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دانشگاه پيام نور

و بيدگال آرانمرکز 

زش آم مديريت زشمقدمات آم مديريت ))رشته علوم تربيتیرشته علوم تربيتی((مقدمات مديريت آموزشیمقدمات مديريت آموزشیمقدمات

آران::مدرسمدرس مھتری آرانمحمد مھتری محمد محمد مھتری آرانیمحمد مھتری آرانی  ::  مدرسمدرس
کارمندکارمند  

دانشگاه پيام نور مرکز آران و بيدگل دانشگاه پيام نور مرکز آران و بيدگل   
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ل لل دانشگاه پيام نورفصل اولفصل اولل

و بيدگال آرانمرکز 

 ارزشھا ارزشھا––
 جامعه سازماني جامعه سازماني
اجتماع اجتماعازمان ازمان سازمان اجتماعيسازمان اجتماعي
 سازمان رسمي سازمان رسمي
 ھنجارھا ھنجارھا
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دانشگاه پيام نور  تعريف سازمان تعريف سازمان ::فصل دوم فصل دوم لل

و بيدگال آرانمرکز 

معقولمعقول  ھماھنگيھماھنگي  ازاز  استاست  عبارتعبارت  سازمانسازمان  
  يايا  ھدفھدف  تحققتحقق  برايبراي  كهكه  افرادافراد  ازاز  تعداديتعدادي
كنظنظ كشت قازازشت قط فتقتقط فظا ظا   وو  وظايفوظايف  تقسيمتقسيمطريقطريقازازمشتركيمشتركيمنظورمنظور

ري  طورطوربهبه  منطقيمنطقيوومنظممنظمروابطروابطبرقراريبرقراري ر ريبر ر ببر برو ورورببييووممرو
..كنندكنند  ميمي  فعاليتفعاليت  مستمرمستمر
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ك كگ دانشگاه پيام نور  عناصر و ويژگيھاي مشترك سازمانھاعناصر و ويژگيھاي مشترك سازمانھاگ

و بيدگال آرانمرکز 

مقاصدمقاصد  وو  ھدفھاھدفھا  بهبه  دستيابيدستيابي  برايبراي  يعنييعني..  دارنددارند  ھدفھدف  سازمانھاسازمانھا  --١١  
انداندآمدهآمدهوجودوجودبهبهمعينيمعيني     ..انداندآمدهآمدهوجودوجودبهبهمعينيمعيني

كاركار  گروھيگروھي  طورطور  بهبه  كهكه  افراديافرادي  اجتماعياجتماعي  تركيبتركيب  ازاز  سازمانھاسازمانھا  --٢٢  
..شوندشوندميميتشكيلتشكيلميكنندميكنند يي

دارنددارند  زمانيزماني  استمراراستمرار  سازمانھاسازمانھا  فعاليتفعاليت  --٣٣  ..
۴۴--يي  رويرويازاز  ..  وظايفوظايفتفكيكتفكيكطريقطريقازازراراخودخودفعاليتفعاليت..سازمانھاسازمانھا

..  دھنددھند  ميميانجامانجامابزارابزارووفنفنوودانشدانشازازاستفادهاستفادهباباوو..برنامهبرنامه
۵۵--وو  منظممنظم  فعاليتفعاليت  ازاز  اياي  يگانهيگانه  وو  يكپارچهيكپارچه  واحدھايواحدھاي  بابا  سازمانھاسازمانھا  

ن ناخت تكاكاتنتناخت ال تف ال اف اخ نطقنطققلاقلاططخ   منطقيمنطقيوو  عقلاييعقلاييطورطوربهبهخودراخودرافعاليتفعاليت  ووكاركارووھستندھستندساختمندساختمند
..  كنندكنند  ميمي  ھدايتھدايت  وو  ھماھنگھماھنگ
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دانشگاه پيام نورانواع سازمانھاانواع سازمانھا

و بيدگال آرانمرکز 

طبقهطبقه  انواعانواع  دارنددارند  سازمانھاسازمانھا  كهكه  گوناگونيگوناگوني  ويژگيھايويژگيھاي  مبنايمبناي  
..  استاستپذيرپذيرامكانامكانبنديبندي

بزرگبزرگياياكوچككوچك((اندازهاندازهبرحسببرحسب(( بزرگبزرگياياكوچككوچك((اندازهاندازهبرحسببرحسب((
خصوصيخصوصي  يايا  دولتيدولتي  ((  مالكيتمالكيت  نوعنوع  ((  
اجبارياجباري  يايا  استخدامياستخدامي  ..  داوطلبانهداوطلبانه  ((  عضويتعضويت  ملاكملاك  ((  
ياياسياسسياسديندينآموزشآموزش((اجتماعاجتماعوظايفوظايفوواھدافاھداف يايا  سياسيسياسي  ..  دينيديني..آموزشيآموزشي((اجتماعياجتماعيوظايفوظايفوواھدافاھداف  

))  اقتصادياقتصادي
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دانشگاه پيام نور  انواع سازمانانواع سازمان

و بيدگال آرانمرکز 

عمومعموم  وو  اصلاصل  بهبه  كهكه  ––المنافعالمنافع  مشتركمشترك  سازمانھايسازمانھاي  --١١  
گگ   ،باشگاھھا،،باشگاھھا،  ھاھااتحاديهاتحاديهمثلمثلرسانندرسانند  ميمينفعنفعخودخوداقتصادياقتصادي

ييييررييييزز  ھاھا  تعاونيتعاوني،،ايايحرفهحرفهانجمنھايانجمنھاي،،سياسيسياسياحزاباحزاب
خودخود  مديرانمديران  وو  مالكانمالكان  بهبه  اصلاصل  دردر  كهكه  تجاريتجاري  سازمانھايسازمانھاي  --٢٢  

خانهنظينظي((انندانندبب خانهكا تھايھايكا تن ان شگاھ اف شگاھ ف   فروشگاھھافروشگاھھا  ،،  صنعتيصنعتيھايھايكارخانهكارخانه  نظيرنظير((رسانندرسانندميميبھرهبھره
))ھتلھاھتلھا  وو  بانكھابانكھا  ،،
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دانشگاه پيام نورسازمانھاسازمانھاانواعانواع

و بيدگال آرانمرکز 

مراجعانمراجعان  بهبه  نخستنخست  درجهدرجه  دردر  كهكه  خدماتيخدماتي  سازمانھايسازمانھاي  --٣٣  
  ،،  خصوصيخصوصي  ھايھايبيمارستانبيمارستانمثلمثل((  ..  رسانندرسانندميمينفعنفعخودخود

))ييريريييييرر  ))  اجتماعياجتماعيمددكاريمددكاريبنگاھھايبنگاھھاي،،خصوصيخصوصيمدارسمدارس
۴۴--  بھرهبھره  مردممردم  عمومعموم  بهبه  كهكه  عموميعمومي  رفاهرفاه  سازمانھايسازمانھاي  

انند انندي اي((ي ان اياز ان لتاز لتد تنظينظيد تزا دادادفاعدفاعزا   مدارسمدارس  ،،  دفاعدفاعوزارتوزارتنظيرنظيردولتيدولتي  سازمانھايسازمانھاي((ميرسانندميرسانند
  سازمانھايسازمانھاي  ،،  نشانينشاني  آتشآتش  سازمانسازمان  ،،  پليسپليس  سازمانسازمان  ،،  دولتيدولتي

))تحقيقاتيتحقيقاتي
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دانشگاه پيام نورتعريف مديريتتعريف مديريت

و بيدگال آرانمرکز 

ازاز  استاست  عبارتعبارت  مديريتمديريت  ::
گگ --١٩٢۴١٩٢۴  ..  فالتفالت((ديگرانديگرانوسيلهوسيلهبهبه  كاركاردادندادنانجامانجامھنرھنر((

--رسميرسميگروھھايگروھھايدردركهكهافرادافرادبرايبرايمؤثرمؤثرمحيطيمحيطيايجادايجاد ييجيج يي ري رؤ ي  ؤ يبر يرررربر ھ يرو ھ يرو ير   ر
))١٩٧٢١٩٧٢  ..  كونتزواودانلكونتزواودانل  ((  كنندكنند  ميمي  فعاليتفعاليت  سازمانيسازماني

تحققتحققجھتجھتدردرماديماديووانسانانسانمنافعمنافعسازيسازيھماھنگھماھنگ --تحققتحققجھتجھت  دردرماديماديووانسانيانسانيمنافعمنافعسازيسازيھماھنگھماھنگ  
))١٩٧۴١٩٧۴..ورزنزويگورزنزويگ  كاستكاست  ((  ھدفھاھدفھا
اگ اگف لف لت ات ااطلا اگااللاطلا اگف لف لت ت --وو  تبديلتبديل  فراگردفراگردايناين––عملعملبهبهاطلاعاتاطلاعاتتبديلتبديلفراگردفراگرد  
))١٩٧٢١٩٧٢  ..فورسترفورستر((  ناميمناميم  ميمي  گيريگيري  تصميمتصميم  رارا  تغييرتغيير
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  موقعيت ملاك ھاموقعيت ملاك ھاكك

فعاليت منظم و سازمان يافته فعاليت منظم و سازمان يافته   --١١
ھدفھا ھدفھا   --٢٢
ابط٣٣ ابطر ر روابطروابط--٣٣
۴۴--   انجام دادن كار به وسيله ديگران انجام دادن كار به وسيله ديگران
۵۵--   تصميم گيري تصميم گيري
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دانشگاه پيام نورتجزيه فراگرد مديريتتجزيه فراگرد مديريتگگ

و بيدگال آرانمرکز 

برنامهبرنامه  وو  ھدفھدف  تعيينتعيين  ((  ..  كردكرد  بايدبايد  چهچه  --١١  ((  
مشيمشي  خطخط  تعيينتعيين  ((  ..شدشد  خواھدخواھد  دادهداده  انجامانجام  چگونهچگونه  كاركار  --٢٢  

))ھاھاروشروشووھاھارويهرويهبرايبراي ))ھاھا  روشروشووھاھارويهرويهبرايبراي
كاركار  سازماندھيسازماندھي  ((  ..  شدشد  خواھدخواھد  تقسيمتقسيم  چگونهچگونه  كاركار--٣٣  ((
۴۴--  كارگزينيكارگزيني  ((..  دادداد  خواھندخواھند  انجامانجام  رارا  كاركار  كسانيكساني  چهچه  ..  

))كارگماريكارگماريووكارآموزيكارآموزي وزي وزير ريوور رير ))  ر
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دانشگاه پيام نور  ادامه تجزيه فراگرد مديريتادامه تجزيه فراگرد مديريتگگ

و بيدگال آرانمرکز 

۵۵--  وسايلوسايل  تعيينتعيين  ((  ..  شدشد  خواھدخواھد  انجامانجام  وسايليوسايلي  چهچه  بابا  كاركار  
))كاركاردادندادنانجامانجام

۶۶--شدشدخواھدخواھددادهدادهانجامانجاممدتيمدتيچهچهدردروووقتوقتچهچهكاركار ۶۶شدشدخواھدخواھد  دادهدادهانجامانجاممدتيمدتيچهچهدردر  وووقتوقتچهچهكاركار  ..    
))كاركار  زمانبنديزمانبندي((
فااكاكا٧٧ فك اك اا ل((ششااا لك ك وو  كنترلكنترل  ((  ..  شودشودميميدادهدادهانجامانجام  كيفيتيكيفيتيچهچهباباكاركار--٧٧  

  ))  كاركار  ارزشيابيارزشيابي
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