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 بلمن و زاده،  اين مدل كلاسيك تصميم گيري را در نظر گرفته و يك مدل تصميم   1970در سال
.گيري در شرايط فازي ارايه كردند كه دانشمندان ديگري آن را توسعه دادند

مقدمه

 آن ها شرايطي را در نظر گرفتند كه تصميم گيري تحت شرايط قطعي است، اما تابع هدف و
. محدوديت هاي مسئله فازي هستند

 تابع هدف فازي با تابع عضويت خود مشخص مي شود و همين طور محدوديت هاي فازي مسئله نيز
. با تابع عضويت خود معرفي مي شوند
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بين محدوديت ها و تابع هدف جهت انتخاب بهينه )منطقي»و«(در تصميم گيري فازي، اشتراك
.  تابع هدف مطرح مي شود

 در شرايط فازي از اشتراك بين تابع هدف فازي و محدوديت هاي فازي » يك تصميم«در نتيجه
.  مسئله به دست مي آيد
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  در برخي از مسايل تصميم گيري، شرايطي وجود دارد كه جواب بهينه با در نظر گرفتن بيش
. از يك معيار مي بايست تعيين گردد

تصميم گيري چند معياره

ر يين ي ب ي ر ي ي ز
  يعني فاكتورها و معيارهاي مختلفي براي تعيين جواب بهينه لازم است بررسي گردند به اين

.  گونه موارد، مدل هاي تصميم گيري چند معياره گفته مي شود
 تصميم گيري چند معياره به دو طبقه عمده تقسيم مي شود:

 تصميم گيري چند هدفه)MODM(
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Multi Objective Decision Making

  تصميم گيري چند شاخصه(MADM)

Multi Attribute Decision Making
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  مدل هاي تصميم گيري چند هدفه بيشتر به منظور طراحي به كار گرفته مي شوند و عمدتاً با
. مدل سازي رياضي در فضاي پيوسته همراه هستند

تصميم گيري چند معياره

ر پيو ي ر ي ري زي ل

  در حالي كه مدل هاي تصميم گيري چند شاخصه براي انتخاب يك گزينه برتر در بين
.  چندين گزينه كانديد و عموماً با در نظر گرفتن معيارهاي كيفي استفاده مي شوند

  در هر دو مدل تصميم گيري چند معياره، مفهوم اطلاعات نادقيق و فازي در برآورد پارامترها
. و ساختار مدل مي تواند به كار گرفته شود
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  خصوصاً در مدل هاي تصميم گيري چند شاخصه، كه معيارها كيفي هستند و نظر انسان در
تعيين ميزان اهميت معيارها و دسته بندي گزينه ها مطرح است، نظريه فازي مي تواند به كار  

. گرفته شود

Fuzzy Sets  and Applications                                                                                                 shavandi@sharif.edu

تصميم گيري چند هدفه فازي
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تصميم گيري چند هدفه فازي
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  در اين روش فرض بر اين است كه همه اهداف و محدوديت ها از يك درجه اهميت يكساني
.برخوردار هستند
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تصميم گيري چند هدفه فازي
  نوع ديگر تصميم گيري چند هدفه فازي وجود دارد كه در آن، توابع هدف به صورت

ركلاسيك تعريف مي شوند منتهي بهينه سازي آن ها به طور فازي انجام مي شود كه در   و ي م ز ور ن ز ه هي و ي ر
در اين مدل حداكثر كردن حدودي اهداف  (: حالت عمومي ساختار مسئله به شرح ذيل است

.)مد نظر است

Sharif University of Technology                                                                                              Industrial Engineering Dept.



6

Fuzzy Sets  and Applications                                                                                                 shavandi@sharif.edu

تصميم گيري چند هدفه فازي
 براي حل مسئله فوق ابتدا مي بايست تابع عضويت اهداف در راستاي حداكثر شدن به دست

.آيد
   در اين حالت تابع عضويت براي حداكثر كردن فازي به معني درجه ارضا شدن آن هدف از

.  حداكثر شدن است
  براي به دست آوردن تابع عضويت اهداف، ابتدا مقدار حداكثر يا همان مقدار بهينه هر هدف كه

.به طور مجزا از ساير اهداف در مواجهه با محدوديت ها حل مي شود به دست مي آيد
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تصميم گيري چند شاخصه فازي
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تصميم گيري چند شاخصه فازي
 ما قصد انتخاب بهترين پروتكل از بين سه گزينه مطرح شده را داريم كه در اين راستا با توجه به

:فاكتورهاي مطرح شده، چهار هدف به شرح ذيل تعريف مي شود

رديابي خطا . (پروتكل مي بايست توانايي تعيين رديابي عمليات اشتباه را داشته باشد[FD](

   پروتكل مي بايست توانايي اندازه گيري وسعت و اندازه خطاهاي ممنوع در سيستم را كه از كل سيستم
)[FC]شموليت خطا (نشأت مي گيرد، داشته باشد 

  پروتكل مي بايست توانايي تجزيه يك خطا را در سطح مورد نياز براي سازگاري با قسمت معيوب يا از
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)[FI]تجزيه خطا . (دور خارج كردن آن را داشته باشد

به . پروتكل مي بايست توانايي مهيا كردن مكانيزم مناسب با توجه به نتايج تجزيه خطا را داشته باشد
طوري كه با تخصيص فعاليت و پردازش مناسب جايگزين و تخصيص گردش داده هاي مناسب، مشكل 

)[RC]اصلاح سيستم . (را رفع نمايد
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تعيين وزن شاخص ها: تصميم گيري چند شاخصه فازي 

روش هاي مختلفي براي تعيين وزن معيارها بر اساس اهميت آن ها وجود دارد .

  يكي از معروف ترين و كاربردي ترين روش ها، روش مقايسه نسبي و زوجي معيارها است و در
روش فرآيند سلسله مراتبي تحليل مورد استفاده قرار مي گيرد كه توسط توماس ال ساتي ارايه  

.شده است
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تعيين وزن شاخص ها: تصميم گيري چند شاخصه فازي 

 اگر تعداد معيارها راp  فرض كنيم آن گاه يك ماتريسp  ×p   كه اززش مقايسه زوجي
آ ا ا ا ا .معيارها را نسبت به هم نشان مي دهد  به دست خواهد آمدا

   پس از تكميل ماتريس، با جمع عناصر هر سطر و تقسيم آن بر جمع كل عناصر ماتريس وزن
.معيار مربوط به سطر به دست مي آيد

به لذا است ويژه بردار مقادير از حاصل وزن به نزديك ل خ روش اين از آمده دست به وزن
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   وزن به دست آمده از اين روش خيلي نزديك به وزن حاصل از مقادير بردار ويژه است لذا به
.  دليل سادگي محاسبات از روش ذكر شده استفاده مي شود

Fuzzy Sets  and Applications                                                                                                 shavandi@sharif.edu

تعيين وزن شاخص ها: تصميم گيري چند شاخصه فازي 
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مرتب كردن فازي: تصميم گيري چند شاخصه فازي 

 در تصميم گيري چند شاخصه، اغلب لازم است گزينه ها با توجه به معيارهاي مورد نظر مرتب
ف گ ظ ا ا ا ا ل .شوند و سپس به ترتيب اولويت جهت انتخاب و پياده سازي در نظر گرفته شوندا
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مرتب كردن فازي: تصميم گيري چند شاخصه فازي 
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مرتب كردن فازي: تصميم گيري چند شاخصه فازي 

 همانطور كه ملاحظه مي شود در حالت تصادفي نمي توان به طور قطعي بر بزرگتر بودن يك
ا آ گ ال ا لذا ك ك گ ف ا ف متغير تصادفي نسبت به متغير تصادفي ديگر حكم كرد و لذا احتمال بزرگتر بودن آن محاسبه  ا

.مي شود

   در حالت فازي نيز مشابه حالت تصادفي نمي توان به طور قطعي در مقايسه دو عدد فازي حكم
كرد ولي مي توان ميزان درستي يا صحت اين كه يك عدد فازي از يك عدد فازي ديگر  

. بزرگتر است را محاسبه كرد
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 ارايه شده است1980اين روش توسط دوبويس و پريد در سال ، .



17

Fuzzy Sets  and Applications                                                                                                 shavandi@sharif.edu

مرتب كردن فازي: تصميم گيري چند شاخصه فازي 

Sharif University of Technology                                                                                              Industrial Engineering Dept.

Fuzzy Sets  and Applications                                                                                                 shavandi@sharif.edu

مرتب كردن فازي: تصميم گيري چند شاخصه فازي 

Sharif University of Technology                                                                                              Industrial Engineering Dept.



18

Fuzzy Sets  and Applications                                                                                                 shavandi@sharif.edu

مرتب كردن فازي: تصميم گيري چند شاخصه فازي 

Sharif University of Technology                                                                                              Industrial Engineering Dept.

Fuzzy Sets  and Applications                                                                                                 shavandi@sharif.edu

مرتب كردن فازي: تصميم گيري چند شاخصه فازي 

Sharif University of Technology                                                                                              Industrial Engineering Dept.



19

Fuzzy Sets  and Applications                                                                                                 shavandi@sharif.edu

روش ارجحيت: تصميم گيري چند شاخصه فازي 

  در برخي از حالت هاي مقايسه اي، وقتي دو شيء  به صورت فازي مقايسه مي شوند خاصيت
ندارد وجود .انتقال وجود ندارد.انتقال

   به عنوان مثال فرض كنيد مي خواهيم رنگ ها را بر اساس ارجحيت مرتب نماييم وقتي قرمز
با آبي مقايسه مي شود ما رنگ قرمز را ترجيح مي دهيم و وقتي رنگ آبي با رنگ زرد مقايسه  
مي شود ما رنگ آبي را ترجيح و اما وقتي كه بين رنگ قرمز و زرد مقايسه مي كنيد ما ممكن  

.است كه رنگ زرد را انتخاب نماييم

آ آ
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  لذا خاصيت انتقال ممكن است وجود نداشته باشد زيرا ترجيح قرمز به آبي و سپس ترجيح آبي
.به زرد ممكن است ترجيح قرمز به زرد را همراه نداشته باشد 

  1973براي اين شرايط كه خاصيت انتقال وجود ندارد رابطه ديگري توسط شيمورا در سال    ،
.  براي محاسبه نسبت ارجحيت معرفي شده است
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روش ارجحيت: تصميم گيري چند شاخصه فازي 
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روش ارجحيت: تصميم گيري چند شاخصه فازي 
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رويكرد عمومي در تصميم گيري چند شاخصه فازي 

  در مسايل تصميم گيري چند شاخصه ، مجموعه اي از گزينه ها وجود دارند كه مي بايست با
گردند ارزيابي معيارها از اي مجموعه به .توجه به مجموعه اي از معيارها ارزيابي گردند.توجه

  در مواجهه با هر معيار، گزينه ها مي توانند اولويت بندي شوند در نتيجه ما نياز داريم كه با
.توجه به تمام معيارها ، يك اولويت بندي جامع از گزينه ها داشته باشيم

    تعداد معيارها معمولاً متناهي فرض شده و در اين بخش ما فرض مي كنيم كه تعداد گزينه ها
.   نيز محدود و متناهي هستند 
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(Fuzzy AHP)روش تحليل سلسله مراتبي فازي 

روش تحليل سلسله مراتبي كلاسيك  :
است استوار زوج ات مقاي بر روش اين اساس اساس اين روش بر مقايسات زوجي استوار است.
  اين روش با ايجاد درخت تصميم شروع مي شود كه در سطح اول، هدف؛ در سطح دوم،  معيارهاي

. تصميم گيري و در سطح سوم، گزينه هاي تصميم قرار دارند
 برايn  با مقايسه زوجي معيارها، وزن هر ) 8-3-1(معيار داده شده طبق روش شرح داده شده در بخش

. معيار به دست مي آيد
يعني گزينه ها به طور . براي ارزيابي گزينه ها در مواجهه با معيارها نيز به طريق مشابه عمل مي شود

اعداد بين ارجحيت درجه و شده ارزياب مستقل طور به معيار هر با مواجهه در و تخصيص9تا1زوج
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تخصيص  9تا  1زوجي و در مواجهه با هر معيار به طور مستقل ارزيابي شده و درجه ارجحيت بين اعداد 
.مي يابد

بدين ترتيب ماتريس . طبق روش گفته شده امتياز هر گزينه در مواجهه با هر معيار محاسبه مي شودR  و
امتياز كلي گزينه ها به دست   Rدر ماتريس  Wساخته مي شوند و در نهايت با ضرب بردار  Wبردار 

.  مي آيد كه با مرتب كردن گزينه ها، گزينه برتر انتخاب مي شود
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 و توسط لارهون و پدريك ايجاد شد كه   1983اولين روش تحليل سلسله مراتبي فازي در سال
نگرفت قرار استقبال مورد محاسباتي پيچيدگي دليل .به دليل پيچيدگي محاسباتي مورد استقبال قرار نگرفت.به

  روش ديگري توسط يك محقق چيني به نام يونگ چانگ ارايه شد كه   1996در سال
در ادامه روش مورد نظر براي تحليل سلسله مراتبي فازي شرح  . كاربردهاي مناسبي داشته است

.داده مي شود

  در اين روش فرض بر اين است كه در مقايسات زوجي، ارزش مقايسات به صورت تقريبي و با
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.اعداد فازي مثلثي بيان مي شوند

 فرض كنيد ماتريس مقايسه زوجي معيارها با اعداد فازي مثلثي به دست آمده است.
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