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 ثبػوِ تؼبلی

 :فٌَى تؼت صًی

ػلاٍُ ثش آؿٌبيی ثب سٍؿْبي هطبلؼِ ٍ يبدگيشي هطلَة دسٍع ، آؿٌبيی ثب ، ّوبًگًَِ وِ هی داًيذ ثشاي پبػخ دادى ثِ ػإالات چْبس گضيٌِ اي 

 .، ثؼيبس هْن اػتدس جلؼِ آصهَى (فٌَى تؼت صًی  )گَيی سٍؿْبي كحيح پبػخ

 :هشاحل هَاجِْ ثب كَست ػإال

لوبت ، ثب اًگـت يب هذاد ، يب ن ثشاي جلَگيشي اص ثشٍص اؿتجبّبت چـوی ، ػذم ثبصگـت چـن ثِ ػمت ٍ گن ًىشدى خطَط: خط ثش هطبلؼِ (1

 .ولوبت سا دس حيي هطبلؼِ دًجبل وٌيذ

فبيذُ ايي وبس ، . خط ثىـيذ (ثِ ٍيظُ هؼبيل هحبػجبتی  )دس حيي هطبلؼِ كَست ػإال ، صيش دادُ ّبي هْن آى : خط وـيذى صيش دادُ ّب  (2

 .افضايؾ دلت ،كشفِ جَيی دس ٍلت ٍ ػذم ًيبص ثِ خَاًذى هجذد كَست ػإال اػت

ّذف اص ايي وبس تَجِ ٍ توشوض ثيـتش ثش خَاػتِ ػإال ثِ ػٌَاى هشوض دايشُ ٍ جلَگيشي اص اًحشاف اص اكل : دايشُ وـيذى دٍس خَاػتِ ّب  (3

 .گضيٌِ اي اػتساصي ثب كَست ػإال يىی اص ؿگشدّبي طشاحبى ػإالات چْبثِ يبد داؿتِ ثبؿيذ ة. هَضَع خَاػتِ ؿذُ هی ثبؿذ

ّذف اص ايي هىث . پغ اص هطبلؼِ كَست ػإال ، لجل اص ايٌىِ ثِ ػشاؽ گضيٌِ ّب ثشٍيذ ، ووی هىث وٌيذ : هىث لجل اص ثشسػی گضيٌِ ّب  (4

سي ثشاي جوغ ثٌذي دادُ ّب ٍ خَاػتِ ّبي ػإال ، دسن هفَْم ػإال ًٍتيجِ گی ايجبد استجبط ثيي ولوبت هطشح ؿذُ دس كَست ػإال

ثٌبثشايي پغ اص هطبلؼِ كَست ػإال ، لحظِ اي ػويمبً ثِ آى ثيبًذيـيذ ، ايي هىث . يبد هی ؿَد «دسن ػإال » اػت وِ اص آى ثِ ػٌَاى 

 .پلی اػت وِ ؿوب ثيي خَاًذى ػإال ٍ دسن آى جْت پبػخگَيی ، ايجبد هی وٌيذ

هطشح هی ؿَد  يبضيبت ، فيضيه يب دسٍػی وِ دس آًْب هؼبلِ دس دسٍع اػتذلالی ٍ تحليلی هثل س: ثل اص حل هؼألِ هطبلؼِ ّوِ گضيٌِ ّب ق (5

هطوئي ؿَيذ ٍ ثبًيبً اص  ػإال ا اٍلاً اص دسن كَست ٍ خَاػتِ، لاصم اػت لجل اص الذام ثِ حل هؼألِ ، ًين ًگبّی ثِ گضيٌِ ّب داؿتِ ثبؿيذ ت

 .گضيٌِ ّب ًيض ثشاي حل هؼألِ ايذُ ثگيشيذ تب هججَس ًجبؿيذ ثشاي تجذيل ٍاحذّب يب هَضَػبتی اص ايي لجيل صهبى ثيـتشي كشف وٌيذ

سيي ، يه ، ّويـِ ، ّشگض ، ثضسگتشيي ، وَچىت ّوِ ، ّيچ )دس ٌّگبم خَاًذى ػإالات ثِ ولوبت وليذي : خط وـيذى صيش ولوبت وليذي  (6

دس كَستی وِ فْويذى كَست ػإال ثشاي ؿوب دؿَاس ثَد ػؼی . ًْب خط ثىـيذآتَجِ وٌيذ ٍ صيش  (... دسػت تشيي ، ًبدسػت تشيي ٍ 

 .وٌيذ اثتذا ػإال سا ثِ كَست ػبدُ ثشاي خَد ثيبى وٌيذ تب آػبى تش ثِ هٌظَس ػإال پی ثجشيذ

گضيٌِ اي سدس آصهَى ّبي چْبدس رّي خَد حذع ثضًيذ، ، پبػخ كحيح سا لجل اص ًگبُ وشدى ثِ گضيٌِ ّب : حذع صدى پبػخ كحيح  (7

ثٌبثشايي لجل اص هشاجؼِ ثِ گضيٌِ ّب پبػخ آى سا .  ؿجيِ ثِ ّن ّؼتٌذ ، وِ هوىي اػت ؿوب سا ثِ اؿتجبُ ثيبًذاصد سهؼوَلاً ثشخی گضيٌِ ّب ثؼيب

 .ػث كشفِ جَيی دس ٍلت ًيض هی ؿَدثب سايي وب. دس رّي خَد حذع صدُ ػپغ گضيٌِ دسػت سا ػلاهت ثضًيذ

 .اٍل ثِ ػإالات ػبدُ ، ػپغ ثِ ػإالات ٍلت گيش پبػخ دّيذ (8

 .ثِ ايي ػإالات دس ٍلت اػتبًذاسد خَد پبػخ هی دّيذ ٍ ثِ ػشاؽ ػإال ثؼذي هی سٍيذ: ػإالات ػبدُ  – 1-8

پبػخ ايي ػإالات سا هی داًيذ اهب ٍلت گيش ّؼتٌذ ٍ ثبيذ هذت صهبى ثيـتشي سا كشف پبػخ دادى ثِ آًْب : ػإالات ٍلت گيش  – 2-8

ثشخی . ، ثِ ػشاؽ ػإال ثؼذي ثشٍيذ ثگزاسيذ ٍ ثذٍى پبػخ دادى oدس وٌبس ايي ػإالات يه ػلاهت هخلَف هثل .اختلبف دّيذ

ػإال سا جَاة ثذّن وِ ثب ايي وبس ٍلت ٍ اًشطي خَد سا اص دػت هی دٌّذ ٍ پغ اص گزؿت  ثب خَد هی گَيٌذ ّش طَس ؿذُ ثبيذ ايي

 .صهبى طَلاًی هتَجِ هی ؿًَذ وِ ٍلت خَد سا ّذس دادُ اًذ

گزاؿتِ ثِ  xپبػخ ايي ػإالات سا اكلاً ًوی داًيذ يب ثشايتبى ًب آؿٌبػت ، دس وٌبس ايي ػإالات يه ػلاهت : ػإالات دؿَاس  – 3-8

 .دس ٌّگبم هشٍسّبي ثؼذي سٍي ايٌگًَِ ػإالات ٍلت ًگزاسيذ. ؽ ػإال ثؼذي ثشٍيذػشا
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ػإال يىجبس تىشاس وٌيذ ، تب اص جبثجب  10يب  5ايي وبس سا ّش . ؿوبسُ ػإال سا دس پبػخٌبهِ ثب ؿوبسُ آى دس دفتشچِ ػإالات هطبثمت دّيذ (9

 .صدى پبػخ جلَگيشي وٌيذ

ًَؿتِ ؿذُ پبػخ ؤالات ّش دسع حذاوثش دس هذت صهبى اػتبًذاسد وِ سٍي دفتشچِ يب ثبلاي ّش دسع ػؼی وٌيذ ثِ ع: صهبى سا وٌتشل وٌيذ  (10

ثٌبثشايي دس . تَجِ وٌيذ ػذم وٌتشل صهبى دس آصهَى ّبي هختلف تجشثِ تلخی سا ثشاي ثشخی اص داٍطلجبى ثِ ّوشاُ داؿتِ اػت. دّيذ 

 .ًيؼت ثلىِ پبػخ دادى ثِ ػإالات دس صهبى هؼيي ًيض ثؼيبس هْن اػت آصهًَْبي چْبسگضيٌِ اي تؼلط ثش هطبلت ثِ تٌْبيی وبفی

پبػخ ّبي دسػت ساّوبى هَلغ وِ پيذا هی وٌيذ ثلافبكلِ دس پبػخٌبهِ ػلاهت ثضًيذ ، صيشا هوىي اػت ثؼذاً ديگش صهبًی ثشاي اًتمبل  (11

 .پبػخْب ثِ پبػخٌبهِ ًذاؿتِ ثبؿيذ

ثشخی اص افشاد . پبػخگَيی ثِ ػإالات اص اٍليي ػإال ؿشٍع وشدُ ٍ توبم ػإالات سا ثخَاًيذدس ٌّگبم  :توبم ػإالات دفتشچِ سا ثخَاًيذ (12

پبػخ دٌّذ سٍحيِ خَد سا اص دػت دادُ ٍ گبّی اٍلبت هوىي اػت ثميِ ػإالات سا سّب وشدُ يب  ًتَاًٌذاگش دس دسػی ثِ چٌذ ػإال هتَالی 

حتی ًفشاتی وِ : آساهؾ خَد سا حفظ وشدُ ًفغ ػويمی ثىـيذ ٍ ثب خَد ثگَييذ دس ايي حبلت ػؼی وٌيذ . ثب دلت وبفی آًْب سا ًخَاًٌذ

ثب تلميي ّبي هـبثِ آساهؾ خَد سا حفظ وٌيذ ٍ ػإالات ثؼذي سا ثب . ثِ توبهی ػإالات پبػخ ًوی دٌّذ ستجِ ّبي خَة سا وؼت هی وٌٌذ

ثٌبثشايي توبم ػإالات دفتشچِ سا حذالل يىجبس . ػبدُ ٍجَد داسددلت ثخَاًيذ ؿبيذ آًْب آػبًتش ثبؿٌذ ، صيشا دس دسٍع هـىل ًيض ػإالات 

 .ثخَاًيذ

تحميمبت ًـبى دادُ وِ احتوبل دسػت ثَدى پبػخی وِ ثشاي اٍليي ثبس ثِ رّي هی سػذ ، . اگش ػإالی سا پبػخ داديذ ، آًشا تغييش ًذّيذ (13

 .ثؼيبس صيبد اػت

 .اس اص فشاهَؽ وشدى يب ًذيذى ثشخی اص كفحبت ػإال جلَگيشي هی وٌذ نايي . توبم كفحبت دفتشچِ آصهَى سا دليك ثبصثيٌی وٌيذ (14

 .دس ػإالاتی وِ ًيبص ثِ هحبػجِ داسد ػلاٍُ ثش ػشػت ػول ، دلت وبفی ًيض داؿتِ ثبؿيذ (15

 .ثشٍيذاثتذا ثش هطبلت ٍ هفبّين وتبة تؼلط وبفی پيذا وٌيذ ، ثِ پشػـْب ٍ توشيٌْبي آى پبػخ دّيذ ، ػپغ ثِ ػشاؽ تؼت صًی  (16

پغ اص پبيبى آصهَى ، ثب دس ًظشگشفتي ًوشُ هٌفی ، دسكذ ّش دسع سا هحبػجِ وٌيذ ٍ ثب ثشسػی دليك ػإالات، دليل پبػخگَيی اؿتجبُ ثِ  (17

 .ثشخی ػإالات سا هـخق وٌيذ

 .ّب ، تلبٍيش ٍ ًوَداسّبپبٍسلی : دس ٌّگبم هطبلؼِ خَد سا ثِ جبي طشاح ػإال ثگزاسيذ ، ثِ توبم هَاسد ٍ جضئيبت دلت داؿتِ ثبؿيذ هثل (18

دس ػإالات اػتبًذاسد ػشًخ ّبي پبػخ كحيح دس خَد ػإال ًْفتِ اػت ، ثب خط . كَست ػإال ساٌّوبيی كحيح ثشاي پبػخ كحيح اػت (19

 .دهی وٌيوليذي ػإال ، پبػخ سا ػشيؼتش ٍ ساحتتش پيذا  وـيذى صيش هفبّين

ثش . احبى ثشجؼتِ ٍ هبّش اغلت ًىبت هْن سا دس تؼتْبي وَتبُ پبػخ هی گٌجبًٌذتَجِ داؿتِ ثبؿيذ وِ طش :اص طَلاًی ثَدى ػإال ًتشػيذ  (20

 .ايي اػبع ثؼيبسي اص ػإالاتی وِ ظبّشي طَلاًی داسًذ داساي ساُ حل ػبدُ اي هی ثبؿٌذ ، ثب ووی دلت هی تَاى پبػخ سا پيذا وشد

 :هشاحل هَاجِْ ثب گضيٌِ ّب 

 :هطبلؼِ خط ثش   (1

گضيٌِ ّب سا ثِ دلت ثخَاًيذ ، صيشا هوىي اػت ثب ػجلِ يب ون دلتی گضيٌِ ّب سا تب آخش ًخَاًيذ  ولوبت آخش: هطبلؼِ ّش گضيٌِ تب آخش   (2

ضوٌبً ثشخی اص گضيٌِ ّبدٍ يب چٌذ لؼوتی ثَدُ ٍ كحيح ثَدى لؼوت اٍل گضيٌِ ثِ هؼٌبي كحيح . ٍ دس پبػخگَيی دچبس اؿتجبُ ؿَيذ 

 .ثيـتش كذق هی وٌذ (تَكيفی  )هفَْهی  –دس هَسد دسٍع حفظی ايي هَضَع . ًيؼتثَدى ول گضيٌِ 
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ثشسػی  ). ثشاي جلَگيشي اص اؿتجبّبت چـوی ، جذاً تَكيِ هی ؿَد تب گضيٌِ ّب سا ثِ تشتيت ثشسػی وٌيذ: هشتت خَاًی گضيٌِ ّب   (3

ًِ چْبسم ثِ ثشسػی گضيٌِ ّب ثپشداصيذ ، ّوَاسُ ثِ ايي سٍؽ اگش ػبدت وشدُ ايذ وِ اص گضي (گضيٌِ چْبسم  گضيٌِ ّب اص گضيٌِ اٍل تب 

 .ػول وٌيذ ، ًِ ايي وِ ّش ثبس سٍؽ خَد سا تغييش دّيذ

  –ثب تَجِ ثِ تغييشات ػجه طشاحی ػإالات دس ػبلْبي اخيش ، ثِ ٍيظُ دس دسٍع حفظی : تَجِ ثِ ليذّبي هَجَد دس گضيٌِ ّب  (4

... گضيٌِ ّب هثل اغلت ، ثشخی ، ثجض ،ّوِ ، ثيـتش ، ووتش ، هؼوَلاً ، ّويـِ ، ثٌذست ٍ ثِ ليذّبي هَجَد دس  (تَكيفی  )هفَْهی 

 .تَجِ وٌيذ

ايي وبس ثبػث هی ؿَد تب ٌّگبم همبيؼِ ٍ ثشسػی ػبيش گضيٌِ ّب ، اص تَجِ هجذد ٍ ثی : وـيذى خط هوتذ سٍي گضيٌِ ّبي اؿتجبُ  (5

 .لاٍُ ثش كشفِ جَيی دس صهبى ، احتوبل خطبّبي چـوی سا ًيض وبّؾ خَاّذ دادايي وبس ع. هَسد ثِ گضيٌِ ّبي اؿتجبُ جلَگيشي ؿَد

اگش پغ اص خَاًذى ػإال يب هشاجؼِ ثِ گضيٌِ ّب ًتَاًؼتيذ پبػخ كحيح سا حذع ثضًيذ سٍي گضيٌِ ّبيی وِ :  حزف گضيٌِ ّبي اؿتجبُ (6

 .ا هحذٍدتش ؿذُ ٍ ػشيؼتش ثِ پبػخ كحيح ثشػيذايي وبس ثبػث هی ؿَد تؼذاد گضيٌِ ُ. هطوئي ّؼتيذ اؿتجبُ ّؼتٌذ خط ثىـيذ

اگش دس ايي ؿشايط ثب ديذى اٍليي گضيٌِ . هی ثبؿذ« ّوِ هَاسد » صيشا گبّی اٍلبت گضيٌِ كحيح يب چْبسم :  ثشسػی ّش چْبس گضيٌِ (7

ثخَاًيذ ، دس هَسد ػإالاتی وِ دس ثٌبثشايي چْبسگضيٌِ سا دليك . ػلاهت صدُ ثبؿيذ ، ثِ ايي ػإال پبػخ اؿتجبُ دادُ ايذدسػت آى سا 

 .كَست آًْب دسػت تشيي گضيٌِ سا اص ؿوب خَاػتِ اًذ ، ثِ ًىتِ فَق ثيـتش دلت وٌيذ

پبػخ كحيح ػإال صيشا فمط يىی اص گضيٌِ ّب . گضيٌِ ّبي ّن هؼٌی ٍ هتشادف كحيح ًيؼتٌذ: حزف گضيٌِ ّبي ّن هؼٌی ٍ هتشادف  (8

 .ًيذ ٍ گضيٌِ ّبي ديگش سا ثشسػی وٌيذثٌبثشايي ػشيؼبً آًْب سا سّب ن. اػت

هَاجِْ ثب كَست ػإال ٍ گضيٌِ ّب ، دس ّوِ ػإالات هـتشن اػت اهب ثب تَجِ ثِ هثجت يب هٌفی ثَدى دسخَاػت ّش ػإال اگش چِ اكَل ولی 

 .، ًحَُ هَاجِْ ثب آى هتفبٍت خَاّذ ثَد

 
 

 :چگًَگی هَاجِْ ثب تؼت ّبي دسخَاػت هثجت 

انواع تست

negative request 
درخواست منفي

نيست

ندارد

غلط

نادرست

نمي باشد

فاقد

positive request 
درخواست مثبت

است

دارد

درست

صحيح

مي باشد

(داراي ) واجد 



 

4 
 

 دليك گضيٌِ ّبخَاًذى كحيح ٍ  -1

 خَاًذى ّش گضيٌِ تب آخش -2

دس ػإالات دسخَاػت هثجت ، كشفبً اػتمبد ثِ دسػت ثَدى يه گضيٌِ ، دليل وبفی ثشاي :  پيذا وشدى ػِ گضيٌِ غلط ٍ حزف آًْب -3

ثشاي . ثگيشيذاًتخبة آى گضيٌِ ًيؼت چشاوِ هوىي اػت آى گضيٌِ داساي دام آهَصؿی ثَدُ ٍ ؿوب ثِ اؿتجبُ آى سا گضيٌِ كحيح دسًظش 

، فمط ثِ پيذا وشدى گضيٌِ كحيح ثؼٌذُ  (تَكيفی  )هفَْهی   –اػت ثِ خلَف دس دسٍع حفظی  جلَگيشي اص چٌيي اؿتجبّی ثْتش

 .ًىشدُ ٍ اص غلط ثَدى ّش ػِ گضيٌِ ديگش ًيض اطويٌبى حبكل ًوبييذ

آصهَى ّبي ػلوی يب وٌىَس ، ثِ خَثی هی داًٌذ وِ  طشاحبى ػإالات: تَجِ ثِ ثيـتش ثَدى احتوبل ٍجَد دام آهَصؿی دس گضيٌِ اٍل  -4

. اگش دس ػإالات دسخَاػت هثجت ، گضيٌِ داساي دام آهَصؿی سا گضيٌِ اٍل لشاس دٌّذ ، احتوبل اؿتجبُ ؿوب ثِ هشاتت ثيـتش خَاّذ ثَد

ثِ ايي تشتيت ،  وًِظش وٌيذ صيشا هوىي اػت ؿوب ثب كحيح تلمی وشدى گضيٌِ اٍل ، ػجلِ وشدُ ٍ اص خَاًذى ػبيش گضيٌِ ّب كشف 

 .سيؼه اؿتجبّتبى افضايؾ هی يبثذ

 :چگًَگی هَاجِْ ثب تؼت ّبي دسخَاػت هٌفی 

 خَاًذى كحيح ٍ دليك گضيٌِ ّب -1

 خَاًذى ّش گضيٌِ تب آخش -2

ثشخلاف تؼت ّبي دسخَاػت هثجت ، دس هَاجِْ ثب تؼت ّبي دسخَاػت هٌفی ، پيذا وشدى :  گضيٌِ ّبػبيش ػذم ًيبص ثِ كحيح ثَدى  -3

 .يه گضيٌِ غلط ،ثشاي پبػخگَيی وبفی ثَدُ ٍ ًيبصي ثِ تأييذ كحيح ثَدى ػبيش گضيٌِ ّب ٍ اتلاف ٍلت ثِ ايي هٌظَس ، ًخَاّذ ثَد 

يبسي اص ػإالات دسخَاػت هٌفی ، داٍطلت طجك اكَل اٍليِ دس ثغ:غشق ًـذى دس گضيٌِ ّب ٍ فشاهَؽ ًىشدى خَاػتِ ّبي ػإال  -4

دايشُ هی وـٌذ ، اهب اص آًجبيی وِ رّي اًؼبى ثِ كَست  (... ولوبتی چَى ًيؼت ، ًذاسد ، فبلذ ٍ )هَاجِْ ثب تؼت ، دٍس خَاػتِ ػإال 

ػلت چٌيي اؿتجبّی ، غشق ؿذى دس گضيٌِ ى هْوتشي. خَدوبس ، ثِ دًجبل يبفتي ػجبسات كحيح اص ًظش ػلوی اػت ، دچبس اؿتجبُ هی ؿًَذ

داًؾ آهَصي دس يه تؼت دسخَاػت هٌفی ، دٍ گضيٌِ سا وِ اص ًظش ػلوی داساي ػجبست دسػت ّؼتٌذ : هثبل . ّب ٌّگبم ثشسػی آًْبػت

دس چٌيي حبلتی اٍ  .حزف هی وٌذ ٍ ثشاي يبفتي پبػخ ثيي دٍ گضيٌِ ديگش ، دچبس تشديذ هی ؿَد ٍ ثِ همبيؼِ ايي دٍ گضيٌِ هی پشداصد

ثِ دليلی وِ روش ؿذ يؼٌی رّي اًؼبى ثِ  )هوىي اػت چٌذ ثبس دٍ گضيٌِ سا ثب ّن همبيؼِ وٌذ اهب ثِ طَس ػجيجی ٌّگبم اًتخبة پبػخ 

فی خَاػتِ ػإال سا اص يبد ثجشد ٍ اؿتجبّبً دس ايي تؼت دسخَاػت هي (. ػجبست كحيح اػتطَس اتَهبتيه ثِ دًجبل اًتخبة گضيٌِ داساي 

ثٌبثشايي ٍلتی داًؾ اهَصي پغ اص يه آصهَى چْبس گضيٌِ اي ، ادػب هی  .، گضيٌِ اي سا وِ اص ًظش ػلوی كحيح اػت ، اًتخبة وٌذ

 ثِ احتوبل صيبد ايٌگًَِ ًيؼت ٍ ٍي دچبس غشق ؿذى دس گضيٌِ ّب ؿذُ وِخَاًذُ « اػت » سا « ًيؼت » وٌذوِ هثلاً دس ػإالی ولوِ 

پغ اص اتوبم ثشسػی گضيٌِ ّب ٍ ٌّگبم پبػخگَيی  ،اً تَكيِ هی ؿَد وِ اٍلاً ، دٍس خَاػتِ ػإال دايشُ وـيذُ ٍ ثبًيبًثٌبثشايي اويذ. اػت 

    .آخشيي هشحلِ ثِ هشوض دايشُ وـيذُ ؿذُ تَجِ وٌيذ، ثِ ػٌَاى 


