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مفاهیم اصلی برنامه ریزیبا آشنایی •

وظایف مدیران عملیات،آشنایی با مدیریت عملیات و معرفی •

آشنایی با رقابت پذیری و روشهای افزایش آن،•

آشنایی با مفهوم بهره وری و روشهای بهبود آن،•

روند تاریخی مدیریت عملیات،•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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انتخاب اهداف قابل اندازه گیری و تصمیم گیری در خصوص نحوه •
(.ماکویی)دست یابی به این اهداف 

ان نتایج با برنامه ریزی بستر مناسبی برای اجرا به وجود می آید و می تو•
.به دست آمده را با موارد برنامه ریزی شده کنترل کرد

بلندمدت

چندین ساله•

میان مدت

زیر  )چندین ماهه •
(ماه18

کوتاه مدت

3-2چند روز تا •
ماه

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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بهرایبرنامه ریزمختلفمراحلبایدسازمانهررقابت پذیری،قدرتافزایشراستایدر•
.دهدانجاممراتبیسلسلهصورت

،(Mission)مأموریت-الف•

رسالتیامأموریتبیانیه–

،(Vision)اندازچشم-ب•

چشم اندازبیانیه–

،(Goals)اهداف-ج•

.باشنداندازه گیریقابلوروشندقیق،بایداهداف–

قالبدرکههستند،آنبهرسیدنعملیروشوراهومقصدروشن کنندهبیانیه هااین•
.می شوندبیانپرمعناوکوتاهکلماتی

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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راهبرد،یااستراتژی-د•

رهراهبردهایمعمولا.می شوندبیانسازماناهدافبهرسیدنبرایکههستندطرحهاییراهبردها–
.می دهدانجامراآنچگونهاینکهومی دهدانجامسازمانآنچهبهاستمربوطسازمانی

.باشندکوتاه مدتومیان مدت،بلندمدت،می توانندراهبردها–

.باشندسازمانیاهدافوچشم اندازمأموریت،ازپشتیبانیراستایدربایدراهبردها–

است،آنحرکتیمسیروسازمانکلبهمربوطکهسازمانی،راهبردهای–

ازمانیسراهبردهایمسیرپیروبایدواستسازمانیعملکردهربهمربوطکهعملیاتی،راهبردهای–
.باشند

،(Tactics)تاکتیکهایاراهکارها-ه•

بیانهااستراتژیازدقیقترتاکتیکها.استلازماستراتژیهربرایکهاستعملکردهاییوروشها–
کنندهبیانراهکارهاکهگفتمی توان.هستندواقعیعملیاتیراهکارواقعدرومی شوند،

«How to»هستند.

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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 شودمیبیانگونه ایبهومی کندمشخصراسازمانهرنهاییمقصدوهدفمأموریتبیانیه•
.باشدارزیابیقابلکه

زمتمایرقباسایرازراشماکهاستایده ایاینکنید،مشخصراسازماندربرترایده-1•
.میکند

مشخصگرفت،اندازهآنهاباراایدهاینمی توانکهاصلیشاخصهایومعیارهامهمترین-2•
.کنید

.رسیداندازه گیریقابلهدفیکبهمی توانمعیارهاوسازمانیاصلیایدهاختلاطبا-3•

.برسیدمشهودمختصروبیانیهیکبهکلماتویرایشبا-4•

:دارداهمیتآنبرایمحصولاتتازگیکهمزرعهیکتولیداتبرای:مثال•

وکیفیتبالاترینکهXمنطقهدرکشاورزیتولیداتزمینهدرنخستجایگاهبهرسیدن•
محدودهدرمشتریاناز%75دستبهساعت24ازکمترزمانیدررامحصولاتتازه ترین

.می کندکسبرامشتریانرضایت%98ومی رساندمنطقه

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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یاصلارزشهایوآرمانهاکهتفاوتاینبامی کند،بیانراسازماناهدافنیزاندازچشمبیانیه•
.می شودبیاناندرسازمان

بایدگونهچباشند،سازمانخدمتدربایدچگونهآنهاکهمی کندمشخصکارکنانبرایبیانیهاین•
.استسازمانوجودیماهیتازآنانفهمودرککنندهمشخصمشتریانبرایوکنندرفتار

.کنندهمکاریسازمانبابایدمشتریانچراکهمی کندمشخصهمچنین

راآنبهمربوطانسانیارزشهایسپسوکنید،مشخصراخودسازمانمأموریتنخست-1•
.کنیدمشخص

اهردرذینفعانسایرومشتریان،کارکنان،شما،برایارزشهاییچهکنیدمشخصسپس-2•
.دارنداهمیتمأموریتیچنینبهرسیدن

 اندازچشمدرمطلوببیانیکبهکلماتویرایشباوکنیدمخلوطراخودارزشهایومأموریت-3•
.برسیدکند،ایجادکافیانگیزهوانرژیسازمانذینفعانتمامبرایکه

:بودقبلچشم اندازبیانیهاهدافازمحصولاتبودنمحلیوخوشمزگی،سلامتی،تازگی،•

کهممی کنیکمککشاورزی،محصولاتمغذی ترینوخوشمزه ترینتازه ترین،آوردنفراهمباما»•
.ساعت24ازکمتردرشمامیزرویتامحلیمزرعه هایاز:کنیدزندگیسالم تروشادتر

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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مختصرومتمرکزواضح،:(Specific)مشخص•

کمیت پذیر،ومشاهدهقابل:(Measurable)اندازه گیریقابل•

پذیر،مدیریتوممکن:(Achievable)دستیابیقابل•

درباشد،دسترسیقابلمتناسبتمرکزوکوششبااهداف:(Realistic)واقع گرایانه•
.بیایدنظربهمنطقیکاروکسبمنظرازواقع

باشد،دسترسدرمشخصزمانیکپایاندر:(Time-bound)زمانینظرازمحدود•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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• Our mission is to:

• Promote and support, by any means, high quality basic, strategic and applied 

research and related postgraduate training in engineering and the physical 

sciences. 

• Advance knowledge and technology (including the promotion and support of 

the exploitation of research outcomes), and provide trained scientists and 

engineers, which meet the needs of users and beneficiaries (including the 

chemical, communications, construction, electrical, electronic, energy, 

engineering, information technology, pharmaceutical, process and other 

industries), thereby contributing to the economic competitiveness of Our 

United Kingdom and the quality of life. 

• Our vision is for the UK to be the most dynamic and stimulating 

environment in which to engage in research and innovation.

منبع•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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• Our Mission: The mission of The Nature Conservancy is to conserve 

the lands and waters on which all life depends.
• How do we achieve this mission?

• 1- Through the dedicated efforts of our diverse staff, including more than 550 scientists, located 

in all 50 U.S. states and 33 countries.  2- With the help of our many partners, from individuals 

and governments to local nonprofits and corporations. 3- By using a non-confrontational, 

collaborative approach and staying true to our five unique core values. 

• Our Vision: Our vision is to leave a sustainable world for future 

generations.

• 1- Today’s society faces unprecedented challenges. Dwindling natural resources, declining 

economies, a rapidly changing climate and other threats require that all of us begin working 

together to reach common solutions. 2- More than ever before, we must find innovative ways to 

ensure that nature can continue to provide the food, clean water, energy and other services our 

growing population depends upon for survival. 3- Now is a time of opportunity. A time to move 

conservation from the sidelines of global priorities to the center of the world stage—because 

human wellbeing depends on a healthy, diverse environment.

منبع•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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• Mission statement

• We are a university of quality and distinctiveness, distinguished by our life-changing 

research, dynamic international partnerships, vibrant links with business and our 

commitment to excellence in learning, teaching and the student experience. We 

celebrate the rich cultural diversity of our staff, students and all our partnerships. 

• Vision statements

• We will 1- develop an exciting and supportive learning environment that transforms 

our students and inspires them to make a real difference in society,  2- be a university 

that places research excellence and innovation at the heart of our mission,  3- focus 

on employability and understand the needs of business and the professions so that 

DMU courses are relevant and give our graduates a head start,   4- be a recognized 

leader in creative education and research, built on our reputation in the creative 

industries and driven by innovative projects across all faculties,  5- be a truly 

international university, building influential global relationships to enrich our 

research, teaching and cultural collaborations,  6- make a significant contribution to 

global efforts to achieve environmental sustainability. 
منبع•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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• Mission statement

• IEEE's core purpose is to foster technological innovation and excellence for 

the benefit of humanity. 

• Vision statement

• IEEE will be essential to the global technical community and to technical 

professionals everywhere, and be universally recognized for the contributions 

of technology and of technical professionals in improving global conditions.

• The IEEE is engaged in an enterprise-wide strategic planning process. A 

summary of the long-range strategic plan, termed the IEEE Envisioned 

Future, details the main elements of the plan.

منبع•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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: ماموریت •

دانش نوین دنیا ،تکنولوژی های از بهره گیری با با کیفیت عالیایمن وهای ساختمانتولید •
حرفه ای،و تجربه مدیران تخصصی و فنی روز

جهت اجرای پروژه های ساخت خرید و فروش املاک و مستغلات با هدف ایجاد ارزش افزوده•
شرکت،

مایند؛نسهامداران بازدهی مناسب نصیبمالی، منابع انسانی ما مسئولیت دارند که از نظر •
به محیط در نتیجه شرکت رشد و توسعه بلند مدت فعالیت خود را تضمین می کند و نسبت•

.می نمایدو جامعه به تعهدات عالیه خود عمل 

•

:چشم انداز •
ایرانو خوشنام یکی از ده شرکت عمرانی برترقرار گرفتن در جایگاه•

منبع•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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:ماموریت پتروشیمی جم•

ه محصولات پتروشیمی جم یکی از شرکتهای بزرگ و پیشتاز صنعت پتروشیمی در خاورمیانه می باشد ک•
ی روزمره مردم متنوعی به ویژه الفینها و پلی الفینها را تولید می کند، که کاربردهای گسترده ای در زندگ

ولید و این شرکت با تکیه بر دانش و مهارت کارکنان و فن آوریهای پیشرفته در ت. جهان و ایران دارند
مندی  بهره وری فرایندها به دنبال ایجاد حداکثر ارزش و سود اقتصادی مستمر برای سهامداران و رضایت

ن مسیر پتروشیمی جم به دنبال تعالی کارکنان و مدیران خود می باشد تا از ای. مشتریان خود می باشد
یژه بتواند به مسئولیتهای اجتماعی و جهانی خود بهتر عمل کند و به توسعه پایدار و متوازن ، به و

.افزایش کیفیت زندگی جامعه ایرانی کمک نماید

:چشم انداز پتروشیمی جم•
می جهان ، پتروشیمی جم ، متعهد و ارزش افزا با شایستگی رقابت در سطح برتر عرصه صنعت پتروشی•

.پتروشیمی جم نمادی از برتری است

منبع•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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:مأموریت شرکت ایساکو•
ز ما از مدیریت، تخصص و تجربه خود و شبکه خدماتی در داخل و خارج کشور برای ارائه خدمات پس ا•

فروش و تأمین قطعات یدکی خودروهای شرکت ایرانخودرو در راستای افزایش رضایت مشتریان و
.اطمینان خاطر کلیه ذینفعان بهره می گیریم

مشتری محوری و ارتقا رضایت مشتریان،–

برنده با شرکای تجاری،  -رعایت اخلاق و انصاف و ایجاد رابطه برنده–

توسعه سرمایه های انسانی و دانایی محوری،–

مسؤولیت پذیري اجتماعی و حفظ پایدار منابع–

:چشم انداز شرکت ایساکو•

بازارهای داخلی و خارجی خدمات پس از فروش و قطعات یدکی خودرو های ایران خودرورهبری •

منبع•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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مأموریتبیانیه •

أمین سرمایه گذاری در تولید و ت( هلدینگ)یک مجموعه ( سنا)شرکت سرمایه گذاری نیروگاهی ایران •
.انرژی برق و فعالیت های تجاری و اقتصادی مرتبط می باشد

ال کسب سود این شرکت با به کار گیری منطق اقتصادی و با تکیه بر سرمایه های انسانی کارآمد، به دنب•
.دپایدار و مطمئن برای سهامداران بوده و ارزش آفرینی برای جامعه و مشتریان خود را دنبال می نمای

بیانیه چشم انداز•

10,000یت یکی از برترین شرکت های سرمایه گذاری در صنعت تولید برق با دست یابی به حداقل ظرف•
.سال آینده10مگاوات تولید طی 

منبع•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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چشم انداز دانشگاه پیشتاز در آموزش عالی ملی و منطقه اي •

آفرین،تاثیرگذار بر جامعه از طریق تربیت نسل نوین مدیران و متخصصین تحول •

ژوهش و ماموریت دانشگاه دانشگاه آزاد اسلامی قزوین دانشگاهی با رویکرد صنعتی است که آموزش، پ•
ش در دانشگاه با هدف حرکت در مسیر توسعه و تولید دان. پرورش از ارکان اصلی آن محسوب می شوند

انی، اخلاقی و جامعه گام برداشته و آرمان آن تربیت فارغ التحصیلان و متخصصانی است که به فضائل انس
.اسلامی آراسته باشند

ی، دانشگاه خود را ملزم می داند با توجه به روند دگرگونی های شگرف در عرصه های اقتصادی، فرهنگ
فن آوری و اجتماعی، نیازهای تازه و نوظهور آموزشی و پژوهشی جامعه را از طریق طراحی و توسعه 
دوره های آموزشی و خدمات متنوع با بهره مندی از فن آوری نوین و سیستم های پیشرفته آموزشی و

.همکاری با دانشگاه های مطرح جهان تأمین نماید
ی دانشگاه به لحاظ مسوولیت ملی و اجتماعی، خود را متعهد به ارایه خدمات آموزشی، پژوهشی و عموم

استادان در بالاترین سطح استانداردهای کیفی می داند و بر این باور است این مهم تنها با جذب و حفظ
.نخبه و فرهیخته و افزایش توانمندی های مدیران و کارکنان به نتیجه مطلوب خواهد رسید

منبع•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 

:ماموریت•
ه و در ا در تکمیل نهادهای مرتبط با توسعه نظام علم و فناوری کشور ایجاد شد.ا.موزه علوم و فناوری ج•

ایفا  چرخه تولید، انتشار و کاربرد دانش در جایگاه انتشار علم و دانش، نقش مخزن دانش و فناوری را
أموریت ماین موزه با نمایش پایه های دانش و تحول فناوری، . نموده که با نگاه به آینده، به روز میگردد

نسان دارد نسبت به هم افزایی دانش، اشاعه تفكر علمی، ارتقاي سطح زندگی و تعالی روح ا
.قدم بردارد

:چشم انداز•
ا در افق چشم اندازکشور، سازمانی است پویا که تلاش دارد به مردم و دانش.ا.موزه علوم و فناوری ج•

رای پژوهان در سرتاسر کشور کمک نماید تا به ظرفیت های کامل خود آگاهی یافته و از دانش خود ب
ا بوده و این هدف سرلوحه کار و فعالیت های م.خلاقیت و نوآوری برای یک زندگی بهتر استفاده نمایند

و امکانات به ما کمک می کند تا با برنامه ریزی های مناسب و نیز بهره گیری از منابع انسانی دانش مدار
طلاع رسانی اولین موسسه ابه ترتیبی که بتوانیم . موثر، دستیابی به این مهم را امکان پذیر نماییم

علمی و آموزشی مشاهده محور ملی در کشور، در حد بهترین در منطقه و داراي جایگاه 
.معتبري در جهان باشیم

منبع• 18
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فرآیند تصمیم گیری در خصوص منابعی است که سازمان برای•
ین  عملیات تولید آینده اش به آن ها نیاز دارد و همچنین تخصیص ا
رین منابع جهت تولید محصول مورد نظر در تعداد مورد نیاز و با کمت

(.احمد ماکویی)هزینه 

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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مشتری،رضایتمندی•
بهتر،گیریتصمیمجهتمدیرانبهکمک•
منابع،ازمناسباستفاده•
کاری،اضافهازناشیتولیدیهایهزینهکاهش•
جنبی،دادقرارازناشیتولیدیهایهزینهکاهش•
نگهداری،هایهزینهکاهش•

.مناسباطلاعاتیبانکیکایجاد•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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عنوانبهاستخدماتایجادیامحصولاتتولیدمسوولکهکسب وکاریهرازبخشی•
.می شودشناختهعملیات

...مواد اولیه، زیرمونتاژها، محصولات نهایی، قطعات یدکی، و : محصولات–

...میل، تلفن، خدمات پزشکی، اینترنت، و -ای: خدمات–

ظرفیتایجاد.استخودتقاضایوتدارکاتبینتعادلبرقراریسازمانهرنهاییهدف•
فیتهاظرکمبودمقابلدر.می شودسازمانیمنابعهدردادنوهزینه هاافزایشبهمنجراضافه
.شودآنهاعدم رضایتمندیومشتریانرنجشباعثاستممکن

.استتامینزنجیرهوعملیاتمدیریتعهدهبرفعالیتهاعمدهتدارکاتبخشدر•

.دارندعهدهبررافعالیتهامهمترینبازاریابیوفروشمدیریتتقاضابخشدر•

هبرامالیمنابعداردوظیفهکهاست،مالیبخشعهدهبرسازمانهرسومعمدهفعالیت•
هبمربوطتحلیلهایودهد،تخصیصسازمانمختلفبخشهایبهممکنوجهبهترین

.دهدانجامراسرمایه گذاریوبودجه بندی

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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ممکنفرآیندهر.می شودفرآیندتعدادیشاملواقعدرکارخانههردرعملیات•
بهرسیدنراستایدرفرآیندهااینهمه.باشدنیززیرفرآیندتعدادیشاملاست
.دارندمشخصیاهدافنیزخودحالعیندرومی کنندحرکتمشخصهدفیک

.استودخازبعدفرآیندکنندهتامینواستخودازقبلفرآیندمشتریفرآیندهر•

:داردوجودفعالیتعمدهنوع3کسب وکاریهردر•

آن،درونعملیاتوسازمانکلیمدیریت:ارشدمدیریتیفرآیند–

ایجادباعثوهستندسازمانمرکزیهستهفرآیندهایاینمعمولا:عملیاتیفرآیندهای–
.می شوندسازماندرارزشاززنجیره ای

مانند) کنندمیپشتیبانیعملیاتیفرآیندهایازکهفرآیندهایی:پشتیبانفرآیندهای–
(...واطلاعات،فناوریحسابداری،

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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ا  معمولا افرادی که درگیر مدیریت عملیات می شوند، باید بخشی ی•
:تمامی وظایف زیر را انجام دهند

پیش بینی،–

برنامه ریزی ظرفیت،–

،(Facilities)چیدمان و جایابی تسهیلات –

برنامه ریزی و زمان بندی تولید،–

مدیریت موجودیها،–

تضمین و کنترل کیفیت،–

.انگیختن و آموزش کارکنان–

مهندسی  
صنایع

مدیریت 
توزیع

نگهداري و 
تعمیرات

مدیریت 
تامین

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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جهتنبدیکند،تعیینراخودفرآیندهایمناسبظرفیتکهداردنیازسازمانیهر•
.اشدبداشتهخودخدماتومحصولاتتقاضایازمناسبیپیش بینیکهاستنیاز

:شودادهدتطبیقدهدرخاستممکنتغییراتیبهتوجهبابایدپیش بینی هااین•

Assignable)مشخصعللباتغییرات– Variation):ارز،نرخناگهانیتغییرمانند

Random)تصادفیتغییرات– Variation):دمی افتاتفاقنرمالصورتبهکهتغییراتی.
محصول،تقاضایدرکوچکومعمولیتغییراتمانند

قابلولامعمکهمحصول،یکبرایفصلیتغییراتمثلا:تقاضادرساختاریتغییرات–
.استمهمبسیارسنجیظرفیتدروهستند،پیش بینی

د،جدیمحصولیکمعرفیمثلا:می شودارائهکهخدماتییامحصولاتدرتغییرات–
بهلیدتونیازمندی هایدرعمده تریتغییراتباشد،بالاترتغییرنوعاینمیزانهرچه
.می آیدوجود

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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در طی مراحل ایجاد خدمات یا تولید محصولات مقداری به عنوان ارزش افزوده به •
.  محصول یا خدمت اضافه می شود

ارزش افزوده در واقع تفاوتی است که بین هزینه های ورودی های هر مرحله و ارزش  •
.یا قیمت خروجی های آن مرحله، ایجاد شده است

ردازد ارزش خروجی توسط قیمتی که مشتری حاضر است برای آن کالا یا خدمات بپ•
.محاسبه می شود

رزشی  ، ارزش افزوده می تواند ا(مثلا ساخت بزرگراه دولتی)در سازمانهای غیرانتفاعی •
.باشد که برای جامعه به وجود می آید

(  effectiveness)هر چه مقدار ارزش افزوده یک سازمان بیشتر باشد، اثربخشی •
.آن سازمان بالاتر است

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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است،ذیریرقابت پباشد،آندنبالبهبایدسازمانیهرکهاصولیابتدایی ترینازیکی•
.بفروشدراخودخدماتیامحصولاتبتواندسازمانیکمی شودباعثکه

چقدرمشتریانشنیازهایوخواستهاکردنبرآوردهدرسازمانیکیعنیرقابت پذیری•
بخشاثرمی کنند،تولیدرامشابهیرقبتیامحصولکهرقباییسایربهنسبت

(effective)استبوده.

:سازمانهارقابت پذیریافزایشراههای•

آنها،نیازهایوخواستهامشتریان،شناخت-1–

است،مشتریهرخریدفاکتورهایمهمترینازکهقیمت گذاری،-2–

مشتریانبهاطلاع رسانیشاملکه،(Promotions)ترویجیاقداماتوتبلیغات-3–
.استسازمانخدماتومحصولاتمورددربالقوه

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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محصول،یاخدمتطراحی•

هزینه ها،•

سازمان،مكان•

پاسخ گویی،•

انعطاف پذیري،•

موجودیها،مدیریت•

تأمین،زنجیرهمدیریت•

خدمات،•

کارگران،ومدیران•

هدافاکردنبرآوردهمیزانبهوابستهخدماتومحصولاتمورددرمشتریانقضاوت:کیفیت•
.استخدماتیامحصولخریدازآنهاانتظارمورد

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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عملیاتی،(Strategy)راهبردنگرفتننظردر-1•

عدم در نظر گرفتن نقاط قوت و فرصتهای پیش رو، و  -2•
عدم در نظر گرفتن تهدید رقبا و نقاط ضعف سازمان

قیق و تمرکز بیش از حد بر عملکرد مالی کوتاه مدت در مقابل هزینه کردن برای تح-3•
توسعه،

ود تمرکز بیش از حد بر طراحی محصول یا خدمات در مقابل طراحی فرایندها و بهب-4•
آنها،

عدم سرمایه گذاری مناسب برای منابع انسانی و سرمایه های ثابت،-5•

شکست در برقراری ارتباطات مناسب بین بخشهای مختلف سازمان،-6•

.عدم درک صحیح از خواستها و نیازهای مشتریان-7•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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اثربخشی، کارآیی، و بهره وری

به معنای بررسی میزان مؤثر بودن اقدامات ( effectiveness-کارآمدی)اثربخشی •
ون معیار انجام شده برای دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده است، که معمولاً بد

تعریف« درستدادن کار انجام »می توان آن را به صورت . عددی مشخصی است
.کرد

. میزان خروجی ها به مقدار ورودی ها استنسبت ( efficiency-ثمربخشی)کارآیی •
هرچه منبع مصرف شده برای ایجاد یک واحد خروجی کمتر باشد، یعنی کارآیی

.تعریف کرد« کارانجام دادن درست »می توان آن را به صورت . بالاتر است

ا بهره وری ب. در واقع تلفیق کارآیی و اثربخشی است( Productivity)بهره وری •
یا خدمات تولیدشده به ازای هر واحد منبع مصرف شده، بدوننسبت مقدار کالا 

ود دست آوردن بیشینه سدر واقع بهره وری به . کیفیت محاسبه می شودکاهش 
سازمان است و می توان آن را به صورت ممکن با در نظر گرفتن سایر اهداف 

.تعریف کرد« درستانجام دادن کار درست »

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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بهره وری

رخنملتیکبرای.استبهره وریشاخص،رقابت پذیرياندازه گیریبرایراهمعمول ترین•
یخاصزمانمدتطیبهره وریتغییراتمیزاندهندهنشانکهاستمهمبسیاربهره وریرشد
.است

هنتیجدروشد،خواهدتورمایجادبدوندستمزدهاافزایشباعثمی تواندبهره وریافزایش•
یککهمی دهدنشانبهره وریافزایشهمچنین.بردخواهدبالاتررازندگیاستانداردهای

.دهدافزایشراخودخدماتومحصولاتتأمینظرفیت هایمی تواندچگونهملیاقتصاد

.دکنبهره وراستفادهموجودسازمانیمنابعازکهاستآنمدیریهراصلیوظایفازیکی•

.تاسبالاترمنابعازاستفادهدربهره وریباشد،کمترخروجیمحصولاتتولیدهزینههرچه•

درودآورسسازمانهایبرایولیکمتر،هزینهیعنیبالاتربهره وریغیرانتفاعیسازمانهایبرای•
.استرقابت پذیرچقدرسازمانیککهکندمشخصمی تواندبهره وریواقع

.استآنبهبودمیزاندرکوآنمداومپایشومحاسبهبهره وری،محاسبهازمهم تر•

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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محاسبه بهره وری

خروجی را می توان به صورت واحد . بهره وری به صورت نسبت خروجی به ورودی شناخته می شود•
ی پولی و بر اساس مثلاً میزان فروش محصولات تولیدشده، تعداد مشتریان خدمت دیده یا حت

.  تماس های پاسخ داده شده، نشان داد

در بررسی بهره وری تک عاملی خروجی تنها بر اساس یک ورودی همچون ساعت کار، نیروی کار،  •
د درحالی که بهره وری چن. محاسبه می کند... سرمایه گذاری در تجهیزات، استفاده از مواد اولیه یا 

به عاملی خروجی را به ترکیبی از ورودی ها همچون نیروی انسانی، سرمایه، انرژی و مواد اولیه محاس
. کند

بهره وری=
خروجی های سازمان

ورودی های سازمان

یبهره وری نیروی انسان=
خروجی های سازمان

مجموع ساعات کار نیروی انسانی

بهره وری ماشین آلات=
خروجی های سازمان

مجموع زمان کاری ماشین آلات

آشنایی با روند کلی برنامه ریزی–بخش اول 
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1مثالی از بهره وری 

بهمحاسجانبههمهیاچندجانبه،صورتبهیانسبیصورتبهمی تواندبهره وری•
.شود

:شودبیانزیرصورتبهمی تواندبهره وریمعیار•
کارگر،نفربهتولیدواحد–

کاری،شیفتبهتولیدواحد–

کاری،ساعتبهافزودهارزش–

.ساعت-ماشینبهتولیدواحد–

کنند،سنگفرشراپیاده رویکازمترمربع480ساعت8مدتدرکارگر4اگرمثلا•
«ساعت-نفربرمترمربع16»بااستبرابرآنهابهره وری

.کرداستفادهنیززمانطولدرعملكردسنجششاخصعنوانبهمی توانبهره ورياز•

بهره وري=
480

16=
8*4
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2مثالی از بهره وری 

باکارساعتهربرایوتومانهزار15کارگرهربهمتوسططوربهساعتهرتولیدیشرکتیکدر•
کارساعتهزار10مقابلدرشرکتایندر.می شودپرداختتومانهزار10متوسططوربهماشین
میزاناینبرای.شدخواهدتولیدمحصولعددهزار100ماشین آلات،کارساعتهزار5وانسانینیروی
اینازاستفادهبا.استشدهمصرفانرژیانواعتومانمیلیون15واولیهموادتومانمیلیون35تولید،
.کنیدمحاسبهراکلبهره وریوماشین آلاتانسانی،نیرویبهره وریداده ها

یبهره وری نیروی انسان=
محصول

=
100000

=10محصول /ساعتنفر
یکار انسانساعت 10000

بهره وری ماشین آلات=
محصول

=
100000

=20محصول /ماشین ساعت
نکار ماشیساعت 5000

بهره وری کل=
محصول

=
100000

هزینه هامجموع=0.4محصول / هزارتومان
(هزارتومان)

10*5000+15*10000
15000+35000+
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رشد بهره وری

ممکن است یک شرکت خیلی. ایجاد شوداز شاخص بهره وری در برداشت است سوءتفاهم هایی ممکن •
سریع تر از آنکه خروجی خود را از دست دهد، ورودی هایش کاهش یابد، در چنین حالتی بهره وری عددی  

ییرات ناگهانی  بنابراین تغ. شرکت افزایش می یابد، اما در واقع شرکت در حالت ورشکستگی قرار گرفته است
.در بهره وری باید به دقت پایش شود

دو کشور  در حالیکه، بهره وری هر . را نشان می دهند2008اسلاید بعدی، تغییرات بهره وری در سال 2مثلاً •
با این حال تصویر دوم نشان می دهد . افزایش داشته است% 1.2حدود 2008کره جنوبی و آمریکا در سال 

%  1.8که تنها خود داشته است، ( GDPمثلاً )افزایش در میزان خروجی % 3بیش از که آمریکا درحالی  
.افزایش در میزان نیروی کار داشته است، که به معنای افزایش بهره وری نیروی انسانی است

کاهش  % 3از نیروی انسانی، خروجی تنها حدود % 4درحالی که در مورد کره جنوبی با کاهش نزدیک به •
داشته است که باز هم به معنای افزایش بهره وری است، اما رشد محصولات کره جنوبی در واقع منفی

.  بوده است

را نی تولید به عنوان خروجی نیز ممکن است مقدار بهره وری نامطمئاین، استفاده تنها از میزان علاوه بر •
ه ب. در واقع، باعث افزایش بی رویه موجودی ها خواهد شدنشود، فروخته تولیدشده اگر محصول . دهدارائه 

ا برای همین دلیل است که با توجه به افزایش جو رقابتی کنونی در دنیا هر سازمان باید راه و روش خود ر
. افزایش مزیت رقابتی پیدا کند
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2008تغییر در میزان بهره وری در سال 
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2008عوامل تأثیرگذار بر بهره وری در سال 
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.می شودمدیریتوفناوری،کیفیت،ثابت،سرمایهروشها،:شاملاصلیعواملاین•

کارترسختبهره وریبالابردندراصلیفاکتورکهاستآنغالبوغلطنظریهیک•
دربهره وریمعناداررشدهایازبسیاریاصلدرکهحالیدر.استکارگرانکردن

ت،اینترنفاکس،دستگاهمثلا)استبودهفناوریجهش هایمرهونگذشتهسالیان
.(...وموبایل

اگرتیح.باشدبالاتربهره وریتضمین کنندهتواندنمیتنهاییبهفناوریحالعیندر•
ره وریبهکاهشبهاستممکنشوداستفادهبالاترفناوریازمناسببرنامه ریزیبدون

.بیانجامدنیز

:بهره وریبر(کاهندهوافزاینده)گذارتأثیرعواملسایر•

بدافزارها،وکامپیوتریویروسهایاینترنت،ازاستفادهکیفیت،درتغییراستانداردسازی،•
...وکارگران،جابجاییغرامتها،متخصص،نیرویکمبودایمنی،جدید،کارگران
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،(زمانطولدرمقایسهمنظوربه)سازمانیعملیاتتمامدربهره وریسنجش-1•

یصورتهردر.کلیدیعملیاتوکارکردهاتعیینهنگامسیستمبهکلینگاه-2•
.دارداهمیتکهاستسازمانکلبهره وری

افزایشمیزانمورددربهبودگرایانهیااصلاحیاقدامهرگونهازقبلبایدمدیران
.کنندحاصلاطمینانبهره وریدرموردنظر

یطدربتواندسازمانیکاگر.استآناثربخشیبهره وری،افزایشدراصلیمساله
دنتوانولیکند،دریافتبیشتریخروجیخودمشخصورودیمقدارازخاصیزمان

.داردنکافیاثربخشی(بخشیبهره وری)خروجیدرافزایشاین.بفروشدراخروجیآن

مطالعهکارگران،ایده هایجذبروشمثلابهره وری،بهبودبرایروشهاییتوسعه-3•
.دیگرسازمانهایدربهره وریافزایشروشهای

بهبود،برایدسترسیودرکقابلمشخصهدفهایایجاد-4•
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عیندر.یبهره وربهبودفرآیندازپشتیبانیبرایارشدمدیرانظرفیتازاستفاده-5•
.وده اندبسهیمبهره وریمیزاندرکهکارگرانیبرایمناسبتشویقازاستفادهحال

.آنهاعمومیانتشاروبهبودهااندازه گیری-6•

ثمربخشی.گرفتاشتباهنباید(Efficiency)کارآیییاثمربخشیبارابهره وري•
.استوروديمشخصمقداریکازخروجیبیشترهرچهدریافتمفهومبه
فادهاستمعنايبهکهداردبردرراگسترده تريمفهومیبهره وريحالیكهدر

.استموجودمنابعتمامازاثربخش
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