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     ها ستمیس

دارد اشاره یا انهیرا یها ستمیس به معمولا ها ستمیس واژه یحسابدار حرفه در. 

نظر در اجزاء از یا مجموعه عنوان به را یحسابدار یاطلاعات یها ستمیس , یحترا یبرا و خلاصه طور به 

 کنندگان استفاده یبرا و رهیذخ ندهیا در استفاده یبرا را ان , یاور گرد را یحسابدار یها داده که میریگیم

 .کند یم پردازش یینها

 ها سازمان

ندمان. ند دار وجود ختلفم یها سازمان از یاریبس در یحسابدار یاطلاعات یها ستمیس 

 ...   ,یسهام ,یتضامن یها شرکت

هستند مشابه مهم جنبه سه از یحسابدار یاطلاعات یها ستمیس  

1-)(یوانسان یا انهیرا منابع شامل) مشابه ساختار 

2-)(مشابه یحسابدار یها روش از استفاده)مشابه ندیفرا 

3-)(اطلاعات ارائه و هیته)مشابه اهداف 

 : رگذاربرسازمانیاثت یدادهایرو

 یاسی،س ی،اجتماع یاقتصاد یها موسسه شامل که است آن طیومح سازمان نیب ازتعامل یناش که ییدادهایرو 

 یم وگزارش صی،تلخ راثبت تعامل نیازا یناش یدادهایرو یحسابدار یاطلاعات یها ستمیس. است یونظارت

 .کنند

 

 یوانسان یا انهیرا منابع

ندیگو یم یدست ستمیس ان به باشد داشته یانسان ابعمن فقط ستمیس که یهنگام. 

ندیگو یا انهیرا ستمیس ان به کند استفاده یا انهیرا منابع از فقط اگر. 

ندیگو یم انهیرا یمبنا بر ستمیس ان به کند استفاده یانسان و یا انهیرا منبع دو هر از اگر. 

کنند یم استفاده  نهایرا یمبنابر یاطلاعات ستمیس از ها سازمان اکثر امروزه. 

 اهداف و روش حسابداری

استفاده یحسابدار یروشها از یحسابدار اهداف به دنیرس یبرا یحسابدار یاطلاعات یستمهایس ی همه 

 .پردازندیم یمال یدادهایرو یگزارشگر و ثبت،پردازش به و کنندیم
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مشخص یحسابدار روش و ادادهیرو تیماه آن جهینت در که کندیم مشخص را ستمیس مجموعه اهداف نیا 

 .شودیم

 ستفادها کسانی یحسابدار یمفهوم ندیفرا از و کنندیم ثبت یپول واحد به را دادهایرو ستمهایس همه حال درهر 

 .کنندیم

 دادهایرو تیه ما و ستمیس حوزه

 یسابدارح شده رفتهیپذ اصول با منطبق دیبا یحسابدار یاطلاعات یها ستمیس حوزه عام یسهام یها شرکت در    

 یرضرو یحسابدار شده رفتهیپذ اصول یسازمان برون اشخاص منظور به یمال یها صورت ارائه یبرا.باشد

 .است

 عنوان به دیبا دارد سازمان یرو یریگ اندازه قابل یرپولیتاث که یدادیرو هر یحسابدار شده رفتهیپذ اصول طبق    

 .شود ییشناسا یمال دادیرو

 اب مطابق یمال یها صورت قالب در گذشته یدادهایرو یگزارشگر و پردازش و تثب ان هدف که یستمیس    

 .ندیگو یم یمال یحسابدار یاطلاعات یها ستمیس را باشد یحسابدار شده رفتهیپذ اصول   

 یحسابدار یاطلاعات ستمیس حوزه

 

 هدف گزارشگری خارجی    یداخل یگزارشگر هدف

 

 یمال یحسابدار یاطلاعات ستمیس                      تیریمد یحسابدار یاطلاعات ستمیس    

  یبدارحسا شده رفتهیپذ بااصول مطابق یسازمان برون یمقاصدگزارشگر یرابرا اطلاعات – یمال – الف 

 .                 کند یم ارائه

 یهایریگ میوتصم یزیر برنامه جهت یسازمان درون یمقاصدگزارشگر یبرا اطلاعات هیته – تیریمد – ب 

 . تیریمد

سیستم بودجه وسایرسیستمهای حسابداری ازاین قبیل که دردرجه اول برای استفاده درسازمان به کارمی    

 گفته می شود " سیستم های اطلاعاتی مدیریت"روند

 تیریمد اطلاعات یها ستمیس. هستند تیریمد اطلاعات یها ستمیس از یبخش دو هر یمال و یتیریمد یها ستمیس    

 یم ارک به یتیریمد ماتیتصم اتخاذ منظور به اطلاعات هیته یبرا که است نیماش و ها روش , افراد از یبیترک

 .ندارند یمال تیصرفاماه که کند یم ییشناسا را ییدادهایرو ستمیس نیا.رود
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 یحسابدار چرخه مراحل

1- )روزنامه ثبت 

2- )کل به روزنامه دفتر از انتقال 

3- )شیازما تراز هیته 

4- )(یلیتعد)یاصلاح ثبت 

5- )یحسابدا گزارش هیته 

6- )حسابها بستن 
 

 : روزنامه ثبت( -1

 و هیتجز را دادمربوطیرو یشخص معمولا کند یم ثبت را دادهایرو که است یحسابدار چرخه مرحله نیاول    

 بستانکار ای اربدهک یحساب چه که کندیم رند،مشخصیگیم قرار ریتاث تحت ییها حساب چه که کند یم لیتحل

 .کند یم ثبت دفترروزنامه در وقوع زمان بیترت به را دادیرو و شود یم

 مستیس در که گردد یم لیتشک ییحسابها یتمام عنوان از که است حسابها از یفهرست یدارا سازمان هر    

 .دشو استفاده فهرست نیا از دیبا حسابها دادیرو کی روزنامه ثبت در. شودیم ینگهدار یحسابدار

 (انتقال:)کل به روزنامه دفتر از انتقال( -2

 ی همه از یا خلاصه دفتر نیا.کندیم منتقل کل دفتر به را روزنامه دفتر یها ثبت یحسابدار یاطلاعات ستمیس    

 یزمان بیتتر به نکهیا یجا به دادهایرو انتقال هر از بعد نیبنابرا. است حساب هر یبررو گذار ریتاث یدادهایرو

 .شوندیم گزارش حساب نوع حسب بر شوند گزارش

3- )شیآزما تراز هیته: 

 امهروزن دفتر در را دادهایرو از ادیز اریبس یتعداد یحسابدار یاطلاعات یستمهای،س یحسابدار دوره هر طول در    

 تراز در را هادادیرو همه ری،تاث یحسابدار گزارش هیته از قبل ستمیس.دهندیم انتقال کل دفتر به بعد و ثبت

 .کندیم خلاصه یشیازما

4- )(:یلیتعد)یاصلاح ثبت 

 با هدور یها نهیهز تطابق منظور به یگزارشگر دوره انیپا در را روزنامه یها ثبت نیا حسابداران اوقات یگاه     

 ربوطم گذشته یاشتباه یاصلاح یها ثبت ریسا. کنند یم ،اعمال ها نهیهز نیا از یناش شده کسب یآمدها در



 

5 

 

 قیطر نیا از. کندیم منتقل کل دفتر به را آنها حسابدار.کنند یم اصلاح را رزنامه دفتر در شده ثبت ملاتمعا به

 .شوند یم لیتعد شوندیم داده نشان یشیآزما تراز در که ییحسابها مانده

 :یحسابدا گزارش هیته( -5

 شودیم تر نآسا یحسابدار یگزارشها هیته کند هیته یگرید یشیآزما تراز ابتدا مرحله نیا از قبل ستمیس اگر    

 و دکنیم منعکس را چهارم مرحله در شده انجام ،اصلاحات بستانکار و بدهکار ستون جمع تراز نیا در چون.

 شده اصلاح یشیآزما تراز قیطر از حسابداران. ندیگو یم شده اصلاح یشیآزما تراز آن به حسابداران

 .کنندیم هیته را یحسابدار ی،گزارشها

 :حسابها بستن (-6

 سابها،ماندهح بستن و یاختتام یها ثبت.کنندیم آماده یات یگزارشگر دوره یبرا یحسابدار سوابق حسابداران     

 دفتر هب زین را معکوس یها ثبت نیهمچن.کنندیم منتقل انیز و سود خلاصه حساب به را نهیهز و درآمد حساب

  کنندیم منتقل کل

 پایان

 نتفصل دوم کامل از اینتر

 سیستم هاي حسابداري مدیریت

 جریان اطلاعات 

سيستم هاي اطلاعاتي حسابداري رويدادها را شناسايي ، ثبت ،تلخيص واطلاعات حسابداري را گزارش 

مي كنند . اين رشته از فعاليت ها ،جريان داده هاواطلاعات را به وجودمي آورند. كساني كه از اين 

يا برون سازماني هستند. آنها از اين اطلاعات به منظورسرمايه  اطلاعات استفاده مي كنند،اشخاص درون

 گذاري يا مديريت  استفاده مي كنند .

 مسیرهاي سیستم هاي اطلاعاتي حسابداري مدیریت 

جريان از بالابه پايين از رويدادهايي شروع مي شودكه در سطح جریان از بالا به پایین :  .1

تم ها اين رويدادها ثبت وتلخيص مي كنند ودرنهايت مديريت ارشد سازمان اتفاق مي افتد. سيس

 آنها رابه كارمندان سطوح پايين تر گزارش مي كنند. 

سيستم بودجه ای سازمان،جريان اطلاعات ازبالا به پايين رافراهم می آورد.اين سيستم اطلاعاتی 

سازمان برای  حسابداری بودجه های ادواری را تهيه می کندکه بيان مقداری طرح ها وبرنامه های

دوره بودجه بعدی را در اختيار مديران می گذارد.بودجه با برقراری وهماهنگ کردن اهداف قابل 

 اندازه گيری برای بخش های مختلف سازمان ،در دستيابی به اهداف کلی به سازمان کمک می کند.

 

Taha
Highlight
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 ساختار سازمان

 ريان پيدا کند.ساختار سازمان ،محيطی را فراهم می آورد که در آن اطلاعات ج

 سيستم بودجه برای عملکرد مناسب بايد چهار ويژگی داشته باشد:

 .بايد مسئوليت واختيار مدير هر يک از بخش هارابه روشنی بيان کند 

 .سازمان بايد ساختاری را به وجود آورد که هريک از بخش ها را ازهمديگر مجزا کند 

 تر گزارش اراهه کند.هريک از کارمندان بايد تنها به يک مدير سطح بالا 

 .مدير ارشد بايد همه روابط رهيس ومرهوسی ميان کارمندان را به روشنی تعريف کند   

 مدیر ارشد ساختار سازمان را از طریق نمودار سازمانی وشرح وظایف گزارش می دهد.

 نمودارهای سازمانی بخش ها را تعیین وروابط رئیس ومرئوسی را گزارش می کنند.

 

 است های سازمانبیانیه سی

شکلی ديگرازجريان اطلاعاتی از بالا به پايين ، بيانه سياست ها است که توسط مديريت ارشد برای 

انتقال مسئوليت ها به کارمندان استفاده می شود.برای اينکه سياست های سازمان موثر باشند بايد جامع 

 وقابل اجرا باشند.

ر حرفه ای است که سندی توضيحی از استاندارهای اخلاقی يکی از بيانيه های مرسوم سياست ،آيين رفتا

 است که از کارکنان انتظار می رود از آنها پيروی کنند.

 اهداف عملکرد
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يک سيستم بودجه مستلزم آن است که مديريت اهداف عملکرد را برای هريک از بخش های سازمان 

اين اهداف رابه مديريت بخش ها منتقل  تدوين کند. بعد ازآن مديريت ارشد از طريق بودجه های دوره ای

می کند. چنين سيستمی که سيستم بودجه عملکرد ناميده می شود اهداف عملکردی بخش ها را هماهنگ 

 می کند به گونه ای که اگرهر بخش به اهداف خود برسد،اهداف کل سازمان برآورده می شود.

 اهداف سازمان ها واهداف بخش ها

خودرا بااستفاده از معيارهايی از قبيل سود باقيمانده يا نرخ بازده سرمايه بسياری ازشرکتها اهداف 

گذاری بيان می کنند.سيستم بودجه بندی عملکرد اين اهداف را به اهدافی کوچکتر تبديل می کند که در 

سطح دايره،بخش و شرکت فرعی معنی دار است .در سطوح پايين تر ساختار سازمان ،اهداف عملکرد با 

 بيشتر بيان می شود ومشخص تر می گردند. تفصيل

 روش های تعیین اهداف دوایر

 سیستم بودجه بندی عملکردآمرانه 

 سیستم بودجه بندی عملکرد مشارکتی 

ساختار سازمانی، سياستها و اهداف عملکرد در سطح مديريت ارشد شروع می شود و به سطوح پايين تر 

 ر جريانهای از بالا به پايين اطلاعات حسابداری است. شرکت انتقال می يابند. که اين روند بيانگ

 جریان اطلاعاتی از پایین به بالا -2
 اين جريان ها با رويدادهايی شروع می شود که در سطح پايين ساختار رخ می دهند. 

سيستمی که اين رويداد ها را ثبت، پردازش و به مديران سطح بالا گزارش می کند سيستم گزارشگری 

 ناميده می شود. مسئوليت

شرکتها اغلب سيستم هايی را به کار می برند که هم برای بودجه بندی عملکرد وهم برای گزارشگری 

 مسئوليت مفيد واقع می شوند.

 مراکز مسئولیت

سيستم های حسابداری سنجش مسئوليت، اندازه گيری های عملکرد و اهداف عملکرد را در پايين ترين 

جمع آوری می کنند. حسابداران به اين واحدهای سازمانی مراکز مسئوليت  سطح سلسله مراتب سازمانی

 می گويند.

 مراکز هزینه، سود وسرمایه گذاری 

برای برخی از مراکز مسئوليت تنها معيار عملکرد پولی موجود، مبلغ هزينه های تحمل شده در آن مرکز 

 است.

ای فروش، درآمد تحصيل می کنند. در اين برخی از مراکز مسئوليت از قبيل اداره ها، مناطق وبخشه

موارد، سيستم حسابداری سنجش مسئوليت، سود تحصيل شده توسط مرکز را از طريق کسر کردن هزينه 

 های تحمل شده از درآمدهای تحصيل شده، تعيين می کنند.
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 مرکز سرمایه گذاری 

کنترل می کند بلکه مبلغ سرمايه  مرکز مسئوليتی که در آن مدير نه تنها درآمدها و هزينه های مرکز را

 گذاری مالکين شرکت را که در آن مرکز انجام داده اند، مشخص می کند.

 گزارشهای عملکرد

همه سيستم های اطلاعاتی حسابداری اطلاعات تهيه می کنند؛ سيستم حسابداری سنجش مسئوليت اين 

ه در گزارش عملکرد افشا می شود اطلاعات را در قالب گزارشهای عملکرد اراهه می کند. اطلاعاتی ک

 به معيارهای عملکردی بستگی دارد، که توسط مدير کنترل می شود.

دربودجه هايی که درآن هزينه ها، به متغيروثابت تجزيه می شود، به سيستم حسابداری سنجش مسئوليت 

انحراف بودجه  اجازه داده می شود که بودجه های انعطاف پذير تهيه کند، حسابداران به اين انحراف،

 انعطاف پذير می گويند.

درگزارش عملکرد در مراکز هزينه سطح بالای سازمان، هزينه های واقعی و بودجه ای کليه مراکز زير 

 نظر آن خلاصه می شود.

 گردآوری داده ها 

سيستم های حسابداری سنجش مسئوليت، جريان های اطلاعاتی از بالا به پايين و از پايين به بالا را 

راهم می آورند. اين سيستم ها گزارش عملکرد را برای هر يک از مراکز مسئوليت تهيه می کنند که در ف

آن در آمدها و هزينه های بودجه شده برای فراهم نمودن جريان از بالا به پايين و درآمدها و هزينه های 

 واقعی برای جريان از پايين به بالا، خلاصه شده است.

 یطبقه بندی و کد گذار

 سيستم با اختصاص کدهايی شامل اعداد وارقام به يک رويداد مالی، طبقه بندی آن را مشخص می کند.

سيستم حسابداری سنجش مسئوليت رويداد ها را بر حسب حساب مناسب و مرکز مسئوليت طبقه بندی می 

 کند. 

 کدهای حساب

کد حساب مخصوص خود را  در سيستم حسابداری مالی هر حسابی که در فهرست حسابها وجود دارد،

 دارد.اما ساختار کد حساب در سيستم حسابداری سنجش مسئوليت ترکيب کد مسئوليت با کد حساب است.

 کدهای بودجه ای 

سيستم بودجه بندی اهداف عملکرد برای هريک از حساب های صورتهای مالی موجود درهر مرکز 

د. تحليل گر سيستم هنگام طراحی، برای ايجاد مسئوليت را با استفاده از کدهای بودجه ای ثبت می کن

 تمايز بين مبالغ واقعی و بودجه ای، يک رقم را به کد حساب اضافه می کند.

 گزارشگری مالی و حسابداری سنجش مسئولیت 
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گزارشهای عملکرد که توسط سيستم حسابداری سنجش مسئوليت تهيه می شود، برای اهداف مديريتی 

و محتوای آن برای حسابداری مالی کافی و مناسب نيست چون آنها از الزامات مناسب هستند. ولی، شکل 

 اصول پذيرفته شده حسابداری پيروی نمی کنند.

 انواع ساختارهای کد گذاری 

 ساختارهای کد گذاری که برای استفاده در حسابداری بيشتر عموميت دارند:

 کدهای متوالی 

 اقلام داده ها تخصيص می دهد.) شماره چکها( شناسه های منحصر به فردی را به ترتيب به

 کدهای دسته ای 

 بسط کد متوالی در واقع همان کد دسته ای است.)طبقه بندی عناصر صورتهای مالی (

 کدهای گروهی 

روش توسعه يافته کد دسته ای است که در آن محل قرارگيری هر عدد و رقم در گروه از اهميت 

طاف پذير هستند زيرا تحليل گر سيستم به راحتی می تواند هنگام نياز برخوردار است. کدهای گروهی انع

 به کدهای پيشين مشخصه جديدی را اضافه يا حذف کند.

 کدهای یادآور

ساختارهای کدگزاری يادآور اقلام داده ها را با ترکيب حروف و اعداد مشخص می کند. تيم طراحی 

 ان به آسانی می توانند داده های مربوط رابه ياد آورند.ترکيب را به گونه ای انتخاب می کند که حسابدار

 

 

 ارایه کلاس خودمون فصل دوم)نیمه دوم(

 طبقه بندی و کد گزاری

هنگامی که سیستم رویدادها را براساس مرکزمسئولیت و براساس حسابهای موجود در حسابها دسته بندی می کند 

 در واقع بدین شیوه آن ها را طبقه بندی می کند.

 ستم با اختصاص کدهایی شامل اعداد وارقام به یک رویداد مالی، طبقه بندی آن را مشخص می کند.سی

 سیستم حسابداری سنجش مسئولیت رویداد ها را بر حسب حساب مناسب و مرکز مسئولیت طبقه بندی می کند. 

 :کدهای مراکزمسئولیت
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 سئولیت تکرارمی کند.سیستم حسابداری سنجش مسئولیت فهرست حسابها را برای هرمرکزم

 

 کدهای حساب

در سیستم حسابداری مالی هر حسابی که در فهرست حسابها وجود دارد، کد حساب مخصوص خود را دارد.اما 

 ساختار کد حساب در سیستم حسابداری سنجش مسئولیت ترکیب کد مسئولیت با کد حساب است.

 کدهای بودجه ای 
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جه بندی اهداف عملکرد برای هریک از حساب های صورتهای مالی موجود درهر مرکز مسئولیت را با سیستم بود

استفاده از کدهای بودجه ای ثبت می کند. تحلیل گر سیستم هنگام طراحی، برای ایجاد تمایز بین مبالغ واقعی و 

 بودجه ای، یک رقم را به کد حساب اضافه می کند.

 سنجش مسئولیت  گزارشگری مالی و حسابداری •

گزارشهای عملکرد که توسط سیستم حسابداری سنجش مسئولیت تهیه می شود، برای اهداف مدیریتی  •

مناسب هستند. ولی، شکل و محتوای آن برای حسابداری مالی کافی و مناسب نیست چون آنها از الزامات 

 اصول پذیرفته شده حسابداری پیروی نمی کنند.
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 انواع ساختارهای کد گذاری 

 ساختارهای کد گذاری که برای استفاده در حسابداری بیشتر عمومیت دارند:

 کدهای متوالی 

 شناسه های منحصر به فردی را به ترتیب به اقلام داده ها تخصیص می دهد.) شماره چکها(

 کدهای دسته ای 

 ع همان کد دسته ای است.)طبقه بندی عناصر صورتهای مالی (بسط کد متوالی در واق

 کدهای گروهی 

روش توسعه یافته کد دسته ای است که در آن محل قرارگیری هر عدد و رقم در گروه از اهمیت برخوردار است. 

مشخصه  نکدهای گروهی انعطاف پذیر هستند زیرا تحلیل گر سیستم به راحتی می تواند هنگام نیاز به کدهای پیشی

 جدیدی را اضافه یا حذف کند.

 کدهای یادآور
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ساختارهای کدگزاری یادآور اقلام داده ها را با ترکیب حروف و اعداد مشخص می کند. تیم طراحی ترکیب را به 

 گونه ای انتخاب می کند که حسابداران به آسانی می توانند داده های مربوط رابه یاد آورند.

 فصل سوم
 :چرچمن وست ازنگاه ستمیس فیتعر     

 «مجموعه ای از اجزای هماهنگ برای دستیابی به اهداف خاص »      »     

نیچرمچ وست فیتعر اساس بر ستمیس اتیخصوص : 

 (هستند کردن لمس ای دنیشن ، دنید قابل که یمشهود یها جنبه ای) دهنده لیتشک یاجزا

 (شود یم هماهنگ نیمع یا وهیش اجزابه آن بموجب که)  یندیفرآ

 (شوندیم هماهنگ آن به لین یدرراستا ستمیس یاجزا که) اهداف

 : یفرع یستمهایس و ستمیس ابر

 یفرع یستمهایس ار آن نییپا رده یستمهایس و ستمیابرس است شده لیتشک گرید یستمهایس از خود که یستمیس     

 . دارد یبستگ شخص دگاهید به یبند میتقس نیا و ندیگو یم

 :  مثال

 یعموم نقل و حمل ستمیس                              

 

 

  ییهوا خطوط ستمیس       بزرگراه ستمیس       آهن راه ستمیس                     

 

 . است ستمیس ابر اهداف با سازگار و هماهنگ یول متفاوت یفرع یستمهایس اهداف     

ها رابط و مرزها : 

 

 ییاشناس به مرزها. کند یم جدا گرید یستمهایس از را آنها که شوند یم ییشناسا ییمرزها قیطر از ستمهایس

 . کند یم کمک ستمیس دهنده لیتشک یاجزا

 دادیرو ودور یارتباط حلقه واقع در و دیآ یم بوجود ستمیس( رابط) واسط رسند یم هم به ستمیس یمرزها که ییجا

 . است گرید ستمیس به ستمیس کی از
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 . است سند صدور ستمیس و انبار افتیدر ستمیس نیب رابط انبار فتایدر گزارش مثال بطور

 . است کردن وصل هم به و جداکردن ستمیس یطراح در توجه قابل نکته

 یگزارشها ستمیس و شده منجر متناقض یها داده به است ممکن یکاربرد یها برنامه اندازه از شیب جداکردن

 . دهد ارائه کننده گمراه

ستمهایس هیظرن در ستمیس انواع : 

                                                                    طیمح                                                                        

 : بسته یستمهایس 
 .گذارد ینم یخوداثر طیوبرمح نبوده یطیمح عوامل ریتاث تحت: طیمح از مجزا      

 طیمح                                                            

  یخروج                                           یورود:                    بسته نسبتا یستمهایس 

       

 . دارند تعامل طیمح با شده کنترل و مشخص یا وهیش به      

 .کند راحذف تواندآن ینم یول کرده ودرامحد طیازمح یریپذ بیآس خوب ستمیس      

 هیته- یکارگر هیاتحاد با مذاکره با ییمایهواپ یستمهایس بر کارکنان اعتصاب و ازدحام آثار کردن محدود)      

  هیاول مواد رهیذخ – برق موتور

              (                                                   یحسابدار در یداخل یکنترلها          

 

 طیمح             فرایند          مزاحم عوامل                                                

         یخروج                               یورود:                    باز یستمهایس

  طیمح با کنترل بدون و کامل تعامل و ارتباط      

 یم ودبوج ییها رابط و ندهایفرآ آنها کنترل یبرا و ینیب شیپ را مزاحم عوامل شده یطراح بخو یستمهایس      

 . آورند

 طیمح                                                                        

  یخروج                                         یورود:             یبازخورد یستمهایس

 بازخورد                                                          

 . گردد یم باز ستمیس به داده بعنوان ستمیس یخروج از یبخش     

 ( تیمسئول سنجش یگزارشگر یستمهایس – مایهواپ خودکار تیهدا)      
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ستمیس کی بعنوان یحسابدار : 

 

 بکار طیرمحیاثت محدودکردن یرابرا یداخل یکنترلها که است بسته نسبتا ستمیس کی خوب یحسابدار ستمیس کی

 .برد یم

 

  یخروج                                                            یورود          

           

  گزارشها                                   ثبت                 یاقتصاد یرخدادها       

  مدارک و اسناد                    کل دفاتر به انتقال                                              

 لاتیتعد                                              

  کنترل                                              
 

 

یحسابدار ستمیس یفرع یستمهایس : 

  یبدارحسا یستمهایس                  

 

 بودجه ستمیس       تیمسئول سنجش یحسابدار ستمیس       دادهایرو پردازش ستمیس     

 

 

  یمال چرخه    نهیهز چرخه     لیتبد چرخه     درآمد چرخه:         معاملات چرخه

 

 

  ینقد پرداخت      سند صدور       افتیدر      دیخر:        یکاربرد یستمهایس

 

است سازمان یاطلاعات ستمیس از یفرع ستمیس کیخود یحسابدار . 

یحسابدار یها رابط و مرزها  : 
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 : شامل یحسابدار یدادهایرو پردازش ستمیس یمرزها از یبرخ

 . باشند یم انیمشتر و ، بستانکاران و مالکان ، کارکنان ، فروشندگان

  باشد یم سند صدور مستیس و انبار افتیدر ستمیس نیب رابط کی(  سند) انبار افتیدر گزارش

 . باشد یم افتیدر و دیخر یستمهایس نیب رابط کی دیخر سفارش ای

 

  گیری فرآیند تصمیم هدف هرجزء سیستم اطلاعاتی کمک به 
 : کند یم فیتعر نگونهیا را یاطلاعات ستمیس لوکاس یهنر

 سازمان رد کنترل و یریگ میتصم یبانیپشت یبرا یاطلاعات ، اجرا هنگام که افتهی سازمان یروشها از یا مجموعه »

 . آورد یم بوجود

  . است یریگ میتصم ندیفرآ به کمک ، جزء هر هدف نیبنابرا

 وتحليل فعاليتهای تصميم گيری :تجزيه   

 یا گونه به نمود یبند طبقه دسته به یمراتب سلسه تیفعال سطح رابراساس یریگ میتصم یتهایفعال یآنتون روبرت

 .ازاستیموردن یمتفاوت یاطلاعات یاستمهیس درهرسطح که

یآنتون روبرت یبند طبقه اساس بر یریگ میتصم یتهایفعال : 

 ، نهاآ در رییتغ و سازمان اهداف درباره یریگ میتصم( :  ییاجرا یاطلاعات یستمهایس)  یراهبرد یزیر برنامه( 

  آنها بر حاکم یاستهایس و استفاده مورد منابع

  ازمانهاس یاصل یبازارها و محصول خطوط نییتع ، نییپا به بالا از یاطلاعات انیجر ، تیریمد یمشغول دل نیاول

  منابع اثربخش و کارا استفاده و لیتحص از نانیاطم( : یکیتاکت یمهایتصم) یتیریمد یکنترلها( 

 اهداف به و دهرک عمل کارا بطور آنها کنترل تحت یبخشها خواهندیم که بوده یانیم سطح رانیمد توجه مورد شتریب

 تیسئولم یگزارشگر و بودجه یستمهایس به یانیم سطح رانیمد.  ابندی دست ارشد تیریمد توسط شده مشخص

 . کنند یم اتکا

  فیوظا اثربخش و کارا انجام از نانیاطم:  یاتیعمل کنترل( 

 . شود یم اجرا ریدوا سرپرستان و نییپا سطح رانیمد توسط شتریب

تیفعال مختلف حسطو در مسائل انواع : 

  افتهی ساخت مهین ، افتهی ساخت ، افتهینا ساخت

 :  افتهینا ساخت مسائل
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دارد وجود یاندک ییراهنما اما موجود یاریبس یها نهیگز  . 

از یخارج منابع از شتریب ها داده رمکرریغ و یا ضابطه ریغ ، خلاصه اریبس و قیردقیغ نسبتا ، ینیب شیپ بر یمبتن 

 . ندیآ یم بدست یآن یروندها ینیب شیپ و یاقتصاد یآمارها ، یعموم یها داده گاهیپا لیقب

بازاراست یوتقاضا یشناس تی،جمع یودرموردفناور هابلندمدت ینیب شیپ. 

ارشدباآنها تیریمد هستندکه یومسائل شوند یم دهینام یریگ میتصم بانیپشت یستمهایس ، ستمهایس نیا 

 .روبروست

 

 : افتهی ساخت مسائل

هستند مواجه آن با یاتیعمل سطح رانیمد شتریب . 

 کنند یم افتیدر یواضح یها ییراهنما فهیوظ هر انجام یبرا . 

باشد یم مکرر و یا ضابطه ، نگر گذشته یاطلاعات یازهاین. 

قیدق معمولا و تر یلیتفص اریبس لذا دارد تمرکز درسازمان موجود یخیتار یها داده پردازش یرو بر چون 

 .هستند

است برخوردار یکمتر تیاهم از مسائل نیا یبرا ستمیس یسازگار . 

 : افتهی ساخت مهین مسائل

بایرتق اهداف نیا به یابیدست یچگونگ مورد در اما ندیریپذ یم را اهداف از یا مجموعه یانیم سطح رانیمد 

 . آزادند

افتهینا وساخت افتهی ساخت مسائل از یبیترک. 

 کارکنان تعداد ، مواد انتخاب مورد در یستیبا که یسودآور اهداف و دیتول یها هیسهم مثل     

 . کند قضاوت دیتول یزمانبند مناسب برنامه و آموزش یها نهیهز     

 یها داده و(  شده ساخته محصول تیفیک) یخیتار یها داده از است ممکن مواد دیخر درمورد     

 یخارج یها داده از نیهمچن و(  نییپا و بالا تیفیک با فروش ینیب شیپ) شده ینیب شیپ     

 . ندینما استفاده( مواد تیفیاستانداردک) یداخل یها داده و( دیخر متیق)     
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یحسابدار یاطلاعات یستمهایس  : 

 : دادهایرو پردازش ستمیس 

 فیتعر رداستاندا یندهایفرآ ستمهایس نیا یبرا توان یوم است تیریمد اطلاعات ستمیس جزء نیتر افتهی ساخت

 .نمود

 . است یاتیعمل سطح در تیریمد و کارکنان استفاده مورد

 :  بودجه ستمیس 

        نییپا به بالا از یاطلاعات انیجر . 

        کند یم استفاده یخارج یها داده از هم و یداخل یها داده از هم. 

        هستند قیردقیغ غالبا که است ییها نیمتخ شامل و بوده ینیب شیپ قابل . 

        مورد تیریمد کنترل یتهایفعال شامل افته،ی ساخت مهین یریگ میتصم یندهایفرآ در نیبنابرا 
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 . ردیگ یم قرار  استفاده               

 :  تیمسئول یگزارشگر ستمیس 

 یمبنا بر را یخیرتا یها داده که تیریمد کنترل یتهایفعال شامل افتهی ساخت اریبس بالا به نییپا از یاطلاعات انیجر

 . کند یم خلاصه یا دوره

یریگ میتصم بانیپشت یستمهایس  : 

 سازمان نییپا  سطوح یبرا هستند افتهی ساخت اریبس یحسابدار اطلاعات یستمهایس چون  

 .نمود استفاده یریگ میتصم بانیپشت یستمهایس از یستیبا سازمان یبالا سطوح یوبرا دندیمف

.  باشد وتمتفا اریبس رانیمد نیب است ممکن و افتهینا ساخت ها میتصم یراهبرد سطح در        

 یستمهایس نیبنابرا دهد رخ است ممکن کباری فقط یریگ میتصم خاص مسئله کی نیبرا افزون

 . هستند ژهیو یریگ میتصم کی مختص اغلب یاطلاعات

 

یستمیس کردیرو : 

 رابطه . ردیگ یم نظر در مشخص اهداف با یستمیس بعنوان و کل کی بصورت را سازمان          

 یکل اهداف به یابیدست یبرا را یفرع ستمیس اهداف و کند یم ییشناسا را یفرع ستمیس و ستمیس

 . کند یم هماهنگ

 

 : یستمیس کردیرو مراحل

 وشنر درک جادیا یبرا را ستمیس هدف ، مشکل ییشناسا از بعد گروه:  هدف نییتع 

 . کند یم نییتع

 یفیک و یکم منافع و ها نهیهز ییشناسا:  گوناگون یها حل راه یجستجو 

  آن یعفر یستمهایس یجا به کل کی بصورت ستمیس یبررس:  گسترده یدگاهید 

 و خلاق و مختلف یها دگاهید و ها حل راه:  گوناگون یها دگاهید آورددن بدست 

   پروژه میت از استفاده
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 : رمچها فصل

 ستمیس یابزارها                                                  
 

 پیش گفتار

 ستمیس از.ندیگو یم یاطلاعات ستمیس را ردیگیم صورت انهیرا کمک به که ییتهایفعال تمام

 .یحسابدار یجار یها گزارش تا دهیچیپ افزار سخت یها

 جهت در که شده لیتشک وستهیپ هم به یااجز از گرید یستمهایس مانند زین یحسابدار ستمیس

 .دهدیم ادامه خود تیفعال به مشخص هدف چند ای کی به لین

 و ، شپرداز ، یورود:  یاصل بخش سه از گرید ستمیس هر مانند زین یحسابدار ستمیس

 .است شده لیتشک یخروج
 مستند سازی

 حیوضت که است ممه مکتوب موارد گریود شکلها ، اتیعمل گردش ینمودارها عیوقا شرح

 را یکار چه ، یکس چه که کندیم انیب اطلاعات نیا.  کندیم کار چگونه ستمیس کی دهدیم

 گزارش و رهیذخ و پردازش و ثبت اطلاعات چگونه دهد،یم انجام چرا و کجا یزمان چه در

 . شودیم تیرعا ستمیس یکنترلها چگونه و شودیم

 : ستمیس یساز مستند متداول یابزارها

  بهمصاح -

  چارت فلو -

  ستمیس یساز مستند اشکال ریسا -

 مصاحبه

 .اشدب یم یقانون حسابرسان و ستمیس طراح حسابداران یبرا مهم یها مهارت از مصاحبه

 مصاحبه وسطت یساز مستند اشکال ریسا و فلوچارت با که است یاطلاعات منبع کی مصاحبه

 .شود یم فیتوص کننده

 : خوب مصاحبه انجام یها روش

 مصاحبه انجام از قبل لازم یها یهماهنگ(1

 است گذاشته که یوقت بابت شونده مصاحبه از تشکر(2

 نظرات و ها پاسخ ادداشتی و پرسشنامه هیته(3
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  شونده مصاحبه با همسطح یلباس پوشش(4

 ... و شده خارج موضوع از که یموقع در بحث کنترل(5
 فلو چارت

 انواع.کند یم انیب دیمف و مختصر بطور را مطلب که است یدیمف اشکال از یکی چارت فلو

 :شامل داردکه وجود فلوچارت از یمختلف

 اسناد چارت فلو -1

 برنامه  چارت فلو -2

 ستمیس چارت فلو -3

 .است یضرور فلوچارت استاندارد یها نشانه با ییآشنا ها فلوچارت نیا مطالعه از قبل
 نشانه های استاندارد فلوچارت

 توسط هک است  ها ستمیس - یسینو برنامه - هیپا:  شامل فلوچارت ندارداستا یها نشانه

 شرکت و (ISO) یگذار استاندارد یالملل نیب سازمان و(ANSI)کایآمر یمل استاندارد موسسه

 .اند شده هیتوص( IBM)یتجار یها نیماش
 

 ها نشانه نیا.ودشیم استفاده آنها از مواقع شتریب در و است یریپذ انعطاف ها نشانه نیا کاربرد

 نیا به آن از ییها نمونه. رندیگ یم قرار استفاده مورد ستمیوس یسینو برنامه یها بانشانه

 : است شرح

 

 نشانه های برنامه نویسی

 انهیرا یها مهبرنا منطق فیتوص یبرا هیپا یها نشانه با همراه ها نشانه نیا از سانینو برنامه

 : است ریز شرح به آن از ییها نمونه.کنندیم استفاده یا
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 نشانه های سیستم

 لاتیعمل حیتشر و یداخل یها ترلکن یبررس یساز مستند یبرا ها نشانه نیا از حسابداران

 :است ریز شرح به آن از ییها نمونه.کنند یم استفاده یشنهادیپ یاطلاعات ستمیس

 

 فلوچارت سیستم :

ز نمودگرهای سیستم برای توصیف نمایشی تصویری از روابط بین فرآیند هاست . حسابداران ا

فرآیند های رایانه ای ، عملیات دستی و ورودی ها و خروجی های یک سیستم کاربردی 

 استفاده میکنند.
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 : برنامه فلوچارت

 

 یم تیفعال یا انهیرا یندهایفرآ چگونه که دهد یم حیتوض طورمفصل به فلوچارت نیا

 .دهد یم نشان را ها وماجول یا انهیرا یها نامهبر ومنطق کنند
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 : اسناد فلوچارت

 

 یروشها یزسا مستند هنگام حسابرسان دارد دیتاک یسازمان یها واحد نیب اسناد گردش بر

 .کنندیم استفاده فلوچارت نیا از یداخل کنترل

 : تا دینمایم کمک حسابداران به اسناد فلوچارت

 .شود دهیهمف نیریسا توسط سرعت به  تا ندینمایم یسازمانده یطور را دهیچیپ یتمهایس-

 دینما کمک دیجد ستمیس فهم در سازمان دیجد یاعضا به-
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 سایر روش های مستند سازی سیستم :

 

 

 : رابطه-تیموجود نمودگر

 

 .دهدیم رانشان یا انهیرا ستمیس در شده رهیذخ یها داده نیب رابطه

 .کنندیم هیته ستمیس یطراح یط در نمودگرهارا نیا گران لیتحل
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 :ها داده گردش نمودگر
 

 مانساز کی در که یها داده حیتشر یبرا یکیگراف صورت به داده گردش نمودار کی

 :تا شودیم برده کار به دارند انیجر

 .دینما مستند ار موجود یستمهایس -

 .دینما یطراح را دیجد یها ستمیس -

 : است شده لیتشک ریز یاساس عنصر چهار از داده گردش نمودار کی

 .شوندیم داده شینما مربع توسط:  ها داده مقصد و مبدا -1

 .شودیم داده نشان فلش با:  ها داده گردش یانهایجر -2

  شودیم داده اننش رهیدا با:  ها داده(پردازش)لیتبد ندیفرا -3

 . شودیم داده نشان یافق خطوط با:  ها داده رهیذخ -4
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 : ستمینمودارس

 

 بر ستمیس مودارن در.دهدیم هیارا یا انهیرا ستمیس یکربندیپ از یکیگراف یشینما نمودار نیا

 نشان راست سمت در یخروج یابزارها و چپ سمت در یورود یتوافق،ابزارها اساس

 .شود یم داده
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 :ساختار نمودار

 کی یا انهیرا برنامه هر.کنند یم ارائهشرکتهای بسیاری برنامه ها را در قالب ماجول ها 

 .دهد یم لیتشک را کوچکترآن یها ماجول از یا مجموعه که است ماجول

 .دهد یم نشان را یا انهیرا برنامه یها ماجول نیب ارتباط ساختار نمودار

 

 :یریگ میتصم جدول

 

 .دکنیم خلاصه است یادیز یها نهیگز شامل که را یا دهیچیپ یها میتصم جینتا

 یرررسب را ها نهیگز همه یامدهایپ تا سازد یم قادر را گر لیتحل ای حسابرس ها جدول نیا

 میتصم یها تیوضع حیتشر یل،برایدل نیهم به.دهند ینم نشان را وتسلسل بیترت اما کنند



 

29 

 

 .شوند یم استفاده فلوچارت با همراه اغلب یریگ

 

 .است مندارزش یریگ میتصم جدول باشد داشته وجود شرط سه از شتریب که هرگاه: نکته
 مقایسه فلوچارت وجدول تصمیم گیری

 

 

ابزارهای مدیریت پروژه     

 مورد مانز از شتریب تا شود لیتکم معقول یزمان دوره طول در که است موفق یتمسیس 

 انجام ودجهب براساس و موقع به پروژه نکهیا یابیارز.نکند راصرف یزمان بودجه انتظار

 شبکه و گانت یها نمودار.است ستمیس یطراح پروژه ریمد رد،برعهدهیگ صورت شده
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 یطراح یها پروژه موقع به انجام باعث که باشند یم پروژه تیریمد ابزار دو  یا

 .گردند یم

 :گانت نمودار

 الگانت یهنر:  طراح

  1011 سال: یطراح خیتار

 بودجه از رت واضح هارا تیفعال تیاولو و است آسان گانت نمودار ریتفس و هیته: اتیخصوص

 .دهد یم هارائ کمتر یاطلاعات یا شبکه ینمودارها با سهیمقا در اما.دهد یم نشان یزمان

 یم نشان را تیفعال فهرست یعمود محور و شده صرف زمان یافق محور نمودار نیا در

 .دهد

 تیفعال انیپا از بعد تیفعال هر که شود یم یبند زمان یا گونه به ها تیفعال نمودار نیا در

 .شود یم شروع نیشیپ

 

 :یا شبکه نمودار

 :شامل رندیگ یم قرار استفاده مورد که یا شبکه فنون نیشتریب

 (Critical path method) یبحران ریمس روش -1

 (Program evaluation and review technique) پروژه یابیارز و یبررس کیتکن -2
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 ریدم نمودارها نیا هستند،چون دیمف ستمیس یطراح یها پروژه تیریمد در نمودارها نیا

 .کند ینیب شیپ را منابع دوباره صیتخص ریتاث ات سازند یم قادر را پروژه

 و اه گره از یا شبکه بصورت را پروژه و بوده مشابه بزرگ یها پروژه یبرا ها روش نیا

 .شدند جادیا همزمان و داده نشان ها کمان
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 )فرآیند طراحی سیستم اطلاعاتی( 5فصل 

 اهداف فصل :

 ای اطلاعاتیشناخت روشهای گوناگون ایجاد سیستم ه -1 

 فهم ویژگی های یک سیستم اطلاعاتی موفق-2

 فراگیری مراحل تشکیل دهنده چرخه سیستم-3

 فراگیری روشهای گوناگون طراحی سیستم های اطلاعاتی-4

 مقدمه :

برای طراحی سیستم های اطلاعاتی جدید ، حسابداران نیازمند به رویکردی سیستمی هستند که به اجرای این 

در یک فرآیند رسمی چرخه سیستم گفته می شود . با این تفسیر ، حسابداران اولا به علت  رویکرد سیستمی

مشارکتشان در سیستم های طراحی سیستم حسابداری و ثانیا به علت بررسی سیستم های جدید و ارائه 

 پیشنهادات لازم ، در تیم های طراحی سیستم حسابداری مشارکت می کنند .
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 هدف از طراحی سیستم :

سیستم های اطلاعاتی حسابداری در حدود صد سال است که بر خلاف سایر سیستم ها که به طور 

طبیعی شکل می گیرند توسط حسابداران ایجاد شده اند )مثل  ایجاد سیستم ثبت دوطرفه 

حسابداری(. به کارگیری فناوری اطلاعات رایانه در علم حسابداری ، روش های به کار گرفته 

سیستم حسابداری را مورد توجه بیشتری قرار داده است اما هدف از فرآیند شده در ایجاد 

 طراحی سیستم ، اجرای یک سیستم موفق است .

 ویژگی یک سیستم موفق:

عامل موفقیت به عنوان یک ویژگی نسبی محسوب می شود در صورتی که یک سیستم اطلاعاتی ، سیستمی موفق 

 :یابد محسوب می شود که به چهار هدف زیر دست 

 در دست و به موقع باشداطلاعات -1 

 شوددر مدت زمان منطقی ایجاد -2 

 مرتفع سازدقادر باشد نیازهای اطلاعاتی سازمان را  -3 

 رضایت کاربران حاصل شود .  -4 
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 :( اطلاعات صحیح و به موقع 2و1

تم اشتباه و تقلب است. وجود ثبت دو طرفه از ایجاد اشتباهات در دو منشا اصلی ایجاد اطلاعات نادرست در هر سیس

پردازش دستی جلوگیری نموده یا آنها را کشف می کند که برای بهبود این امر ،سیستم ثبت دوطرفه توسط 

رایانه انجام می پذیرددر عین حالی که استفاده از رایانه برای سیستم حسابداری برای پنهان کردن تقلب کار را 

رای فرد متقلب ساده تر می کند . سیستم حسابداری موفق دارای کنترل داخلی است که از اشتباه و تقلب ب

جلوگیری نموده یا آن را کشف می کند . وجود کنترل داخلی برای اجرای سیستم اطلاعاتی حسابداری موفق ، 

 عاملی ضروری می باشد . 

دسترس باشد . سیستم حسابداری رایانه ای که به طور هفتگی یا  اطلاعات زمانی به موقع است که به هنگام نیاز در

ماهانه به روز می شود نمی تواند ای نیاز را برطرف کند بنابراین لازم است اطلاعات به موقع از طریق به کارگیری 

  .روشی برای پردازشگری معاملات تهیه شود تا نیاز کاربر سیستم را مرتفع سازد

ای طراحی سیستم :زمان مورد نیاز بر -3  

یک سیسستم حسابداری موفق باید در طول زمان قابل قبولی ایجاد شود چرا که زمان بری بیش از حد متعارف سبب 

ایجاد هزینه اضافه و فزونی هزینه های سیستم بر منافع آن می شود بنابراین لازم است که یک سیستم در زمان 

کند و پیش از استفاده از سیستمی دیگر در چرخه معاملات باید قابل قبولی طراحی و مرزهای سیستم را تعیین 

نسخه جدید سیستم کاربری را کامل کنند . علاوه بر این لازم است سیستم طراحی فنون پروژه را یاد بگیرند . 

این روش ها نیازمند آن است که طراحان فعالیت مربوط به طراحی را شناسایی و زمان و هزینه هر فعالیت را 

ین بزنند و با آنچه تصور می کرده اند مقایسه کنند تا قبل از صرف زمان زیاد ، حوزه فعالیت سیستم خود را تخم

 تغییر دهند .

 تامین نیاز سازمان : -4

سیستم موفق باید با اطلاعات معنادار و مربوط نیازهای سازمان را مرتفع سازد و باید به نحوی طراحی شود که برای 

اشته باشد چون هزینه بر و وقت گیر است . بنابراین سیستم جدید باید هم نیاز جاری و هم آتی چند سال کاربرد د

شرکت را پیش بینی کند . کمیته مدیریتی در سازمانها برنامه ریزی کوتاه مدت و میان مدتی را طراحی نموده تا 

یه و یستم موفق در سطحی وسیع به تجزنیازهای اطلاعاتی جاری را برآورده بسازند . دربرنامه ریزی بلند مدت یک س

تحلیل پروژه می پردازد این عمل می تواند توسط اعضا هیئت برنامه ریزی بلندمدت شرکتیا توسط گروه برنامه 

ریزی سیستم ها انجام پذیرد که نیازهای منابع اطلاعاتی را شناسایی و برنامه جامع بر پایه اهداف کلی سیستم را تهیه 

 هر سازمان در گرو برنامه ریزی مناسب برای سیستم است . می کند . موفقیت
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 کاربران از سیستم : رضایت  -5

در یک سیستم وجود رضایت کاربر به عنوان شاخص قوی موفقیت محسوب می شود یک سیستم اطلاعاتی مناسب 

رزیابی از چند ماه به ا باید نیاز کاربر را به اندازه کافی ، صحیح و به موقع مرتفع کند . گاها، طراحان سیسم پس

 .سیستم طراحی شده می پردازند تا هم از میزان اعتماد کاربر به سیستم اطلاع یابند و هم از عملیات و خروجی 

 :کسب پذیرش کاربران 

در اغلب موارد سازمان زمان و هزینه لازم را برای طراحی سیستم جدید به کار می بندد در حالی که کاربران تمایلی 

اده از آن ندارند یا از نوعی سیستم به علت نبود سیستمی دیگر به کار می بندند . بعضی سیستم ها با نیاز به استف

سازمان هماهنگ استو اطلاعات صحیح و به موقع ارائه می دهد ولی کاربران سیستم دستی یا غیررسمی را ترجیح 

را تهدیدی برای غرور یا وضعیت کاری خود  می دهند .چون گاهی موقعیت شغلی خود را در خطر می بینند و یا آن

تصور می کنند حتی گاهی مواقع ،شخص به علت رسمی بودن گزارش رایانه ای احساس ناامنی می کنند ولی 

 مشارکت دادن کاربر در فرآیند طراحی سیستم ، باعث برانگیختن پذیرش کاربر خواهد شد .

 (شرکت کاربران در تنظیم سیاست ها :5-الف

اهبری سیستم اطلاعاتی  باید نمایندگانی از مدیریت ارشد ، مدیران رتبه بالای سایر دوایر و مدیر مسئول کمیته ر

گروه سیستم اطلاعات مدیریت داشته باشد البته بعضی شرکت های بزرگ در سطوح مختلف ممکن است چند 

 ی دهد.برای طراحی مورد توجه قرار م کمیته داشته باشند . کمیته راهبری ، نظر کاربران را در انتخاب سیستم جدید

 

 ( حمایت کاربر از پروژه ها :5-ب

طراحان سیستم باید طالب حمایت کاربران از پروژه های طراحی سیستم باشند هر مدیر پروژه باید در خصوص ارزش 

ان شکار از سیستم دفاع کنند زیردستان آنان توپروژه سایر دوایر را متقاعد سازد زیرا اگر مقامات ارشد به طور آ

مخالفت کمتری دارند . بنابراین، یک سیستم موفق باید توان متقاعد کردن و مهارت برقراری ارتباط با سایر افراد 

 را به اندازه مهارت های آنها رونق دهد. 
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 ( مشارکت فعال کاربران پروژه :5-ج

د باید در فرایند طراحی نیز مشارکت داشته باشند هر تیم پروژه، متشکل کاربران علاوه بر پذیرش ارزش پروژه جدی

از افراد با دانش های مختلف است که هر عضو مهارت خاصی دارد تا بتواند به صورت تمام وقت در طراحی 

 سیستم حسابداری مشارکت کند همچنین، هر پروژه افرادی از دایره سیستم اطلاعات مدیریت دارد که در فرآیند

طراحی و ایجاد سیستم تجربه دارند . تیم پروژه باید کاربران را در سراسر فرآیند طراحی همراهی کنند . 

نمایندگان باید در طراحی ویژگی های سیستم ، هماهنگی پروژه ها برای تجزیه و تحلیل منفعت ، هزینه و در 

 برنامه ریزی اجرای نهایی سیستم جدید مشارکت کنند .

 کاربران در قبال سیستم در حال اجرا:( مسئولیت 5-د

از اهداف مشارکت کاربران در پروژه، استفاده از مدیری در محدوده کاری کاربران است که مسئولیت سیستم اجرا 

شده را بپذیرد که به عنوان نماینده کاربر در تیم پروژه است فردی که عضو تیم پروژه است باید نسبت به شکست یا 

احساس مسئولیت کند این مدیر حامی داخلی سیستم است و می تواند به آموزش سایر  موفقیت سیستم جدید

کاربران کمک کند . به پرسشهای دایره کاربر پاسخ دهد و به عنوان شخصی رابط با سیستم اطلاعات مدیریت در 

 مورد مشکلات فنی تبادل نظر نمایند.

 ارتباط موضوع با حسابداران :

با سیستم اطلاعاتی رایانه ای در ارتباط هستند به هنگام جایگزینی سیستم حسابداری قدیمی از آنجایی که حسابدارن 

حسابداران در بسیاری از پروژه ها نماینده کاربران محسوب می شودند . حسابداران به عنوان ذی نفعان نهایی سیستم 

مچنین ، از آنجایی که سیستم حسابداری جدید در مورد صحت و کارایی سیستم جدید نگرانی زیادی دارند . ه

حسابداری در سراسر سازمان گسترده شده است ، عملیات انجام شده توسط سایر دوایر عامل ورودی سیستم 

پردازش رویداد حسابداری است . به همین علت اغلب مدیران ، حسابدارن را مسئول بی دقتی و نادرستی در سیستم 

تم ها اطلاعات صحیح و قابل اتکایی تهیه کنند بنابراین گاها حسابرسان می دانند . حسابداران در تلاشند که سیس

 داخلی نیز در طراحی سیستم ها مشارکت دارند.

 چرخه طراحی سیستم :

سیستم اطلاعاتی به تصمیمات مدیریت در سطح برنامه ریزی راهبردی ، کنترل مدیریتی و عملیاتی کمک می کنند 

مدیران برای اخذ تصمیم جدید به اطلاعات جدید نیازمندند . روند تکاملی  در صورت ایجاد تغییرات در سازمان
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تدریجی سیستم حسابداری الگوی چرخه ای با مراحل متمایزی را می طلبد که به آن چرخه طراحی سیستم می 

بعد  زگویند. چرخه طراحی سیستم چگونگی پیشرفت سیستم اطلاعاتی را از آغاز به عنوان ایده فرایند طراحی پس ا

عملیاتی توصیف کرده است . زمانی این چرخه شروع شده که مدیر تصور کند نیازی هست که توسط سیستم رفع 

نمی شود که می تواند مدیر راه حلی را پیشنهاد دهد که این امر توسط تیم مطالعه انجام می شود این راه حل ها قادر 

دیر دیگر تشخیص دهد سیستم توانایی رفع مشکلات را است برای چندین سال کاربرد داشته باشد تا جایی که م

 ندارد که منجر به ایجاد چرخه دوباره می شود.

 

 
 برنامه ریزی سیستم ها :

طراحی سیستم در فضای برنامه جامع سیستم ها انجام می گیرد که این محیط پروژه های طراحی سیستم اطلاعاتی 

می کند . بسیاری از شرکت ها، برنامه ریزان راهبردی را به کار  جدید را با برنامه های بلند مدت شرکت هماهنگ

می گیرند که به مدیریت ارشد مشاوره داده و اهداف بلندمدتی را شناسایی و پیشنهاد می کند . اعضای گروه برنامه 

ستم سی ریزی راهبردی با کارکنان حسابداری و مقام ارشد سیستم اطلاعات مدیریت همکاری نموده ، برنامه جامع

 تدوین شود .
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 تحلیل سیستم ها :

تحلیل سیستم ، فرآیند بررسی سیستم اطلاعاتی موجود و محیط آن است برای شناسایی مواردی که بالقوه قابل 

اصلاح است . آغاز به کار کردن تحلیل سیستم ها نیازمند دلایل مختلفی است که یکی از دلایل می تواند رشد بیش 

یزی سیستم ها باشد که کمیته راهبردی سیستم اطلاعاتی، با توجه به اینکه مشکل مذکور چه از حد فرآیندبرنامه ر

جایگاهی داشته ، قابلیت انجام طرح پیشنهادی ، حجم کاری پیشنهادی کارکنان فعلی ، طراحی سیستم اطلاعات 

 ود. جدید هم ایجاد می شمدیریت و اهمیت نسبی طرح پیشنهادی ، تیم مطالعه ای را منصوب کرده که گاها سیستم 

 

 

    : طراحی سیستم 

تیم در طول طراحی سیستم توصیه های مربوط به تحلیل سیستم را به شکلی تبدیل می کند که قابل اجرا باشد که 

 ثربخشی هزینه را داشته باشد رئیس ارشد اطلاعاتمعمولا منفعت و هزینه را مدنظر می گیرد . چنانچه سیستم جدید ا

که از اعضای کمیته راهبری است تیم طراحی را مشخص می کند . این تیم مرحله تحلیل سیستم را بررسی نموده و 

 راه حل مناسب را پیشنهاد می کند .
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گزارش برای طراحی مقدماتی و سپس تهیه  -1طراحی سیستم در پروژهای بزرگ از دو جز ساخته شده است 

طراحی تفصیلی سیستم جدید ، که نحوه فعالیت  -2کمیته راهبری که کلیت سیستم جدید را تشریح می کند. 

سیستم جدید را تشریح می کند )مرحله طراحی تفصیلی حسابداران و حسابرسان داخلی کمک قابل توجهی می 

لاحظه ای را به سیستم جدید تسلیم می کند . کند( سازمان در مرحله پایانی طراحی تفصیلی ، زمان و پول قابل م

 گزارش توصیفی مفصل سیستم تهیه شده و جهت تصویب به کمیته راهبری تحویل داده می شود .

 اجرای سیستم :

پس از طراحی نوبت به اجرای سیستم می رسد . تیم اجرای پروژه مشاغل برنامه نویسان ، کارکنان اداری دوایر 

جرا برنامه نویسی رایانه بیش از سایر فعالیت ها وقت گیر است که آنان باید برنامه نویسی ، کاربر است. در مرحله ا

اشکال زدایی و آزمایش برنامه های رایانه ای بپردازند. معمولا برنامه های رایانه ای برای سایر برنامه ها داده فراهم 

ا هم آزمون می کنند که به این عمل آزمون می کنند سپس جهت اطمینان از سازگاری واسطه ها، برنامه ها را ب

پذیرش گفته می شود زمانی که همه برنامه ها در ارتباط با هم با روش های دستی آزمایش شدند آن را آزمون 

سیستم می نامند . لازم است برای اجرای سیستم جدید کارکنان آموزش ببینند و تجهیزات لازم را به کارگیرند . کل 

ا بسیاری از دوایر کاربر در تبدیل سیستم مشارکت دارند در طول این فعالیت تمام دادهای ذخیره تیم پروژه به همر

 شده در سیستم قدیمی به شکل سیستم جدید ثبت می خورد و سپس عملیات سیستم جدید به اجرا در می آید.

 بهره برداری از سیستم :

سیستم می رسد . اعضای تیم طراحی با کمک  پس از طراحی سیستم و بهره برداری از آن ، نوبت به بررسی

حسابرس داخلی بهره برداری از سیستم جدید را بررسی می کنند تا بفهمند آیا سیستم به اهداف خود رسیده است. 

که در این بررسی مشکلاتی که نیاز به اصلاح داراند را شناسایی و بازخوردی مناسب را برای موفقیت سیستم فراهم 

در مرحله بهره برداری فعالیت نگهداری سیستم هم انجام می شود . نگهداری سیستم شامل فعالیت می کنند و اما 

هایی است که برای انجام تغییرات جزیی در سیستم به علت تغییرات یا اشتباهات ضروری می شود که این نگهداری 

 مری ضروری است .شامل تغییرا در تجهیزات و در برنامه رایانه ای است که برای بهره برداری ا
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 روش رسمی طراحی سیستم :

چند روش رسمی طراحی سیستم ، اجزای چرخه طراحی سیستم را تشکیل می دهند که تحلیل ، طراحی و اجرای 

سیستم را به چند مرحله جداگانه تجزیه می کند. آنها ابزارهای طراحی خود و استاندارد خود را در چرخه طراحی 

که باید در پایان هر مرحله گزارش رسمی به مدیریت داده شود . در این گزارش به تشریح سیستم ، تحمیل می کنند 

وضعیت پروژه و ارائه پیشنهادات تیم پروژه برای سیستم جدید می پردازد در پایان هر مرحله نقطه بازرسی برای 

 مدیریت می آورد که فرصتی برای بررسی و ارزیابی سیستم پیشنهادی است.

 زیه و تحلیل ساخت یافته سیستم ها :طراحی و تج

بسیاری از سازمانها از روش های رسمی طراحی سیستم بر مبنای مفاهیم تجزیه و تحلیل و طراحی ساخت یافته 

اده گزارش داستفاده می کردند که برخی روش ها هنوز موجودند. در روش تجزیه و تحلیل ساخت یافته از نمودار 

ها استفاده می شود که تحلیل گران را مجبور می کند که بر نحوه انجام کار و اینکه چه کاری باید صورت بگیرد 

متمرکز می کنند که منجر به خلاقیت در تحلیلگر می شود. روشهای طراحی ساخت یافته برنامه های رایانه ای به 

ی شده که ماجول بخشی از کد رایانه است که فقط یک وظیفه را صورت سلسله مراتب بالا به پایین ماجول ها طراح

انجام می دهد و با نمودار، ساختار این برنامه را آزمون می کند همچنین اصلاح بعد آنها هم ساده تر می شود چون 

 ارتباط بین ماجول ها را به حداقل می رساند.

 مهندسی اطلاعات : 

یه و تحلیل ساختاری است که چارچوبی جامع برای برآوردن نیازهای شامل ابزارها و تکنیک های طراحی و تجز

اطلاعاتی سازمان فراهم می سازد به هنگام استفاده از مهندسی اطلاعات ، تیم مطالعه ابتدا برنامه تیم راهبردی را 

لگر با یتدوین و سپس اهداف فعالیت تحلیل و طراحی را تعیین می کنند در مهندسی اطلاعات ضروری است که تحل

نیازهای شرکت به داده ها شروع کند و به طور مناسبی آنها را تامین کند و سپس فرآیند تهیه داده را تعیین کند که 

روشی داده مدار است . در مهندسی دوباره ، فرآیند تجاری فراتر می رود که در آن تیم مطالعه ، کسب و کار را 

ود این فرآیند و رایانه ای کردن آنهاست. که کارایی برخی شرکت بررسی و طراحی مجدد می کند که به دنبال بهب

 ها با به کارگیری این روش افزایش می یابد.
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 ابزارهای مهندسی نرم افزار به کمک رایانه :

بسیاری از روش های رسمی از ابزارهای مهندسی نرم افزار به کمک رایانه استفاده وسیعی می کنند آنها در ترسیم 

ده ها ، نگهداری سوابق پرونده ها ، مدیریت پروژه کمک کرده و کد رایانه ای تولید می کنند و نمودگرها دا

مستندات را نگهداری می کنند ابزارهای مهندسی نرم افزار به کمک رایانه ، میزان بهره وری و کیفیت سیستم ها و 

 .مستند سازی آنها را بهبود می دهد

 

 ی سریع برنامه کاربردی :طراح

در بعضی مواقع تکمیل یک پروژه بزرگ سالها زمان و هزینه می برد که ممکن است اینگونه سیستم ها هنگام 

تکمیل اطلاعات کهنه و منسوخ شوند. برای جلوگیری از این مشکل باید از روش جدیدی استفاده کرد که سیستم 

احی روش سریع برنامه کاربردی ارائه سیستم های با کیفیت بالا ، های سریع تر را ایجاد می کند که هدف از طر

سریع و کم هزینه است که از طریق رایانه و ابزارهای مهندسی رایانه صورت می گیرد آنها با حذف کردن نقاط 

بازرسی تصمیم گیری و فرآیند تصویب مدیریت در روش های رسمی چرخه طراحی سیستم ، مدت زمان طراحی را 

 می دهند.کاهش 

 پروژه طراحی سریع برنامه کاربردی :

 :پروژه طراحی سریع برنامه کاربردی از چهار مرحله تشکیل شده 

 بررسی کارهای شرکت توسط تیم پروژه ، وظایف سیستم منافع و هزینه های آنبرنامه ریزی نیازها ، -1 
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را تعیین کرده و برنامه اجرای سیستم کاربران اصلی جزئیات عملیات شرکت و داده های ان طراحی کاربر،  -2 

 .را تهیه می کنند

 توسط تیم پروژه و نمایش آن به کاربران و رفع نواقصساخت، تکمیل سیستم  -3 

 عملیاتی به کاربران نهایی و آموزش به آنها.تحویل سیستم  -4 

 روش های طراحی سریع برنامه کاربردی :

ردی مشابه روش معمول چرخه طراحی سیستم است که شامل ، کارگاه ساختار پروژه های طراحی سریع برنامه کارب

 های کاربران ، نمونه سازی ، جعبه های زمانی ، اجزای قابل استفاده دوباره و ابزارهای طراحی است .

 کارگاه های کاربران :

ه وقت گیر است بپروژه های سنتی به مصاحبه با کاربران تحت تاثیر سیستم جدید متکی است . اگرچه انجام مصاح

ولی برای جمع آوری اطلاعات مناسب است . کارگاه، جلسه ای متشکل از همه افراد کلیدی درگیر با پروژه است 

هم کاربران و هم افراد با تجربه در سیستم اطلاعاتی . در این کارگاه ها افراد با تجربه جلسه را اداره کرده و بحث 

داف برسند . کارگاه های کاربران در یک جلسه ممکن است به نظراتی دست آزاد را ترویج می دهند تا گروه به اه

 یابند که نیازمند روزها مصاحبه و تجزیه و تحلیل باشد.

 نمونه سازی :

این روش بر طراحی نمونه یا مدل عملی سیستم جدید تاکید دارد. تیم پروژه یک مدل عملی غیرتفصیلی و درجه بالا 

س به اصلاح آن می پردازد. این سیستم ها تعداد اندکی کاربر دارد که در فعالیت طراحی از سیستم را می سازد و سپ

. این روش برای طراحی سیستم های پشتیبان به طور وسیعی مورد استفاده است چون نمونه سازی با درگیر میباشند

 تمابلات تصمیم گیرنده و شیوه تصمیم گیری او سازگاری دارد.
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 جعبه های زمانی:

جعبه زمانی مدت زمانی ثابت بوده که تیم پروژه در پایان آن باید سیستم در دست انجام را تحویل دهد. تیم پروژه 

باید سیستم را محدود و وظایف آن را کم کند تا از بروز اشتباه رایج هنگام نمونه سازی جلوگیری نماید .طرفداران 

تکمیل یک پروژه جامع ، ابتدا یک سیستم عملی ایجاد کنندو سپس به طور تدریجی به  جعبه زمانی معتقدند جهت

ماه تکمیل می کنند. 4-2آن بهبود بخشند. تیم های پروژه طراحی سریع برنامه کاربردی را در طول جعبه زمانی 

 برای پروژه های بزرگ هم باید آنها را به چندین جعبه زمانی کوچک تقسیم کرد.

 ل استفاده دوباره :اجزای قاب

اجزای سازنده سیستم شامل برنامه های رایانه ای ،فرم ها،صفحه نمایش ،مستندات و گزارش های کاغذی است 

.استفاده از اجزای سازنده سیستم قبلی برای طراحی سریع برنامه کاربردی ،کار سریع تر پیش می رود و احتمال 

یک رابط کاربر پایدار به کاربران ارائه می دهند که یادگیری سیستم رخداد اشتباه کمتر می شود .علاوه بر این ها 

 جدید را آسان تر می کند .

 ابزارهای طراحی :

برای طراحی سریع ابزارهای کاربردی سیستم نیازمند ابزارهای نرم افزاری با سطح بالاست که در دسترس تیم پروژه 

ی کنند. سازمانها فرآیند طراحی سیستم را با استفاده از روش است. آنها با ابزارهای سطح بالا سریع نمونه سازی م

های طراحی سریع برنامه کاربردی به منظور کوتاه کردن زمان طراحی به کار می ببندند. روش طراحی شی گرا 

 همین مزایا و ویژگی ها را دارد.
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 طراحی شی گرا :

، نمایش رایانه ای از یک شخص ، مکان یا چیز  طراحی شی گرا، بر روی اشیا یا عناصر سیستم تاکید دارد . شی

دیگری است که تیم طراحی، اشیا و دانش مربوطه و وظایفی که باید انجام شود را مشخص می کنند . از طریق 

سیستم شی گرا موارد فوق به نحوی در رایانه ذخیره می شود که هیچ شخص و برنامه ای نمی تواندبه آن دسترسی 

مند استفاده از ابزارهای طراحی نرم افزاری مناسب است این روش زمان طراحی را کوتاه کرده، داشته باشد که نیاز

 سبب افزایش اعتماد شده و نگهداری از سیستم را آسان تر می کند.

 مشارکت حسابرس در طراحی سیستم :

اخلی هستند که در حسابرس د2یا1گاها حسابرسان هم در فرآیند طراحی تیم مشارکت دارند . معمولا حسابرسان 

استخدام شرکت هستند. وظایف دیگر حسابرسان داخلی شامل بررسی همه عملیات شرکت، ارائه توصیه برای بهبود 

عملکرد به مدیریت است در برخی موارد حسابرس مستقل نیز در طراحی سیستم دخیل است حسابرس 

تهیه شده توسط سیستم اطلاعاتی مستقل،گروهی از حسابرسان رسمی هستند که درمورد صورت های مالی 

حسابداری اظهار نظر می کنند . مشارکت حسابرسان معمولا در چرخه طراحی سیستم اتفاق می افتد که به بررسی 

سیستم پیشنهادی توسط تیم پروژه می پردازند. همچنین در مرحله آزمون سیستم و تبدیل درگیر هستندحسابرسان 

 ول مرحله بهره برداری در بررسی سیستم ها مشارکت دارند.پس از تکمیل فرآیند طراحی و در ط

 

 زنجیره عطف حسابرسی :

حسابرسان سیستم را از این جهت که اطلاعات مورد نیاز را جهت حسابرسی ارائه می کنند مورد ارزیابی قرار می 

ای تهیه شده توسط سیستم موجود است سیستم دهند این اطلاعات که زنجیره عطف حسابرسی است در گزارش ه
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های حسابداری رویدادها را به منظور تهیه گزارش صورت مالی،ثبت، طبقه بندی و تلخیص می کند. زنجیره عطف 

حسابرسی ، حسابرس را قادر می کند تا کار  را با مانده صورت مالی شروع کرده و با ردیابی سوابق حسابداری به 

یابد. همچنین به بررسی صحت مبالغ صورت مالی پرداخته و منابع اشتباه ها در مانده های  تک تک رویدادها دست

 افشا شده در گزارش را تعیین می کند.

 کنترل ها :

حسابرس مستقل در هنگام رسیدگی به صورت های مالی به کنترل ها اتکا نموده و حسابرس 

به  رس نسبت به سایر اعضا پروژه راجعداخلی این کنترل ها را ارزیابی می کند در نتیجه حساب

کنترل دانش بیشتری دارد سیستمی با کنترل معتبر، گزارش های صحیح و  قابل اعتمادی هم 

فراهم می کند . کنترل داخلی معتبر به پذیرش کاربر هم کمک می نماید . حسابرسان با بررسی 

 ند.طراحی سیستم، درمورد کنترلها پیشنهادات لازم را ارائه می ده

 خلاصه:

در این فصل از فرآیندهای مورد استفاده در طراحی سیستم اطلاعاتی حسابداری بحث شد. هدف از طراحی سیستم 

ایجاد یک سیستم اطلاعاتی موفق است که با مشارکت کاربران ایجاد می شود. توسعه سیستم جزئی از چرخه 

لیل، طراحی، اجرا و بهره برداری. روش های طراحی سیستم است. این چرخه از چهار بخش ساخته شده است: تح

مرحله ای سیستم ، از طریق بررسی های دوره ای پروژه پیشنهادی در طی مرحله توسعه چرخه طراحی سیستم سعی 

در ایجاد سیستم موفق دارند. راه کارهای جایگزین برای این روش ها یعنی طراحی سریع برنامه کاربردی و طراحی 

را کوتاه تر و هزینه را کاهش می دهند. حسابرسان از طریق بررسی کنترل ها و زنجیره عطف  شی گرا، زمان طراحی

حسابرسی سیستم های پیشنهادی در طراحی سیستم مشارکت می کنند . هدف انها کسب اطمینان از کفایت کنترل 

 های داخلی است .
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 هدف نییتع-2

 روشها حیتشر-3

 ها تیمحدود ییشناسا-4

 ها نهیگز نیبهتر باره در بحث-5

 شنهادیپ ارائه-6
 

 ستمیس لیتحل جینتا
 :دیآ یم دست به یاحتمال جهینت سه تمسیس یبررس از پس

 اقدام نبودن یضرور-1

 یفعل ستمیس اصلاح-2

 دیجد ستمیس یطراح-3

 انیپا

  ستمیس یطراح: هفتم فصل
 

  ستمیس یطراح تیاهم

طراحی سیستم فرآیند آماده سازی ویژگی های سیستم جدیداست که با استفاده از پیشنهادهای مرحله تحلیل 

تیم پروژه در طی مرحله طراحی کاربرگهایی را تهیه می کند که در بر گیرنده  سیستم انجام می شود .

ویژگی های است که در این کاربرگها داده ها ، خروجی ها و فرآیند سیستم پیشنهادی را تشریح می کند 

 انجام طراحی دو مزیت مهم دارد : .

را  د تا قبل از پیاده سازی سیستم آنبه مدیریت و کمیته راهبری سیستم اطلاعاتی این فرصت را می ده -1

  تصویب یا رد کند .تیم طراحی می تواند تغییراتی در سیستم ایجاد کند یا آن را متوقف نماید            

 مستند سازی طراحی یک شمای کلی از چگونگی کارسیستم به تیم پروژه ارایه می کند .                  -2

 ستمیس یمقدمات یطراح

 آن هب یابیدست یکل یها روش ییشناسا و اهداف از یا مجموعه با که است یندیفرآ ستمیس یطراح

 جیرجت سازمانها از یاریبس و شوند یم تر یواقع و تر روشن جیتدر به ها روش ان و شود یم اهدافشروع

 .  کنند میتقس مجزا تیفعال دو به  ندرایفرآ نیا که دهند یم

 ستمیس یمقدمات یطراح در یطراح  میت کند یم ییشناسا را ستمیس اهداف ستمیس لیتحل مرحله در
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 از قبل تا هدد یم فرصت تیریمد به موضوع نیا و سازد یم آماده یشنهادیپ ستمیس از یمنطق یفیتوص

 ؟ ریخ ای افتی خواهد دست خود اهداف به یشنهادیپ ستمیس ایا که کند نیی،تع اتیجزئ یطراح

 (  حدود)  حوزه انیب

 دوباره انیب ندیفرآ نیا کند یم مشخص را دیجد ستمیس حوزه ابتدا یمقدمات یطراح یط در هپروژ میت

 به را ستمیس ،حوزه ستمیس یمقدمات یطراح در پروژه میت. است ستمیس لیتحل یط در شده نییتع حوزه

 نیب رابط ییشناسا لهیبوس را ستمیس حدود یطراح میت. کند یم فیتعر دیجد  یستمیس جادیا منظور

 کند یم فیتعر رامونشیپ ی ستمهایس ریسا و شده شنهادیپ دیجد ستمیس

 . میابی دست ستمیس اهداف به تا  باشد جامع یقدر به دیبا دیجد ستمیس حدود

  ستمیس الزامات

 یم ییناساش اهدافش به یابیدست یبرا  را ستمیس یضرور یهایژگیو یمقدمات یطراح یط در یطراح میت

 : شامل که کند

 . است ها استیس و یورود ، ندیفرآ ، ها داده ، یخروج

 ها یخروج

  توجه مورد را موضوع دو و کند یم مشخص کند دیتول دیبا ستمیس که را ها یخروج ابتدا یطراح میت 

 دهد یم قرار

 . یخروج شکل - 2                                                     یخروج یاطلاعات یمحتوا-1

 

  یخروج اطلاعات یمحتوا

 :  شود یم شنهادیپ لیدل سه به دیجد ستمیس

  یاطلاعات دیجد ازین ساختن برآورده یبرا -1

 ای یفعل ستمیس مسئله حل یبرا -2

  دیجد یفناور کی یریگ کار به -3

 ممکن ستمیس یخروج یاطلاعات یمحتوا ، باشد یفعل ستمیس مسئله حل یشنهادیپ ستمیس از هدف اگر

  شود حل مسئله تا ندک رییتغ است

 یخروج شکل

 نیا کند یم یریگ میتصم اطلاعات هیارا یچگونگ درباره یخروج شکل انتخاب هنگام یطراح میت

 هک باشد شینما صفحه یبررو شینما ای باشد یعاد یچاپ یها گزارش شکل به است ممکن یخروج
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 کی شینما ای گزارش کی یبرا یسبرر میت.  دهد یم قرار استفاده مورد ها داده ورود یبرا کارمند کی

 خصمش سازمان در را آن کننده افتیدر شخص و دهد یم اختصاص فرد به منحصر نام و ییشناسا شماره

 . کند یم

 

  ها داده

 آورد یم فراهم را یا انهیرا یها شینما ای ها گزارش در موجود اطلاعات ، ستمیس یها داده یرکوردها

 نهاآ دیتول یبرا را لازم یها داده ، ستمیس یها یخروج یاطلاعات یمحتوا نییتع از پس یطراح میت. 

 .دینما یم مشخص

 ، است ستمیس کاربر توجه مورد که ییها روش به را داده کی که است یاختصاص صفت ، داده یژگیو

  است یمشتر تیموجود از یمثال کند یم فیتوص

 حساب مانده و اعتبار سطح ، آدرس ، نام هستند کاربر علاقه و توجه مورد که یمشتر یاختصاص صفات

 یمشتر تیهو صفات عنوان به را صفات نیا یمقدمات یطراح یدرط یطراح میت ، شوند یم شامل را

 . کند یم نییتع

  ها ندیفرآ

.  کند یم مشخص را ستمیس ازین مورد یندهایفرآ ، ستمیس یمقدمات یطراح در شده هیته یکاربرگها

 لیلتح مرحله در یبررس میت باشد یا انهیرا یها برنامه ای یدست یها روش است ممکن ندهایفرآ نیا

 یراب سازمان که یزمان کند یم هیته موجود یندهایفرآ دادن نشان یبرا را ندیفرآ یمدلها ، ستمیس

 حیشرت ها داده گردش ینمودارها از استفاده با ندهایفرآ کند یم استفاده یشناخت روش کی از یطراح

 . شوند یم

 ها یورود

  معمولا که ییها یورود هستند ستمیس یها لیفا در موجود ی ها داده منابع ستمیس کی یها یورود

  یم شامل را کار اوقات یها کارت کالاو ،درخواست فروش سفارش مانند ییفرمها هستند استفاده مورد

  که ییاه فرم به را تاطلاعا نیا ستمیس و کنند یم ثبت را یاطلاعات فرمها نیا یبررو کاربران. شوند

 لیلتح که کند یم خلاصه ها داده یها لیفا در را آن و کند یم لیتبد است خواندن قابل انهیرا توسط

  استفاده مورد ی ها داده اقلام هیکل فرمهامنبع نیا راینامندز یم منبع مستندات را ها فرم نیا ستمیس گران

                                                                                         هستند ستمیس
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 ها استیس

 مثال یبرا . کند ملزم دیجد یاستهایس رشیپذ به را تیریمد تشیموفق یبرا دیجد ستمیس وقتها یگاه

 که یالح در.  دارند انعطاف خود فیوظا از یاریبس انجام موقع نییتع یبرا یدست ستمیس کی کاربران

 زمان برنامه لهیوس هب کاربر ی تهایفعال ، شود نیگزیجا یا انهیرا ستمیس کی لهیوس به یدست ستمیس نیا اگر

  شود یم محدود انهیرا یبند

 یساز اماده یبرا دادن مجوز از قبل تیریمد باشد نداشته ازین دیجد ی استهایس به یشنهادیپ ستمیس اگر

 دشگر و هیروح بر است ممکن استهایس. باشد داشته یآگاه استهایس آن درباره خواهد یم ستمیس

 مورد را ثارآ نیا ستمیس کی منافع و ها نهیهز یابیارز هنگام تیریمد. باشد داشته بار انیز اثر کارکنان

 . دهد یم قرار یدگیرس

  ازین مورد یافزارها نرم

یم ترلکن را یا انهیرا زاتیتجه اتیعمل که است یا انهیرا یها برنامه از یا مجموعه افزار نرم 

 را منبع هارچ از یکی کند یم ییشناسا را ستمیس یضرور یها یژگیو یطراح میت نکهیا محض به.  کند

 . ندیگز یم بر افزار نرم هیته یبرا

1- سازمان داخل در هیته  

2- یافزار نرم یشرکتها  

انهیرا کنندگان دیتول  

کاربران یها گروه  

  یخارج و یداخل منابع
مه برای یک سیستم جدید ، تهیه نرم افزار در داخل سازمان ، شرکتهای نرم افزاری ، تولید منابع احتمالی برنا

کنندگان رایانه و گروههای کاربر هستند . تیم طراحی در طی طراحی مقدماتی سیستم بین تهیه بسته نرم افزاری 

                                                                       در داخل سازمان و خرید آن از یک منبع خارج از سازمان انتخاب می کند         

هنگامی که برنامه های رایانه ای درداخل سازمان نوشته می شود معمولابه دست آوردن پذیرش کاربر راحت تر 

یم ت است و تغییر کمتری لازم است اما وقتی که نرم افزار خریداری شود زمان و هزینه نصب کمتر است و

 طراحی دررابطه با نرم افزارخارجی  می تواند کیفیت راهنمای آموزش آن راقبل از خرید بررسی کند.
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  زاتیتجه منابع
 سازمان به پنج شیوه می تواند تجهیزات رایانه ای مورد نیاز راتهیه کند .

 خرید  -1

 اجاره  -2

 دفتر خدمات رایانه ای  -3

 پردازش دسته ای از راه دور -4

 اشتراک زمانی  -5

  یاقتصاد منابع
تیم طراحی پس از شناسایی تجهیزات و نرم افزارهای رایانه ای مورد نیاز سیستم جدید پیشنهادی 

، بهای تحصیل آنهارا برآورد می کند از آنجا که نیازهای سیستم شناسایی شده است این 

است و تیم طراحی برآورد هزینه دقیق تر از برآورد انجام شده در مرحله امکان سنجی 

 منافع ناشی از سیستم را نیز دقیق تر پیش بینی می کند .                      

  ها نهیهز
آماده سازی مکان  –هزینه های مرتبط با سیستم رایانه ای ، هزینه های اولیه آماده سازی ) تجهیزات و نرم افزار 

بررسی پس از پیاده سازی سیتم (و هزینه های مستمر طراحی جزئیات سیستم ، پیاده سازی و  –استقرار رایانه 

زومات مل –نگهداری نرم افزار  –نگهداری سخت افزار  –سیستم اطلاعات مدیریت  –سالانه )حقوق کارکنان 

 اداری و خدمات عمومی ( عملیات هر دو را شامل می شود .

  منافع
 گهداری دفتری ، کاهش هزینه های ن منافع بسته به ماهیت سیستم متغییر است . کاهش حقوق کارکنان

موجودی کالاو کاهش هزینه بهره به آسانی قابل محاسبه است . و منافعی که برآوردآنهامشکل تر 

است ممکن است خدمات بهتر به مشتریان و گزارش های مدیریتی یامحتوای اطلاعاتی بیشتر را در بر 

 گیرد                                 

  تیریمد به گزارش
تیم طراحی در پایان طراحی مقدماتی سیستم توصیه های خودرا در قالب گزارشی برای مدیریت تشریح می کند . و 

این گزارش شامل خلاصه ای برای مدیر و مجموعه ای از مستندات تهیه شده به وسیله تیم طراحی است و این 

ور ممکن است به مدیر ارشد تسلیم یا به ط گزارش به کمیته راهبری سیستمهای اطلاعاتی تحویل داده می شود

 شفاهی ارایه شود .
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  یلیتفص یطراح
 این مرحله از چرخه سیستم شامل دو فعالیت است :

در اولین فعالیت ) طراحی مقدماتی ( توصیفی مفهومی از اینکه چگونه سیستم باید کارکند فراهم می شود و کمیته 

 قرار می دهد .  راهبردی سیستم پیشنهادی را مورد ارزیابی

در دومین فعالیت ) طراحی جزئیات ( تیم طراحی شرح جزئیات را برروی کاغذ تهیه می کند و حسابرسان این 

جزئیات را بررسی و تغییرهای ضروری برای کنترل های داخلی حسابرسی را پیشنها د می کنند و در پایان تیم 

تسلیم می کند و وظیفه اصلی در خلال طراحی نیازها طراحی این جزئیات را برای بررسی به کمیته راهبردی 

رخ می دهد که ابتدا تیم به طور ویژه نیازهای سیستم را تعریف می کند و این نیاز ها شناسایی می شود وتیم 

 پس از تعریف نیازها آماده انتخاب منبعی برای نرم افزار و همچنین سخت افزار است .

  ازهاین فیتعر
طراحی مقدماتی نیازهای منطقی سیستم پیشنهادی را شناسایی می کند و این نیازها شامل تیم طراحی در خلال 

خروجی ها ، داده ها ،فرآیندها و ورودی ها است و قبل از پیاده سازی باید این نیاز مشخص شوند و تیم 

 است.  طراحی در این مرحله)تعریف نیازها ( انجام می دهد که اولین وظیفه اصلی در طراحی جزئیات 

 ویژگی های خروجی :

خروجی ها نمایش های روی صفحه نمایش و گزارش های تهیه شده بوسیله سیستم است که تیم طراحی در مرحله 

طراحی مقدماتی این خروجی ها را با نام و شماره مشخص می کند و محتوای اطلاعتی آنها را تعیین می کند و 

 صفحه نمایش یا گزارش تصمیم گیری می کند                                                         تیم طراحی در طراحی جزئیات درباره ظاهر هر

   یورود یژگیو – ها داده یژگیو
رکورد های داده در بر گیرنده داده هایی است که خلاصه و در گزارش ها و صفحه نمایش ارایه می شود فایل های 

اغذی ذخیره می کنند . فایل های رایانه ای داده ها را در سوابقی ذخیره دستی ، داده ها را برروی مدارک ک

 می کنند که بصورت مغناطیسی برروی دیسکها یا نوارها نوشته می شوند .

 ویژگی ورودی 

ورودی ها شامل مستندات اولیه و وسایل مغناطیسی هستند که در ابتدا داده ها را برروی آنها ثبت می کن و تیم 

ی طراحی مقدماتی سیستم هریک از ورودی ها و منبع انرا مشخص و حجم انرا براورد می کند و طراحی در ط

در طی مرحله طراحی جزئیات درباره ظاهر مستندات اولیه تصمیم گیری می کنند و نمونهای را تهیه و در 

ه در نقطه هایی کمستندات طراحی سیستم می گنجاند و تیم طراحی برای ورو مغانطیسی داده ها ) مثل سیستم 

 فروش رویداد را ثبت می کنند ( تعیین می کند که چگونه داده ها به سوابق مغناطیسی تبدیل شوند  
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  یا انهیرا برنامه یژگیو
تیم طراحی قبل از طراحی جزئیات هر فرآیند را شناسایی می کند و با استفاده از فلوچارت یا نمودار گردش داده ها 

 رآیندها نشان می  دهد .رابطه آن را با سایر ف

تحلیل گر سیستم بسته ای کاری برای برنامه نویسی تهیه می کند که شامل شرح نوشته ای از هر برنامه است . بعدا 

برنامه نویس از این بسته هنگام کد کردن برنامه استفاده می کند و این بسته در برگیرنده شرحی از منطق برنامه ، 

 ت .ورودی هاو خروجی های آن اس

  یدست روش
همه سیتم ها ) حتی آنهایی که از نظر فن آوری پیشرفته هستند ( نیازمند فرآیندهایی هستند که بوسیله انسان انجام می 

شود . اعضای تیم طراحی در طی مرحله طراحی مقدماتی این روش های دستی را برای سیستم پیشنهادی 

روش را در کتابچه ای ثبت می کنند . هر صفحه این دفتر شناسایی می کنند آنها در خلال طراحی جزئیات هر 

یادداشت در برگیرنده شرح هر روش است و شرح هر روش بوسیله تحلیل گر عضو تیم طراحی نوشته می شود 

 و نوع کار شخصی را مشخص می کند که رویه را انجام دهد                    

  زاتیتجه فروشندگان یابیارز
 ارزیابی فروشندگان وجود دارد : دوروش معمول برای

تیم طراحی حداقل پیکربندی سخت افزار را که برای سیستم ضروری است تعیین می کند آنها مقدار ویژگی کلیه  -1

(برای RFQرایانه ها و تجهیزات جانبی لازم را مشخص می کنند . و این موارد درقالب استعلام قیمت )

در استعلام از فروشند درخواست مظنه قیمت را برای پیکر بندی  فروشندگان ارسال می کنندو تیم طراحی

 مشخص می کند .

تیم طراحی ویژگی های اجرای سیستم پیشنهادی را تعیین می کند آنها این ویژگی ها را در درخواست پیشنهاد  -2

(RFP ارسالی برای فروشنده تشریح می کنند سپس هر فروشنده یک پیکر بندی برای سخت افزاری )یشنهاد پ

 می کند که ویژگی مورد نظر را برآورد می کند و قیمت انرا نیز بیان می کند 

 این روش زمانی مفید است که تیم طراحی زمان کافی برای تعیین پیکر بندی خود نداشته باشد 

  زاتیتجه یابیارارزیمع
یار فروشندگان از پنج معتیم طراحی به منظور ارزیابی منبع تجهیزات و بررسی پیشنهادهای مطرح از روی 

ستفاده اعملکرد تجهیزات،سازگاری ،پشتیبانی فروشنده ، قابلیت دسترسی و بهای تمام شده 

 می کند. 

 .عملکرد تجهیزات: 1
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تیم طراحی تجهیزاتی را تحصیل می کند که عملکرد آن مناسب باشد. آنها در طی مرحله طراحی جزئیات 

 گونان را مقایسه کنند.متاسفانه پیش بینی معنی دار از عملکردممکن است عملکرد تجهیزات فروشندگان 

 تجهیزات برای یک برنامه کاربردی خاص مشکل است. 

 . سازگاری: 2

همچنانکه سازمان رشد می کند سیستم باید قادر به رشد باشد. بنابراین ، برای سازگاری سیستم قابلیت 

 با سایر تجهیزات و نرم افزارهایی که ممکن گسترش و توسعه تجهیزات آن ضروری است. سیستم باید

 است بعدا  در دسترس قرار گیرد ،سازگار باشد.

 پشتیبانی فروشنده :-3

بیشتر سازمانهایی که تجهیزات رایانه ای جدید خریداری می کنند نیازمند کمک فنی فروشنده هستند . 

 ی دهد . پشتیبانی فروشنده ، قابلیت ها و تمایل فروشنده هر دو را نشان م

  شده تمام یبها – یدسترس تیقابل
 قابلیت دسترسی :

 تیم طراحی باید فروشنده ای را برگزیند که بتواند تجهیزات را در زمان نیاز فراهم کند .

 بهای تمام شده :

 عامل نهایی برای انتخاب تجهیزات رایانه ای ، بهای تمام شده ان است که شامل بهای اولیه خرید و نصب و هزینه

 های مستمر عملیاتی است .

چهار معیار برای ارزیابی تجهیزات به طور ضمنی هزینه هایی دارند که براوردشان مشکل است برای عملکرد کند ، 

عدم سازگاری ، پشتیبانی ضعیف فروشنده و انتظار برای تجهیزاتی که موجود نیست ، هزینه هایی وجوددارد و 

ا تلاش نمی کند .و در عوض ، آنها منابع کافی ومناسب تجهیزات را ر تیم طراحی برای برآورد این هزینه ه

 هریک از این حوزه ها شناسایی می کنند . 

  افزار نرم ی(ارهایمع)استانداردها
مدیر اداره اطلاعات ، معیارها ) استاندارد ها( را درقالب مجموعه ای از قواعد برای برنامه نویسان می پذیرد تا کد 

ا ی آنها را دنبال کند این معیارها باعث می شود تا در برنامه نویسی برنامه نویسانی که برروی نویس برنامه ه

 سیستمها مختلف کار می کنند یکنواختی ایجاد شود .

سازمانها معمولا استانداردهایی را می پذیرند که ماجول سازی را در ساختار برنامه فراهم می کند .ماجول سازی ، 

ین بخش یا ماجول تقسیم می کند که با شیوه هایی استاندارد داده ها بین ماجول ها انتقال می برنامه را به چند

 یابد و برنامه نویسان مجرب روی ماجول پیچده تر کار می کنند .
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  ستمیس یطراح در حسابرسان نقش
تم بررسی می ی سیسحسابرسان معمولا عضو تیم طراحی نیستند هرچند آنها به تفصیل سیستم را در طی مرحله طراح

کنند. حسابرسان دو وظیفه اصلی را انجام می دهند.آنها طراحی جزئیات سیستم را ارزیابی می کنند تا 

پیشنهادهای آن را ارایه کنند و چگونگی ایجاد ماجول حسابرسی در برنامه های سیستم را مورد ملاحظه قرار 

 دهند.

  ها یژگیو یبررس
ستم جدید را بررسی می کنند تا کافی و مناسب بودن زنجیره عطف حسابرسی و حسابرسان ویژگی های تفصیلی سی

 کنترل های داخلی آن را ارزیابی کنند 

 زنجیره عطف حسابرسی به وسیله اطلاعات موجود در گزارشها و فایل های سیستم به وجودمی آید .

 ه ها ی تشریح شده درو داد –مراحل پردازش  –گزارشها حسابرسان هنگام بررسی ویژگیهای سیستم 

 مرحله تعریف نیازها مورد رسیدگی قرارمی دهند 

  ها داده لیفا – پردازش مراحل -گزارشها
: حسابرسان گزارشهای پیشنهادی سیستم را بررسی می کنند تا معلوم کنند که آنها گزارشها 

 در برگیرنده اطلاعات لازم برای قابلیت حسابرسی و کنترل هستند .

: شرح برنامه و دستور العمل رویه ها که در بسته مستندات طراحی موجود ش مراحل پرداز

 است مراحل پردازش را تشریح می کنند .

: حسابرسان اقدام های کنترلی را که امنیت و صحت داده ها را تامین می فایل داده ها 

ایلها ، فکند مورد ارزیابی قرار می دهند و تائید می کنند که اقلام داده های موجود در 

 زنجیره عطف حسابرسی را فراهم می آ ورد .

  یحسابرس یها ماجول -زاتیتجه انتخاب
 انتخاب تجهیزات : 

حسابرسان انتخاب تجهیزات را مورد رسیدگی قرار می دهند تا اطمینان کسب کنند که سخت افزار انتخاب شده می 

 توان خواسته های مدیریت را برآورده کند .

 ی :ماجول های حسابرس

ماجول های حسابرسی بخشی از یک برنامه کاربردی حسابداری است که حسابرسان را قادر می سازد تا رویدادهای 

 حسابداری در قالب مغناطیسی را که بوسیله برنامه پردازش می شوند مورد رسیدگی قرار دهند.

 پایان
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 فصل هشتم

 ستمیس از یبردار بهره و اجرا
 مقدمه :

 ودشیم انیب( آن از یازدار بهره و ستمیس یاجرا)   ستمیس یطراح  چرخه آخر  همرحل دو فصل نیا در

 یاه داده پردازش یبرا ستمیس از آن در که ست یزمان یا دوره ی رندهیگ بر در یبردار بهره ی مرحله.

 دانستن  ،  ستمیس یاجرا در حسابرسان مشارکت یچگونگ با ییآشنا هدف و شودیم استفاده یحسابدار

 کی یاه نهیهز مناسب یحسابدار یچگونگ یریادگی ، ستمیس یاجرا از پس یبررس انجام یگچگون

  یحسابدار یاطلاعات ستمیس

  ستمیس یاجرا

 یها یژگیو) یلیتفص یطراح یاطلاعات یها ستمیس یراهبر تهیکم که شودیم آغاز یزمان ستمیس یاجرا 

 مرحله نیا در که یا عمده یها تیفعال.  ردیپذ یم را ستمیس یطراح ی مرحله در شده هیته(   یلیتفص

 رخلافب.  ستمیس لیتبد و آزمون آموزش، ، یسینو برنامه ، زاتیتجه نصب:  از عبارتند شودیم انجام

 لهیوس هب حسابرسان شود انجام همزمان است ممکن ها تیفعال از یبرخ ستمیس یطراح مرحله یها تیفعال

 .  کنندیم تمشارک ستمیس یاجرا در تیفعال دو مرور

 نصب تجهیزات

 در را خود عمناب یطراح میت. است یاضاف انهیرا افزار نرم و زاتیتجه لیتحص ازمندین دیجد ستمیس اغلب

 یجراا میت سپس دهد یم سفارش افزار نرم و زاتیتجه یبرا و کند یم انتخاب ستمیس یطراح مرحله

 تیالفع که یطور به و کند یم نصب را زاراف نرم و زاتیتجه ، کندیم آغاز را زاتیتجه نصب ، پروژه

 یبرا را یتیاس زاتیتجه نصب از قبل دیبا میت اوقات  یبعض باشد انجام قابل ستمیس لیتبد و آزمون یها

 . کند ایمه آن

 یسینو کد
 انهیرا کد . هستند انهیرا توسط اجرا قابل دستورات شامل که سات یها برنامه هیته ندیاآ ، یسینو برنامه 

  کرد هیهت سانینو برنامه سلهیبو به را آنها توانیم ای کرد دیتول انهیرا با و خودکار طور به توانیم را

 انهیرا ی لهیوس به برنامه دیتول

 بزارا از دیجد یاطلاعات یها ستمیس یساز آماده ندیفرآ کردن کار خودکار یبرا ها سازمان از یاریبس
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 به و شده انتخاب یا انهیزا زبان به هارا برنامه افزار نرم نیا کنند یم استفاده  case افزار نرم یمهندس

 آن به هک کند یم هیته ها داده رهیذخ یچگونگ از یشرح نیهمچن ابزار نیا کند یم هیته میت ی لهیوس

 ها داده گاهیپا هیته و یسینو برنامه یبرا  case  افزار نرم از استفتده شود یم گفته ها داده گاهیپا فیتعر

 . بخشد یم  سرعت اریبس را یحطرا

 :آن یها میت و یسینو برنامه
 اختصاص هملاحظ قابل یمنابع یسینو برنامه به پروژه میت شود کد انسان لهیوس به ها برنامه اگر•

 کنند یم هیته را آن مستندات و  یا انهیرا یها برنامه  case ابزار نکهیا به نظر.  دهد یم

 بلکه شود اجرا حیصح طور به تنها نه که کنند تمرکز یا برنامه هیته بر دیبا سینو برنامه اشخاص

 برنامه رییتغ تا شودیم باعث موضوع نیا باشد فهم قابل یآسان به و کنند هیته خود را آن مستندات

 خود یسینو برنامه تیفعال در را کار چهار پروژه میت. شود تر آسان یبردا بهره مرحله یط در ها

 . دهد یم انجام

 : افتهی ساخت یسینو نامهبر

 یا انهیرا نامهبر کزدن کد یبرا استاندارد یا وهیش که است ماجولار یگردیرو افتهی ساخت یسینو برنامه

 کالاش یبرا.  کند یم جابیا کردن کد از قبل را برنامه منطق هیته کردیرو نیا. آورد یم فراهم است

 یردارب بهره ی مرحله در ها برنامه نیا رییتغ و است لازم یکمتر افتهی ساخت یها برنامه آزمون و ییزدا

 کی و یورود نقطه کی فقط ماجول هر اول افتهی ساخت یسینو برنامه یاساس لازمه دو.  است تر آسان

 به.  کرارت و انتخاب ، بیترت: از عبارتند که است مجاز یمنطق ساختار سه فقط دوم.  دارد یخروج نقطه

 کار ردیگیم ادی را ساختارها نیا از استفاده با برنامه کردن کد یچگونگ سینو برنامه کی نکهیا محض

 . شودیم تر آسان یسینو برنامه

 ساختار منطقی مورد استفاده در برنامه نویسی ساخت یافته 
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 : برنامه یسینو کد

 دک کردند آماده را برنامه کی دهنده ایتشک یها ماژول هیکل منطق سانینو برنامه که یزمان •

 یسینو دک معتبر یها استاندارد افتهی ساخت یسینو برنامه بر کنندعلاوه یم آغر را برنامه ردنک

 ابتدا یسینو برنامه میت.دانند یم یالزام را داخل یساز مستند و نییپا به بالا سطح از برنامه

 بسمنا طور به ماجول که نیهم کنندیم کد شده داده نشان نمودار سطح نیبالاتر دز زا یماجول

 71 از هبرنام کل. کندیم اقدام یبعد سطوح و سوم ، دوم سطح کردن کد به برنامه میت کرد عمل

 .کنند یم کد نییپا بخ بالا سطوح از آن برنامه میت که شود یم لیتشک ماجول

 مثالی از کد نویسی بالا به پایین
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  افتهی ساخت یبرس
 است سینو برنامه میت عضو سانینو برنامه ریسا لهیوس به سینو برنامه کی کار  یبرس افتهی ساخت یبرس

 تا شودیم عیوزت میت یاعضا میت نیب را آن از یرونوشت و کند یم هیته نواقص و وبیع از یفهرست میت نیا

 .گردد برطرف و صیتشخ مربوط بیع

 : برنامه آزمون

 برنامه اوقات یگاه ندمک یم هیته آزمون یها داده ، ماژول ای برنامه کی شیآزما یبرا سینو برنامه

 ساده یقدز به دیبا آزمون یها داده  کنندیم استفاده یافزارها نرم یها بسته  از منظور نیا یبرا سانینو

 و یواقع یها رخداد ی هیکل تا باشد جامع قدر آن حال نیع در و باشد معلوم آزمون از مقصود تا باشد

 . کند شیآزما را ممکن

 : برنامه یساز مستند

 مستندات نیا کند یم هیته مستندات نوع نیچند برنامه کی منطق فیتعر ندیفرا در یسینو رنامهب میت

 در شده هیهت کاربرگ و افتهی ساخت یبرس یط در شده هیته یها ادداشهتی ، برنامه ،شبه ساختار نمودار

 . شودیم شامل را آزمون یط

  است یضرور و معتبر یساز مستند لیدل سه به یسینو برنامه میت کی یبرا

  سازد یم آسانتر باشد یضرور است ممکن بعدا که  را برنامه در رییتغ هرگونه یاجرا ، یساز مستند 7

 از نانیاطم سبک یبرا ندیم لیتسه را حسابرسان و پروژه میت لهیوس به ها برنامه یبرس کار یساز مستند 2

  کندیم عمل است نظر مورد که همچنان ستمیس نیا

  دآور یم فراهم دیجد ستمیس در کارکنان آموزش یبرا را ییمبنا یساز مستند و یسینو برنامه 3

 : کاربران آموزش

 کننده فراهم ای ستمیس از یخروج کننده افتیدر که هستند کارمندان و ،سرپرستان رانیمد شامل کاربران

  هستند آن یبرا یورود

 کتابچه یطراح میت ها پروژه از یبرخ در دهستن کاربران آموزش یاصل مسئول ستمیس یطراح میت یاعضا

 در ها داده کردن وارد رینظ فیوظا و کارها از یاریبس کند یم لیتکم زمان نیا در را ها هیرو راهنما

 . کرد حیتشر لیتفص به یسینو برنامه اتمام از قبل توانینم را انهیپا کی

 : یمواز یبردار بهره

 رطو به دیجد و یمیقد ستمیس دو در را یواقع یها داده یمواز یبردار بهره از استفاده با پروژه میت
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 را ها اختلاف و کنندیم سهیمقل را ستمیس دو از حاصل جینتا میت یاعضا سپپس.  کند یم پردازش مستقل

 ستمیس به انسازم یاتکا از قبل باشد دیجد ستمیس مناسب نا عملکرد از یناش ها اختلاف اگر کند یم رفع

 . ابدی یم ادامه بانیپشت عنوان به را یمیقد ستمیس از یبردا بهره کنند یم صلاحا را آنها دیجد

 : کاربر به ستمیس لیتحو

 انهیار در انتقال است نیتر معمول یمواز یبردار بهره  دیجد ستمیس به انتقال یبرا مورد چهار نیب از

 دو که دهدیم ادامه یزمان تا را یمواز یبردار بهره یطراح میت بکشد طول روز چند از ممکن یشخص

 و یطراح میت نکهیا محض به کنند دیتول سازگار یها یخروج پردازش چرخه چند یدرط ستمیس

 نیا.  کندیم ماضا را آن رشیپذ نامه موافقت کاربر رهیدا ریمد شوند یراض دیجد ستمیس از کاربران

 انیپا و ارندد تیرضا ستمیس از نکاربرا که دهد یم نشان شود یم دهینام ستمیس لیتحو که نامه موافقت

 . کندیم مشخص را پروژه

 حسابرسان و نقش آن ها در اجرای سیستم 

 ستمیس لیلتح و هیتجز ی مرحله از شتریب دهند یم اختصاص ستمیس یاجرا ی مرحله به حسابرسان یوقت

 نجاما یاتیح یکارها ستمیس یاجرا ی مرحله تیفعال دو یط در آنها است یطراحی مرحله از کمتر یول

  دهند یم

 دهند یم قرار یبرس مورد را ها آزمون جینتا و آزمون یدادها تیکفا ستمیس آزمون در حسابرسان

 مورد مناسب طور به را ستمیس یداخل یها کنترل آزمون یها داده که است نیا آنها  عمده ینگران

 نندک یم عمل درست یکنترل یها اقدام که ندهد نشان ستمیس آزمون مستندات اگر دهد قرار یابیارز

 مناسب از ، لیدتب تیفعال در حسابرسان. کنند یم یپافشار لیتبد از قبل ستمیس اصلاح بر حسابرسان

 یم یبرس آغاز از قبل را لیتبد یها برنامه آنها.  کنندیم کسب نانیاطم ها داده لیتبد یها روش بودن

 .ردک خواهد حفظ انتقال ی مرحله یطط در را حیصح یها داده برنامه نیا که کنندیم نییتع و کنند

 دیجد یها رکورد در موجور یدادها که کنددیم متقاعد را خود ها داده لیتبد انجام از پس حسابرسان

 . سازگارند یمیقد ستمیس یها داده با و هستند کامل

  ستمیس یاجرا از پس یبرس
 و لیحلت و هیتج نیا.  شودیم انجام ستمیس یطراح پروژه لیتکم از بعد ستمیس یاجرا از پس یبرس

 ستا  موضوع نیا نییتع آن هدف و دهد یم رخ لیتبد از پس ماه شش معمولا دیجد ستمیس از یابیارز

 .کندیم رابرآورده لیتحل و هیتجز مرحله در آن یبرا شده مقرر اهداف دیجد ستمیس ایآ که
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 مسئولیت برسی

  منصوب می کند تا برسی پس از اجرا را انجام دهد .تیم برسی کمیته راهبری سیستم های اطلاعاتی تیم را

معمولا از یک یا دو تحلیل گر سیستم تشکیل میشود . که در فرایند طراحی سیستم از تجزیه و تحلیل سیستم تا 

اجرا مشارکت دارندهمچنین شامل شخصی بی طرف است که در پروژه طراحی کار نکرده است . گاهی اوقا 

 یک حسابرس داخلی را به  این منظور در تیم برسی منصوب  کمیته راهبری 

 روش های برسی

  تیم در این برسی نتیجه پروژه طراحی سیستم را ارزیابی می کند اعضای این تیم هزینه ها و منافع سیستم را

 براورد میکند و آنها را با پیش بینی های انجام شده در دوره  ی آماده ساز سیستم مقایسه میکنند

 ها منبع اختلاف بین هزینه های واقعی و پیش بینی شده را مشخص می کنند .آن 
 

 ارزیایی رضایت کابر

هدف از برسی پس از اجراتعیین این موضوع است که آیا سیستم جدید اهداف خود را براورده میسازد. 

ر بسیاری از م . دروش موثر برای انجام کار این است که واکنش های کاربران را نسبت به سیستم را دریابی

 موارد کاربران فرایند طراحی سیستم را آغاز میکنند چنین سیستمی را نمیتوان موفق در نظر گرفت .

 مگر اینکه کاربران فکر کنند که  سیستم به اهداف خود دست یافته است.

ایر کاربران ومعمولا تیم برسی رضایت کاربران را به وسیله انجام مصاحبه با کاربران اصلی یا سرپرستان د

 تعیین میکنند.

 اگر تعداد کاربران زیاد باشد تیم برسی ممکن است از پرسش نامه استفاده کنند.

 نگهداری سیستم 

  فعالیتی که در طول عمر یک سیستم انجام میشود نگهداری تجهیزات 

 .ونرم افزارهای رایانه ای است 

 لاعات ن فنی انجام میشود . معمولا دایره سیستم اطنگهداری تجهیزات فعالیتی مستمر است که به وسیله کارکنا

مدیریت متخصـصین فنی را به این منظور استخدام میکند .گاهی اوقات سازمان قرار دادهایی با فروشندگان 

 منعقد میکند  که به موجب آن اجزایی منتخب از تجهیزات را در مقابل حق الزحمه ماهانه نگهداری کنند .
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 تجهیزات فقط به طور غیر مستقیم سر و کار دارند  حسابدارن با نگهداری 

اغلب حسابداران وسایر کاربران نگهداری برنامه را انجام میدهند نگهداری  برنامه تغیر های اجتناب نا 

 پذیر  و جزیی در سیستم های موجود در طی مرحله بهره برداری است .

 ارتقای برنامه ریزی شده سیستم 

 ت به سرعت تغیر میکند وسیستم های حسابداری باید خود را با نیاز های جدید اطلاعاتی نیاز کاربران به اطلاعا

وفق دهند . همچنان که کاربران بهبود های بالقوه را شناسایی می کنند  درخواست های تغیربرنامه  را به رئیس 

 اطلاعاتی ارجاع میدهد . دایره اطلاعات ارائه می دهند و وی این درخواست ها را به کمیته راهبری سیستم های

    تفاوت بین تغیری که نیازمند یک سیستم جدید است وتغیری که فقط به نگهداری سیستم نیاز دارد موضوعی

 نسبی است .تغیری عمده نیازمند یک پروژه طراحی وتغیر جزیی  نیازمند نگهداری است .
 

 کنترل نگهداری سیستم 

 یر است یک سازمان برای کنترل آن اقدام هایی را بایدانتخاب چون که نگهداری نرم افزار اجتناب نا پذ

کند.هرگاه برنامه نویسی یک برنامه حسابداری را تغیر میدهد این خطر وجود دارد که تغیرنا مناسب باشد یا 

تغیر در مستندات برنامه ضبط نشود . برای مثال یک برنامه نویس فاقد اصول اخلاقی ممکن است تغیر برنامه را 

 قصد فریب سازمان انجام دهد .کشف چنین تغیربرای هر شخص دیگری مشکل خواد بود . به

 هزینه های طراحی و اجرای سیستم

  هزینه های طراحی و اجرای سیستم شامل مخارج ملزومات تجهیزات و حقوق کارکنانی است که در پروژه

ارد پرژه از چند میلیون ریال تا چند میلیطراحی و سیستم کارمیکنند. این هزینه ها ممکن است بسته به اندازه 

ریال تغیر کند .سازمان برای حسابداری این هزینه ها باید یکی از دو گزینه انتخاب کند :تخصیص انها به یک 

 شرایط معینی مناسب داشته باشد دایره کابر خاص یا گنجاندن آنها در سربار عمومی . هر روش ممکن است در 

 هزینه های عملیاتی  

 زینه های عملیاتی هزینه های مستمر استفاده از سیستم در طی مرحله ی بهره برداری است. این هزینه شامل ه

مخارج خدمات عمومی ملزومات تعمیر تجهیزات نگهداری نرم افزار وحقوق کاربران است .  بیشترسازمان ها 

 صرف خدمات به داویر کابر تخصیص میاین هزینه ها را شکلی از سربار در نظر می گیرند و آنها را بر مبنای م
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دهند . یک سیستم کاربردی رایانه ای که تسهیم هزینه نامیده میشود خدمات انجام شده برای دوایر گوناگون را 

اندازه گیری میکند. سیستم این مقادیر از خدمات را با نرخ از پیش تعیین شده ضرب می کند تا جمع هزینه ها 

ین منظور راه و روشی را اتخاذ میکند . نرخ های از پیش تعیین شده ممکن است مشخص شود . سازمان برای ا

 مانند نرخ هایی چون بر مبنای بهای تمام شده بازار یا استاندارد محاسبه شود . 

 نرخ های استاندارد

 دنرخ های استاندارد به وسیله ی مذاکره بین سیستم اطلاعات مدیریت و مدیران دایره کاربر تعیین میشو 

.مدیران برنرخ هایی توافق میکنند که بازیافت هزینه های عملیاتی معقول سیستم اطلاعات مدیران را به طور 

میانگین در یک دوره طولانی فراهم می آورد . هزینه های سیستم اطلاعات مدیریت باید با نرخ های بازار موقع 

 .موجود بودن موارد بیان .شده در بالا تقریبا برابر باشد 

 

 موفق باشيد.

 



١ 
 

 فصل ششم
 

 
 تجزيه و تحليل سيستم

 
، فرآيند بررسی سيستم اطلاعاتی موجود و محيط پيرامون آن است تا زمينه ھای بالقوه و اصلاح  تجزيه و تحليل سيستم

 .آن مورد شناسايی قرارگيرد 

کميته راھبری سيستم ھای اطلاعاتی در پاسخ به درخواست يک مدير يا گروه برنامه ريزی بلند مدت سيستم ھا تجزيه و 

  .تحليل سيستم ھا را شروع می کند 

  :که به سه دليل می باشد  

  )به کارگيری فن آوری ھای نوين ٣    ساختن نياز جديد سيستم)برآورده ٢     موجود )حل مشکل سيستم١

   سيستم تحليل و تجزيه مراحل

 بررسی مقدماتی      

  مطالعه امکان سنجی

  طراحی سيستم

  اجرای سيستم

          بھره برداری                       
  

   شود. می انجام سيستم گران تحليل توسط تحليل و تجزيه

افراد با دانش ھای مختلف مساله را در مرحله مقدماتی .مرحله تجزيه و تحليل برای حل مشکل سازمانی می باشد 

از لحاظ کل سازمان بررسی می نمايند، تيم راه حل ھای ممکن را شناسايی می کند سپس در مرحله ديگر که امکان 

  سنجی ناميده می شود اين راه حل ھا را مورد بررسی قرار می دھد.

 بررسی مقدماتی
 

 را ارزيابی می کنند و دواير کاربر سازمان سيستم ھاتيمی مرکب از تحليل گران سيستم اطلاعات مديريت    

  :که چھار ھدف دارند   

  کسب شناخت از سيستم موجود .١

  سيستمايجاد روابط خوب با کاربران  .٢

  مفيد باشددر طراحی سيستم گردآوری داده ھايی که به طور بالقوه ممکن است  .٣

  شناسايی ماھيت مساله مورد بررسی .۴

  پيشنھاد بررسی سيستم

 توسط   مدير اجرايی ، گروه برنامه ريزی بلند مدت يا مديريت ارشد مطرح می گردد .  بررسی سيستم پيشنھاد
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اگر پيشنھاد مطرح شده شايستگی داشته باشد کميته راھبری سيستم اطلاعاتی يک تيم مطالعه برای بررسی مقدماتی 

  منصوب می نمايد .

  پاسخ به پيشنھاد مطالعه سيستم آغاز می کند. راھبری سيستم اطلاعاتی بررسی مقدماتی را درکميته 

  

 دلايل پيشنھاد بررسی سيستم 
  مشکلات سيستم موجود -١

  نيازھای جديد اطلاعاتی -٢

  ميل به فن آوری جديد -٣

 مشکل در سيستم موجود

 انتظار کارکرد کمتر از حد -٢ظرفيت ناکافی پردازش         -١
  .اغلب يک سازمان خيلی سريع تر از سيستم موجود رشد می کند به ھمين دليل ظرفيت ناکافی پردازش ايجاد می شود 

تغيير در سازمان ممکن است موجب  دھد که يک مشکل را شناسايی کند. يا مدير زمانی پيشنھاد مطالعه سيستم را می

  .لاح ناکافی بودن پردازش ھا می باشدپردازش اشتباه شود که بسياری از پيشنھاد ھا به دليل اص

  

جديد اطلاعاتی نيازھای  
 رقابتی  -٢قانونی                                     -١                    

  مثال :

لاوه درصدی بعرآمد شرکت عبارت است از بھای تمام شده د برخی شرکت ھا با دولت معاملاتی انجام می دھند که درآن

  شده از بھای تمام

   .در چنين حالتی شرکت از لحاظ قانونی متعھد است تا سوابق تفصيلی بھای تمام شده توليد خود را نگھداری کند 

نيازھای جديد اطلاعاتی نيز ممکن است به وسيله گروه برنامه ريزی سيستم شناسايی شود که بخشی از برنامه ريزی 

  .   راھبردی بلند مدت است 

  جديد آوری فن

 بھبود ورود اطلاعات  –١

ترمينالھای رايانه ای را جايگزين کارت پانچھا کردند به ھمين دليل عده ای  ٧٠برای مثال بيشتر سازمان ھا در طی دھه 

صندوق به عنوان ابزار ورود دادھا استفاده می کنند حسابداران اين سيستم را نقطه فروش می  از شرکتھا امروزه نيز از

  نامند .

 ت گزارشگری از طريق ترمينال قابلي – ٢

  پيشرفت در زمينه فن آوری قابليت گزارشگری از طريق ترمينال يا رايانه ھای شخصی فراھم می آورد . 

  قابليت گزارشگری پيشرفته  – ٣ 

وع نمديران با گزارشگری برای منظورھای خاص نه تنھا می توانند گزارشھا را از ترمينال دريافت کنند بلکه می توانند 

  تی را که بايد گزارش شود را انتخاب کنند .ااطلاع
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فن آوری جديد يکی از دلايل شروع مطالعه مقدماتی است ولی گاھی اوقات سيستمی که از جديدترين فن  بکارگيری -

 .آوری ھا استفاده می کند اثربخشی ھزينه ندارد  

  قرار می گيرد .مخارج و منافع فن آوری جديد در امکان سنجی مورد ارزيابی  -

 شروع پروژه

 تشکيل می شود.نماينده ای از ھر دايره کاربر و رئيس دايره اطلاعات کميته راھبری سيستم ھای اطلاعاتی از 

دايره ای است که از برنامه ھای کاربردی رايانه ای استفاده می کند اين کميته به طور منظم تشکيل جلسه : دايره کاربر 

  را ارزيابی کند . می دھد  تا پيشنھادھای پروژه 

 تيم بررسی سيستم

  يک تحليل گر باتجربه مسئول اين تيم می شود. تشکيل می شود.کاربران سيستم  تحليل گر وتيم از يک يا چند 

که در اين زمينه مجرب ھستند که شامل می باشند  کارمندان حرفه ای يا دفتری از دواير کاربر اين سيستم کاربران  

  ... می باشند .مديران فروش و سرپرستان و

برای يک سيستم حسابداری يک کارمند باتجربه حسابداری ممکن است نماينده دايره حسابداری در تيم بررسی سيستم 

ن که گاھی ممک وقت در اختيار تيم باشندتمام  می بايد حضور کارمندان در اين تيم می باشد که .مشکل معمول ، باشد 

  است مديران دواير اجازه حضور به کارکنان اصلی خود اجازه مشارکت نمی دھند. 

  حوزه بررسی مقدماتی

 اھداف بررسی مقدماتی شامل شناخت سيستم موجود و منابع در اختيار است

بررسی مقدماتی در اصل فرآيند جمع آوری واقعيت ھا در با ره شيوه عمل جاری سازمان است برای انجام اين بررسی 

  :تيم اطلاعات زير را در باره سيستم مشخص می کند 

        ھای داخلی       کنترل  -                      کارايی  - بخشی                     اثر  -                  جريان داده ھا  -     

  نمونه سازی داده ھا               -      مصاحبه                -              بررسی مستندات -استفاده از ابزار سيستم         -     

  پرسشنامه  -        سازی پردازش  نمونه  -     

  

  جريان داده ھا 

به جريان داده ھا در داخل سيستم و در بين ساير سيستم ھا را جمع آوری می کند جريان راجع  یتيم بررسی واقعيت ھا

 زير باشد: داده ھا ممکن است به شکل 

  مستندات  .١

  ارتباطات شفاھی  .٢

 يا سوابق رايانه ای .٣
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 هھر يک از اين اقلام استفاده شده در سيستم شناسايی و مشخص ميکند که ھر يک در برگيرنده چه دادتيم بررسی 

 ای است ، چه کسی داده ھا را ايجاد کرده و چه کسی آن را دريافت ميکند.ھ

   اثر بخشی  

تيم اثر بخشی سيستم موجود را بررسی می کند يک سيستم اثر بخش سيستمی است که به قدر کافی به اھداف خود دست 

 داده ھای که برای اندازه گيری اثر بخشی استفاده می شود شامل : .يابد 

  ) درباره عمليات سيستم (آمارھای توصيفی  عينی .١

  )درباره مفيد بودن سيستم  (نظر کاربرانذھنی       -٢

  کارايی

 جستجو می کند . تيم بررسی در جمع آوری داده ھا راجع به سيستم موجود ، روش ھای بھبود کارايی سيستم را

 اندازه گيری کارايی مشکل است ولی تيم گاھی اوقات می تواند آن را با استفاده از نسبت خروجی به بھا ھر چند  

بررسی سيستم را به دليل عدم کارايی در سيستم موجود  داده می تواند محاسبه کند. گاھی کميته راھبری، (ھزينه ای)

  .  را به طور ويژه مھم می سازد آغاز می کند اين موضوع ارزيابی کارايی به وسيله تيم بررسی 

  کنترل ھای داخلی

 تيم بررسی کنترل ھای داخلی سيستم را  ارزيابی می کند

يعنی اقداماتی که باعث حفاظت از دارايی ھا، اطمينان از صحت داده ھا، افزايش کارايی عمليات، : کنترل ھای داخلی 

  ترغيب رعايت خط مشی مديريت می باشد. 

   گزارش ھای حسابداری و مديريت اشتباه می شود  رويدادھا را اشتباه ثبت وکنترل داخلی ضعيف  -

  اثر بخشی و کارايی سيستم را افزايش می دھد.کنترل داخلی قوی   -

  استفاده از ابزار سيستم

ی احبه انجام مدر بررسی مقدماتی ابزارھای سيستم استفاده می شود ، اعضای تيم مستندات را بررسی می کنند ، مص

دھند و از روش ھای کارسنجی استفاده می کنند تا دريابند سيستم کنونی چگونه عمل می کند يادداشت برداری کرده و آنھا 

 را در کاربرگھا می گنجانند .

  مدل ھا استفاده می کنند تا نتيجه گيری ھای خود را مستند نمايند. آنھا از داده ھا و

  حسابداری داخلی يا مستقل را نيز بررسی کنند.آنھا ممکن است گزارش ھای 

  بررسی مستندات    

 سه نوع از مستندات مورد بررسی تيم:

  مستندات سازمانی  .١

  مستندات فردی .٢

  مستندات فرآيند  .٣
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  سازمانی مستندات

 تيم بررسی مستندات توصيف کننده ساختار سازمانی و روشھای حسابداری را بررسی می کند .

مسئله و نياز ھای جديد  )را نشان می دھد (روابط بين کارکنان ارشد و زير دستان نمودار سازمانی .١

   اطلاعاتی را تشريح ميکند که موجب ارائه پيشنھاد بررسی سيستم می شود

  به درک بودجه کمک می کند. )را نشان می دھد ھای کل ( فھرست حساب ھا  فھرست حساب .٢

 شده که بر طبق مراکز مسئوليت خلاصه شده است)پيش بينی ( ھزينه و درآمد بودجه بخش ھا  .٣

بودجه و نمودار سازمانی منابع ايجاد يک مسئله را نشان می دھد يا ممکن است بر عملی بودن 

 تغيير ھای احتمالی مؤثر باشد.

  مستندات فردی

 بسيار تفضيلی اند و برای شناسايی منبع مسئله کمک می دھند . مستندات فردی

  خاص و روشھا و مسئوليت ھای محموله ھر کارمند می باشد. , وظايفشرح وظايف  .١

, مستندی است که وظايف تشکيل دھنده ھر روش غير رايانه ای دستورالعمل و روشھای انجام کار .٢

  می کند و شرح وظايف اجرای ھر روش را مشخص می کندمورد نياز سيستم را مشخص و تشريح 

  رآيی , کيفيت ياکميت يک وظايف يا روش است., شاخص ھای مورد انتظار کامعيارھای عملکرد .٣

مستندی است که وظايف تخصيص يافته با عمليات رايانه ای , دستورالعمل ھای عمليات رايانه ای  .۴

   را تشريح می کند.

  مستندات فرآيند

 نشان می دھد که روشھای دستی و رايانه ای چگونه در تعامل ھستند .

  ھای متوالی است ., نمايش گرافيکی از فرآيند فلوچارت  .١

  ., يک نمونه از ھر نوع فرمی که به وسيله سيستم برای ورود داده استفاده می شودفرمھای نمونه  .٢

 , يک نمونه از ھر نوع گزارشی است که به وسيله سيستم توليد می شود.گزارشھای نمونه .٣

رد شناسايی قرار می دھد. در اين تيم به وسيله بررسی فلوچارت ھا زنجيره ی وظايف را که سازنده يک سيستم است مو

زنجيره برای درست کردن يک مسئله به جای وظايف فردی ممکن است به تغيير نياز باشد از طريق فرمھای نمونه داده 

ھايی را که سيستم جمع آوری می کند شناسايی ميکنند و گزارش ھای نمونه اطلاعاتی را که سيستم فراھم ميکند تشريح 

  و گزارش ھا غالباً در حال تغييرند)( فرمھا می نمايد.

  مصاحبه

مصاحبه به تيم بررسی کننده کمک می کند تا نسبت به عدم روزآمدی مستندات و مسائل اطلاعاتی يا تغيير فناوری 

 آگاھی داشته باشد .

آگاھی می  از ديدگاه مدير در مورد مساله اعضای تيم ابتدا با مدير مسئول دايره ی کاربر مربوط مصاحبه می کنند و

اگر کارکنان پی ببرند که روسا حمايت می کنند جلب ھمکاری  يابند ھمچنين حمايت مدير را نيز به دست می آورند،

آنھا را تشويق می کنند وظايف شغلی  راحت تراست سپس با سرپرستان و کارکنان دفتری اصلی مصاحبه می کنند و

ن ممکن است درباره ی جنبه ھای محدودی آگاھی داشته باشند ولی . ھر چند سرپرستان يا کارکناخود را تشريح نمايند
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اغلب می توانند راجع به منبع آن , راه حل ھای بالقوه يا مشکلات ذاتی فراھم کردن اطلاعات جديد يا داخل کردن يک 

  فناوری جديد به تيم بررسی آگاھی دھند. 

  

  نمونه سازی داده ھا

مصاحبه ھا ، نمونه ھايی از داده ھای  عات گرد آوری شده از بررسی مستندات وتيم بررسی سيستم با استفاده از اطلا

 مورد استفاده سيستم را ايجاد می کند 

مستند کردن داده ھای سازمانی است اين نمونه سازی مستقل از  نمونه سازی داده ھا روشی برای مرتب کردن و

  دچگونگی پردازش داده ھا برای توليد اطلاعات انجام می شو

  رابطه  استفاده  می شود . -در روش عمومی و ساده برای نمونه سازی داده ھا از نمودار موجوديت  

  نمونه سازی پردازش

 .تيم بررسی برای مستند سازی از نمونه سازی پردازش استفاده می کند

داده ھای يک  و ھا،خروجی  ورودی ھا، ، مستند سازی فرآيندھا نمونه سازی پردازش فرآيندی برای مرتب کردن و

  .سيستم است

نمودار  روش ھای مختلفی برای ايجاد نمونه ھای پردازش وجود دارد عمومی ترين آنھا نمودار گردش داده ھا است.

.يکی از روش ھای رسمی  مقاصد خارجی داده ھا نشان می دھد جريان داده ھا ،جريان داده را بين فرآيند فايل ھا و

  اينگونه است 

  ) ای نشان دادن پردازش( بردايره  .١

  ( برای مقاصد خارجی داده ھا )مربع  .٢

 ( که دو طرف آن باز است برای ذخيره داده ھا )مستطيل  .٣

  فلش ( برای جريان داده ھا ) استفاده می شود. .۴

 استفاده می شود .فلوچارت  برای نشان دادن سيستمھای قديمی تر از

  تيم بررسی سيستم به سه منظور از نمونه سازی استفاده می کند: 

  تلخيص  .١

  مستند سازی  .٢

  تجزيه تحليل نمودارھا .٣

  پرسشنامه

 تيم بررسی در خلال بررسی مقدماتی ممکن است از پرسشنامه نيز استفاده کند. 
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امه تيم بررسی ، گاھی پرسشن کاربرگران يا کارکنان دايره شيوه ممکن است مورد استفاده باشد . تحليل  ٢پرسشنامه به 

  را برای مصاحبه تھيه می کند 

  حسابرسی گزارشھای

 تيم بررسی در خلال بررسی از گزارش حسابرسی عملياتی يا نامه مديريت استفاده می کند .

حسابرس ممکن است سيستم تحت بررسی را مورد رسيدگی قرار داده باشد و آنگاه ارزيابی حسابرس برای شناسايی 

  يک مسئله به تيم بررسی کمک می کند .

  مزايای بررسی مقدماتی

 تيم بررسی سيستم ممکن است رای دھد که سيستم جديد ضروری نيست. عينی،) ارزيابی ١

   داده ھا برای طراحی و پياده سازی سيستم ممکن است مفيد باشد. طراحی سيستم اطلاعات فراھم می آورد.) برای ٢

  آغاز چرخه سيستم درگير ھستند پذيرش کاربران کمک می کند کاربران ازدستيابی به ) برای ٣

  مطالعه امکان سنجی

 .بررسی مقدماتی رسيدگی به سيستم موجود را شامل می شود

  .موجود را مورد رسيدگی قرار می دھد سيستم  بالقوه در تيم بررسی در خلال امکان سنجی راھھای مختلف تغيير

امکان سنجی اھداف حوزه سيستم تحت بررسی را مشخص می کند سپس ھر راه کار را به تيم بررسی در مرحله 

  و غير عملی ھا را حذف می کند . تفصيل مورد رسيدگی قرار می ھد

  اھداف سيستم

 کميته راھبردی تجزيه تحليل سيستم را به دليل عدم دستيابی سيستم موجود به اھدافش يا به دليل شناسايی اھداف جديد برای

 آن شروع می کند. 

تيم قبل از رسيدگی عملی بودن يک تغيير در سيستم ، ھدف يا اھداف سيستم را شناسايی می کند تيم بررسی ممکن است 

در بررسی مقدماتی دريابد که اھداف سيستم فعلی به روشنی تعريف نشده است . اين موارد در طی امکان سنجی مشخص 

يک راه حل بررسی می شود که آيا تغيير پيشنھادی باعث دستيابی به اين ھدف  سپس برای تعيين عملی بودن می شود،

  می شود .

  حوزه سيستم

يک مساله در بررسی مقدماتی مورد رسيدگی قرار می گيرد. تيم بررسی داده ھای مربوط به مساله را از تمامی 

 .تحليل می کند تجزيه و سازمان گردآوری و

ی می شود، اھداف تعريف می شوند و راه حل ھای ممکن مورد ارزيابی قرار می در طی امکان سنجی مساله شناساي

  گيرند

تيم بررسی بايد تحليل ھای خود را با عوامل مربوط به مساله محدود کند. تا فقط اجزای مربوط به دستيابی به اھداف  

  .سيستم را شامل گردد
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  امکان سنجی

مالی آن شناسايی می شود اين راه حل ھا ممکن است شامل تغيير ھای مساله و راه حل ھای احت در طی بررسی مقدماتی،

 عمده يا سيستم ھای کاملا جديد باشد .

  از تعيين حدود، ممکن بودن راه حل ھای مختلف را مورد ارزيابی قرار می دھد .  تيم بررسی بعد

  اشد.، عملکرد زمانی و اقتصادی ممکن ب برای اينکه يک گزينه فراتر از مرحله تحليل سيستم دنبال شود بايد از نظر فنی

  ارزيابی امکان سنجی سيستم

 عملی بودن از نظر فنی  .١

  عملی بودن از نظر عملکرد  .٢

  عملی بودن از نظر زمان .٣

  عملی بودن از نظر اقتصادی .۴

  عملی بودن از نظر فنی

 سازمان مربوطمعيار عملی بودن فنی با وضعيت فن آوری در صنعت رايانه و قابليت ھای فن آوری در  •

 است .

ند وجود آگاھی دارنمايندگان سيستم اطلاعات مديريت در تيم بررسی معمولا راجع به قابليت تجھيزات م •

  اھی توسط مشاورين خارج از سازمان تکميل شود گممکن است اين آ

  مجلات فنی و بازرگانی اطلاعات اعضای تيم را درباره وضعيت فناوری روزآمد می کند. •

عنی ي وفقيت يک فن آوری در يک سازمان مشکل تر است برای اين امر ارزيابی معيار دوم،پيش بينی م •

  عملی بودن از نظر عملکرد ضروريست.

  عملی بودن از نظر عملکرد

تيم بررسی برای رسيدگی به عملی بودن يک راه حل تعيين می کند که آيا تغيير سيستم آن را قادر خواھد  •

 ود دست يابد راه حلی که قادر به اين موضوع نباشد رد می شود.ساخت تا به اھداف عملکردی خ

اغلب تغيير فن آوری سريع تر از آن رخ می دھد که کارمند بتواند خود را با آن وفق دھد عامل مھم در   •

  اين جا رضايت کاربر می باشد .

  . سيستمی که انتظارھا را در زمينه عملکرد برآورد نکند مورد رسيدگی قرار نمی گيرد •

  عملی بودن از نظر زمان

 برای ارزيابی اين معيار تعيين می شود که آيا راه حل انتخابی در يک زمان معقول قابل انجام است . •

  عامل بر چارچوب زمانی اثر می گذارد : ۴

  برآورد زمان تحويل تجھيزات -١

  برآورد زمان تحويل نرم افزار -٢

  زمان لازم برای آموزش کاربران  -٣

  تغيير به سيستم جديد زمان تبديل و -۴
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  عملی بودن از نظر اقتصادی

 عملی بودن به وسيله مقايسه ھزينه ھا با منافع پيش بينی شده تغيير يک سيستم تعيين می شود.

که پس از تصميم برای ادامه پروژه ، تيم تشکيل شده برای طراحی سيستم  در اين مرحله ھمه ھزينه ھا تقريبی می باشد

  منافع انجام می دھد . ھزينه ھا وارزيابی دقيق تر از 

تيم بررسی برای عملی بودن از نظر اقتصادی بين منافع يا ھزينه ھای سالانه و آنھايی که فقط يک بار رخ می دھند 

  تمايز قائل می شوند. 

  تعيين ھزينه ھا

 اعضا تيم بررسی از ھزينه ھای پروژه ھای قبلی به عنوان يک راھنما استفاده می کنند.

  ھای واقعی طراحی سيستم ھای قبلی اصلاح می شود. ھزينه

  .تورم انجام می شود  اصلاحات بر مبنای تجربه اعضای تيم پروژه و

چنين برآوردی بھتر از آن است که  ھنوز قابل استفاده باشد درصد انحراف داشته باشد و يک برآورد ممکن است صد

  ھيچ برآوردی نداشته باشيم 

  تعيين منافع

 فع را می توان به سھولت به طور کيفی شناسايی کرد .معمولا منا

  تيم بررسی بايد منافع مالی را برحسب پول برآورد کند. -

منافع مالی بعضی از سيستم ھا با دقت کامل قابل برآورد است در حالی که برای برخی از سيستم ھا پيش بينی قدری  -

ريزی ( برنامه  زمينه سه سطح تصميم گيری برآورد دراين تفاوت ھا در دقت و صحت بيشتر از حدس است. دليل 

  آشکار می شود.) راھبردی ، کنترل ھای مديريتی  و کنترل عملياتی 

  برنامه ريزی راھبردی

خط مشی ھای ضروری برای دستيابی به آنھا  مديريت ارشد در سطح برنامه ريزی راھبردی راجع به اھداف سازمان و

 تصميم گيری می کند .

 ھای اطلاعاتی در تصميم ھای راجع به ابداع محصولات جديد يا احداث خط توليد ، ورود به بازارھای جديد وسيستم  

  .شرکت ھای فرعی يا شرکتھا کمک می کند تحصيل کارخانه ھا،

  کنترل ھای مديريتی

 .و کارا به اھداف سازمان گرفته می شود تصميمھا در اين سطح برای دستيابی موثر

  عاتی مورد استفاده در کنترل ھای مديريتی شامل : سيستم ھای اطلا

  ھای مورد استفاده در مديريت کارکنان سيستم  -٣بودجه  -٢حسابداری سنجش مسئوليت سيستم  -١ 
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ح تر از سط برخی از اين سيستم ھا منافعی را ايجاد می کنند که اندازه گيری آن سخت است با وجود اين برآورد راحت 

  ردی است. برنامه ريزی راھب

  کنترل ھای عملياتی

 کارھای ويژه به طور مناسب انجام می شود . تصميم ھا در سطح کنترل عملياتی اطمينان می دھد که وظايف و

سيستم ھای  کنترل موجودی کالا و ھای سيستم ھای اطلاعاتی در اين سطح شامل پردازش رويدادھای حسابداری،مثال  

  .مديريت وجوه نقد است

  منافع چنين سيستم ھای کاربردی از صرفه جويی ھزينه ناشی می شود که به راحتی قابل پيش بينی است.اغلب 

  مقايسه ھزينه ھا و منافع

عملی بودن اقتصادی سيستم جديد يا تغيير سيستم را بوسيله مقايسه ھزينه ھای متحمله و درآمدھای حاصله مورد ارزيابی 

 .قرار ميگيرد

از يکی از روشھای ھزينه يا منفعت خالص ، بازده سرمايه گذاری يا جريان ھای نقدی تنزيل شده ، پس از آن با استفاده 

  ھزينه و درآمد حاصله مورد مقايسه قرار ميگيرند

  ھزينه يا منفعت خالص

ھم ت منفع -به اين محاسبه تحليل ھزينه   کردن يکی از ديگری است. ساده ترين روش مقايسه منافع و ھزينه ھا ، کسر
 ميگويند

  منفعت خالص : منافع بيشتر از ھزينه ھا .١
  ھزينه خالص :ھزينه ھا بيشتر از منافع  .٢

  

  بازده سرمايه گذاری

  ھزينه ارزش زمانی پول را ناديده می گيرد - اين روش مانند تحليل منفعت 

 ൌ
سالانه  ھای ھزينه  	ିسالانه  منافع  

سيستم  سازی آماده ھای  ھزينه
  بازده سرمايه گذاری

  

  جريان ھای نقدی تنزيل شده روش

 .در اين روش ، اھميت زمان بندی جريان ھای نقدی و ھمچنين ميزان آنھا شناسايی ميشود 

بسياری از سيستم ھای جديد برای ايجاد به سرمايه گذاری نقدی اوليه ھنگفتی نياز دارند و در عوض به منافع سالانه 

از ارزش منافع يکسان و سالھای  فع حاصل شده در سال جاری بيشترارزش منا و سال ايجاد ميکنند. کمتر، در طی چند

  آتی است

  دريافت شده در طی يک دوره زمانی طولانی دارای ارزش زمانی است  به اين دليل ،پول صرفه جويی شده يا
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 محتوای  گزارش بررسی سيستم 

 . تشريح مسئله ، اطلاعات موردنياز ،فناوری مطلوب . ١

  بررسی سيستم. تعيين ھدف  ٢

  .تشريح روش ھای دنبال شده در بررسی مقدماتی٣

  . شناسايی محدوديت ھای حل مسئله ۴

  ينه ھا زرباره دو يا سه مورد از بھترين گ. بحث د ۵

  ) تشريح مزايا و معايبب                                  الف)  شناسايی راه حل ، اھداف و حوزه آن  

  اصلی فروض د) بيان                                       ھا و منافع مالی ج)  خلاصه کردن ھزينه  

  . ارائه پيشنھاد ۶

  سيستم تحليل نتايج

اين نتيجه بوسيله کميته راھبری ھمراه با نظر مديريت ارشد انتخاب  بردارد. مرحله تحليل سيستم سه نتيجه احتمالی در

  است .مبنای پيشنھادھای تيم بررسی  ميشود و بر

   اقدام نبودن ضروری

کميته راھبری ممکن است ھيچ اقدام ديگری را تجويز نکند. مسئله آن گونه که ابتدا فکر می شده جدی نبوده است و 

کارايی لازم برخوردار نيست .اغلب کميته راھبری اقدام بيشتر  ديگر به اطلاعات جديد نيازی نيست يا فناوری نو از

  منابع بيشتری در دسترس است به تعويق می اندازند . زمانی در آينده که را تا

  کميته راھبری بايد تحليل گران و برنامه نويسان موجود را به نيازھايی تخصيص دھد که اکنون حياتی ترين ھستند . 

 فعلی سيستم اصلاح

ارد و از نياز دکه منابع کمتری  ممکن است تعيين کند که راه حل رضايت بخش  اصلاح سيستم کاربردی فعلی است.

  .نظر زمانی نيز سريعتر صورت ميگيرد 

  جديد سيستم طراحی

گاھی وقت ھا کميته به اين نتيجه ميرسد که به يک سيستم جديد نياز است و زمانی براين باور ميرسد که سيستم فعلی 

  منسوخ و اصلاحش نيز رضايت بخش نيست و منافع آن کمتر از ھزينه ھاش می باشد .

اين تيم شرح سيستم جديد را روی کاغذ تھيه می کند .و اين  مجوز تشکيل تيم طراحی سيستم را صادر و سپس کميته ،

  امر شروع مرحله ی طراحی سيستم را مشخص ميکند .

  

  

 پايان  



 فصل نهم مقدمه

در این بخش به فن آوری مورد استفاده در سیستم های حسابداری بر پایه رایانه و همچنین نرم 

 بندی سخت افزار که از اجزای یک سیستم هستند می پردازیم .افزار و پیکر 

 نرم افزار رایانه:

نرم افزار فعالیت رایانه های امروزی را کنترل میکند رایانه هایی که برای حسابداری استفاده 

 که شاملمیشوند بر دو نوع نرم افزار اصلی تکیه میکنند 

 نرم افزار های سیستم -1

 دینرم افزارهای کاربر -2

 نرم افزارهای سیستم:

مجموعه ای از برنامه ها که قصد اجرای آن بر نوعی خاص از پردازشگر وجود دارد و برای هر 

 برنامه کاربردی ضروری است .

 نرم افزار سیستم شامل :

 سیستم عامل-1

 برنامه های سودمند-2

 مترجم زبان-3

 نرم افزار مدیریت داده ها  -4

 نرم افزارهای ارتباطی-5

 

 سیستم عامل:



 .مجموعه ای از برنامه های رایانه ای است که عملیات کل سیستم رایانه ای را کنترل میکند

 وظایف سیستم عامل: 

 کنترل برنامه: اداره توال کارهایی که برای پردازش ارایه شده است

 ا در یکزمانبندی کارها: ارزیابی اولویت کارهایی که در انتظار پردازش هستند و قرار دادن آنه

 صف

آماده سازی برنامه های سیستم و کاربردی که برای اجرای تک تک مدیریت مجموع برنامه ها : 

 برنامه ها لازم است

مدیریت حافظه: پیگیری کردن چگونگی استفاده از حافظه اصلی و تخصیص آن به تک تک 

 برنامه ها برای ذخیره دستور ها و داده های آنها

ی : مدیریت دستگاههای ورودی و خروجی مورد استفاده و تخصیص مدیریت دستگاه های جانب

 تولید میشود. cpuخروجی به آنها به وسیله 

 برنامه های سودمند:

برنامه های سودمند وظیفه خاص مانند ذخیره سازی داده ها .چاپ محتوای حافظه اصلی یا یک 

حذف شده اند که معمولا در  فایل رایانه ای .بازیابی داده ها که از روی یک دیسک رایانه ای

 بسیاری از برنامه های کاربردی حسابداری مفید میباشد را انجام میدهد.

 برنامه های مترجم زبان:

برنامه های مترجم زبان برنامه های کاربردی نوشته شده در قالبی قابل درک توسط انسان را به 

ته های ند . برنامه نویسان از بسشکلی تبدیل میکند که پردازشگر مرکزی بتواند آن را تفسیر ک

نرم افزاری که مترجم نامیده میشوند برای ترجمه یک برنامه از زبان رویه ای به زبان ماشین 

 استفاده میکنند.

 نرم افزار مدیریت داده ها :



نرم افزار مدیریت داده ها در رایانه تعیین میکند که داده های مورد نظر به هنگام انتقال داده از 

تگاه جانبی به پردازشگر مرکزی چگونه محل یابی شوند همچنین تعیین میکند که داده یک دس

 های انتقالی از پردازشگر مرکزی به یک دستگاه جانبی در کجا ضبط شود.

 نرم افزار های ارتباطی :

شبکه های ارتباطی برای کنترل گردش داده ها در سطح شبکه از نرم افزار ارتباطی استفاده 

 ایف این نرم افزار به نوع شبکه بستگی دارد .میکنند وظ

 نرم افزارهای کاربردی  :

سیستم های کاربردی برای دستیابی به اهداف خود به فرآیندهای رایانه ای متکی هستند مانند 

 یا تهیه صورت حسابسیستم حقوق و دستمزد 

 سه نوع نرم افزار کاربردی وجود دارد :

 م افزارهای رایانه ای شخصی(نرم افزار چند منظوره )مانند نر

 نرم افزار پردازش رویدادها)مثل برنامه حقوق و دستمزد(

 )مثل مدل های رایانه ای (تصمیمنرم افزار پشتیبان 

 نرم افزار چند منظوره :

افزارهای کابردی چند منظوره :کاربران رایانه های شخصی با نرم افزارهای کاربردی چند منظوره 

بسته های نرم افزاری واژه پرداز برای تهیه نامه و اسناد و از مرور گرهای آشنا هستند آنها از 

 اینترنت برای دستیابی به شبکه گسترده جهانی استفاده میکنند

 نرم افزار پردازش رویدادهای حسابداری :

این نرم افزار رویدادهای حسابداری را که قرن ها به صورت دستی انجام میشده خودکار کرده 

 است.



 افزار پشتیبان تصمیم: نرم

این برنامه برای کمک به مدیریت جهت تصمیم گیری تهیه میشود ودر برگیرنده مدل های رایانه 

 ای و سیستم های خبره هستند

 مدل های رایانه ای :

مدل های رایانه ای برای تشریح تصمیماتی مفید هستند که میتوان به عنوان پردازش های 

را ب وسیله معادله های در یک برنامه رایانه ای تشریح الگوریتمی )که میتوان روابط آنها 

 کرد(تجزیه و تحلیل کرد 

 

 

 سیستم های خبره :

مصنوعی است سیستمی است که  نتیجه عملی پژوهش در شاخه ای از علم رایانه با نام هوش

برخط و بلا درنگ است که از برنامه های رایانه ای و دانش یک انسان متخصص و خبره استفاده 

 میکند 

 منافع :

 کاربر از دانش یک شخص با تجربه تر نفع میبرد

 هزینه آن نسبت به استخدام چند انسان خبره کمتر است

 پایگاه دانش با تغییر واقعیت ها تغییر میکند 

 سازگاری در تصمیم ها را موجب میشود

 موجب تسریع در تصمیم گیری میشود

 این سیستم تصمیم گیرندگان بدون تجربه را آموزش میدهد



 محدودیت ها :

 مهارت در ایجاد آنها به ندرت وجود دارد

 ایجاد آن اغلب مشکل است

 ی پیچیده پر هزینه استایجاد آن برای تصمیم ها

 وضعیت های غیر قابل پیش بینی را نمیتوان به خوبی انجام داد

 متخصصین برای تعیین چگونگی تصمیم گیری مشکل دارند

 سیستم های شی گرا:

انواع جدیدتر برنامه های مترجم موسوم به سیستم های برنامه نویسی شی گرا از زبان های 

سیستم ش گرا بسیاری از فرم های متداول داده ها را که  متعارف انعطاف پذیر تر هستند.یک

 اشیا نامیده میشوند متواند پردازش کند.

 پیکر بندی سیستم :

تشریح میکند که یک سازمان خاص چگونه دستگاههای سخت افزاری را ترکیب میکند تا برنامه 

 آنها : های کاربردی مورد نیاز سیستم رایانه ای را پشتیبانی کند که معروف ترین

 شبکه های پردازش از راه دور:

دستگاه های جانبی قرار گرفته در مکان های دور از یکدیگر را با یک پردازنده مرکزی معمولا 

یک رایانه بزرگ است متصل میکنداین نوع شبکه ها ورود داده ها در مکان های دور مانند یک 

 اجازه میدهند. ساختمان دیگر یا دفتر یک شعبه از شرکت در شهری دیگر را

 سیستم های توزیع شده :



یک سیستم توزیع شده شامل دو یا چند پردازنده است که به وسیله اتصال های ارتباطی به 

بنابذاین پردازشی که به وسیله سیستم امجام میشود بین دو یا چند مکان یکدیگر وصل شده اند

 دور توزیع میشود

 مزایا:

 متناسب با نیاز کاربران

 انتقال داده را کاهش میدهدهزینه 

 قابلیت اطمینان را بالا میبرد

 انعطاف پذیری سیستم بالا است

 معایب:

 پایش سیستم مشکل تر است

 دستیابی به امنیت کافی برای این سیستم سخت تر است

 پشتیبانی فنی سخت تر خواهد بود 

 شبکه های محلی :

ایی محدود مانند یک ساختمان یا اداره موقعی که پردازش توزیع شده در داخل یک حوزه جغرافی

ود معمولا از پنج جز تشکیل میشبه کار گرفته شود به آن سیستم شبکه کحلی گفته میشود.

 UHB . یک یا چند ایستگاه کاری.میزبان فایل میزبان چاپ.میزبان ارتباطات 

 سیستم کاربر/میزبان

ربر نهایی و پردازنده ها که فراهم این فناوری به تقسیم وظایف در یک شبکه رایانه ای بین کا

 خدمت برای آنها هستند سرور گفته میشود.کننده 

 شبکه های اینترانت:



شبکه خصوصی به وسیله یک سازمان دایر میشود و مانند یک شبکه گسترده جهانی داخلی عمل 

شتریان ممیکند. بسیاری از شرکتها شبکه خصوصی را برای ارتباط داخلی برپا میکنند. کارکنان ، 

و تامین کنندگان کالا و خدمات به شبکه خصوصی شرکت مانند شبکه گسترده جهانی دسترسی 

دارند. شرکت میزبان شبکه خصوصی خود را دایر میکند که بسیاری شبیه میزبان وب در شبکه 

 گسترده جهانی است.

 مزیت های شبکه خصوصی:

 ان ، وسیله اصلی ارتباطیاجرا با مخارج کم ،  انتقال الکترونیکی داده ها ارز

 :معایب شبکه خصوصی

 جنبه های امنیتی کم ، شناسایی کاربری که به شبکه خصوصی دست یافته سخت است

 تجارت الکترونیک:

یکی از شیوه هایی که بسیاری از شرکتها در آن از شبکه های رایانه ای استفاده میکنند مبادله 

داده ها ، انتقال داده های موجود بر روی مستندات  الکترونیکی داده هاست. مبادله الکترونیکی

 استاندارد تجاری نظیر صورت حساب یا سفارش خرید از یک رایانه به رایانه ای دیگر است.

 چگونگی انجام انتقال الکترونیکی داده ها:

انتقال الکترونیکی داده ها نیازمند سخت افزار و نرم افزار مناسب است. یک شرکت کوچک دارای 

ک شریک تجاری میتواند این کار را با استفاده از یک رایانه کوچک و مودم انجام دهد. یک ی

شرکت بزرگ که انتظار میرود حجم زیادی از رویدادها را برای انتقال الکترونیکی داشته باشد و 

 شرکای تجاری بسیاری دارد سخت افزار قدرتمندتر و نرم افزارهای پیشرفته تر نیاز دارد.

 نتقال الکترونیکی داده ها دو روش وجود دارد:برای ا

 شبکه ارزش افزوده ، شبکه های اختصاصی

 شبکه ارزش افزوده:



شبکه رایانه ای است که به وسیله یک شرکت ثالث به کار انداخته میشود. دو شرکتی که انتقال 

زوده ه ارزش افالکترونیکی داده ها را انجام میدهند هر کدام بر روی رایانه متعلق به شرکت شبک

 یک صندوق پستی دارند.

 شبکه های اختصاصی:

با این روش دو شرکتی که به مبادله الکترونیکی داده ها تمایل دارند از شبکه ارزش افزوده 

استفاده نمیکنند بلکه یک شبکه اختصاصی متعلق به خودشان را ایجاد میکنند. آنها در مورد 

توافق میکنند. اغلب شرکت کوچک تر ، از نرم افزار فرمت داده های مورد استفاده دو طرف 

ترجمه که به وسیله شرکت بزرگ تر تهیه شده استفاده میکنند تا معاملات را بر طبق سیستم 

 رایانه ای شرکت بزرگتر انجام دهد.

 رویدادهای سیستم مبادله الکترونیکی داده ها:

مان داده هایی است که بر روی یک رویداد در سیستم مبادله الکترونیکی داده ها شامل ه

 مستندات کاغذی یک سیستم متداول یافت میشود.

 مشکلات:

اجرای مبادله الکترونیکی داده ها به کنترل رویدادها و فقدان قالب های استاندارد برای داده ها 

 مربوط میشود.

 

 کنترل ها:

ن میدهد. حسابداران روش های کنترلی از درستی و قابلیت اعتماد داده های حسابداری اطمینا

این کنترلها را به خوبی میشناسند و آنها را در سیستم هایی از مستندات کاغذی استفاده میکنند 

 به کار میگیرند.

 قالبهای استاندارد داده ها:



یک شرکت خریدار و یک شرکت فروشنده هنگام ذخیره داده ها در رایانه های خود شاید از قالب 

ند. اگر این شرکت ها در مبادله الکترونیکی داده ها اتصال مستقیم های گوناگون استفاده کن

 داشته باشند.

 تجارت از طریق شبکه جهانی:

تجارت بر روی شبکه جهانی اشکال بسیاری دارد. بسیاری از آن برای فروش محصولات خود به 

نیکی داده وعموم استفاده میکنند. شرکتهای کوچک که نمیتوانندهزینه های سیستم مبادله الکتر

 ها را تحمل کنند تجارت و کسب و کار را بر روی شبکه جهانی انجام میدهند.

 فروشگاه مجازی:

بیشتر تجارت بر روس شبکه جهانی که برای عموم نمایان است از طریق فروشگاههای مجازی 

انجام میشود. فروشگاه مجازی یک خرده فروشی است که برای فروش محصولات خود به جای 

 اه از صفحه وب استفاده میکند.فروشگ

 

 مزایای تجارت الکترونیک:

 صرفه جویی در هزینه های دفتری، واکنش سریع نسبت به تغییر در تقاضای مشتری 

 معایب تجارت الکترونیک:

 گران و استقرار سخت
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