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 چکیده

 تسرویسااها و خاادما، تمااروزی نظاار ساانجی درباااره سااحص کیفیاا  مح ااوادر دنیااای ا

 ارائه شده فن آوری بسیار مفیدی می باشد که ازمزایای ذیل برخوردار می باشد:

  شااده یااه واقعیتهاای مربااوط بااه مح اول یااا سااروی  ارائاه از دقیقااینظرسانجی ت ااویر

 مشتری و تیم مدیری  می باشد

 ،تیم مدیری  و مسئوان مربوطه ایجاد میکند نظرسنجی ارتباط قوی بین مشتریان 

   نظرساانجی کماا  بااه پیاادا کااردن مشااکمت و ضااعفهای موجااود در مح ااول یااا سااروی

 ارائه شده می کند

  نظرساانجی رضااای  یااا نارضااایتی مشااتریان را در رابحااه بااا مح ااوات یااا سرویسااهای

 ارائه شده را نشان می دهد

 سرویسااها و خاادمات ارائااه شااده ا  ااول یااحکیفیاا  م نظرساانجی موجااب بهبااود بخشاایدن

 می باشد

نظرسانجی مای باشاد کاه ب اورت ساروی  ژه یا  سیساتم نرم افزار ارائه شاده در ایان پارو

اینترنتی به منظاور ارتبااط بیشاتر باا مشاتریان طراحای و پیااده ساازی شاده اسا ا درایان ارائاه 

 د این سیستم  نیز آشنا می شویماکتبی، ضمن شرح پیاده سازی با کاربر

 


