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 مزایای استفاده از سیستم بودجه ریزی عملیاتی در سازمان های دولتی

 چکیده 

ثًدجٍ ثىذی داسای ومـی مُم ي اػبػی دس ثُجًد ساوذمبن ػملىشدی ػبصمبن َبی 

تـىیلات مختلف ثًدٌ وٍ ایه ویض ثٍ ػبملی مؤثش دس تؼییه اَذاف ي سيوذ آتی ػبصمبن 

ي مىبػدت ثدٍ ػىدًان ػدبملی مدؤثش ي      َب ي تـىیلات می ثبؿذ. ثًدجٍ ثىدذی مللدًة   

محشن دس ایجبد ؿًق ي اؿتیبق میبن مذیشان ي وبسگشان ثٍ ؿمبس سفتٍ، اص جملٍ اوًاع 

مختلف ػیؼتم َبی ثًدجٍ ثىذی می تًان ثٍ ػیؼتم َبی لذیمی )ػدبدی  ي ػملیدبتی   

 اؿبسٌ ومًد. 

مدذیشان  وفدش اص    94دس ایه ممبلٍ ثٍ ملبلؼٍ ي طشح سیضی فدش  َدبی سشػـدىبمٍ اص    

مبلی فؼبل دس ػبصمبن َبی ديلتی مختلف دس اػتبن صوجبن سشداختدٍ ؿدذٌ اػدب. ثدب     

تًجٍ ثٍ وتبیج ملبلؼبت كًست گشفتٍ می تًان ثٍ تأثیش مثجب ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی دس 

ثُجًد سيوذ ػملىشدی )سيوذ اسصیبثی ػملىشدی  ػبصمبن َب ي تـىیلات ديلتی سی ثشد. 

ن ثٍ فشاَم آيسی َضیىٍ َبی خذمبتی ي تًلیذی دلیدك تدش،   اص جملٍ مًاسد دیگش می تًا

ومه ثٍ ديلب ثش سيوذ تخلیق وؼجب )ػُم  ثًدجٍ لاص  جُدب اسصیدبثی ػملىدشدی    

اؿبسٌ ومًد. وتبیج ایه تحمیك َمچىیه وـبن می دَذ وٍ ثًدجٍ ثىذی ػملىدشدی ػدیش   

 َضیىٍ َب سا ثٍ ػمب ي ػًق اَذاف مًجًد ػًق می دَذ. 

ثًدجٍ ثىذی ػملیدبتی، سؼدبثذاسی، ثًدجدٍ ثىدذی ديلتدی، ؿدخق       ػجبسات ولیذی: 

 ػملىشدی
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 مقدمه

ثؼتٍ ثٍ َضیىٍ َب ي دسآمذَبی ديلتی الذا  ثدٍ اتخدبر تلدمیمبتی دس صمیىدٍ ممدذاس      

ثًدجٍ تخلیق دادٌ ؿذٌ ثٍ فؼبلیب َبی مـخق می گشدد. اتخبر تلمیمبت مىبػت 

ي ثجبت مبلی ديلدب ومدًدٌ، اص   جُب تؼییه ثًدجٍ ومه ؿبیبوی ثٍ سيوذ تؼییه ػلامب 

سيؽ َبی مختلفی جُدب تؼیدیه ي طدشح سیدضی ثًدجدٍ )ثًدجدٍ ثىدذی ديلتدی ي ...          

 اػتفبدٌ ؿذٌ وٍ اص جملٍ مُمتشیه آن َب ثًدجٍ ثىذی ديلتی اػب. 

ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی ثٍ ػىًان سيؿی مؤثش دس تًػؼٍ ثشوبمٍ َبی مدبلی ػدبصمبن   

دس ایه مًاسد ویبص ثٍ تمؼیم ثًدجٍ َدبی ػدبلاوٍ   َب ي تـىلات مختلف ثٍ ؿمبس سفتٍ، 

ثٍ چىذ صیشمجمًػٍ مختلف ویم ثبؿذ. )تخلیق ثًدجٍ ثىذی ثٍ كًست مبَبوٍ ي یدب  

 َمبَىگ 

دس ولیٍ فبصَبی ػملىشدی مبوىذ سشيػٍ َبی فشيؽ، ثبصاسیدبثی، مُىذػدی تًلیدذ ي    

دس آمشیىب ولیٍ فؼبلیب َبی اجشایی ویبص ثٍ تخلیق ثًدجٍ َبی ثًدٌ، ثٍ ػىًان مثبل 

مـبغل ديلتی ي ثًمی اص دي ػیؼتم ثًدجٍ ثىذی )ثًدجٍ ثىدذی ػملىدشدی ي ثًدجدٍ    

 ثىذی ػشمبیٍ ای  اػتفبدٌ می وىىذ. 

اص جملٍ اَذاف اكلی ثًدجٍ َبی ػملىدشدی مدی تدًان ثدٍ وىتدشل ي مًویتًسیىدگ       

سشيػٍ َبی وگُذاسی، سمًق ي مضایب اؿدبسٌ ومًدَدف ثًدجدٍ َدبی ػملىدشدی داسای      

ضیب َبی فشاياوی چًن امىبن ػدىجؾ ػملىدشد ػدبصمبوی، تـدًیك افدشادی ودٍ ثدٍ        م
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ذن ػبصمبن َب ثٍ اَذافـبن مؤثشودذ. ثدشآيسد سدیؾ ثیىدی خدز لشمضَدبی سودًد        سػی

 محتمل دس جشیبوبت مبلی اؿبسٌ ومًد. 

 کلیات تحقیق

ثًدجٍ ثىذی كحیح ي مللًة ػملىشدی ي فشآیىذی ػبملی مؤثش دس دػدتشع ثُتدش   

، سدشص ي  2003، اودذسي ي َیدل،   Fottin   ،1999اطلاػدبت ثًدجدٍ ثىدذی ثدًدٌ )    ثٍ ولیٍ 

ي ... ، دس ایه ساػتب ملبلؼبت فشاياوی دس صمیىٍ تأثیش اػب وبؿی اص  2005َمىبساوؾ ، 

 ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی كًست گشفتٍ اػب. 

  ثٍ تفؼیش ي تلشیح سيوذ ثشوبمٍ سیضی ديلتی ي سيوذ تؼییه 1983جًیىش ي دسیه )

ثٍ تفؼیش ي  1985ي جًوش دس ػبل  Pendleburyًدجٍ تحب اَذاف مختلف سشداختٍ، ث

تًهیح دس صمیىٍ وحًٌ تمشوض ثش ػیبػدب َدب ي ػیؼدتم َدبی التلدبدی مدشتجز ثدب        

سشيػٍ َبی دسجٍ ثىذی دس متًن مختلف ثًدجٍ ثىذی ديلتی سشداختىذ. دس ایده میدبن   

لتددی اص لحددبد دیددذگبَُبی آن َددب ثددٍ تفؼددیش ي تًهددیح دس صمیىددٍ ثًدجددٍ ثىددذی دي 

سؼبثذاسی ي سؼبثشػی وپشداختٍ ي تىُب ثٍ تفؼیش ي تًهیح دس صمیىٍ ثًدجدٍ ثىدذی   

ثٍ اسائدٍ   1999دس ػبل  Attavitkamtornثًمی، ديلتی سشداختٍ ؿذٌ اػب. َبوذی ي 

مًهًػبتی دس استجبط ثب سؼبثشػی ديلتی ي ممیضی ثدش تبیلىدذ سشداختدٍ ي ثدٍ اسائدٍ      

ػتبی ثُجًد سيوذ گضاسؽ ي ممیضی اطلاػبت مبلی جُدب تؼدُیل دس   سیـىُبداتی دس سا

 سيد سشيػٍ تلمیم گیشی ديلتی ثؼتٍ ثٍ ثحشان مبلی مًجًد سشداختٍ اوذ. 



4 

 

Fisher  ثٍ اسائٍ تفبػیشی دس صمیىٍ ممًلٍ َدبی ػیبػدی مدًثش ثدش      1999دس ػبل

ب ػیبػب َبی ثًدجٍ ثىذی وىگشٌ ای سشداختٍ، َمچىیه يی ثٍ اسائٍ ملبلجی دس ساثلٍ ث

 ثًدجٍ ثىذی متىبلن اص ػًی ومبیىذگبن وىگشٌ آمشیىب سشداختٍ اػب. 

وىگشٌ ثٍ ػىًان ياسذ ي ػبختبس جًاثگًی مؼبئل ثًدجٍ ثىذی ثٍ ؿدمبس سفتدٍ ودٍ    

ایه ویض لبثل اثجبت ثشاػبع سياثدز لدًی میدبن آسای مدشتجز ثدب ثًدجدٍ وىگدشٌ ای ي        

ُبس داؿتىذ وٍ خًاػتٍ َدبی متىدبلن   جمؼیتی  اػب. َمچىیه ایـبن اظدمًگشافیىی )

ديلب آمشیىب می ثبیؼب اكلاح گشدیذٌ، دس غیش ایده كدًست ػیبػدب َدبی ثًدجدٍ      

 ثىذی وىگشٌ ای غیش وبفی ي فبلذ اثش خًاَذ ثًد. 

Verbeeten  ثٍ ثحث ي ثشسػی دس صمیىٍ سيیٍ َبی مذیشیب َضیىدٍ   2011دس ػبل

ثؼتٍ ثدٍ ممًلدٍ َدبی مختلدف سيودذ      َبی ثخؾ ديلتی دس َلىذ سشداختٍ، دس ایه میبن 

اجشای ػیؼتم َبی مذیشیب َضیىٍ ي سيوذ طشح سیضی ایه وًع ػیؼتم َب متغیش اػب. 

ثشاػبع وتبیج سبكلٍ می تًان اص اطلاػبت ثذػب آمذٌ اص ػیؼتم َبی مذیشیب َضیىٍ 

 جُب اػمبل لبوًن دس صمیىٍ فؼبلیب َبی ػبصمبوی اػتفبدٌ ومًد. 

Mace  يBrvimby الذا  ثدٍ مدشيس ي ثدبصثیىی جدبمغ تدأثیش اػدب        2005 دس ػبل

وبؿی اص سشيػٍ َبی ثًدجٍ ثىدذی ػملیدبتی ثدش سيودذ ػدىجؾ ػملىدشدی دس ػدلح        

مختلف مذیشیتی سشداختىذ. ثشاػبع وتدبیج سبكدلٍ ؿدبَذ ثُجدًد دس ساودذمبن ديلتدی       

 ثًاػلٍ اتخبر ثشوبمٍ َبی ثًدجٍ ثىذی مىبػت ي دلیك ومًدٌ ایم. 
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لذا  ثٍ ثشسػی تأثیشات وبؿدی اص سشيػدٍ سؼبثشػدی ػملیدبتی دس     دس ایه ملبلؼٍ ا

اػتبن صوجبن ؿذٌ اػب. دس اثتذا ثٍ تـشیح جضئیبت مدشتجز ثدب ومًودٍ گیدشی ي اسائدٍ      

یىؼیشی ػؤالات دس ثخؾ دي ، اسائٍ تفبػیش دس صمیىٍ وتبیج سبكلٍ دس ثخؾ ػً  ي 

 خلاكٍ ؿذٌ اػب.  الذا  ثٍ اسئٍ وتبیج ولی تحمیك ثٍ طًس 4دس وُبیب دس ثخؾ 

 روش تحقیق

اص جملٍ اَذاف ايلیٍ ملبلؼٍ می تًان ثٍ ثشسػی كحب تأثیشگدزاسی ثًدجدٍ ثىدذی    

ػملیبتی ثش افضایؾ لبثلیب ػملىشد ديلتی اؿبسٌ ومًد. جُب اسائٍ جًاة مىلمدی ثدشای   

 ایه مًهًع می ثبیؼب مًاسد صیش مذوظش لشاس گیشد. 

سيوذ ػىجؾ ػملىشدی ػبصمبن َبی  آیب سشيػٍ ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی ي ثُجًد -1

 ديلتی مؤثش ثًدٌ اػب؟

آیب سشيػٍ ثًدجٍ ػملیبتی دس فشاَم آيسی َضیىٍ َبی دلیدك تدش اص خدذمبت ي     -2

 تًلیذات مؤثش اػب؟

دس سيودذ تخلدیق ثًدجدٍ ديلتدی لاص  ثدٍ      آیب سشيػٍ ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی  -3

 سشيػٍ َبی مشتجز ثب ػىجؾ ػملىشدی مؤثش ثًدٌ اػب؟

ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی دس ػیش َضیىٍ َب ثؼتٍ ثٍ اَذاف مًجذ مؤثش سشيػٍ آیب  -4

  ثًدٌ اػب. 

آیب سشيػٍ ثًدجٍ ثىدذی ػملیدبتی دس فدشاَم آيسی ؿدفبفیب دس سيودذ ثًدجدٍ        -5

 ثىذی مؤثش ثًدٌ اػب؟
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مذیش ػدبملی فؼدبل    125دس ایه ملبلؼٍ َذفمىذ الذا  ثٍ اسائٍ یىؼشی سشػـىبمٍ ثٍ 

مختلف دس صوجبن گشدیذٌ، اوذاصٌ ومًوٍ َب یدب جبمؼدٍ   دس ػبصمبن َب متـىلات ديلتی 

 آمبسی ثشاػبع فشمًل صیش محبػجٍ ؿذٌ اػب. 

(1)    222
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 dومبیدبوگش جمؼیدب ومًودٍ،     Nومبیبوگش اوذاصٌ ومًودٍ آمدبسی،    nوٍ دس فشمًل فًق 

 َؼتىذ.  5/0مؼبدل  p,qي  =69/1zي  05/0ومبیبوگش دس كذ خلب 

متخلق جُب اوجب  سشيطٌ ملبلؼدبتی َذفمدذ    94ًاسٌ ویبص ثٍ ؿشوب دَی لزا مبَ

دس  Likertخًد داؿتٍ، تُیٍ ي آمبدٌ ػبصی فش  َدبی سشػـدبمٍ ثشاػدبع ؿدبخق     

 چُبس ممًلٍ مختلف )مخبلف تب مًافك وبمل  تىظیم گشدیذٌ اػب. 

 25دسكدذ  مدشد ي    4/73وفش ) 69فشد ؿشوب وىىذٌ دس ایه ملبلؼٍ تحمیمبتی  94اص 

دسكذ اص سبػخ دَىذگبن  5/74دسكذ  صن ثًدٌ، اص لحبد ػلح تحلیلاتی  6/26وفش )

% اص سبػددخ 1/91داسای سددذالل مددذسن وبسؿىبػددی ي یددب فددًق لیؼددبوغ مددی ثبؿددىذ، 

دسكذ داسای تحلیلات تب دثیشػتبن )مدذسن   4/6دَىذگبن داسای مذسن فًق دیپلم ي 

 دیپلم  َؼتىذ. 

 9/47ؼٍ تحمیمبتی داسای مشتجٍ ؿغلی متفبيت ثًدٌ، افشاد ؿشوب وىىذٌ دس ایه ملبل

% ثٍ ػىًان متخلق ثًدجٍ ثىذی 1/39دسكذ اص ایه افشاد ثٍ ػىًان متخلق مبلی، 

دسكذ داسای مىبػت ديلتدی دیگدش َؼدتىذ.     8/13دسكذ ثٍ ػىًان مذیش مبلی ي  4/6ي 
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 5شة ثدب سدذالل   اغلت ؿشوب وىىذگبن دس ایه ملبلؼٍ تحمیمبتی ثٍ ػىدًان افدشادی مجد   

 ػبل تجشثٍ وبسی َؼتىذ. 

 نتایج 

دس ایه ثخؾ ثٍ تًهیح وبمل جضئیبت ملبلؼٍ ثشاػبع اطلاػبت جمدغ آيسی ؿدذٌ   

گشدیذٌ اػب. ثب تًجٍ ثٍ تًهیحبت اسائدٍ ؿدذٌ ػدؤالات ثدش اػدبع چُدبس ؿدبخق        

Likert      اص مخبلف وبمل وبمًافك وبمل  تىظیم ؿذٌ، دس ایه میبن مدب الدذا  ثدٍ تمؼدیم(

ذی ؿبخق َب ثٍ دي گشيٌ ولی ودبملا مخدبلف ي ودبملا مًافدك ومدًدٌ ایدم. )ودبملا        ثى

مخبلف ي مخبلف دس یه گشيٌ ي وبملا مفبفك ي مفبفك دس یه گشيٌ تمؼیم ثىذی ؿدذٌ  

 جُب تفؼیش جًاة َبی اسائٍ ؿذٌ اػتفبدٌ ؿذٌ اػب.  binomial testاوذ.  اص تؼب 

N

np

npX
Z




 

ثٍ تشتیدت ومبیدبوگش اودذاصٌ ومًودٍ، ؿدبوغ       Zي  Nي  n ،x, q, p وٍ دس فشمًل فًق

مًفمیب، ؿبوغ ؿىؼب تب تؼذاد مًفمیب، جمؼیب ي ؿبخق آمبسی وشمبل می ثبؿدذ.  

ثٍ طًس  1ثشای ولیٍ ػؤالات اػب. دس جذيل  P=q; 5/0دس ایه میبن َمًاسٌ فشم ثش 

 خلاكٍ ثٍ اسائٍ وتبیج سبكلٍ سشداختٍ ؿذٌ اػب. 

 . H1: P0/5ي  H0: P0/5یبت فشهیٍ ايل : جضئ1جذيل 

 گشيَُب تؼذاد p وؼجب دسكذ اطمیىبن وتبیج

 مًافك 92 096/0 5/0 0 تأییذ ؿذ
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 مخبلف 2 04/0   

ثب تًجٍ ثٍ وتبیج جذيل فًق، فشهیٍ ايل لًیب مًسد تأییذ لدشاس دادٌ ؿدذٌ ودٍ ایده     

ػملىدشدی ػدبصمبن    خًد ثٍ مؼىبی تأثیشگضاسی مثجب ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی ثدش ثُجدًد  

الذا  ثٍ اسائٍ جضیئدبتی دس صمیىدٍ ػدؤال     2َبی ديلتی اػب. ثٍ طًس مـبثٍ دس جذيل 

 دي  گشدیذٌ اػب. 

 . H1: P0/5ي  H0: P0/5: جضئیبت فشهیٍ دي  2جذيل 

 گشيَُب تؼذاد p وؼجب دسكذ اطمیىبن وتبیج

 مًافك 87 93/0 5/0 0 تأییذ ؿذ

 مخبلف 7 07/0   

تبیج جذيل فًق، فشهیٍ دي  لًیب مًسد تأییذ لشاس گشفتٍ وٍ ایده خدًد   ثب تًجٍ ثٍ و

ومبیبوگش تأئیذ مثجب ػیؼتم ثًدجٍ ثىذی فشآیىذی ثش ثُجًد سيوذ فدشاَم آيسی َضیىدٍ   

الذا  ثدٍ فدشاَم آيسی جضئیدبت     3َبی دلیمتش ثشای تًلیذات ي خذمبت اػب دس جذيل 

 ملبلؼٍ ثشای فشهیٍ ػً  گشدیذٌ اػب.

 . H1: P0/5ي  H0: P0/5ئیبت فشهیٍ ػً  : جض3جذيل 

 گشيَُب تؼذاد p وؼجب دسكذ اطمیىبن وتبیج

 مًافك 87 93/0 5/0 0 تأییذ ؿذ

 مخبلف 7 07/0   
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ثب تًجٍ ثٍ وتبیج فًق ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی داسای تأثیش ثؼدضا ثدش سيودذ تخلدیق     

لذا  ثٍ اسائٍ ا 4وؼجب ثًدجٍ ديلتی ثٍ سشيػٍ َبی ػىجؾ ػملىشدی اػب. دس جذيل 

 گضاسؽ دس صمیىٍ وتبیج ملبلؼبت مشثًط ثٍ چُبسمیه ػؤال گشدیذٌ اػب. 

 . H1: P0/5ي  H0: P0/5: جضئیبت فشهیٍ چُبس  4جذيل 

 گشيَُب تؼذاد p وؼجب دسكذ اطمیىبن وتبیج

 مًافك 88 94/0 5/0 0 تأییذ ؿذ

 مخبلف 9 06/0   

ىدذگبن )اوثشیدب  مًافدك ثدب فشهدیٍ      ثب تًجٍ ثٍ وتبیج جذيل چُبس  ولیٍ ؿدشوب وى 

چُبس  ثًدٌ، ثش ایه اػبع سشيػٍ ثًدجٍ ثىذی ػملیدبتی داسای تأئیدذ ثؼدضا دس ػدیش     

الذا  ثٍ اسائدٍ فشهدٍ آخدش سشداختدٍ      5َضیىٍ ثٍ ػمب اَذاف مًجًد اػب. دس جذيل 

 ؿذٌ اػب. 

 . H1: P0/5ي  H0: P0/5: جضئیبت فشهیٍ سىجم 5جذيل 

 گشيَُب تؼذاد p جبوؼ دسكذ اطمیىبن وتبیج

 مًافك 86 91/0 5/0 0 تأییذ ؿذ

 مخبلف 6 09/0   

ثشاػبع وتبیج سبكلٍ سشيػٍ ثًدجٍ ثىدذی ػملیدبتی داسای تدأثیش ثؼدضا دس سيودذ      

 (Kendull, 1970)تؼًیٍ سؼبة َب می ثبؿذ. دس همه الذا  ثٍ اوجب  تؼب فشیذمه 

 ٍ ثىذی ػملیبتی گشدیذٌ اػب. الذا  ثٍ ومبیؾ مشاتت مختلف ثًدج 6گشدیذٌ، دس جذيل 
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 : وتبیج مشتجٍ ثىذی فشیذمه ثشای ممًلٍ َبی مختلف ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی 6جذيل 

 Pممذاس   متًػز مشتجٍ ثىذی   ممًلٍ 

 ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی می تًاوذ مىجش ثٍ  -1

 ثشلشاسی استجبط میبن تلمیمبت ثًدجٍ ثىذی 

ػدبملی مدؤثش دس ثُجدًد مًفمیدب َدبی      ي ػملىشد ديلتی گشوذ وٍ ایه ویض ثٍ ػىدًان  

 ديلتی اػب. 

مب می تًاویم دس ویفیب خذمبت اسائٍ ؿذٌ ثًػیلٍ تـًیك مذیشان ثٍ اػدتفبدٌ اص   -2

 ػیؼتم َبی ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی ثُجًد ایجبد ومبئیم. 

ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی ثٍ ػىًان اثضاسی مىبػدت جُدب ثُجدًد ػملىدشدی آطاودغ       -3

 َبی ديلتی اػب. 

 ًدجٍ ثىذی ػملیبتی ثٍ ػىًان اثضاسی مىبػت جُب وىتشل يظبیف مبلی اػب. ث -4

ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی ثٍ ػىًان اثضاسی مىبػت جُب ثُجًد ػدلح ولیدٍ يظدبیف     -5

 اػب. 

ثًدجدٍ ثىدذی ػملیدبتی داسای ومدؾ مُدم دس افدضایؾ        6ثب تًجٍ ثدٍ وتدبیج جدذيل    

دي  مشثدًط ثدٍ سياثدز میدبن     سهبیتمىذی افشاد اص مؼئًلیب َبی ديلتی اػب. ػؤال 

الذا  ثٍ  7تؼُیل سيوذ محبػجٍ َضیىٍ خذمبت ي ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی ثًدٌ، دس جذيل 

 خلاكٍ ثىذی وتبیج ملبلؼٍ سشداختٍ ؿذٌ اػب. 
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: وتبیج آوبلیض مشتجٍ ثىذی فشیذمه دس ساثلٍ ثدب سياثدز میدبن ثًدجدٍ ثىدذی      7جذيل 

 ػملیبتی ي َضیىٍ خذمبت. 

 pممذاس  ٍ ثىذی متًػزمشتج مًسد )ممًلٍ 

ولیٍ مذیشان می ثبیؼب اص سشيػٍ ػملىدشدی   -1

خبف جُب سلًل سيوذ محبػدجبتی َضیىدٍ دس   

 ممیبع جبمغ تجؼیب وىىذ. 

ولیٍ ثًدجٍ َب می ثبیؼدب ثؼدتٍ ثدٍ اَدذاف      -2

 ثًدجٍ تخلیق دادٌ ؿًوذ. 

ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی ػبملی مدؤثش دس ثُجدًد    -3

میمبت ثُتددش لبثلیددب مددذیشیتی جُددب اتخددبر تلدد

 اػب. 

ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی ثٍ ػىًان ػدبملی مدؤثش    -4

دس افضایؾ مؼئًلیب َبی مذیشان جُب ویدل ثدٍ   

 اَذافـبن اػب. 

87/2 

 

 

53/2 

 

33/2 

 

 

27/2 

0 

ثشاػبع وتبیج مًجًد سشيػٍ ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی می تًاوذ ثٍ مب جُدب محبػدجٍ   

 َضیٍ َبی خذمبت ومه ؿبیبن ومبیذ. 

 یج مشتجٍ ثىذی فشیذمه جُب تخلیق ثًدجٍ ثشسؼت ػملىشد : وتب8جذيل 
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 pممذاس  مشتجٍ ثىذی متًػز )ممًلٍ 

دس ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی تمؼیمبت مختلف اص  -1

ممبدیش مـخلی ثذيجٍ ثؼدتٍ ثدٍ ػملىشدؿدبن    

 ثُشٌ می جًیىذ. 

دس ثًدجددٍ ثىددذی ػملیددبتی، سيوددذ ػددىجؾ    -2

مبَدٍ داسای ومدؾ مُدم دس     6ػملىشد ػدبلاوٍ ي  

 اتخبد تلمیمبت اػتشاتظیه اػب. 

سيوذ ػىجؾ ػملىشدی ثٍ ػىدًان فدبوتًسی    -3

 مُم دس سشيػٍ ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی اػب. 

ػملىشدَبی ػبصمبوی ثشاػبع ؿبخق َبی  -4

 سیؾ تؼییه ؿذٌ ػىجؾ می ؿًد. 

سيوذ ثًدجدٍ ثىدذی ػملىدشدی تؼیدیه وىىدذٌ       -5

 ؿبخق َبی ػملىشدی اػب. 

23/3 

 

 

07/3 

 

 

02/3 

 

27/2 

 

73/2 

0 

سشيػٍ ثًدجٍ ثىذی فشآیىذی ي ػملیبتی داسای ومؾ ثؼضا  8ثب تًجٍ ثٍ وتبیج جذيل 

الدذا  ثدٍ ومدبیؾ وتدبیج      9دس ػىجؾ ػملىشد ػبصمبن َبی ديلتدی اػدب. دس جدذيل    

 تحمیمبت گشدیذٌ اػب. 

: وتبیج فشیذمه دس صمیىٍ سياثز مًجًد دس میبن مشتجٍ ثىذی ثًدجدٍ ثىدذی   9جذيل 

 وؼجب تخلیق َضیىٍ ثٍ اَذاف مختلف. ػملیبتی ي 
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 مشتجٍ ثىذی متًػز )ممًلٍ 

دس سشيػٍ ثًدجٍ ثىدذی ػملیدبتی، مدذیشیب ممدب       -1

 سبػخگً وؼجب ثٍ ثًدجٍ دس وظش گشفتٍ ؿذٌ اػب. 

ثًدجٍ ثىذی ػملیدبتی ػدبملی مدؤثش دس تلدیمبت      -2

 مؤثش اػب. 

ثشاػددبع سيوددذ ثًدجددٍ ثىددذی ثددب ولیددٍ ثًدجددٍ    -3

 ًجًد تخلیق دادٌ ؿذٌ اػب. ثشاػبع اَذاف م

ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی ػبملی مؤثش دس تمشوض ثیـتش  -4

 دس تلمیمبت ثش چبلؾ تش اػب. 

ػملىشد ػبصمبوی ثٍ اػبع ؿبخق َبی اص سدیؾ   -5

 تؼییه ؿذٌ مًسد ػىجؾ لشاس دادٌ می ؿًد. 

68/2 

 

52/2 

 

56/2 

 

35/2 

 

27/2 

 

ب  سبػدخگً ثدشای سشيػدٍ ػدىجؾ     مذیشیب ثٍ ػىًان مم 9ثب تًجٍ ثٍ وتبیج جذيل 

الذا  ثدٍ خلاكدٍ ػدبصی وتدبیج      10ػملىشدی ي ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی اػب دس جذيل 

تحمیمبت مًجًد دس صمیىٍ ؿفبفیب ثًدجٍ ثىذی دس سیه اػمبل ثًدجٍ ثىدذی ػملیدبتی   

 ؿذٌ اػب. 

: وتبیج فشیذمه دس صمیىٍ استجبطبت میبن مشتجٍ ثىذی سشيػٍ ثًدجٍ ثىدذی  10جذيل 

 شدی ي ؿفبفیب ثًدجٍ ثىذی  ػملى
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 مشتجٍ ثىذی متًػز )ممًلٍ 

ثًدجددٍ ثىددذی ػملیددبتی داسای چددبسچًة ػددبختبسی  -1

 مىحلش ثٍ فشد ثًدٌ اػب. 

ثًدجٍ ثىذی ػملیبتی مىجش ثٍ الضامبتی ثشای ػبصمبن  -2

َب جُب اسؼدبع مؼدئًلیب ثیـدتش وؼدجب ثدٍ اَدذاف       

 ػبصمبوی اػب. 

09/3 

 

08/3 
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