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 چکیذه:

دس ؿغل  وغَد احؼغبع     ثبلاتشاسٕ اغلت فـبسّبٖٗ اص جبًت و٘ف٘ت افشاد حشفِ إ حؼبثذ

ثغش سٍٕ   ثغبلاتش هٖ وٌٌذ. تحم٘مبت دس صهٌِ٘ پزٗشؽ تىٌَلَطٕ اثشات هٌفٖ ثغبلمَٓ و٘ف٘غت   

اػتفبدُ وٌٌذگبى سا ثشسػٖ ًىشدُ اػت. ّذف اٗي هغبلؼِ آصهبٗؾ اثشات اٗي ػبهغ    توبٗ 

 هٖ ثبؿذ.اػتفبدُ اص تىٌَلَطٕ  توبٗ  ثِاػتشع ثش سٍٕ 

بى ثغ )ص Aclاٗي هغبلؼِ، ووٖ لجغ  اص فغبسؽ التحلغ٘لٖ ثغب داًـغ َٗبى حؼغبثذاسٕ وغِ اص        

ػٌَاى ًوبٌٗذگبًٖ اص حؼبثذاساى جذٗذ اجشا  ِدػتَسالؼو  حؼبثشػٖ( اػتفبدُ هٖ وشدًذ ث

ٍاػغٔ ساثغٔ ث٘ي ػغَْلت دسن ؿغذُ دس    ثبلاتشؿذُ اػت. ًتبٗج ًـبى هٖ دّذ وِ و٘ف٘ت 

ثغبلا   Aclاػت. صهبً٘ىِ تلمٖ هـى  ثغَدى اػغتفبدُ اص    Aclثىبسگ٘شٕ  ثِتوبٗ  اػتفبدُ ٍ 

ىغبسگ٘شٕ  ثثغِ   توبٗغ  ، دسن ؿذُ، ٍ ثِ ػوت ساثغِ هٌفٖ ثب ثبلاتشػتشع و٘ف٘ت اهٖ سٍد. 

Acl .حشوت هٖ وٌذ 
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 لغبت کلیذی:

بى ثغغ، اػغغتشع، ػغغَْلت دسن ؿغغذُ دس اػغغتفبدُ، پغغزٗشؽ تىٌَلغغَطٕ ٍ ص ثغغبلاتشو٘ف٘غغت 

  (Acl)ثشػٖ دػتَسالؼو  حؼب

 

 قسوت اول: هقذهه

ػغتشع صهبً٘ىغِ   ادس هتَى اػتشع ؿللٖ هغبلؼِ ؿذُ اػغت ٍ ثغب احؼغبع     ثبلاتشو٘ف٘ت 

 تلمٖ و٘لٖ پ٘چ٘ذُ ثَدى وبس ٍ ػذم ٍجَد تؼل٘ن وبفٖ هَجَد اػت ساثغِ داسد. 

(Ivancevich and matteson; Chisholm etal. 1983; yosef2002) 

سا دس هحغ٘ظ وغبس    ثبلاتش، افشاد حشفِ إ حؼبثذاسٕ و٘ف٘ت ثب تَجِ ثِ تحم٘مبت ًظشػٌ ٖ

( اثغشات  Gavin  ٍDileepan 2002، 1995 ٍ ّوىغبساى  sandersوَد احؼبع هٖ وٌٌذ. )

، اص ًبسضبٗتٖ ؿللٖ ٍ ثٖ ه٘لٖ ثِ وبس ثب تىٌَلَطٕ ثغشإ  ثبلاتشهٌفٖ ؿٌبوتِ ؿذٓ و٘ف٘ت 

 ,Collins 1983ساى ٍ ّوىغغب Chisholmتل٘٘غغش ٍ گغغشدؽ اّغغذاف ثَجغغَد هغغٖ آٗغغذ. )  

Killough; 1992 Yosef; 2002 Thatcher;  2003ٍ ّوىغغبساى )Dezort ,   ٍlord  دس

ثغب فـغبس ثغش     ثبلاتشادػب وشدًذ وِ ٗه صٗشه وَػِ هْن ٍ ثبلمَٓ هفَْم و٘ف٘ت  1997ػبل 

سٍٕ افشاد حشفغِ إ حؼغبثذاسٕ ثغشإ ثغِ سٍص ًشْذاؿغتي ثغب تل٘٘غشات تىٌَلغَطٗىٖ دس         

بط داسد. اثغشات اٗغي فـغبس صهبً٘ىغِ تىٌَلغَطٕ ػ٘ؼغتن ّغبٕ اع ػغبتٖ         حؼبثذاسٕ استجغ 

الىتشًٍ٘ىٖ دس حؼغبثذاسٕ، حؼبثشػغٖ ٍ هحغ٘ظ هبل٘غبتٖ ساٗغج هغٖ ؿغًَذ ثغِ كغَست          

 دس ؿشاٗظ حؼبثذاسٕ ٍجَد داسد.افضاٗـٖ ٍلٖ آسام ٍ ثٖ كذا 
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اػتفبدُ اص  ثِحؼبثذاساى  توبٗ ثش سٍٕ  ثبلاتشثِ ّش حبل تبوٌَى ّ٘چ تحم٘مٖ تأث٘ش و٘ف٘ت 

 تىٌَلَطٕ سا ثشسػٖ ًىشدُ اػت.

ثىغبسگ٘شٕ تىٌَلغَطٕ دس   ثغِ   توبٗ ثش سٍٕ  ات و٘ف٘ت ثبلاتشّذف اٗي هغبلؼِ آصهبٗؾ اثش

َْلت دسن ، ثِ داؿتي اثشات ٍاػغِ إ ثغ٘ي ػغ  ػٖ اػت. و٘ف٘ت ثبلاتشٗه ؿشاٗظ حؼبثش

   ِ ٕ       ؿذُ اص اػغتفبدُ ٍ توبٗغ  ثغ آصهغبٗؾ   اػغتفبدٓ تىٌَلغَطٕ پ٘ـغٌْبد ؿغذُ اػغت. ثغشا

فشض٘بت، اٗي هغبلؼِ ثب داًـ َٗبى حؼبثذاسٕ وِ هلضم ثِ تىو٘  تىغبل٘  و ػغٖ ثغب ثغِ     

ٗه فشم دسوَاػت ًغشم افغضاسٕ ت ضٗغِ ٍ تحل٘غ  دادُ ّغب       ثَدًذ اجشا ؿذ. Aclوبسگ٘شٕ 

سا  ثغبلاتش ًتبٗج تحم٘ك اثشات ٍاػغغِ إ و٘ف٘غت    ثشإ ٍظبٗ  حؼبثشػٖ ثِ وبس ثشدُ ؿذ.

 تبٗ٘ذ ًوَدًذ. ّوچٌبًىِ فشم گشدٗذ

ًتبٗج تحم٘ك ثشإ تئَسٕ ٍ ػو  )ّش دٍ( الضاهبت جبلجٖ داؿغتٌذ. اٍلا  اٗغي هغبلؼغِ ثشوغٖ     

َطٕ ٍ ٍاػغغِ  ىبسگ٘شٕ تىٌَلغ ث توبٗ  ثِ ثش سٍٕ  بلاتشؿَاّذ ث٘بًشش اثشات هٌفٖ و٘ف٘ت ث

ثغِ   توبٗغ  دسولَف ساثغغِ ثغ٘ي ػغَْلت دسن ؿغذُ دس اػغتفبدُ ٍ       ثَدى و٘ف٘ت ثبلاتش

دس ساثغٔ ث٘ي ػَْلت دسن ؿغذُ اص اػغتفبدُ ٍ    بلاتشتِْ٘ هٖ وٌذ. ًمؾ و٘ف٘ت ثىبسگ٘شٕ ث

ٗه ساثغِ هْن ث٘ي هتَى اػتشع، فـبس ٍ پزٗشؽ تىٌَلَطٕ اػت، ثبً٘ب  هتخللبى توبٗ  

هٖ تَاًذ تب حذٕ دس ػغح ؿشوت اص عشٗك  بلاتشثبٗذ ػ لوٌذ ثبؿٌذ. ثِ ًتبٗج، صٗشا و٘ف٘ت ث

  ٍ اجغبسٓ حشفغِ ّغب وغبّؾ ٗبثغذ. ثغب دسن ث٘ـغتش دسثغبسٓ         ب تل٘٘غشات دس تىغبل٘  ٗغ تؼلغ٘ن  

فبوتَسّبٕ هؤثش ثش وبسثشد تىٌَلَطٕ، ًتبٗج اٗي هغبلؼِ ثِ افضاٗؾ اػتفبد ُ اص تىٌَلغَطٕ  

 ووه هٖ وٌذ .
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ثؼذٕ تئَسٕ ٍ فشض٘بت تَضغ٘ح   اٗي همبلِ ثِ ؿشح صٗش ػبصهبًذّٖ ؿذُ اػت دس لؼوت

لؼِ ؿبه  تَػؼِ ٍ ثؼغظ اثضاسّغب ثحغ     دادُ وَاّذ ؿذ. دس لؼوت ػَم سٍؽ ّبٕ هغب

هٖ ؿَد ٍ ثبلاوشُ دس ثخؾ ًْبٖٗ دسثبسٓ وَاّذ ؿذ. دس ثخؾ چْبسم ًتبٗج تحم٘ك اسائِ 

 ًتبٗج تحم٘ك ثح  كَست هغٖ پغزٗشد ٍ دػغتَساتٖ سا دسولغَف تحم٘مغبت آتغٖ ث٘غبى        

 هٖ ًوبٗذ.

 

 قسوت دوم توسعۀ تئوری و فزضیه:

 ببلاتزکیفیت 

ًتبٗج ػَاه  اػتشع هـبّذُ ؿذُ دس هح٘ظ شفِ إ، ثِ ساثغِ ػوَهب  هذل ّبٕ اػتشع ح

وبس پشداوتِ اػت. اػتشع ٗب فـبس حشفِ إ، فبوتَسّبٕ هح٘غٖ هٌفٖ هشتجظ ثب ٗه ؿل  

ثخلَف هٖ ثبؿٌذ وِ دس صهبى اثش هتمبث  فبوتَسّبٕ ؿللٖ ثش سٍٕ افشاد ثِ ٍجَد هٖ 

 افشاد ثؼتشٖ داسد. اػتشع ثِ داهٌِ( Matteson , Ivancevich 1980آٌٗذ. )

دس حبلت ولٖ ثشسػٖ ٗه همذاس هؼٌٖ٘ اص اػتشع صهبً٘ىِ اػتشع ّبٕ و٘لٖ صٗبد ثبػغ   

 Matteson , Ivancevichثِ ٍجَد آهذى ًتبٗج هٌفٖ ؿذُ اًذ ػَدهٌذ ثِ ًظش هٖ سػذ. )

( تحم٘مبت لجلٖ ػَاه  اػتشع سا اص عشق هختل  ؿٌبػبٖٗ ٍ عجمِ ثٌذٕ ًوَدُ اًغذ  1980

(Yap, Thong 2002) 

هغٖ   SDSب ٗغ اػغتشع  ٖ ٗىٖ اص هـَْستشٗي اثضاس ثِ وبس ثشدُ ؿذُ ًظشوَاّٖ تـخ٘لغ 

بت اػغتشع صاٗغٖ ّغش ػبهغ  اػغتشع سا ثغش سٍٕ افغشاد ًـغبى هغٖ دّغذ.           جغ ثبؿذ وِ دس
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(Matteson , Ivancevich 1980    ػبه  اػتشع هَسد ػ لِ اٗغي هغبلؼغِ و٘ف٘غت ) ثغبلاتش 

 اػت.  SDSاد دس اػت. وِ ٗه صٗش اثضاسٕ اص ًمؾ هبص

ٗه ًَػٖ اص فـبس )ًمق داًؾ( اػغت. ٗغه ػبهغ      بلاتشتحم٘ك پ٘ـٌْبد هٖ وٌذ وِ و٘ف٘ت ث

ًبؿغٖ اص ثغٖ كغ ح٘تٖ دس تىو٘غ  ٗغه       بلاتشاػتشع صإ وَچه دس ػغح افشاد، و٘ف٘ت ث

هٖ ثبؿغذ. هخلَكغب  صهبً٘ىغِ ؿغشح دادى و٘لغٖ پ٘چ٘غذُ،       ، ٍظ٘فِ ؿللٖ ثِ عَس كح٘ح

، Killough , Collins 1992ٍجغَد داسد. )  شثِٗب ًمق تؼل٘ن ٍ ت  ٍظ٘فِ ؿللٖ پ٘چ٘ذُ ٍ

Thatcher  2003ٍ ّوىبساى  ٍYosef 2002  ثٌبثشاٗي اػتشع دس صهبى اثش هتمبث  افغشاد )

ٍ  Sandersثب ٗه ؿللٖ وِ ً٘بص ثِ تَاًبٖٗ ثبلا ٍ ػغح هْبست ثبلا داسد ثِ ٍجَد هٖ آٗذ )

ص ًتبٗج هٌفٖ اص لج٘  تٌؾ وغبس، ًبسضغبٗتٖ ؿغللٖ    ثِ و٘لٖ ابلاتش ( و٘ف٘ت ث1995ّوىبساى 

 Killough , Collins 1992  ٍYosef، 1983ٍ ّوىغغبساى  Chishlomٍاثؼغغتِ اػغغت. )

( ٍ اًتظغبسات  2003ٍ ّوىغبساى   thatcher( ٍ ثب ثغٖ ه٘لغٖ ثغِ وغبس ثغب تىٌَلغَطٕ. )      2002

 , Killough( ٍ گغشاٗؾ ثغِ تغشن حؼغبثذاسٕ ػوغَهٖ )     2003ٍ ّوىغبساى   Hoپَ٘ػغتِ ) 

Collins 1992.ثِ ٍجَد هٖ آٗذ ) 

ثغب   بلاتشًـبى دادًذ وغِ و٘ف٘غت ثغ    2005دس ػبل  Thatcher , Ahujaدس ٗه تحم٘ك او٘ش 

ت ؽ ثشإ اثذاع وشدى تىٌَلَطٕ اع ػبتٖ هشتجظ اػت. اگشچِ تفبٍت اثغشات ثؼغتشٖ ثغِ    

 ٍ تب حذٕ ثِ ٍػ٘لِ افضاٗؾ اػتم ل ؿللٖ تؼذٗ  هٖ ؿَد.جٌؼ٘ت داسد 

شفِ إ حؼبثذاسٕ ثذل٘  ثبلا ًشْذاؿتي تل٘٘شات تىٌَلَطٗىٖ دس هح٘ظ حشفِ تحغت  افشاد ح

( تحم٘مبت ًظش وَاّٖ ًـبى هٖ دّذ وِ وبسهٌغذاى  Dezoort  ٍLord 1997فـبس ّؼتٌذ )
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سا ًؼجت ثِ هذٗشاى گضاسؽ هغٖ   بلاتشٍ ػغح اسؿذ حؼبثذاسٕ ػغَح ثبلاتشٕ اص و٘ف٘ت ث

ّوچٌ٘ي حؼبثذاساى هذٗشٗت وِ ػبػبت عغَلاًٖ ثغِ   ٍ  (1995ٍ ّوىبساى  Sandersوٌٌذ. )

( Gavin  ٍDilleepom 2002هٖ وٌٌغذ )  بلاتشوبس هـلَل ّؼتٌذ ث٘ـتش احؼبع و٘ف٘ت ث

ٍ افغضاٗؾ فـغبس ثغش سٍٕ     بلاتشثشسػٖ تحم٘مبت لجلٖ حؼبثذاسٕ وِ اثشات هٌفٖ و٘ف٘ت ثغ 

ثشسػٖ اٗي هفَْم  حشفِ ثشإ اػتفبدُ اص تىٌَلَطٕ اع ػبت سا جوغ آٍسٕ وشدُ اًذ ثشإ

 ٍ اثشات آى ثش سٍٕ پزٗشؽ تىٌَلَطٕ دس ه وَػِ حؼبثذاسٕ هف٘ذ اػت.

 

 پذیزش تکنولوصی

تحم٘مبت پزٗشؽ تىٌَلَطٕ ت ؽ هٖ وٌٌذ فبوتَسّبٕ هؤثش ثغش اػغتفبدُ اص تىٌَلغَطٕ سا    

( دس توبم هتَى پزٗشؽ تىٌَلَطٕ چٌذٗي هذل پ٘ـٌْبد 2003ٍ ّوىبساى  Legrisدسٗبثٌذ. )

وغِ تَػغظ    (TAU)آصهبٗؾ ؿذُ ٍجغَد داسد. اص لج٘غ  هغذل پغزٗشؽ تىٌَلغَطٕ       ؿذُ ٍ

Davis  او٘شا  دس ت ؽ ثغشإ تلف٘غك وغشدى     پ٘ـٌْبد ؿذُ اػت. 1989ٍ ّوىبساى دس ػبل

توغغبم هتل٘شّغغبٕ هغغذلْبٕ هختلغغ ، تئغغَسٕ ٗىشبسچغغٔ پغغزٗشؽ ٍ ثىغغبسگ٘شٕ تىٌَلغغَطٕ    

(UTAUT)  تَػظVenkatesh  ٌْبد ٍ تؼت ؿغذُ اػغت.   پ٘ـ 2003ٍ ّوىبساى دس ػبل

ثىبسگ٘شٕ تىٌَلَطٕ ثِ ػٌَاى ػبه  پ٘ؾ ثٌٖ٘ وٌٌذٓ پبٗغِ  توبٗ  ثِ ث٘ـتش هذل ّب ثش سٍٕ 

گزاسٕ وَة تىٌَلَطٕ تَافك داسًذ. فبوتَسّبٕ هؼوَلٖ وِ داسإ اثشات هؼتم٘ن ثغش سٍٕ  

اص لج٘غ   ثىبسگ٘شٕ تىٌَلَطٕ داسًذ، ػجبستٌذ اص: ػبوتبس هشتجظ ثب اًتظبسات اجشا )توبٗ  ثِ 

هٌبػت ثَدى وبس، ًتغبٗج هغشتجظ ٍ ًتغبٗج هغَسد اًتظغبس( ٍ      ، هف٘ذ ثَدى، اًش٘ضُ ّبٕ فشػٖ
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اًتظبسات ت ؽ )اص لج٘  ػَْلت دس وغبس، پ٘چ٘غذگٖ ٍ ػغَْلت وغبسثشد( ٍ ًفغَر ٗغب تغأث٘ش        

 اجتوبػٖ )اص لج٘  ػشف، فبوتَسّبٕ اجتوبػٖ ٍ تلَسات(

(Venkatesh   2003ٍ ّوىبساى دس ػغبل) .  اٗغي هتل٘شّغب ٍ فبوتَسّغبٕ هختلغ ،     دس ثغ٘ي

دسن ؿذُ دس اػتفبدُ اػت. چغشا وغِ آى ثغِ ٍسٍد    فبوتَس هَسد ػ لِ اٗي تحم٘ك ػَْلت 

دس ػغَح حؼبثذاساى ٍ حؼبثشػبى صهبً٘ىِ آًْب وبسثشد اثضاسّبٕ تىٌَلغَطٗىٖ جذٗغذ سا   

ؿشح هٖ دّغذ وغِ ػغَْلت دسن     2000دس ػبل  Venkateshثشسػٖ هٖ وٌٌذ الضام داسد 

ٕ اص اػتمبد ٗه فشد هٖ ثبؿذ دسثبسُ اٌٗىغِ وغبسثشد ٗغه    داهٌِ اذُ دس اػتفبدُ ثِ ػٌَاى ؿ

دس ػبل  Davisتىٌَلَطٕ آصاد اص ت ؽ وَاّذ ثَد. )ثشإ ؿشح تئَسٗىٖ تَػؼٔ ػبوتبس 

 سا ثجٌ٘٘ذ( 1989

وبسهٌغذاى   توبٗغ  ػَْلت دسن ؿذُ دس اػتفبدُ ثغِ ػٌغَاى ػبهغ  تأث٘شگغزاس هؼغتم٘ن دس      

ثشإ اػتفبدُ اص ػ٘ؼتن ّبٕ وغبس ثغشي حؼبثشػغٖ الىتشًٍ٘ىغٖ جْغت تْ٘غِ       حؼبثذاسٕ 

وبسثشي ّبٕ حؼبثشػٖ پ٘ذا ؿذُ ثغَد. ّغش چٌغذ ث٘ـغتش حؼبثشػغبى ثغب ت شثغٔ ه غشٕ         

ٍ  Bedardثبصًششٕ، تحغت تغأث٘ش ػغَْلت دسن ؿغذُ دس اػغتفبدُ لغشاس ًششفتغِ ثَدًغذ. )        

بثشػغٖ وغبهشَ٘تشٕ ثغشإ    ( ثٌبثشاٗي تلمٖ ٍ ثشداؿتٖ وِ ٗغه ػ٘ؼغتن حؼ  2003ّوىبساى 

 اػتفبدُ هـى  اػت هوىي اػت اػتفبدُ ووتش اص آى ػ٘ؼتن سا ًت٘ ِ دّذ.

ّوبًغَسٗىِ لج   گفتِ ؿذ ػَْلت ثىبسگ٘شٕ ٗه دسجِ إ اػت وِ دس آى ٗه فشد اػتمغبد  

 ( Venkatesh 2000داسد وِ اػتفبدُ اص ٗه تىٌَلَطٕ ت ؽ ووتش وَاّذ ثَد. )
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دس اػتفبدُ ون اػت ثٌبثشاٗي ٍظ٘فِ ٗب وغبس هغٖ تَاًغذ هـغى      صهبً٘ىِ ػَْلت دسن ؿذُ 

ثشسػٖ ؿذُ ثبؿذ. ٍ ً٘بصهٌذ ت ؽ ث٘ـتش ثبؿغذ ثشداؿغت ّغبٕ وغبسثشاى اص ػغَْلت دس      

اػتفبدُ ثؼذ اص تىو٘  ٗه ٍظ٘فِ ٗب وبس ثب اػتفبدُ اص تىٌَلَطٕ اسصٗبثٖ هٖ ؿغًَذ و٘ف٘غت   

دس اجغشإ ٗغه وغبس داسإ هْغبست     ٕ وِ ثذٍى ك ح٘ت ثَدُ ٍ ٗغب  فشداص ثشداؿت  ثبلاتش

( )ٍظ٘فغِ و٘لغٖ هـغى  اػغت(     Killough , Collins 1992هٌتج هغٖ ؿغَد. )   لاصم ً٘ؼت

ثؼذ اص اثشات هتمبث  افغشاد ثغب هحغ٘ظ وغبس اسصٗغبثٖ هغٖ ؿغًَذ         بلاتشثشداؿت ّبٕ و٘ف٘ت ث

افغضاٗؾ وَاّغذ   بلاتش ثٌبثشاٗي صهبً٘ىِ ػَْلت دسن ؿذُ اص اػتفبدُ پبٗ٘ي ثبؿذ و٘ف٘غت ثغ  

ٗبفت صٗشا افشاد وبس سا و٘لٖ هـى  هٖ ثٌٌ٘ذ ٍ آهبدگٖ ٍ ت ْ٘ض ووتشٕ ثشإ ؿشح ٍ ػو  

 ثب ػ٘ؼتن احؼبع هٖ وٌٌذ.

 بلاتشثشداؿت اص ػغَْلت دسن ؿغذُ اص اػغتفبدُ ٍ و٘ف٘غت ثغ     ، ثذٍى تَجِ ثِ وبس ٍ تىل٘ 

تَجِ ثغِ  ىبسگ٘شٕ ثبٗذ ثب ثثِ توبٗ  و٘لٖ دل٘ك ً٘ؼت. اص اٗي سٍ ساثغِ ث٘ي اٗي هتل٘شّب ٍ 

ٍظ٘فِ لَٕ تش ؿَد. افشاد هتوبٗ  ثِ ػذم كغ ح٘ت دس ثىغبسگ٘شٕ ػ٘ؼغتن هـغى  تغش ٍ      

 ث٘ـتشٕ هٖ وٌٌذ. بلاتشداسإ داًؾ ثبثت احؼبع و٘ف٘ت ث

دس ٗه ثشًبهِ حؼبثشػٖ، حؼبثشػبًٖ وغِ فىغش هغٖ وٌٌغذ اػغتفبدُ اص اثغضاس حؼبثشػغٖ        

ث٘ـغتشٕ ت شثغِ هغٖ وٌٌغذ.     ٍاثؼتِ ثِ وغبس  بلاتش وبهشَ٘تشٕ هـى  اػت احؼبع و٘ف٘ت ث

ثٌبثشاٗي هب فشم وشدٗن صهبً٘ىِ ػَْلت دسن ؿغذُ اص اػغتفبدُ پغبٗ٘ي اػغت اػغتفبدُ اص      

اً بم ٗه وبس هـى  هشتجظ اػغت  بلاتش تىٌَلَطٕ هـى  دسن ؿذُ اػت. ٍ آى ثب و٘ف٘ت ث

 وِ ثِ ؿى  صٗش ث٘بى ؿذُ اػت.
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H1داسد.ساثغِ هٌف ذُ دس اػتفبدُ ثب و٘ف٘ت ثبلاتش: ػَْلت دسن ؿ ٖ 

ثِ ٗه اثشات هٌفٖ هتل٘ش ساٌّوبٖٗ  ثبلاتشٗبفتِ ّبٕ تحم٘مبت لجلٖ ًـبى هٖ دّذ وِ و٘ف٘ت 

 , Lord، 1983ٍ ّوىغبساى دس ػغبل    Coplan , French 1972 ،Chishlomهغٖ وٌغذ. )  

Dezort  1997دس ػبل ،Killough , Collins  1992دس Thatcher   ّوىبساى دس ػغبل ٍ

2003 ،Ho  ثِ ًبسضبٗتٖ ؿللٖ ٍ ٗه  ( ثِ ولَف و٘ف٘ت ثبلاتش2003بل ػٍ ّوىبساى دس

 تَجِ وبّؾ ٗبفتِ ًؼجت ثِ تىٌَلَطٕ ساٌّوبٖٗ هٖ وٌذ.

هب اٗي ػم٘ذُ ٍ ًظش سا ثب ثشسػٖ صهبً٘ىغِ ػغَْلت دسن ؿغذُ اص اػغتفبدُ پغبٗ٘ي اػغت ٍ       

٘ي سا ت شثِ وٌٌذ تَػؼِ دادٗن آًْغب ّوچٌغ   ثبلاتشثبػ  هٖ ؿَد وبسثشاى تىٌَلَطٕ و٘ف٘ت 

ووتغش ثغِ اػغتفبدُ اص تىٌَلغَطٕ      توبٗغ  احؼبع ًبسضبٗتٖ اص تىٌَلَطٕ هغٖ وٌٌغذ ٍ ثغِ    

ه٘بً ٖ گشٕ هغٖ وٌغذ   بلاتش ساٌّوبٖٗ هٖ ؿًَذ ثِ ّو٘ي وبعش هب فشم وشدٗن وِ و٘ف٘ت ث

ِ  تأث٘ش ػَْلت دسن ؿغذُ دس اػغتفبدُ سا ثغش سٍٕ     ثىغبسگ٘شٕ ػ٘ؼغتن. دس اٗغي     توبٗغ  ثغ

لؼو  دس همبث  تىٌَلَطٕ اػت وِ ػىغغ الؼوغ  دٍم ثغِ    ٗه ػىغ ا و٘ف٘ت ثبلاتش، ثشداؿت

ووتش ثِ اػتفبدُ اص تىٌَلَطٕ سّجشٕ هٖ وٌغذ. ػىغغ الؼوغ  ّغبٕ افغشاد ثغشإ ثغِ        وبٗ  ت

 اػتفبدُ اص تىٌَلَطٕ اع ػبت تأث٘ش هٖ گزاسد.توبٗ  ثِ وبسگ٘شٕ تىٌَلَطٕ اع ػبت ثش 

ثىغبسگ٘شٕ تىٌَلغَطٕ   توبٗ  ثِ ٕ اثش هٌفٖ ثش سٍ بلاتشثٌبثشاٗي هب فشم وشدٗن وِ و٘ف٘ت ث

 وَاّذ گزاؿت لزا هب ثِ ؿى  صٗش ث٘بى وشدٗن.

H2ىبسگ٘شٕ ساثغِ هٌفٖ داسد.توبٗ  ثِ ثثب بلاتش : و٘ف٘ت ث 
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ثغِ ػٌغَاى ٍاػغغِ    بلاتش ثِ عغَس ّوضهغبى، و٘ف٘غت ثغ     H1  ٍH2ثب ثشسػٖ ّش دٍ فشضِ٘ 

ٍ  H1ثٌبثشاٗي تغأث٘ش  فشم ؿذُ اػت. توبٗ  استجبط ث٘ي ػَْلت دسن ؿذُ دس اػتفبدُ ثب 

H2 ٗه ساثغِ ثغ٘ي ػغَْلت دسن   ٍاػغِ بلاتش ٗه هذل ٍاػغِ إ دس هَسد اٌٗىِ و٘ف٘ت ث

 اػت ؿشح هٖ دّذ.توبٗ  ؿذُ اص ثِ وبسگ٘شٕ ٍ 

 

 روش تحقیق -3بخص 

تحم٘ك دس ٗه داًـشبُ ثضسي جٌَة غشثٖ دس ث٘ي داًـ َٗبى حؼبثذاسٕ فغبسؽ التحلغ٘    

ثَدًغذ اجغشا ؿغذُ اػغت. اٗغي       Acl ػغٖ ثغب اػغتفبدُ اص    وِ هلضم ثِ تىو٘  وغشدى وغبس و  

دسوَاػت تَػظ و٘لٖ اص وبسهٌذاى آٌٗذُ اص ث٘ي اٗي داًـ َٗبى ثِ وبس ثشدُ ؿذُ اػت ٍ 

آى ًوًَِ إ هٌبػت اص وبس حؼبثشػٖ اجشا ؿذُ دس عٖ و ع ثغَد ّوچٌغ٘ي اػغتفبدُ اص    

، ػَْلت دسن ؿذُ اص بلاتشثٗه ثشًبهِ هف٘ذٕ ثشإ آصهبٗؾ و٘ف٘ت  Aclًشم افضاس تىبل٘  

 دس ٗه ؿشاٗظ حؼبثشػٖ ثَد. توبٗ اػتفبدُ ٍ 

ػولٖ سا دس عٖ ً٘وؼبل تحلغ٘لٖ  هتحبى ٍ ٗه ا Aclّوِ داًـ َٗبى و  تىل٘  ػِ تبٖٗ 

تىو٘  ًوَدًذ. دادُ ّب ثب وبسثشد پشػؾ ًبهِ اجشا ؿذُ دس پبٗبى ً٘وؼغبل تحلغ٘لٖ جوغغ    

دس ٗه ػغح ثبلا دٍ تشم لج  اص تشم  Aclبس ثب ؿذُ ثَدًذ. ّوِ داًـ َٗبى ت شثِ و ٕآٍس

فؼلٖ سا داؿتٌذ وِ ؿبه  ٗه همذهِ، ثشًبهِ آهَصؿٖ لجلٖ )اص پغ٘ؾ ًَؿغتِ ؿغذُ( ٍ ٗغه     

ثشإ اجشإ ٗه تَافك حؼبة ًمذٕ ثَد. اص اٗي سٍ هـبسوت وٌٌغذگبى   Aclتىل٘  وبسثشد 
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ت دسن ؿذُ ثشإ لضبٍت دسولَف ػَْل Aclل٘ىي داًؾ وبفٖ اص هحذٍد ؿذُ ثَدًذ 

 دس وبسثشد سا داؿتٌذ.

 

Subjeets :)دانشجویبى( 

ًفغش اص داًـغ َٗبى فغَق ل٘ؼغبًغ حؼغبثذاسٕ ثَدًغذ.        43هـبسوت وٌٌغذگبى دس تحم٘غك   

(MACC)  ( داًـ َٗبى دس تشم آوش هَسد ً٘غبص  1)ثجٌ٘٘ذ ًوًَِ ؿخل٘ت ّب سا دس جذٍل

% 80لج  اص فبسؽ التحلغ٘لٖ ثجغت ًغبم ؿغذُ ثَدًغذ. تمشٗجغب        ٍ ً٘وؼبل تحل٘لٖ ًْبٖٗ آًْب 

داًـ َٗبى ؿشٍع وٌٌذٓ وبس دس حؼبثذاسٕ ثِ كَست وَتبُ هذت ثؼذ اص فبسؽ التحلغ٘لٖ  

ثَدًذ. ثٌبثشاٗي اٗي داًـ َٗبى ًـبًشش وبسهٌذاى حؼبثذاسٕ جذٗذ فمظ لج  اص ٍاسد ؿغذى  

َٗبى دس حؼغبثذاسٕ، حؼبثشػغٖ ٍ   دسكذ داًـغ   46ثِ ً٘شٍٕ وبس ثَدًذ. ثؼ ٍُ تمشٗجب  

ػ٘ؼتن ّبٕ اع ػبتٖ هبًٌذ وبسهٌذاى ثِ ػٌَاى وغبسٍسص لجغ  اص ثجغت ًغبم دس تغشم جذٗغذ       

ت شثِ داؿتٌذ تحم٘مبت لجلٖ پ٘ـٌْبد هٖ وٌٌذ وِ افشاد حشفغِ إ جذٗغذ هخلَكغب  ثغشإ     

فبسؽ ثٌبثشاٗي داًـ َٗبى ( Dezort and Lord , 1997داسإ سٗؼه ّؼتٌذ ) ثبلاتشو٘ف٘ت 

التحل٘  ؿذُ آهبدُ ثشإ ٍسٍد ثِ ً٘شٍٕ وبس ثبٗذ ٗه ًوًَِ هٌبػت ثشإ افشاد حشفِ إ 

 جذٗذ ثبؿٌذ.

Task اقذام یب وظیفه : 

سا ثغِ ػٌغَاى ثخـغٖ اص الضاهغبت      Aclّوبًغَسٗىِ گفتِ ؿذ هـبسوت وٌٌذگبى ػِ تىل٘  

ٕ تشم وَد تىو٘  ًوَدًذ تىبل٘  ثِ كَست تىبهلٖ  اص تؼغذاد ساُ حغ     ٍ ثب همذاس هتل٘شتغش
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ّبٕ كح٘ح هوىي هـى  تش هٖ ؿذ. تىل٘  اٍلِ٘ ؿبه  ٗه ًؼخِ اص ػَالات حؼبثشػٖ 

ثغِ   Aclثَد. اص لج٘  هحبػجِ هبًذُ حؼبثْبٖٗ وِ ثغذّٖ گزؿغتِ ّؼغتٌذ ٍ دػغتَسالؼو      

٘ي تىل٘  ؿبه  ػغَالات  هدٍ ػٌَاى ٗه ول٘ذ ػولٖ ثشإ جَاة دادى ثِ ػَالات هٖ ثبؿذ.

بثِ ثَد. ل٘ىي ثذٍى اػغتفبدُ اص دػغتَسالؼو  اص پغ٘ؾ ًَؿغتِ ؿغذُ      وبسٕ حؼبثشػٖ هـ

ًوًَِ إ اص ٗه وبس حؼبثشػٖ وغِ لاصهغٔ آى ت ضٗغِ ٍ     Aclتىل٘  ًْبٖٗ  ول٘ذّبٕ ػولٖ.

تحل٘  فبٗ  ّبٕ دادُ هَجَد ٍ دس دػتشع ٍ عشاحٖ ٍ اجشإ ت ضِٗ ٍ تحل٘  ّبٕ دادُ ٍ 

داًـ َٗبى ٗه پشػؾ ًبهِ ، ه٘ي تىل٘ ثؼذ اص وبه  ؿذى ػَ ًَؿتي ًتبٗج ثَد هٖ ثبؿذ.

ثؼذٕ( ّوِ  خؾث٘بى هٖ وشد پش وشدًذ )ؿشح دادُ ؿذُ دس ث Aclوِ ػمبٗذ آًْب سا دسثبسُ 

داًـ َٗبى اًتخبة وشدًذ وِ هـبسوت وٌٌذ ٍ آًْب پشػؾ ًبهِ سا دس عٖ صهبى و ع پغش  

 دس صٗش ؿشح دادُ ؿذُ اػت. حًوَدًذ. اثضاس ٍ لَاصم تحم٘ك ثِ عَس هـشٍ

 

 ابشار و لواسم تحقیق:

هَاسد اًذاصُ گ٘شٕ ًـبى دادُ ؿذُ دس ضو٘وِ ثب هتَى لجلغٖ هٌغجغك ّؼغتٌذ. ثغب دس ًظغش      

گشفتي تحم٘ك لجلٖ هَاسد ثب تَجِ ثِ احت٘بجغبت اٗغي تحم٘غك هحغذٍد ؿغذًذ. هغَاسد سا اص       

Venkatesh  ٍDavis  ( ثشإ اًذاصُ گ٘شٕ 2000)ػبل ِ ٍ ػغَْلت   Aclوغبسثشد   توبٗ  ثغ

( وبه   1 هٌغجك وشدٗن ثب ٗه ع٘  ّفت دسجِ إ ل٘ىشت اص Aclذُ دس اػتفبدُ اص دسن ؿ

 وبه   هَافك توبم هَاسد اًذاصُ گ٘شٕ ؿذًذ.( 7ًبهَافك تب 
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ثغشإ اًغذاصُ گ٘غشٕ     1983ٍ ّوىبساى دس ػبل  chishlom اصهب ػِ هَسد هٌغجك ؿذُ سا 

دادُ ؿذُ دس ضو٘وِ ثؼذ اص وبه   داًـ َٗبى ثِ هَاسد ًوبٗؾثِ وبس ثشدٗن.  ثبلاتشو٘ف٘ت 

وَدؿبى پبػخ دادًذ ثب ٗه ع٘  ل٘ىشت ّفغت دسجغِ    Aclوشدى تىل٘  ّبٕ وبس دس وبًِ 

 دس ّوِ اٍلبت پبػخ ّب اًذاصُ گ٘شٕ ؿذًذ.( تمشٗجب  7( ّشگض تب 1إ اص 

ًفغش   5هب ٗه گشٍُ هتوشوض اص  2003ٍ ّوىبساى دس ػبل  Venkateshدس هَاسد هـبثِ ثب 

سا ثشإ پ٘ؾ آصهَى اثضاس وَدهبى ثشإ هغوئي ؿذى اص اًغجبق هٌبػت اثضاس ثغب   حشفِ إ

ؿشاٗظ تحم٘ك ثِ وبس ثشدٗن ثبصوَسد گشٍُ هتوشوض تل٘٘شات وَچه ًحغَٓ ث٘غبى دس ٍّلغٔ    

 اٍل دس تؼل٘ن ٍ تشث٘ت سا ًت٘ ِ داد.

 

 نتبیج: قسوت چهبرم

ُ ؿذُ اًذ. ًؼغخِ ػغَم   ًوبٗؾ داد 2آهبسّبٕ تَك٘فٖ ثشإ ػبوتبسّب دس جذٍل ؿوبسُ 

ثشإ آًبل٘ض وشدى ٍ ثشسػٖ ٍٗظگٖ ّبٕ سٍاًـٌبوتٖ اثضاس اًذاصُ گ٘شٕ ثىبس  plsتلَٗش 

حذال   PLS( هتٌبػت ثب تىٌ٘ه تخو٘ي ثش پبِٗ جضئ٘بت ٍ هؤلفِ آى، chin 2001ثشدُ ؿذ. )

 chin 1998 ،Karahannas , Agarwalتمبضغب ثغشإ ػغبٗش ًوًَغغِ سا جغبٗشضٗي وغشد. )     

 ِحغذال  ػغبٗض ًوًَغ    1998دس ػغبل   Chinثِ ػٌَاى ٗه لبًَى اًشـت ؿلت اص  (.2000

ثضسگتغغشٗي هؼبدلغغِ اًغغذاصُ گ٘غغشٕ  ( 1ثشاثغغش ػغغذد ثضسگتغغش ثغغ٘ي   10هغغَسد ً٘غغبص هؼغغبدل  

هتل٘غش پٌْغبى ٍاثؼغتِ داسإ ثضسگتغشٗي تؼغذاد      ( 2)ػبوتبسٗبفتِ ثغب ث٘ـغتشٗي هغَاسد( ٗغب     
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ًذ. ثٌبثشاٗي هغبلؼِ حبضش حذال  ًوًَِ إ هتل٘شّبٕ پٌْبى هؼتم  وِ دس آى تأث٘ش ه٘شزاس

 ًوًَِ وَاّذ ثَد. 4×  10;  40هؼبدل 

ثَدًغذ   70/0اثتذا هَاسد ثشإ ّش ػبوتبس وِ ثِ كَست هؼٌٖ داس ٍ ثغبلاتش اص حغذ ًْغبٖٗ    

 سا( 3( )ثجٌ٘٘ذ جذٍل ؿوبسُ Larcker , Fornell 1981) تؼ٘٘ي گشدٗذًذ.

وغِ ث٘غبًشش ثجغبت     60/0ثب اسصؿٖ ث٘ـغتش اص   Gronbachsثبً٘ب : ثجبت داولٖ ثش پبِٗ آلفبٕ 

( ّوغبًغَس وغِ دس ػغتَى    Larcker , Fornelt 1981داولٖ هٌبػت ثَد تخو٘ي صدُ ؿغذ ) 

% ّؼتٌذ. ثبلثغب   60ًـبى دادُ ؿذُ اػت ّوِ اسصؽ ّب وَة ٍ ثبلإ  4اٍل جذٍل ؿوبسُ 

شٗت داولٖ ثب ض (AVE)سٗـِ دٍم هتَػظ ٍاسٗبًغ وبسجٖ ، ثشإ تخو٘ي اسصؽ تفبٍت

ثبٗذ اص ضشاٗت ث٘ي ػبوتبسّب وِ ث٘بًشش هتَػظ ٍاسٗغبًغ   AVEهمبٗؼِ ؿذ. سٗـِ دٍم 

 chin 1998( )Karahanna , Agarwalتمؼ٘ن ؿذُ ث٘ي ػبوتبسّب ّؼتٌذ ثضسگتش ثبؿغذ ) 

ًـبى دادُ ؿذُ اػت ّ٘چ ضشٗجٖ ث٘ي ػغبوتبسّب   4ّوبًغَس وِ دس جذٍل ؿوبسُ ( 2000

ثغشإ آصهغبٗؾ اسصؽ    AVEثشإ آى ػبوتبس ً٘ؼت. ساثؼغب    AVEثضسگتش اص سٗـِ دٍم 

(. Larcker , Fornelt 1981)5/0ّوؼَ ثَدى ثِ ٍػ٘لٔ همبٗؼِ ّغش وغذام ثغب حغذ ًْغبٖٗ      

AVE      .هغب فغبوتَس    ثشإ ّوِ ػبوتبسّب، هؼ٘بسّب ٍ ضغبثغِ ّغب ثىغبس ثغشدُ ؿغذcross-

loading  ًُـغبى دادٗغن. فغبوتَس     5سا دس جذٍل ؿوبسcross-loading    ثَػغ٘لٔ ضغشٗت

ثذػت آهذُ اػت  PLSًـبًششّبٕ اػتبًذاسد ثب اهت٘بصّبٕ ػبوتبس وِ ّش دٍ اص وشٍجٖ 

( اسصؽ تفغغبٍت Karahanna , Agarwal 2000 ،Davis , Yi 2003هحبػغغجِ ؿغغذ. )

ث٘ـغتشٗي لغذست ثغش    ، ًـبى دادُ ؿذُ اػت وِ ّش ًـغبًشش  5ػبوتبسّب دس جذٍل ؿوبسُ 
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شإ آى سا ًؼجت ثِ ػبٗش ػبوتبسّب دس هذل ًـبى هغٖ  سٍٕ ػبوتبس دس ًظش گشفتِ ؿذُ ث

ثِ عَس و كِ ٍٗظگٖ سٍاًـٌبوتٖ ػبوتبسّب و٘لٖ وَة ثب تَجِ ثِ ( chin 1998دّذ. )

 اص پٌج آصهبٗؾ اجشا ؿذ.هؼ٘بسّبٕ هشثَط دس ّش وذام 

ثغش سٍٕ   (QOL)سا ثبلاتش )دادُ ؿذُ ثب ّن دٗشش( ٗه اثش ٍاػغِ إ و٘ف٘ت  2ٍ  1فشضِ٘ 

پ٘ـٌْبد وشدًذ. آصهبٗؾ ثغشإ   (Intent) ٍ توبٗ  (PEOU)دسن ؿذُ دس وبسثشد  ػَْلت

( اجشا ؿذُ 1988) Baron  ٍKennyٍاػغِ ثَدى ثب تَجِ ثِ ساٌّوبٖٗ تِْ٘ ؿذُ ثَػ٘لٔ 

ثَد. ساثغِ ّبٕ ثؼذٕ ثبٗذ ثِ عَس هؼٌٖ داس ٍ هٌظن دس ساػتبٕ پبِٗ گزاسٕ ٍاػغِ گغشٕ  

 (PEOU)( هتل٘ش هؼتم  2ٍ  (Intent)هتل٘ش ٍاثؼتِ ٍ  (PEOU)( هتل٘ش هؼتم  1ثبؿذ. 

ٍ هتل٘غش ٍاثؼغتِ    (PEOU)دس گبم ثؼذٕ اگش ساثغِ ث٘ي هتل٘ش هؼتم   (QOL)ٍ ٍاػغٔ 

(Intent)     ثِ عَس هؼٌٖ داسٕ وَتبُ تش ثبؿذ ٍ ٗب لَت ساثغِ ثِ عَس هؼٌغٖ داس ثغب ٍجغَد

ضاٗؾ ٗبفتِ ثبؿغذ ساثغغٔ   اف (Intent)ٍ هتل٘ش ٍاثؼتِ  (QOL)ساثغِ هؼٌٖ داس ث٘ي ٍاػغِ 

 پبِٗ گزاسٕ هٖ گشدد. ثبلاتشٍاػغِ گشٕ و٘ف٘ت 

 سا( figureٍ  6هغبلت ثبلا هب آًبل٘ض ثؼذٕ سا اجشا وشدٗن )ثجٌ٘٘ذ جذٍل ؿوبسُ ثِ ثب تَجِ 

ثِ كَست آهغبسٕ   peouسا دس ّش هَسدٕ وِ ضشٗت  intent  ٍpeouاٍلا  هب استجبط ث٘ي 

 QOL  ٍPEOUثؼذا  هب استجبط ثغ٘ي  ( p  ٍ378/0;  006/0هؼٌٖ داس ثَد آصهبٗؾ وشدٗن )

ثغِ كغَست آهغبسٕ هؼٌغٖ داس ثغَد تؼغت وغشدٗن         PEOUسا دس ّش هَسدٕ وغِ ضغشٗت   

(0001/0>P  ٍ587/0-)  گشػَ٘ى سػشاً بمintent  ٍهغَسد  ثش سٍٕ ّش دpeou  ٍQOl 

ٍ  p;  041/0ثغِ كغَست آهغبسٕ هؼٌغٖ داس اػغت )      QOLضشٗت سا اًذاصُ گ٘شٕ وشدٗن. 



 16 

( اٗغي عغشح اص ًتغبٗج    p  ٍ196/0;  133/0ٍ هؼٌغٖ داس ًجغَد )   PEOU( ٍ ضشٗت -312/0

 سا ه٘بً ٖ گشٕ هٖ وٌذ. PEOU  ٍINTENTساثغٔ ث٘ي  QOLپ٘ـٌْبد هٖ وٌذ وِ 

هٖ تَاى دٗذ ثِ ٍػ٘لٔ ٗه ساثغِ لَٕ ث٘ي ػغَْلت دسن   6ؿوبسُ ّوبًغَسٗىِ دس جذٍل 

تأٗ٘غغذ هغغٖ ؿغغَد.   1فشضغغِ٘  (-P  ٍ587/0<001/0) ثغغبلاتشؿغغذُ اص اػغغتفبدُ ٍ و٘ف٘غغت  

سا پبٗ٘ي تش اسصٗغبثٖ وغشدُ ثَدًغذ،     Aclداًـ َٗبًٖ وِ ػَْلت دسن ؿذُ دس اػتفبدُ اص 

: آًْغب احؼغبع وشدًغذ وغِ     ieدادُ ثَدًغذ. )  ثغبلاتش ّوبى افشاد اهت٘بصات ثبلاتشٕ ثِ و٘ف٘غت  

ى  دسن هـغ  تىبل٘  و٘لٖ هـى  ّؼتٌذ ٍ ٗب احؼبع وشدًذ آًْب و٘ف٘غت ووتغشٕ داسًغذ.(   

ّوچٌغ٘ي ثغش ثشداؿغت ٍ تلمغٖ اص وغبس تغأث٘ش گزاؿغت. وؼغبً٘ىِ          Aclؿذُ دس اػتفبدُ اص 

سا آػبًتش اسصٗبثٖ وشدًذ )اهت٘بص ثبلا ثِ ػغَْلت دسن ؿغذُ دس اػغتفبدُ(     Aclبدُ اص فاػت

 دادًذ. ثبلاتشاهت٘بصات پبٗ٘ي تشٕ ثِ و٘ف٘ت 

عغَس هؼٌغٖ داسٕ هٌفغٖ اػغت.     ثغِ   Aclاص ثغِ وغبسگ٘شٕ    توبٗ ٍ  ثبلاتشساثغِ ث٘ي و٘ف٘ت 

ًـغغبى دادُ ؿغغذُ اػغغت   6دس جغغذٍل  4ٍ  3ّوبًغَسٗىغغِ دس ّغغش دٍ سگشػغغَ٘ى هغغذل   

(001/0>P  ٍ426/0-) (041/0;P  ٍ312/0-)   ُسا تأئ٘غغذ هغغٖ وٌغغذ.  2وغغِ فشضغغِ٘ ؿغغوبس 

پغبٗ٘ي تغشٕ ثغِ     توبٗ داسًذ ّوچٌ٘ي ٗه  ثبلاتشداًـ َٗبًٖ وِ اهت٘بصات ثبلاتشٕ ثِ و٘ف٘ت 

ثغِ صٗغبدٕ    ثغبلاتش ث٘بى ًوَدًغذ اٗغي احؼبػغبت دس هغَسد فـغبس و٘ف٘غت        Aclاػتفبدُ اص 

 داؿتٌذ. اوتلبف دادُ ًـذ. ثبلاتشوؼبً٘ىِ احؼبع ووتشٕ ًؼجت ثِ و٘ف٘ت 
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 بحث و بزرسی: پنجن: قسوت

ثش اّغذاف ثغِ وغبسگ٘شٕ تىٌَلغَطٕ دس ٗغه       ثبلاتشّذف اٗي هغبلؼِ آصهبٗؾ اثشات و٘ف٘ت 

ج اص تهٌغ  إ دسولَف اٌٗىغِ و٘ف٘غت ثغبلاتش    َاّذ اٍلِ٘ؿشاٗظ حؼبثشػٖ اػت ًتبٗج، ؿ

ىغبسگ٘شٕ اص ٗغه ػ٘ؼغتن    ثثِ  توبٗ ػَْلت دسن ؿذُ پبٗ٘ي ٗه ساثغِ هؼتم٘ن ٍ هٌفٖ ثب 

اع ػبتٖ داسد. فشاّن هٖ وٌذ. اگشچِ تحم٘ك لجلٖ دس استجبط ثب اثشات ػَْلت دسن ؿذُ اص 

 Todd , Taylor 1995اػغت. ) ٍاػغِ ّبٕ صٗغبدٕ سا پ٘غذا وغشدُ     توبٗ اػتفبدُ ثش سٍٕ 

Venkatesh  ٍDavis 2000 ،Morris , Venkatesh 2000 ،Venkatesh  ّوىغغبساى ٍ

ثِ ػٌَاى ٗه ٍاػغغِ هغٖ    ثبلاتشاٗي تحم٘ك اٍل٘ي هغبلؼِ ثشإ ثشسػٖ ًمؾ و٘ف٘ت  (2003

ثبؿذ. ًتبٗج آصهبٗؾ ٍاػغِ گشٕ حوبٗت لَٕ ثش اثشات ٍاػغِ إ فشم ؿذُ فشاّن هغٖ  

ثغِ   Aclصهبً٘ىِ هـبسوت وٌٌذگبى دس اٗي هغبلؼغِ ثغِ ػ٘ؼغتن اع ػغبتٖ      وٌذ هخلَكب 

ٍ گغشاٗؾ دس همبثغ    ػٌَاى هـى  تش دس اػتفبدُ تَجِ وشدًذ. آًْغب ّوچٌغ٘ي ٗغه تحل٘غ      

پغبٗ٘ي تغش دس    توبٗغ  ثب تَجِ ثِ ٍظ٘فِ وِ دس ػَم سّجشٕ هٖ وشد ثغِ ٗغه    ثبلاتشو٘ف٘ت 

تضاهغبت هْوغٖ ثغشإ هتغَى پغزٗشؽ وغبسثش       اػتفبدُ اص ػ٘ؼتن ػشضِ وشدًذ اٗي ًتغبٗج ال 

ثَػ٘لِ ًـبًشش فشاٌٗذ سٍاًـٌبوتٖ ًحَٓ تأث٘ش ػغَْلت دسن ؿغذُ دس اػغتفبدُ ثغش سٍٕ     

ىبسگ٘شٕ داؿتٌذ. اص اٗي سٍ ًتبٗج هب ثب هتغَى دسثغبسٓ پغزٗشؽ تىٌَلغَطٕ ٍ ثغب      ثثِ  توبٗ 

 هتَى دسثبسُ اثشات فـبس ٍ اػتشع ٍ اجشإ وبس ساثغِ داسد. 

ٍاػغغِ إ پ٘غذا ؿغذُ دس اٗغي     اثغشات   تضاهبت ػولٖ ثشإ حؼبثشػغبى داؿغتٌذ.  ًتبٗج هب ال

هغٖ تَاًغذ    Aclهغبلؼِ ًـبى هٖ دّذ وِ هـى  دس ثِ وغبسگ٘شٕ ٗغه تىٌَلغَطٕ اص لج٘غ      
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ٗغه   Aclاجتٌبة اص ثِ وغبسگ٘شٕ تىٌَلغَطٕ ثبؿغذ.     توبٗ  ثِدسثبسُ اػتشع ٍ پغ اص آى 

( Jackson 2004اولغٖ ٍ وغبسجٖ اػغت )   اثضاس هَسد اػتفبدُ هتَالٖ ثشإ حؼبثشػغبى د 

سا  Aclىغبسگ٘شٕ  ثثِ  توبٗ ؿشوت ّب ثبٗذ ػ لوٌذ ثبؿٌذ ثِ داًؼتي اٌٗىِ چِ فبوتَسّبٖٗ 

تـَٗك هٖ وٌٌذ. هخلَكب  ؿشوت ّب ثبٗذ تَجِ وٌٌذ وِ ػَْلت دسن ؿذُ اص اػتفبدُ ثش 

گزاسد اثغش داسد.   تأث٘ش هٖ Aclاػتفبدُ اص توبٗ  ثِ وِ ثش سٍٕ  ثبلاتشسٍٕ اػتشع و٘ف٘ت 

سا ثِ ػٌَاى هـى  ثغشإ اً غبم دسن    Aclثٌبثشاٗي آى هف٘ذ ٍ هؼتجش اػت وِ حؼبثشػبى 

ًوٖ وٌٌذ ٗه دسهبى هٖ تَاًذ هغوئي ثَدى اص اٌٗىِ ت شثِ ث٘ـغتش هوىغي اػغت ثشوغٖ اص     

ٍ اثغشات هٌفغٖ آى ثغش     ثغبلاتش هـى ت دسن ؿذُ سا وبّؾ دّذ ثِ اجتٌبة اص فـبس و٘ف٘ت 

 ووه وٌذ. Aclىبسگ٘شٕ ثثِ  توبٗ 

چٌذٗي ًمبط لَت ثشإ اٗي هغبلؼِ ٍجَد داسد اثتذا اٗي هغبلؼِ ثب ثِ وبسگ٘شٕ اثضاس اًغذاصُ  

گ٘شٕ اسصؿ٘بثٖ ؿذُ دس گزؿتِ وِ اسصؽ ػبوتبس هذسوٖ وَثٖ داسد اجشا ؿذُ اػغت ٍ  

حؼبثذاساى حشفِ إ ثب تَجِ ثغِ تل٘٘غشات وَچغه    ثبٗذ ًؼجت ثِ اجشإ ٗه گشٍُ هتوشوض 

اٗ بد ؿذُ ثَد تَجِ وشد. ثبً٘ب  هـبسوت وٌٌغذگبى   Aclًحَٓ ث٘بى وِ ثشإ تغج٘ك اثضاس ثب 

ًذ چشا وِ آًْب ٗغه  دافشاد حشفِ إ جذٗذ سا ثْتش ًـبى هٖ داداًـ َٕ فبسؽ التحل٘  هب 

هَلؼ٘ت حشفِ إ تبه٘ي ؿذُ وغِ ثغِ   ب  هبُ لج  اص فبسؽ التحل٘لٖ ثَدًذ ٍ ث٘ـتش آًْب تمشٗج

ثؼذ اص فبسؽ التحل٘لٖ ؿشٍع هٖ ؿغذ داؿغتٌذ. ثؼغ ٍُ هـغبسوت وٌٌغذگبى       كَست وَتبُ

. ؿجِ٘ ثِ آًچِ وِ افشاد حشفِ إ ثَدًذ Aclتمشٗجب  ّوِ داسإ ت شثِ همذهبتٖ هحذٍدٕ ثب 
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تحم٘ك دس عٖ صهبى وغ ع   جذٗذ دس چٌذ هبُ اٍل ؿل  وَد ثب آى سٍثشٍ هٖ ؿًَذ. اثضاس

 ٍ وبه  اداسُ ؿذُ ثَد. ثشإ اعوٌ٘بى اص وٌتشل ت شثٖ هٌبػت

دسولَف ػوَه٘ت ثخـ٘ذى ثِ ًتغبٗج اٗغي تحم٘غك ثغِ ػغبٗش       ،هث  توبم هغبلؼبت ت شثٖ

ٍاػغِ گشٕ  ثبلاتشگشٍّْب ٍ ٍظبٗ  ثبٗذ دلت وبفٖ ثِ ػو  آٗذ هب ًوٖ داً٘ن وِ آٗب و٘ف٘ت 

 ثب ِثشإ ث٘ـتش وبسثشاى داسإ ت شث توبٗ هٖ وٌذ ػَْلت دسن ؿذُ اص اػتفبدُ ثش سٍٕ 

Acl ٕاٗي هغبلؼِ توشوض داسد ثش ٗه گشٍُ هخلَكٖ اص داًـ َٗبى حؼبثذاسٕ حشفِ ا .

( تحم٘مغبت  Lord, Dezoort 1997سا داسًغذ )  ثغبلاتش جذٗذ وِ ثبلاتشٗي سٗؼه ثشإ و٘ف٘ت 

 ثبلاتشًظشوَاّٖ پ٘ـٌْبد هٖ وٌذ وِ وبسهٌذاى ٍ ػغَح اسؿذ حؼبثذاساى ًؼجت ثِ و٘ف٘ت 

( ثٌبثشاٗي ًـبى هٖ دّذ وِ 1997ٍ ّوىبساى،  Sondersؼتٌذ )و٘لٖ حؼبػتش اص هذٗشاى ّ

ػت ّبٕ بدس ّش حبل حؼبثذاساى هذٗشٗت وِ ػ هوىي اػت اثشات دس عَل صهبى تل٘٘ش وٌذ.

ٍ  Gavinحؼغغبع ّؼغغتٌذ ) ثغغبلاتشصٗغغبدٕ سا وغغبس هغغٖ وٌٌغغذ ّوچٌغغ٘ي ًؼغغجت ثغغِ و٘ف٘غغت 

Dileepan 2002ِإ سا ثشسػٖ وٌذ ٍ ت ؽ  ( تحم٘مبت آٌٗذُ ثبٗذ اٗي گشٍّْبٕ دٗشش حشف

دس كَست دائن ٍ پَ٘ػتِ ثَدى اثشات دس عَل صهبى ٍ ثب اًَاع هختل   تىٌَلَطٕ ٍ  وٌٌذ.

 ٍظ٘فِ آًْب سا تؼ٘٘ي هٖ ًوبٌٗذ.

اًغذاصُ گ٘غشٕ ّغبٕ    ثبصوَسدٕ اػت وِ داًـ َٗبى دسٗبفت هٖ وٌٌذ. ، ّـذاس ثبلمَٓ دٗشش

    َ ٗبى ثشوغٖ اص ثبصوَسدّغبٕ اٍل٘غِ     ػَْلت دسن ؿذُ دس اػغتفبدُ ثؼغذ اص اٌٗىغِ داًـغ 

سا دسٗبفت هٖ وٌٌذ هحبػجِ هٖ ؿَد تأث٘ش ًَع ثبص وغَسد ثغش    Aclدسثبسُ ػولىشدؿبى ثب 

سٍٕ ػَْلت دسن ؿذُ دس اػتفبدُ هؼلَم ً٘ؼت حؼبثشػبى وَدؿبى ػولىغشد وغَد سا   
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 Aclلج  اص دسٗبفت ثبص وَسد اص هذٗشاى حؼبثذاسٕ )هذٗشاى هشتجظ ثب ٍظ٘فغِ وغِ تَػغظ    

اسصٗبثٖ هٖ وٌٌذ ث٘ـتش تحم٘مغبت ثغش سٍٕ پغزٗشؽ تىٌَلغَطٕ ثغش سٍٕ      به  ؿذُ اػت( و

وبسثشاى تىٌَلَطٕ دس هح٘ظ وبس توشوض داسًغذ ٍ اثغشات ثغبصوَسد سا هغبلؼغِ ًوغٖ وٌٌغذ.       

ث٘ـتش تحم٘مبت ً٘بصهٌذ ّؼتٌذ وِ ثفْوٌذ ثبصوَسد ػولىشد ثش سٍٕ ػَْلت دسن ؿغذُ اص  

 تِ ثِ پزٗشؽ تىٌَلَطٕ تأث٘ش هٖ گزاسًذ.اػتفبدُ ٗب ػبٗش ػبوتبسّبٕ ٍاثؼ

تحم٘مبت آٌٗذُ ثبٗذ ّوچٌ٘ي ػبٗش هتل٘شّبٕ اػتشع ٍ فـبس سا وِ هوىي اػت ثِ پغزٗشؽ  

بل تضبد ًمؾ وِ ٗه ػذم اعوٌ٘غبى ٍاثؼغتِ   ثتأث٘ش ثشزاسًذ ثشسػٖ وٌٌذ. ثشإ هتىٌَلَطٕ 

ؿغشاٗغٖ وغِ   ثِ ٍظبٗ  ٍ هؼئَل٘ت ّب اػت ٍ ٗه تأث٘ش ثغش سٍٕ پغزٗشؽ تىٌَلغَطٕ دس    

اثضاسّبٕ حؼبثشػٖ وبهشَ٘تشٕ ؿذُ اًذ هٖ ثبؿذ. فْو٘ذى فبوتَسّبٕ هغؤثش ثغش پغزٗشؽ    

تىٌَلَطٕ ثشإ حؼبثشػبى حشفِ إ هْن اػت هخلَكغب  صهبً٘ىغِ آًْغب ثبٗغذ ثغِ عغَس       

 هذاٍم وَد سا ثِ تل٘٘شات تىٌَلَطٗىٖ دس حشفِ هٌغجك ًوبٌٗذ.


