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 چكيذه هطلب :

ERP  یه ثؿتٝ ٘طْ افعاضی تجبضی اؾت وٝ ٞسف آٖ یىپبضچٍی اَلاػبت ٚ جطیبٖ اَلاػبت ثیٗ تٕبٔی

ٔدی  ثركٟبی ؾبظٔبٖ اظ جّٕٝ ٔبِی، حؿبثساضی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، ظ٘جیطٜ ػطيٝ ٚ ٔدسیطیت ٔكدتطیبٖ   

ُ ؾدبظٔبٖ ، ثؿدتط ٔٙبؾدت تدطی ثدطای      ایٗ ؾیؿتٓ ثٛؾیّٝ ثٟجٛز ویفیت اَلاػبت زض ؾُح ود  .ثبقس 

، ٘یبظٔٙدس ؾدطٔبیٝ ٌدصاضی ولا٘دی ٔدی       ERPتهٕیٓ ٌیطی ٔسیطیت فطاٞٓ ٔی وٙس . ِیىٗ پیبزٜ ؾبظی 

ثبقس ٚ ثبظزٞی آٖ ٘یع ٔؿتّعْ ٌصقت ظٔب٘ی ثیٗ یه تدب ؾدٝ ؾدبَ اؾدت. زض چٙدس ؾدبِٝ اذیدط ، ثدب         

 ضٔتؼسزی زض ٔٛضز ثطضؾی آثب ٔكرم قسٖ آثبض ػّٕی ثىبضٌیطی ایٗ ؾیؿتٓ زض قطوتٟب ، تحمیمبت

ERP  ،   ایدٗ تحمیمدبت ،    زض حٛظٜ ٞبی ٔرتّف حؿبثساضی نٛضت ٌطفتٝ اؾت . َجدك ٘تدبیب ثطذدی اظ

، ٔٛجت افعایف ٔطثٌٛ ثٛزٖ اَلاػدبت حؿدبثساضی ٚ تدب حدسٚزی ودبٞف لبثّیدت         ERPپیبزٜ ؾبظی

ای ٚ ثٛزجٝ جبٔغ قطوت اتىبی آٟ٘ب ٔی قٛز . اظ َطفی ایٗ ؾیؿتٓ ٞب ، ویفیت ثٛزجٝ ثٙسی ؾطٔبیٝ 

. ) ٞدط  ز ، ثط اظٟبض ٘ظط تحّیُ ٌطاٖ ٔبِی ٘یع اثدط ٔبجدت زاض   ERPٞب ضا ٘یع ثٟجٛز ٔی ثركٙس. اؾتمطاض

ٕٞچٙدیٗ ،    ERPت اثؼبز تجبضی ؾبظٔبٖ تؼسیُ ٔدی وٙٙدس .    ٟ٘ب ایٗ اظٟبض ٘ظط ذٛز ضا اظ ثبثچٙس وٝ آ

ٚ اثدعاض ٔٙبؾدجی جٟدت     ط اضتمبء ٔی زٞسٔؿئِٛیت پبؾرٍٛیی وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾُحی ثبلات

 ٔسیطیت اضقس قطوت فطاٞٓ ٔی آٚضز .   پبؾد ذٛاٞی اظ

 واصه هبی کليذی : 

ERP  پیبزٜ ؾبظی  ثٍٙبٜ، ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٔٙبثغ ،ERP  اثط ، ERP ثط حؿبثساضی 
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  هقذهه

" ٛ لدغ زض اذتیدبض ٔدب    ٚاحس ثبظضٌب٘ی ٚ فطٚـ ثب ٔب ٕٞبًٞٙ ٘یؿت!! ٚاحس تِٛیس اَلاػبت ذٛز ضا ثدٝ ٔ

لطاض ٕ٘ی زٞس ٚ ثٝ ٕٞیٗ ػّت ؾیؿتٓ ثٟبی تٕبْ قسٜ ٔب ٞیچ ٌبٜ ثٝ ضٚظ ٘یؿت. چطا ٔب زض ٞط ِحظدٝ  

اظ ظٔبٖ ٕ٘ی زا٘یٓ چٝ ٔمساض ٔٛجٛزی ودبلای آٔدبزٜ ثدطای فدطٚـ زاضیدٓا ٚ یدب ٚيدؼیت تؿدٟیلات         

 "زضیبفتی قطوت ٚ ؾٛز تًٕیٗ قسٜ آٟ٘ب زض حبَ حبيط چٍٛ٘ٝ اؾتا ٚ ... 

ثبقدس ودٝ    أدطٚظ  ب قبیس تٟٙب لؿٕتی اظ اػتطايبت ثٝ حك حؿبثساضاٖ حطفدٝ ای زض ز٘یدب تجدبضت   ایٟٙ

ثٝ آٖ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ؾبیط ٚاحسٞبی قطوت ٚ زض ضأؼ آٖ ٔسیطیت اضقس ؾبظٔبٖ ضا ٘یدع  ثبیؿتی 

ٚ فكطزٌی تٕبٔی ایٗ ؾئٛاَ ٞب ٚ احؿبؼ ٘یبظٞبی جسیس، ثب ٌؿتطـ ثیكتط حٛظٜ ٞبی تجبضت افعٚز.

جٟب٘ی، اثؼبز ٟٕٔتطی ثٝ ذٛز ٌطفتٝ ٚ ػطنٝ ضا ثط قطوت ٞدبی ثدعضي تٙدً تدط      ت زض ثبظاضٞبیضلبث

ٚ ٔكىلات، يطٚضت پیبزٜ ؾدبظی ؾیؿدتٕی ضا ُٔدطی ٔدی ؾدبظز ودٝ        ٔؿبئُوطزٜ اؾت. تٕبٔی ایٗ 

 ضا فطاٞٓ وٙس. یح ٚ یىپبضچٝ ثط وُ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖأىبٖ ٔسیطیت نح

زض  ITثدب اػٕدبَ    وٝؾبظٔب٘ی،جطیبٖ اَلاػبت ظٔیٙٝ تحَٛ  آذطیٗ فٗ آٚضی ٞبی اَلاػبت زضیىی اظ 

ُٔٙمدی ثدیٗ ٔٙدبثغ ٔرتّدف ؾدبظٔبٖ،      تٕبْ ٔطاحُ فؼبِیتٟبی یه ثٍٙبٜ التهبزی ٚ ثطلدطاضی تجدبزلات   

(ERP) ، تٛا٘ؿتٝ اؾت پبؾری ٔٙبؾت ثٝ يطٚضت فٛق اِصوط ثسٞس
فطاتدط اظ  ٔفٟدٛٔی   ERP ؾت. ا 1

اِجتٝ قىی ٘یؿت وٝ ٕٞٝ چیع زض حٛظٜ ؾدبظٔبٖ یؼٙدی    » ضز.ٔؼٙبی ِغٛی ٚاغٌبٖ تكىیُ زٞٙسٜ آٖ زا

 ERPزض تفؿدیط ٚ اؾدتٙجبٌ    Resource  ٚPlanningذتٓ ٔی قٛز، ِیىٗ زٚ وّٕٝ  Enterpriseوّٕٝ 

، یه ؾیؿتٓ ضایب٘ٝ ای  زضؾط قطوت ضا تٕبْ ثركٟب ٚ ٚظبیف آٟ٘ب زض ؾطتب ERP٘مف ٟٕٔی ٘ساض٘س. 

ی ذبل تٕبْ ثركٟبی ؾدبظٔب٘ی زض ایدٗ ؾیؿدتٓ پكدتیجب٘ی ٔدی      ثٝ ٘حٛیىٝ ٘یبظٞب . یىپبضچٝ ٔی وٙس

  249، 1382، ظضٌط )    «قٛ٘س.
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ثٝ یه ٔفْٟٛ زلیك ٚ ػٕیك زض ،  ERPٔمبِٝ ؾؼی زاض٘س زض اثتسا ثب تكطیح اثؼبز ٔرتّف  ٍٗ٘بض٘سٌبٖ ای

ضی حؿدبثسا زض حدٛظٜ  ایٗ ضاثُٝ زؾت یبثٙس ٚ ؾپؽ ثب تكطیح پیبزٜ ؾبظی ایٗ ؾیؿتٓ، اثدطات آٖ ضا  

، ثطضؾی ٞبی نٛضت ٌطفتدٝ   ثؿیبض ٌؿتطزٜ ٔی ثبقس. ِیىٗ اظ آ٘جبیی وٝ ٚؾؼت ثحث  ثطضؾی وٙٙس

لبثّیدت اتىدب ٚ    ثٝ حٛظٜ ٞبی ذبنی اظ حؿبثساضی ٔدی ثبقدس ودٝ ػجبضتٙدس اظ :     ٔؼُٛفزض ایٗ ٔمبِٝ 

حؿبثساضی ٔدسیطیت ) ثحدث ثٛزجدٝ ثٙدسی     ،  ؾرٍٛییبٔؿئِٛیت پ،  ٔطثٌٛ ثٛزٖ اَلاػبت حؿبثساضی

 ERPثٝ پیبزٜ ؾبظی  ٚاوٙف تحّیُ ٌطاٖ ٔبِی ٚ حؿبثساضی ٚطٔبیٝ ای   ؾ

 

 ERPبخش اول : تشزیح ابعبد هختلف 

1- ERP چيست؟ 

« ERP   ودبضآیی ثدبلا ضٚی ٔٙدبثغ ٔرتّدف زض ودُ یده       یه فىط، فٗ آٚضی ٚ ؾیؿتٓ ثطای ٔدسیطیت ثدب

ثبلا ثدطزٖ ودبضآیی ٚ ثٟدطٜ    ؾبظٔبٖ اؾت. ایٗ ٘ٛع ٔسیطیت اظ َطیك یىپبضچٝ وطزٖ فؼبِیتٟب، زض جٟت 

یده  تٕدبْ ٔطاحدُ ػّٕیدبتی     ERP ٚضی ؾبظٔبٖ ٚ افعایف ضيبیت ٚ اضظـ ٔكتطی ا٘جبْ ٔی ٌیدطز. 

. یه ؾفبضـ پؽ اظ زضیبفت ثٝ ثردف َطاحدی ٚ ؾدپؽ تِٛیدس      فطآیٙس ضا زض ؾبظٔبٖ ٕ٘بیف ٔی زٞس

ٛز. ایٗ ٔطاحُ تب نسٚض ٔی ق ٞسایت ٔی ٌطزز. پؽ اظ آٖ ثٝ ثرف ا٘جبض ٚ ٟ٘بیتبً ثٝ اضؾبَ وبلا ٔٙجط

ثجدت ٚ زض اذتیدبض تٕدبْ     ERPحؿبة ٚ ٔحبؾجبت زضآٔس زض اضتجبٌ ثب آٖ ؾفبضـ زض ؾیؿدتٓ  نٛضت

ٔی  Back – Officeضا یه ٘طْ افعاض  ERPثركٟبی ٔطثَٛٝ زض قطوت لطاض ٔی ٌیطز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ 

اضتجبَدبت ثیطٚ٘دی ؾدبظٔبٖ     ٘بٔٙس. چطا وٝ تٟٙب ثب اضتجبَبت ٚ ٚاحسٞبی زاذّی ؾبظٔبٖ وبض زاضز ٚ ثٝ

2  وبضی ٘ساضز. ٚظبیف اذیط أطٚظٜ ثٝ ػٟسٜ ؾیؿدتٕٟبی  Front – Office)ٔؼطٚف ثٝ
CRM   اؾدت .
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 CRMاذیطاً ٔحهَٛ ذٛز ضا ٕٞطاٜ ثب ذسٔبت  ERPاِجتٝ ثطذی قطوتٟبی تِٛیس وٙٙسٜ ٘طْ افعاضٞبی 

  248، 1382) ظضٌط ، «اضائٝ ٔی وٙٙس.

  ERPٔٙبؾت ٚ تغییط ٍ٘دطـ ٚ فطٞٙدً ؾدبظٔب٘ی ثدٝ ٕٞدطاٜ ثٟیٙدٝ ؾدبظی         ثب ایجبز ثؿتٝ اَلاػبتی

، أىبٖ ثط٘بٔٝ ضیعی َجك قطایٍ ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔی  ضٚ٘سٞب ٚ چبلاوی حبنُ اظ ثؿتط فطاٞٓ قسٜ

ؾبظز. ثٝ ایٗ تطتیت ؾبظٔبٖ ذٛاٞس تٛا٘ؿت ثدٝ َدٛض یىپبضچدٝ زض ضاؾدتبی ایجدبز ٔعایدبی ضلدبثتی،        

ؾیؿتٓ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙدبثغ ثٍٙدبٜ، ؾیؿدتٕٟبی    » . بظٔب٘ی ٌبْ ثطزاضزافعایف زضآٔس ٚ تحمك اٞساف ؾ

وبٔپیٛتطی لسیٕی ٚ ٔؿتمُ ٚاحسٞبی أٛض ٔبِی، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، تِٛیس ٚ ا٘جبض ضا حدصف ٔدی وٙدس ٚ ثدٝ     

جبی آٟ٘ب تٟٙب یه ثط٘بٔٝ ٘طْ افعاضی یىٙٛاذت قسٜ لطاض ٔی زٞس وٝ اظ چٙس ظیطٔجٕٛػٝ ٘طْ افدعاضی  

ٖ ندبحت  بؾیؿتٕٟبی لسیٕی اؾت تكىیُ قسٜ اؾت. زٚایط ٔبِی، تِٛیس ٚ ا٘جبض ٕٞچٙد  وٝ تمطیجبً قجیٝ

ٞؿتٙس ثب ایٗ تفبٚت وٝ ٕٞٝ آٟ٘ب زض ٘طْ افعاض جسیس ثٝ ٞٓ ٔتهّٙس ٚ زض ٘تیجٝ وؿی  ؾیؿتٕٟبی ذٛز 

وٝ زض زایطٜ ٔبِی وبض ٔی وٙس ٔی تٛا٘س ٘طْ افعاض ا٘جبض ضا ثجیٙس ٚ ٚيؼیت حٕدُ ؾدفبضـ ضا ثطضؾدی    

   1383حؿبثطؼ ، «). وٙس

، ٔؿدئّٝ زضیبفدت ؾدفبضـ جسیدسی ثدطای      ERP قبیس ولاؾیه تطیٗ ٔببَ ػّٕی يطٚضت ثىدبضٌیطی  

ؾبذت ٚ تحٛیُ یه ٔحهَٛ ثبقس. فطو وٙیس وٝ قٕب ثٝ ػٙٛاٖ نبحت یه ٚاحس تِٛیدسی ثدب چٙدیٗ    

ؼساز لُؼدبت ٚ یدب   ضٚیسازی ضٚثطٚ قسٜ ایس. زض نٛضتیىٝ ایٗ وبلا زض ا٘جبض ٔٛجٛز ٘جبقس، ثبیس ٘ٛع ٚ ت

ٔٛاز اِٚیٝ ٔٛضز ٘یبظ ضا ٔكرم وطزٜ ٚ ثطای ذطیس ثٝ ٚاحس تساضوبت ثسٞیدس. ثدٝ َدٛض ٔدٛاظی ثبیدس      

ٚ یب تؼٕیط ثبقدس،  ثط٘بٔٝ تِٛیس ضا ثطای ٚاحس تِٛیس ٔكرم وٙیس. اٌط تجٟیعات قٕب زض حبَ ؾطٚیؽ 

اؾدٙبز ٔدبِی ثدطای     ٔكىُ جسیسی پیف ذٛاٞس آٔس. ٕٞیٗ َٛض اٌط پطؾُٙ ٔترهم ٘ساقدتٝ ثبقدیس.  

ترٕیٗ لیٕت تٕبْ قسٜ ثبیس ثٝ ٚاحس ٔبِی یب حؿبثساضی نؼتی اضائٝ قٛ٘س. أدٛض ٔطثدٌٛ ثدٝ ٚضٚز ٚ    
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ثیٗ ٕٞٝ ایٗ وبضٞب، ػلاٜٚ ثط ٞعیٙٝ  اؾت . ایجبز ٕٞبٍٞٙی ذطٚج وبلا زض ا٘جبض ٘یع ٔٛيٛع جساٌب٘ٝ ای

 ثط ٔی آیس. ERPؾیؿتٓ  ٚ ظٔبٖ، تٛاٖ فىطی ظیبزی ضا ٔهطف ٔی وٙس وٝ تٟٙب اظ ػٟسٜ یه

 

  ERPسببقه تبریخی  -2

 ثٛز ٔفٟٛٔی ثسٖٚ ٘بْ ERP، 1972ثٝ ٚجٛز آٔس. تب ؾبَ  1960ثطای اِٚیٗ ثبض زض زٞٝ  ERPٔفْٟٛ »

اظ ؾٕت ذٛز  IBM، پٙب تٗ اظ ٔسیطاٖ 1972زض ؾبَ  . ٌطفتٕی وٝ زض ٞیچ َجمٝ ثٙسی ذبنی لطاض ٘

(SAP) ، قطوتERPاؾتؼفب زازٜ ٚ جٟت تحمك ٔفْٟٛ 
یىی اظ پیكٍبٔبٖ أطٚظٜ  ضا تأؾیؽ وطز٘س ٚ 3

  1383)ضٚـ ، « .  ثٝ قٕبض ٔی ضٚ٘س ERPجٟب٘ی ٘طْ افعاضٞبی 

ERP  ٝ4زض ٚالغ ٘ؿُ جسیسی اظ ؾیؿتٕٟبی اَلاػبتی اؾت و
(MIS)     ٘ؿُ لسیٕی تدط آٖ ثدٝ حؿدبة

ٕٟبی اَلاػدبتی  رچدٝ ؾیؿدت  تبضیوٝ ٍ٘دبٞی ثدٝ   ؿت ی٘ ثی فبیسٜ ،آیس. ثطای زضن ثٟتط ایٗ ٔٛيٛع ٔی

 ثیٙساظیٓ.

 : ؾیؿتٓ ٞبی وبٔپیٛتطی ضا ٔی تٛاٖ ثٝ ؾٝ ٘ؿُ تمؿیٓ وطز ٚتغییط  ضٚ٘س ضقسثٝ َٛض وّی » 

 ؾیؿتٓ ٞبی جعیطٜ ای  :٘ؿُ اَٚ 

، ثددب اضظاٖ تددط قددسٖ وبٔپیٛتطٞددب ٚ تجٟیددعات آٖ )زض آٖ ظٔددبٖ ٞٙددٛظ   ٔددیلازی ثددٝ ثؼددس 60اظ زٞددٝ 

وبٔپیٛتط ثٛز٘دس  ٚ ٕٞچٙدیٗ ثدب تٛجدٝ ثدٝ لدسضتی ودٝ ایدٗ         یىٝ تبظ ز٘یبی  Mainframeوبٔپیٛتطٞبی 

ؾیؿتٓ ٞب زض پطزاظـ اَلاػبت اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی زاز٘س. قطوت ٞبی ثعضي ٔبیُ ثدٝ اؾدتفبزٜ اظ ایدٗ    

ؾیؿتٓ ٞب قس٘س. زض ٔطحّٝ اَٚ ایٗ ؾیؿتٓ ٞب ثیكتط زض ٔىبٖ ٞبیی وٝ پطزاظـ اَلاػبت ٟٔدٓ ثدٛز،   

ٔبِی، ٔحبؾجٝ حمٛق ٚ زؾتٕعز ٚ ا٘جبضزاضی اظ ایٗ ٘دٛع ؾیؿدتٓ   ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌطفتٙس. أٛض 

ٔدیلازی ثدب پدب ثدٝ      70ٞب ٔی ثبقٙس، ضٚ٘س ضٚ ثٝ ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتطٞدب ثرهدٛل زض زٞدٝ    
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ػطنددٝ ٌصاقددتٗ وبٔپیٛتطٞددبی قرهددی ٚاضز زٚضٜ جسیددسی قددس. زض ایددٗ زٚضٜ ػددلاٜٚ ثددط لددسضت   

ت آٟ٘ب ٚ ؾطػت زؾتطؾی ثٝ ایٗ ٌٛ٘دٝ اَلاػدبت ٘یدع    ٔحبؾجبتی وبٔپیٛتطٞب، ظطفیت ٍٟ٘ساضی اَلاػب

ٔیلازی ثب فطاٌیط قدسٖ وبٔپیٛتطٞدبی قرهدی حتدی ٔتؾؿدبت       80زض زٞٝ  ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌطفت.

وٛچه ٘یع لبزض ثٝ اتٛٔبؾیٖٛ ؾیؿتٓ ٞبی ذٛز ثٛز٘س. ٞط چٙس ضاٜ ا٘ساظی چٙیٗ ؾیؿتٓ ٞبیی ٘یبظ ثٝ 

ث وبٞف قسیس ٞعیٙٝ ٞبی ثركی وٝ اظ ایٗ ؾیؿدتٓ  پطزاذت ٞعیٙٝ ٞبی آٖ زاقت ِٚی ذیّی ظٚز ثبػ

ثدٛز ٚ   زض ایٗ زٚضٜ ٞط ثرف ؾبظٔبٖ زاضای ؾیؿتٓ ٞبی ودبٔپیٛتطی  ٞب اؾتفبزٜ ٔی وطز٘س، ٔی قس.

سیٍط ثٝ وبض ذٛز ٔكغَٛ ثٛز٘س، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ایٗ ؾیؿتٓ ٞدب ضا ؾیؿدتٓ   ایٗ ؾیؿتٓ ٞب ٔؿتمُ اظ یى

 زازٜ قس ایٗ ؾیؿتٕٟب زاضای ذهٛنیبت ظیط ٞؿتٙس : ثب تٛيیحبتی وٝ  ٞبی جعیطٜ ای ٔی ذٛا٘ٙس.

ثبػث قسٜ وٝ ٌطزـ  6، ٚجٛز َطاحیٟبی ٔؿتمُ ٚ ٘بٔطتجٍ 5اضتجبٌ لٛی اَلاػبتی ثیٗ آٟ٘ب ٘یؿت -1

اَلاػبت زض ٞط ؾیؿتٓ ٔحهٛض ثٝ ذٛزـ ثبقس ٚ فمٍ زض ثؼًی حبلات یده اضتجدبٌ يدؼیف ٚ پدط     

 زاقتٝ ثبقس. ثیٗ آٟ٘ب ٚجٛز « اضؾبَ ضوٛضز»زضزؾط ثٝ نٛضت 

ٞؿتٙس، ثٝ ٔطٚض ظٔدبٖ ٔكرهدبت آٟ٘دب تغییدط ودطزٜ ٚ َیدف ٚؾدیؼی اظ ٘یبظٞدبی          7چبق ٚ تٙجُ -2

وبضثطاٖ ؾیؿتٓ ضا ٔی پٛقب٘ٙس ٚ زض ػیٗ حبَ تغییطات زض آٟ٘ب ثٝ ؾرتی ا٘جبْ ٔی قٛز. ٕٞیٗ َدٛض  

ٕ٘ٛ٘ٝ زض  ثركی اظ ٚظبیف ٚ اٞساف ؾیؿتٕٟبی زیٍط ضا ثٝ نٛضت ٘بلم پٛقف ٔی زٞٙس. ثٝ ػٙٛاٖ

یه ؾیؿتٓ فطٚـ ثؼًدی اظ فؼبِیتٟدبی ٔدبِی اظ لجیدُ ضؾدیسٌی ثدٝ حؿدبثٟبی زضیبفدت ٚ پطزاذدت          

 ذطیساضاٖ ا٘جبْ ٔی ٌطزز وٝ َجؼبً جعٚ ٚظبیف ؾیؿتٓ حؿبثساضی اؾت. 

ٚاٌطا ٞؿتٙس ثٝ ػجبضت زیٍط ٞط وساْ ٞسف ذبنی ضا  8٘ؿجت ثٝ اٞساف ٚ فؼبِیتٟبی تجبضی قطوت -3

طآیٙس آٟ٘ب ثباٞساف وّی قطوت تجبضی ُٔٙجك ٘یؿت. ٞط وساْ اظ ؾیؿتٕٟب زازٜ ٞبی ز٘جبَ ٔی وٙٙس ٚ ث

ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز ضا پطزاظـ ٔی وٙٙس ٚ ایدٗ زازٜ ثدٝ زِیدُ ػدسْ اضتجدبٌ فیعیىدی ٚ ُٔٙمدی ثدب یىدسیٍط          
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ٔتٙبلى ٞؿتٙس ٚ ثٙبثطایٗ أىبٖ اؾتٙتبج اَلاػبت جسیس ثٝ ندٛضت تطویجدی اظ اَلاػدبت زٚ یدب چٙدس      

ط ٕ٘ی ثبقس. )زض ثحث ٞسایت ٚ ضٞجطی یده ؾدبظٔبٖ ثدٝ ؾدٕت یده ٞدسف اؾدتطاتػیه،        ؾیؿتٓ ٔیؿ

 ػبت ٞط یه اظ ؾیؿتٕٟب ٘یبظ اؾت ٕٞٛاضٜ تطویجی اظ اَلا

آٟ٘ب ظیبز اؾت، ثٝ زِیُ اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغی لسیٕی ٚ پیچیسٜ تط قسٖ  9ٞعیٙٝ ٍٟ٘ساضی ٚ پكتیجب٘ی -4

٘یبظٞدب یدب ٔكدىلات تىِٙٛدٛغیىی ٚ َطاحدی ٔؿدتّعْ       ٘یبظٞبی وبضثطاٖ ، ٕٞٛاضٜ پیبزٜ ؾبظی ثؼًی 

نطف ٚلت ٚ ٞعیٙٝ ظیبزی اؾت . ثؼًی ٘یبظٞبی جسیس ٔٙجط ثٝ تغییط زض َطاحی ولاٖ ؾیؿتٓ ٚ یدب  

 ضٚی ؾبیط ثركٟبی ؾیؿتٓ اؾت. 10زاضای اثط جب٘جی

بٖ . ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اقبضٜ قس ثٝ ٔدطٚض ظٔد   11ٚجٛز افعٍٚ٘ی ٚ وبضٞبی تىطاضی زض فؼبِیت ؾیؿتٕٟب -5

زض ٞط یه اظ ؾیؿتٕٟبی جعیطٜ ای تغییطاتی اػٕبَ ٔی ٌطزز وٝ ثٝ زِیُ اؾتملاَ َطاحی ٞدط ودساْ ٚ   

 ػسْ اضتجبٌ فیعیىی ثب یىسیٍط ثٝ نٛضت تىطاضی ٚ ٔٛاظی زض ذٛاٞٙس آٔس. 

 ؾیؿتٓ ٞبی اؾترطاج اَلاػبت –٘ؿُ زْٚ 

تفبزٜ اظ قجىٝ ٞدبی ٔحّدی   ٔیلازی ثب ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتطٞبی قرهی وٓ وٓ اؾ 90زض زٞٝ 

وٕجٛز ؾیؿتٕی جٟت تٟیٝ ٌعاضقبت لاظْ ثٝ زض ؾبظٔبٖ ٞب ٘یع ٔطؾْٛ قس. زض ایٙجب ثٛز وٝ ٔسیطاٖ 

ب ثبػدث  اظ ٔیبٖ ا٘جٜٛ اَلاػبت ؾیؿتٓ ٞبی جعیطٜ ای ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ قبٖ پی ثطز٘س. ایٗ وٕجٛزٞ

ایٗ ؾیؿتٓ ؾطآغبظ ضٚ٘س تىبُٔ  . ؾیؿتٓ اَلاػبت ٔسیطیت قس یب MISثٛجٛز آٔسٖ ؾیؿتٕی ثٝ ٘بْ 

ؾیؿدتٓ اَلاػدبت ثٟدٓ     ؾیؿتٓ ٞبی تجبضی ٘ؿُ زْٚ ثٛز. ؾیؿتٓ ٞبی زیٍط ایدٗ ٘ؿدُ ػجبضتٙدس اظ :   

12پیٛؾتٝ
(IIS) ، 13ؾیؿتٓ اَلاػبت اجطائی

(EIS)  ،14ؾیؿتٓ اَلاػبت ؾبظٔب٘ی
(CIS)    ٚ ؾیؿتٓ ثبظ

15قطوت ٞب
(EWS)   .  ودبضوطز زضٖٚ ؾدبظٔب٘ی    تٙسثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ؾیؿتٓ ٞب ٔتؾؿٝ ٞدب تٛا٘ؿد ،

ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس. وٝ ایٗ ثٟجٛز ثبػث وبٞف قسیس ٞعیٙٝ ٞدب، زض زؾدتطؼ ثدٛزٖ اَلاػدبت ثدطای      
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ٔسیطاٖ، تؼطیف ؾبذتبضٞبی اجطائی، ؾطػت ثركیسٖ ثٝ اجطای وبض زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ٔٛاضز ٔكبثٝ 

ؾدُح ؾدبظٔبٖ تٟیدٝ قدسٜ      زیٍط قس.زض ٔجٕٛع ایٗ ؾیؿتٓ ٞب جٟت جٕغ آٚضی اَلاػبت ٔٛجٛز زض

  ثٛز٘س ٚ زض زٚضٜ ذٛز ثٝ ذٛثی ثٝ ٔسیطاٖ ذسٔت وطز٘س.

 ؾیؿتٓ ٞبی تؿیُٟ وٙٙسٜ  –٘ؿُ ؾْٛ 

ٚ آغبظ ٞعاضٜ جسیس ٔیلازی، ٔسیطاٖ ٞٛقیبض قطوت ٞب ٚ ٔتؾؿبت ثٝ ایٗ  90ثب ثٝ پبیبٖ ضؾیسٖ زٞٝ 

ظ جٕغ آٚضی اَلاػبت جّٛتط ضفتٝ ٚ ٘تیجٝ ضؾیس٘س وٝ حبلا ثب اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ٔی تٛا٘ٙس یه لسْ ا

٘ؿجت ثٝ ؾبزٜ وطزٖ ضٚاَ وبضٞبی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ جٌّٛیطی اظ وبضٞدبی تىدطاضی زض جٟدت ثٟدطٜ     

ٚضی وبُٔ اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثغ ٔبِی ٚ زیٍط ٔٙدبثغ ٔدٛضز اؾدتفبزٜ ؾدبظٔبٖ پیكدطفت وٙٙدس. اٌدط        

: ثط٘بٔٝ  ػجبضتٙس اظظط ثٍیطیٓ ثٝ تطتیت ضا زض ٘ ی تؿٟیُ وٙٙسٜثرٛاٞیٓ ضٚ٘س ضقس ایٗ ٌٛ٘ٝ ؾیؿتٓ ٞب

16ضیعی تساضوبت ٔٛاضز اِٚیٝ
(MRP) ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ تِٛیس ،    

 (MRPII) 17 ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ  ،

18  (ٔبِی
 (MRPIII (ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ،ERP   » ، ٝ٘1382)وبٚا ضایب  

٘یدبظی  ِدیىٗ  ٔی ثبقس.  MISازأٝ ضاٜ  زض ٚالغ ERPوٝ  قٛزٔكبٞسٜ ٔی ، ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ تبضیرچٝ 

ٔؿدتمیٕبً ٚاضز ٔمِٛدٝ   ّٝ ثٝ پّٝ َی وٙس. ثّىٝ ٔی تٛا٘دس  ٘یؿت وٝ ٞط ؾبظٔبٖ زلیمبً تٕبْ ایٗ ٔؿیط ضا پ

ERP .ٞٙٛظ وٝ ایٗ ٔٛيٛع ثطای ؾبظٔبٖ ٞبیی قٛز MIS ٛٔفیدس  ز ضا ضاٜ ا٘ساظی ٘ىطزٜ ا٘س ثؿیبض ذ

  اؾت ٚ ثبػث وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٔی قٛز.

 

 نيبس دارنذ؟ ERPزا سبسهبى هب به چ -3

ٖ آِیىٗ زض ایٙجب اػٓ  ،ثبقس زض ؾبظٔبٟ٘ب  ERPيطٚضت اؾتمطاض ؾیؿتٓ  تؼسزی زضثبضٜزلایُ ٔ قبیس

زض ٚ  ثمبی ؾبظٔبٖ ٞب ٚاثؿتٝ ثٝ وؿت ٔٛفمیت زض فًبی ضلبثتی اؾدت  . ثٝ ػٙٛاٖ ٔببَاضائٝ ٔی قٛز
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ثٝ ؾطػت ٔی ثبیؿت ٚ  بظٔبٟ٘ب وبٞف یبفتٝ اؾتََٛ ػٕط ٔعایبی ضلبثتی ؾ، ثبظاضٞبی ضلبثتی أطٚظ 

جٟدت افدعایف ودبضآیی     ضٚ٘سٞب ضا زض جٟت ثسؾت آٚضزٖ ٔعایبی جسیدس ضلدبثتی ثٟیٙدٝ ؾدبظی ودطز.     

٘یدبظ   ٚ ثٝ قٙبذت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ضٚ٘سٞب زض تٕبْ اثؼبز ؾبظٔبٖ يطٚضی اؾدت  احتیبج٘یع ، ؾبظٔبٖ 

ثط٘بٔٝ ضیعی ،  ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ قجیٝ ؾبظی ذطیس،  بثیلیٕت تٕبْ قسٜ ٚ ٞعیٙٝ ی، ثٝ أىب٘بتی اظ لجیُ 

ُٔدطی  ، ثٝ نٛضت تٛأْ ،  ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ٔبِی،  ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،  ٚ قجیٝ ؾبظی تِٛیس

غ ؾطیغ اَلاػدبت اظ ٕٞدٝ   یجٕتِحظٝ تٛا٘بیی ٞط اؾت وٝ زض  لاظْ  ثطای ایٗ ٔٙظٛض اثعاضی.  ٔی قٛز

 یك ثطاؾبؼ قطایٍ وُ ؾبظٔبٖ ضا زاقتٝ ثبقس.اثؼبز ؾبظٔبٖ ٚ ٔسَ ؾبظی زل

 

 www.parstel.ir/brochures/ERP ٔٙجغ :

4- ERP و فزهنگ سبسهبنی 

، بیف ؾبظٔب٘ی ٚ ػسْ قفبفیت تبثیط ػّٕىطز افطاز زض ؾدبظٔبٖ  ظٍ٘طـ ٔحسٚز ؾبظٔبٟ٘ب زض تؼطیف ٚ

فطزٌطا ٚ یب زض ثٟتطیٗ حبِدت ٚاحدسٌطا زض ؾدبظٔبٖ اِمدبء ٔدی وٙدس . ثدٝ ٕٞدیٗ زِیدُ          ٔؼٕٛلا فطٍٞٙی 

ثدب قدفبف ؾدبظی      ERPؾبظٔبٖ ٕ٘ی تٛا٘س  ثب پتب٘ؿیُ وبُٔ زض ضاؾتبی اٞساف ذدٛز حطودت وٙدس .    

ػّٕىطز افطاز زض ضٚ٘سٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ثب تٛا٘دبیی زض ا٘دساظٜ ٌیدطی تدأثیط ػّٕىدطز افدطاز زض فطآیٙدسٞب،        

http://www.parstel.ir/brochures/ERP
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طآیٙس ٍ٘ط ضا زض ؾبظٔبٖ ثؿٍ ٔی زٞس. ثسیٗ تطتیت جٟت ٌیطی افطاز ٚ ثرف ٞبی ٔرتّدف  زیسٌبٞی ف

 ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٕت اٞساف ؾبظٔب٘ی ثب یىپبضچٍی ذبنی أىب٘پصیط ذٛاٞس ثٛز.

 

5- ERP و فزآینذهبی سبسهبنی 

زض ثبظاضٞبی ثٝ قست ضلبثتی أطٚظ تٟٙب ؾبظٔبٟ٘بیی ٔٛفك ثدٝ ایجدبز ٔعیدت ضلدبثتی ٔدی قدٛ٘س ودٝ        

الساْ ثٝ َطاحی ضٚ٘سٞبی جدبٔغ  ، ثتٛا٘ٙس ثب زیسٌبٜ ٕٞٝ جب٘جٝ ثٝ فؼبِیت ٞبی ثرف ٞبی ٔرتّف ذٛز 

ٔی تٛاٖ اثط فؼبِیت ٞب ضا زض ََٛ ثركٟبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ  ERPثب اؾتفبزٜ اظ أىب٘بت  ضلبثتی ثىٙٙس.

الدساْ ثدٝ   ،  ضزیبثی وطز ٚ ثب تىیٝ ثط أىبٖ ٕٞبًٞٙ وطزٖ ته ته فؼبِیت ٞدب زض ثردف ٞدبی ٔرتّدف    

  ثط٘بٔٝ ضیعی ولاٖ زض جٟت ایجبز ٔعایبی ضلبثتی ٕ٘ٛز.

 

 www.parstel.ir/brochures/ERP ٔٙجغ :

6- ERP و تكنولوصی 

 ٔی قٛ٘ستمؿیٓ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، تجٟیعات ٚ أىب٘بت ؾبظٔبٖ  ٔٙبثغ ٔبِی ، ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ثٝ ؾٝ زؾتٝ 

زض ضاؾتبی اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙدبثغ ؾدبظٔبٖ ٘یدبظ ثدٝ قٙبؾدبیی تدبثیط ٞدط         كثطای ثط٘بٔٝ ضیعی زلی. 

ثب ایجبز ثؿتط ٔٙبؾت ٚ اؾتفبزٜ ندحیح اظ   ERP . فطآیٙس ثٝ ٞط یه اظ ؾٝ زؾتٝ ٔٙبثغ فٛق ٔی ثبقس

فی ثدٝ ثطضؾدی تدأثیط    اثعاض ٚ فٗ آٚضی اَلاػبت ٔی تٛا٘س ثب ؾطػت ٚ زلت ثؿیبض ثبلا ٚ زض ٚؾؼت وب

http://www.parstel.ir/brochures/ERP
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آظاز ٔٙدبثغ  زض ٞط ِحظٝ ظطفیت  ثب تىیٝ ثط ایٗ اثعاض ٔی تٛاٖ . ضٚ٘سٞب ثط وّیٝ ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ثپطزاظز

جٟت اؾدتفبزٜ  ٜ ٚ ثب قجیٝ ؾبظی فطآیٙسٞب تأثیط آٟ٘ب ثط ٔٙبثغ ضا پیف ثیٙی وطزٔرتّف ضا قٙبؾبیی ٚ 

 ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ ضیعی وطز.

 

 www.parstel.ir/brochures/ERP ٔٙجغ :

7- ERP  و تصوين گيزی هذیزیت 

ثٝ غیط اظ ٔمِٛٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ وٙتطَ، ٟٔٓ تطیٗ فبوتٛض زض ٔسیطیت ٞدط  »  ثطذی وبضقٙبؾبٖ ٔؼتمس٘س

سا اظ ٞٓ اؾت ظیطا ثب ذّك ثٟتطیٗ چٝ ثٟتط یه ؾبظٔبٖ ٘حٜٛ ثطلطاضی اضتجبٌ ثیٗ ثركٟبی ٔٙفه ٚ ج

ٚ پیكطفتٝ تطیٗ ثط٘بٔٝ ضیعی ٞب اٌط ٘تٛاٖ آٟ٘ب ضا ثٝ ٔجطیبٖ ٚ وبضثطاٖ ٔطثَٛٝ ا٘تمبَ زاز ایٗ ثط٘بٔٝ 

ٞب زض حس ٕٞبٖ تئٛضی ٞب ثبلی ذٛاٞٙس ٔب٘س. اظ َطفی یه ٔسیط ثطای زضیبفت ثبظذٛضزٞب ٚ ٘یدع ؾدبیط   

تؾؿٝ یب ؾبظٔبٖ، ٘یبظٔٙس ثطلطاضی اضتجبٌ ثب آٟ٘ب اؾت. ثدٝ  زازٜ ٚ اَلاػبت ٔطتجٍ اظ وّیٝ ثركٟبی ٔ

ایٗ تطتیت اضتجبَبت ٚ ضٚـ ٞب ٚ اثعاضٞدبی آٖ ٘مدف ثؿدیبض ٟٕٔدی ضا زض ٔدسیطیت ٔدتثط ٚ وبضآٔدس        

  1383،  ظاضع« ) ظ٘جیطٜ تأٔیٗ یه ؾبظٔبٖ ثٝ ػٟسٜ ٔی ٌیطز.

http://www.parstel.ir/brochures/ERP
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ٙس، اٞساف وّی ٚ ػبْ زض ؾبظٔبٖ وبض ذٛز ضا ثب ؾجه ٔؿتمُ ٚ جساٌب٘ٝ ای آغبظ ٔی و، ٚلتی ٞط ٚاحس 

یب وٕطً٘ ٔی ٌطزز. ٔسیطیت اضقس ؾبظٔبٖ ٕ٘ی تٛا٘دس ٌعاضقدٟبی   ٘یع ثٝ فطأٛقی ؾپطزٜ ٔی قٛ٘س 

ٔرتّف اظ ػّٕىطز ٞب ٚ ٚظبیف ٔرتّف ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثٝ نٛضت یه جب ٚ یه وبؾٝ تحّیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ 

  ٖ اتردبش ٕ٘بیدس. اظ ایدٗ ضٚ، فدٗ      ثطاؾبؼ آٖ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت تهٕیٕبت اؾتطاتػیه ثطای ودُ ؾدبظٔب

ایٗ فددٗ آٚضی ٔٛجددت اتٛٔددبت وددطزٖ تٕددبْ فطآیٙددسٞب زض ٞددط ٚاحددس یددب ثددٝ ٚجددٛز آٔددس. ERPآٚضی 

 ظیطٔجٕٛػٝ ٔی قٛز.

 ERPپيبده سبسی  -8

 ERPانواع روشهبی پيبده سبسی  1-8

زض آٟ٘دب  ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ وٝ زأٙٝ ٚ ٚؾؼت ؾبظٔبٟ٘ب ثب یىسیٍط فطق ٔدی وٙدس ٚ تدٛاٖ ا٘جدبْ تغییدطات      

ودٝ  قدٛ٘س  ُٔدطی ٔدی    ERPضٚقٟبی ٔتفبٚتی ثطای ٘هت ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی ، یىؿبٖ ٘یؿت 

 ا٘تربة ٞط یه اظ آٟ٘ب ثٝ ٔسیطیت ضیؿه ٚ ؾبیط ػٛأُ ٔطتجٍ ثب ؾبظٔبٖ ثؿتٍی زاضز.

: زض ایٗ ضٚـ تٕبْ ثركٟبی ػّٕیبتی ؾبظٔبٖ ثٝ یىجبضٜ ٚ زفؼتبً ثب پىیب ٞبی  19ا٘فجبضی یب یىجبضٜ -1

ERP    ٓٔىب٘یعٜ ٔی قٛ٘س ٚ تٕبْ ثركٟبی ؾبظٔبٖ تحت تأثیط تغییطات ٘بقی اظ اؾدتمطاض ؾیؿدت

یه َطی جبٔغ ایجبز ٔی وٙس. ثسیٗ تطتیت ، ؾبظٔبٖ ثطای پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ جسیس ذٛاٞٙس ثٛز. 

٘هت ٚ ثىبضٌیطی تٕبٔی لؿٕتٟبی ؾیؿتٓ ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ زض تٕبٔی ٚاحدسٞبی ؾدبظٔبٖ آغدبظ    

ضتی وٝ ایٗ ضٚـ ثٝ ذٛثی اجطا ٌطزز ٔی تٛا٘س ٞعیٙٝ ٞبی یىپبضچدٝ ؾدبظی ضا   ٔی قٛز. زض نٛ

وبٞف ثركس. ایٗ ضٚـ زض ٔٛضز ؾیؿتٓ ٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ اِٚیٝ ثىبض ٌطفتٝ ٔدی  

قٛز. أب أطٚظٜ وٕتط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز. أب ثبیس زا٘ؿدت ودٝ ؾیؿدتٓ ثط٘بٔدٝ ضیدعی      

ایدٗ ؾیؿدتٓ تٟٙدب ثبػدث      . ٙتی اؾدت ؾد تدط اظ یده ؾیؿدتٓ اَلاػدبتی     ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ثؿدیبض فطا 



 13 

٘یدع  اتٛٔبؾیٖٛ فطآیٙسٞبی ؾبظٔبٖ ٕ٘ی قٛز، ثّىٝ ثؿیبضی اظ فطآیٙسٞبی ؾدبظٔبٖ زض ایدٗ ثدیٗ    

 تغییط ٔی وٙس.

زض ایٗ ضٚـ ثؼًی اظ ثركٟبی ٔؿتمُ ؾیؿتٓ وٝ ثدطای ؾدبظٔبٖ زاضای   :  20اؾتطاتػی ا٘تربثی -2

 ERPزازٜ ٞبی ٔكتطن ٞؿدتٙس ثدٝ َدٛض ا٘تردبثی ثدب پىدیب ٞدبی         إٞیت ثیكتطی ثٛزٜ ٚ زاضای

ٔىب٘یعٜ ٔی قٛ٘س ٚ ثٝ ٔطٚض ؾبیط پىیب ٞبی ٔطتجٍ ٚ ٔٛضز ٘یبظ ايبفٝ ٔی قٛ٘س. ثدسیٗ تطتیدت   

ٌیط پیدبزٜ ؾدبظی ذٛاٞٙدس ثدٛز. ایدٗ ضٚـ ثدطای       ٖ تٟٙب یىی اظ ٚاحسٞبی ؾبظٔبٖ زضزض ٞط ظٔب

س وٝ اظ ٔطظٞبی ٚاحس ؾبظٔب٘ی فطاتط ضفتٝ ٚ ثیف ؾبظٔبٟ٘بیی وٝ وٕتط نبحت فطآیٙسٞبیی ٞؿتٙ

ٔٙبؾت تط اؾدت. اثتدسا ٞدط یده اظ لؿدٕتٟبی ؾیؿدتٓ        ، اظ یه ٚاحس ؾبظٔب٘ی ضا زضٌیط ٔی وٙٙس

ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ی ثٝ َٛض جساٌب٘ٝ زض ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی پیدبزٜ ؾدبظی ٔدی قدٛ٘س ٚ     

ٔدط ثبػدث ٔدی قدٛز ودٝ ٞدط یده اظ        یىپبضچٝ ؾبظی آٟ٘ب زض ٌبْ ثؼسی نٛضت ٔی ٌیدطز. ایدٗ ا  

ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی پبیٍبٜ زازٜ ذبل ذٛز ضا زاضا ثبقٙس. زض ػُٕ ایٗ ضٚـ ثیف اظ ؾبیط ضٚقٟب 

ٕت ثٝ لؿٕت، ضیؿه ٘هت، تٙظدیٓ ٚ ثىدبضٌیطی ؾیؿدتٓ    ؿثىبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. پیبزٜ ؾبظی ل

 زٞس.ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ضا ثب ٔحسٚز ؾبذتٗ حٛظٜ پیبزٜ ؾبظی وبٞف ٔی 

: زض ایٗ ضٚـ پطٚؾٝ ٞبی قدطوت اظ ٘دٛ َطاحدی قدسٜ ٚ ٟٔٙسؾدی ٔجدسز زض        21ضٚـ فطآیٙسی -3

ٔٛضز آٖ اػٕبَ ٔی قٛز. ایٗ ضٚـ غبِجبً زض قطوتٟبی وٛچه تجبضی ثدٝ ودبض ٔدی ضٚز. زض ایدٗ     

ضٚـ پیبزٜ ؾبظی، ثط ضٚی تؼسازی اظ فطآیٙسٞبی وّیسی وٝ ٔؼسٚزی اظ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی ضا زض 

تٕطوع نٛضت ٔی ٌیطز. ثسیٗ تطتیت ٘ؿرٝ ٞبی اِٚیٝ ؾیؿتٓ ثط٘بٔدٝ ضیدعی ٔٙدبثغ    ثط ٔی ٌیط٘س 

تٟٙب اظ ػّٕیبت ٔطثٌٛ ثٝ فطآیٙس پٛقف زازٜ قدسٜ پیكدٟٙبز ٔدی وٙٙدس. أدب زض ٟ٘بیدت       ، ؾبظٔبٖ 

 ٔجٕٛػٝ فطآیٙسٞب تٕبٔی ػّٕیبت ؾبظٔب٘ی ضا زض ثطذٛاٞٙس ٌطفت.
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جی ٞؿتٙس وٝ ثؿتٝ ثٝ ٘ٛع ؾبظٔبٖ ٚ ضیؿده پدصیطی   اِجتٝ ٞط یه اظ ضٚقٟبی فٛق زاضای ٔعایب ٚ ٔؼبی

 ٔسیطیت ػبِی ضٚـ ٔٙبؾت ا٘تربة ٔی قٛز.

 ERPفبسهبی عوليبتی استقزار سيستن   8 -2

. زض ایدٗ ٔطحّدٝ   ERP: قبُٔ تهٕیٓ ٌیطی ٚ تًٕیٗ اػتجبض ٚ ا٘تربة  22فبظ نسٚض اجبضٜ ٘بٔٝ -1» 

پطٚغٜ ٔكرم ٔی قٛ٘س. افطاز فؼدبَ زض   ، ٔسیط پطٚغٜ ٚ ثٛزجٝ ٚ ظٔبٖ ثٙسی اجطایERPپىیب ٞبی 

 .ITایٗ فبظ ػجبضتٙس اظ : فطٚقٙسٌبٖ، ٔكبٚضاٖ، ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ، ٔترههیٗ 

ثب ٘یبظٞبی  ERPٕ٘ٛزٖ پىیب ٞبی  ُٔٙجك: قبُٔ فؼبِیتٟبی لاظْ جٟت آٔبزٜ ؾبظی ٚ  23فبظ پطٚغٜ -2

ٝ ٘دطْ افدعاض، یىپبضچدٝ ؾدبظی     ثد ؾبظٔبٖ ٚ اجطای ٚالؼی آٖ. ثٝ ػجبضت زیٍط ا٘جبْ تٙظیٕبت ٔطثدٌٛ  

، تجسیُ زازٜ ٞب ٚ آٔٛظـ ا٘جبْ ٔی قٛ٘س. افطاز فؼبَ زض فبظ ػجبضتٙس اظ : ٔسیط پطٚغٜ، اػًبء 24ؾیؿتٓ

 )زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ، فطٚقٙسٌبٖ ؾیؿتٓ ٚ ٔكبٚضاٖ. ITتیٓ پطٚغٜ، ٔترههیٗ 

ٔدی ٌدطزز ٚ تدب    ؾبظٔبٖ ٚاضز یه ٔطحّدٝ ضودٛز وبضٞدب     ERP: پؽ اظ اؾتمطاض  25فبظ فطٚضیرتٍی -3

زض ایٗ ٔطحّٝ ثبلی ٔی ٔب٘دس. زض ایدٗ فدبظ ذُبٞدب قٙبؾدبیی قدسٜ ٚ       ، ظٔب٘ی وٝ ػّٕیبت ٘طٔبَ ٘كٛز 

ٚ آٔٛظقٟبی لاظْ تىدطاض ٔدی قدٛ٘س ٚ زض ندٛضت      نٛضت ٌطفتٝثطَطف ٔی قٛ٘س وبضایی ؾیؿتٓ 

ز فؼبَ زض ایٗ ِعْٚ اظ پطؾُٙ وبضآٔس ثٝ جبی پطؾُٙ غیط وبضآٔس ثٝ َٛض ٔٛلت اؾتفبزٜ ٔی ٌطزز. افطا

 .26فبظ ػجبضتٙس اظ : ٔسیط پطٚغٜ، ٔسیطاٖ اجطایی ٚ وبضثطاٖ ٟ٘بیی

: ازأٝ ػّٕیبت تب جبیی وٝ ؾیؿتٓ لسیٕی ثب ؾیؿتٓ جسیس ثٝ َٛض وبُٔ  27فبظ حطوت ثٝ ؾٛی جّٛ -4

جبیٍعیٗ قسٜ ٚ ثبثت قٛز وٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ا٘جبْ قسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ لبثُ ثطٌكدت ذٛاٞدس ثدٛز.    

ا٘جبْ ٔی قٛ٘س. افطاز فؼبَ  29ایف ٟٔبضتٟب ٚ پیبزٜ ؾبظی تىٕیّیٚ افع 28وؿت ٚ وبض ؼٝ ٕٞچٙیٗ تٛؾ
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ٚ زض ثؼًدی ٔٛالدغ    ITزض ایٗ فبظ ػجبضتٙدس اظ : ٔدسیطاٖ اجطایدی، ودبضثطاٖ ٟ٘دبیی، پطؾدُٙ پكدتیجبٖ        

   1382أیٙی ، « )  فطٚقٙسٌبٖ ٚ ٔكبٚضاٖ.

 

9- ERP چگونه عولكزد کسب و کبر را بهبود هی بخشذ؟ 

ٞب ثطای ٕ٘بیف اضظـ ٞبی ذٛز، افعایف ویفیت ؾدطٚیؽ زٞدی ثدٝ ؾفبضقدبت      ERPعضٌتطیٗ أیس ث

ٔكتطیبٖ ٚ پطزاظـ نٛضتحؿبثٟبی ٚ ٟ٘بیتبً افعایف ؾٛز ٔی ثبقس )وٝ ثٝ آٖ فطآیٙس تىٕیُ ؾفبضـ 

ثطای ٞط قطوت ثٙب ثٝ ٘ٛع ٚ ظٔیٙٝ وبض، ؾبثمٝ فؼدبِیتف، لدسضت ٔدسیطیت ٚ    ٘یع ٌفتٝ ٔی قٛز  . ِیىٗ 

ٚجٛز زاضز. أب تحمیمبت ٘كبٖ زازٜ اؾت ودٝ   ERPزلایُ ٔرتّفی ثطای اؾتفبزٜ اظ ، چبضت ؾبظٔب٘یف 

 ٔی تٛاٖ َطی وطز : ERPپٙب زِیُ انّی ثطای اؾتفبزٜ قطوت ٞب اظ 

اَلاػبت ٔبِی اظ زضآٔس، ثدب اَلاػدبت فدطٚـ ٚ زیٍدط ٚاحدسٞبی      ی : یىپبضچٝ ؾبظی اَلاػبت ٔبِ -1» 

زض ایٗ ٔٛاضز تٟٙب یه ػدسز ٚالؼدی اضائدٝ     ERPـ زذیُ ٞؿتٙس ٔتفبٚت اؾت. ؾبظٔبٖ وٝ زض أط فطٚ

 ٔی وٙس ٚ اَلاػبت ٞیچ ٚاحسٞبی زیٍط ثٝ زِیُ اؾتفبزٜ اظ یه ؾیؿتٓ ٔكبثٝ تفبٚتی ٘رٛاٞس وطز.

زض قطایٍ فؼّی، ٚاحس فطٚـ تب اضؾبَ ودبلا تٛؾدٍ ا٘جدبض ٚ    :  یىپبضچٝ ؾبظی اَلاػبت ؾفبضقبت -2

. چٙب٘چٝ ایدٗ اَلاػدبت    ٍ ٔبِی زض جطیبٖ اجطای ؾفبضقبت لطاض ٕ٘ی ٌیطزنسٚض نٛضتحؿبة تٛؾ

قطوتٟب ٔی  ،س تجٛ زض ایٗ ؾیؿتٓ ٞبی ٔرتّف ٘جبقزض یه ؾیؿتٓ ٘طْ افعاضی ثبقٙس ٚ ٘یبظی ثٝ جؿ

تٛا٘ٙس ثٝ ضاحتی ػّٕیبت ٚ ٔطاحُ ٞط فطآیٙس ٔب٘ٙس ؾفبضقدبت ضا ضزیدبثی ٚ ٔدسیطیت وٙٙدس. ػدلاٜٚ ثدط       

ازاضی ٚ حؿبثساضی، ٕٞبٍٞٙی ٕٞعٔبٖ زض ٔطاحدُ َطاحدی ٚ تِٛیدس ٚ ا٘جدبضزاضی ٚ      ضزیبثی زض ٔطاحُ

 حُٕ ٞٓ ٔی تٛا٘س اػٕبَ ٌطزز.
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قددطوتٟبی تِٛیددسی اغّددت زاضای چٙددس ٚاحددس ؾددبظی ٚ ؾددطػت زض فطآیٙددسٞبی تِٛیددس :  اؾددتب٘ساضز -3

ٔدی وٙٙدس.   ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس وٝ ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ اظ ضٚقٟب ٚ ؾیؿتٓ ٞبی ضایب٘دٝ ای ٔرتّدف اؾدتفبزٜ    

ثطذدی ٔطاحدُ فطآیٙدسٞبی تِٛیدسی ضا اتٛٔدبت ٔدی وٙٙدس.        ، ثب ضٚقٟبی اؾتب٘ساضز  ERPؾیؿتٓ ٞبی 

ٔی  ،اؾتب٘ساضز ؾبظی آٖ فطآیٙسٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ یه ؾیؿتٓ یىپبضچٝ ثجبی چٙس ؾیؿتٓ ضایب٘ٝ ٔرتّف 

 طزز.تٛا٘س ٔٛجت ثبلا ثطزٖ ثٟطٜ ٚضی ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ؾطثبض ٚ نطفٝ جٛیی زض ظٔبٖ ٌ

جطیبٖ وبٔلا ضٚا٘ی زض فطآیٙس تِٛیسی ضا پكتیجب٘ی ودطزٜ ٚ ٔٛجدت    ERPوبٞف حجٓ ا٘جبضزاضی :  -4

ٔدٛاز ٚ  حجدٓ  ٘ظبضت ٕٞعٔبٖ ثط اجطای فطآیٙس زض قطوت ٔدی ٌدطزز. ایدٗ تؿدٟیلات ٔٛجدت ودبٞف       

تحٛیُ  ثط٘بٔٝ تٛظیغ ٚ، قسٜ ٔی قٛز. يٕٙبً ایٗ ؾیؿتٓ ا٘جبض وبلاٞبی ٘یٕٝ ؾبذتٝ ٚ وبلاٞبی ؾبذتٝ 

 وبلا ثٝ ٔكتطی ضا زلیك ٚ لبثُ لجَٛ ٔی وٙس. 

ٕٞدبٍٞٙی ٚ   ،زض ؾبظٔبٟ٘بی زاضای چٙس ٚاحس ؾدبظٔب٘ی  : اؾتب٘ساضز ؾبظی اَلاػبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  -5

زض ایٗ ظٔیٙٝ وٕده قدبیب٘ی ٔدی     ERPوبضی ؾبزٜ ٘یؿت.  ،ٔسیطیت ظٔبٖ ٚ اضتجبٌ ثیٗ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

  1384،  پیطٚظفط « ) وٙس.

 

 بب تجبرت الكتزونيكی ERPسبسگبری  -11

ثٝ َٛض وبُٔ اٞساف ظیط ضا ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی تجبضت اِىتطٚ٘یىی ز٘جبَ ٔی وٙٙس  ERPؾیؿتٓ ٞبی »

: 

  ،ػّٕیبت ٚ ِجؿتیه : ٔسیطیت ا٘جبضزاضیMRP.ُٕثط٘بٔٝ ضیعی تِٛیس، ٔسیطیت ویفیت ٚ ح ، 

 وُ، تجعیٝ ٚ تحّیُ ؾٛز ٚ ظیبٖ. ٔبِی : حؿبثساضی زضیبفت ٚ پطزاذت، ٔسیطیت ٘مسیٍٙی، زفتط 
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       ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ : ٔسیطیت اجطای ؾفبضـ، ٔسیطیت فدطٚـ، لیٕدت ٌدصاضی، ثط٘بٔدٝ ضیدعی

 فطٚـ.

 .ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی : ٔحبؾجبت ؾبػبت وبض پطؾُٙ، حمٛق ٚ زؾتٕعز ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ضفت ٚ قس 

ٛش زض تجبضت اِىتطٚ٘یىی ٍ٘طقی جسی ثطای ٘ف ERPزض اثتسا تٟیٝ وٙٙسٜ ٞبی ثط٘بٔٝ ٞبی ٘طْ افعاضی 

٘ساقتٙس؛ أب اوٖٙٛ زؾتطؾی ثٝ اَلاػبت ؾفبضقبت زض ٔطاحُ َطاحی، تِٛیس، ا٘جبضزاضی ٚ حٕدُ ضا اظ  

اظ ٕٞیٗ ظاٚیٝ ثٝ تٛؾؼٝ تجدبضت    ERPَطیك ایٗ ؾیؿتٓ ٞب حك ٔكتطی ٚ ٔهطف وٙٙسٜ ٔی زا٘ٙس. 

تٛا٘ؿت ثب ؾیؿتٓ ٞب ٚ اؾتطاتػی  ERP،  ٝیاِىتطٚ٘یىی وٕه قبیب٘ی ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ زلیمبً اظ ٕٞیٗ ظاٚ

CRM      .وٝ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ فٗ آٚضیٟب زض ػطنٝ تجبضت اِىتطٚ٘یىدی اؾدت اضتجدبٌ ثطلدطاض ٕ٘بیدس  ( »

  265، 1382ظضٌط ،

 

31بب سيستن هبی اطلاعبتی هتعبرف ERPهقبیسه سيستن هبی  -11
IS  : 

جتٕغ ٞؿدتٙس زض حدبِی ودٝ    ٔٚ ثٝ نٛضت ثؿتٝ ٞبی ٘طْ افعاضی ٔطتجٍ ثٝ ٞٓ  ERPؾیؿتٕٟبی  -1»

 ٗ ٘جبقٙس.یٕٔىٗ اؾت چٙ ISؾیؿتٓ ٞبی 

زضٖٚ یه ؾبظٔبٖ تٟیٝ ٕ٘ی قٛ٘س ثّىٝ اظ فطٚقدٙسٌبٖ ٘دطْ افدعاضی     ERP ثؿتٝ ٞبی ٘طْ افعاضی -2

جطیدبٖ اَلاػدبت ضا زض تٕدبْ َدَٛ      ، ٜزایه ؾبظٔبٖ ضا پٛقف زٚ لؿٕت اػظٓ  ذطیساضی ٔی ٌطز٘س

 ؾبظٔبٖ تؿٟیُ ٔی وٙٙس.

ٚ  Business Functionٞؿتٙس ٚ ٘دٝ   Business Processثط ٔجٙبی  ERP بی ٘طْ افعاضیثؿتٝ ٞ -3

قیٜٛ ٌطزـ ٚ ا٘جبْ فطآیٙس   Business Function . ثٝ حؿبة ٔی آیس ISثب ایٗ ٟٕٔتطیٗ تفبٚت آٟ٘ب 
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 Businessپطزاظـ اَلاػبت زضٖٚ یه ؾبظٔبٖ )ٚيؼیت فؼّی  ضا تٛيدیح ٔدی زٞدس زض حدبِی ودٝ      

Process انِٛی ٚ ُٔٙمی حبوٓ ثط یه پطزاظـ ضا ٔكرم ٔی وٙس ضٚ٘س.  

4- ERP  اؾتفبزٜ ٔی وٙس زض حبِی وٝ ؾیؿتٓ ٞبی 31ٔطوع زازٜ ٞبفمٍ اظ یهIS  ٞط وساْ ٕٔىٗ اؾت

 ذبل ذٛزقبٖ ضا زاقتٝ ثبقٙس ٚ ِعٚٔبً ثب ٞٓ ٔطتجٍ ٘جبقٙس. ٔطوع زازٜ ٞبی

ٔتؼبضف ٞط  ISت ِٚی زض ؾیؿتٕٟبی یىؿبٖ ٚ ٔكبثٝ اؾ ERPپىیب ٞبی  32تٛؾؼٝٔحیٍ اجطا ٚ  -5

  1382أیٙی ،«)جساٌب٘ٝ ای تٟیٝ ٚ اجطا قٛز. 33ٚ ثؿتطثرف ٕٔىٗ اؾت زض ٔحیٍ 

 

 ERPهشایبی  -12

ٚجٛز زاضز وٝ  (ERP) ؾیؿتٕٟبی ثط٘بٔٝ ضیعی ترهیم ٔٙبثغ ؾبظٔبٖفطاٚا٘ی زض اؾتمطاض ٔعایبی 

 ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز :ٔی تٛاٖ  ٖ جّٕٝآاظ 

 ٙتٛلف ذدٍ تِٛیدس  ٚ ٘بقی اظ  تِٛیس،  ؾفبضقٟب ،  ٝ ٞبی ا٘جبض )ٍٟ٘ساضی، حُٕ ٚ ٘مُوبٞف ٞعی ، 

  ػّٕیبت حؿبثساضی ٚ ثجت ٚلبیغ ٔبِی

 ٓؾطٔبیٝ ٌصاضی زض تجٟیعات ٚ ٔبقیٗ آلاتثطای ٔٛضز ٘یبظ  تبٔیٗ ٔبِی وبٞف حج  ، ٝ ٚ  وبضذب٘د

   ظٔیٗ

  یٕٞبٍٞٙی يؼیف ثیٗ ٚاحدسٞب  وبٞف ٞعیٙٝ ٘بقی اظ  ٖ ایجدبز یده پدُ اضتجدبَی ثدیٗ      ٚ  ؾدبظٔب

 قىبف ٞبی اَلاػبتی ؾبظٔبٖ

  تٟی ٔی ٌطززٙٔؾبظٔبٖ ثٝ افعایف فطٚـ ٚ ؾٟٓ ثبظاض ثیكتط وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٟ٘بیتب .  
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  فطایٙس تِٛیس ٔٙؼُف ٚ لبثُ تغییطثطلطاضی  ، َ افدعایف   وبٞف ظٔبٖ تىٕیُ ٚ ٟ٘بیی وطزٖ ٔحهدٛ

ّیت ٔتٙبؾدت ؾدبظی ثدطای ٔكدتطی ٚ ٟ٘بیتدبً      لبثٚ  قفبفیت ٚ ضزٌیطی فطایٙس تِٛیس ثطای ٔكتطی

 ٚ ثٟجٛز شٞٙیت جٕؼی زضثبضٜ ؾبظٔبٖ  تُجیك ثیكتط ثب ٘یبظٞبی ٚی

 ٝؾدفبضـ تدب    افعایف ضيبیتٕٙسی ٔكتطی زض تٕبْ فطایٙسٞبیی وٝ ٚی ثب آٟ٘ب زضٌیط اؾت، اظ ِحظ

  زضیبفت ٚ حُٕ ٚ٘مُ ٔحهَٛ

 ERP ٝپٛقف زٞس. ّىطزٞبی یه ٔتؾؿٝ ضا ػٕ ثٝ ؾیؿتٓ اَلاػبت یىپبضچٝ وٕه ٔی وٙس تب وّی 

 ERP   تٟٙب زض ؾطاؾط ثرف ٞبی ٔرتّف یه قطوت، ثّىٝ زض ؾطاؾط قطوتٟبیی وٝ تحت یده ٝ٘

ٝ   ٔسیطیت لطاض زاض٘س، ؾیؿتٓ ٞبی وبٔلاً یىپبضچٝ فطاٞٓ ٔی وٙس.  ERPِیىٗ ٘جبیس فطأدٛـ ودطز ود

 نطفبً ضاٜ حّی اؾت ثطای ٔسیطیت ثٟتط پطٚغٜ.

 ERP ٘بپصیط جسیستطیٗ فٙبٚضی ٞب ضا ٔیؿط ٔی ؾبظز، فٙبٚضی ٞبیی اظ لجیُ  أىبٖ ػطيٝ اجتٙبة

34ا٘تمددبَ اِىتطٚ٘یىددی ٘مددسیٍٙی
(EFT)  35، ا٘تمددبَ اِىتطٚ٘یىددی زازٜ ٞددب

(EDI)  ٛایٙتط٘ددت، ٚیددسئ ،

 . وٙفطا٘ؽ، تجبضت اِىتطٚ٘یىی ٚ غیطٜ

 ERP        ضٞدبی  ٘ٝ تٟٙب پیف ٘یبظٞبی فؼّی یه قدطوت ضا ٔدٛضز ثطضؾدی لدطاض ٔدی زٞدس، ثّىدٝ اثعا

(DSS)اظ لجیُ ؾیؿتٓ ٞبی پكتیجب٘ی اظ تهٕیٕبتٞٛقٕٙسی 
، ؾیؿتٓ اَلاػبت، اجطای ؾیؿتٓ 36

ٝ ٜ فدطاٞٓ ٔدی وٙدس ود    ٞبی ٞكساض زٞٙسٜ )ضٚثبت ٞب  ٚ اؾترطاج زازٜ ٞب ٚ اضائٝ ٌعاضـ ٞب ٚ غیط

 وبضوٙبٖ ضا لبزض ٔی ؾبظز تب تهٕیٕبت ثٟتطی اتربش وٙٙس ٚ زض ٘تیجٝ، فطآیٙسٞبی وؿت ٚ وبض یه

 س.ٙٔتؾؿٝ ضا ثٟجٛز ثرك
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 ERPهعبیب  -13

ٕٞب٘ٙس ٞط ٔحهدَٛ )٘دطْ   ، اظ ٘مُٝ ٘ظط ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٔٛاضز ٔطثٌٛ ثٝ تىِٙٛٛغی ٚ جٙجٝ ٞبی فطٍٞٙی 

 : ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ERPافعاضی  زیٍط زاضای ٔؼبیجی اؾت وٝ ٔٛاضز ظیط ثٝ َٛض ذبل زض ؾیؿتٕٟبی 

  ُپیبزٜ ؾبظی آٖ ٔكىُ اؾت. )ٔكىُ تجسیBusiness Function  ٝثBusiness Process   

  زٜ ٞب ٔیّیٖٛ زلاض ٞعیٙٝ نطف ٔی وٙس.)ذیّی ٌطاٖ اؾت  

   ٔدبٜ ثؼدس اظ پیدبزٜ ؾدبظی اثدطات آٖ       8پیبزٜ ؾبظی آٖ ظٔبٖ ثط اؾت ٚ زض ثٟتطیٗ حبِت حدسٚز

 ٔكٟٛز ٔی ٌطزز.

    اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞدبیERP    اؾدت ٚ زض حمیمدت ضٚی ؾط٘ٛقدت     37یده تهدٕیٓ اؾدتطاتػیه

 ظٔبٖ ٚ ٔٛفمیت آٖ قطٌ ثٙسی ٔی قٛز.ؾب

ضٚی  Standish Groupتٛؾٍ ٌطٜٚ تحمیمدبتی   وERPٝ ثٝ آٔبضی اظ قىؿتٟبی  زض اثٙجب لاظْ اؾت

 55 ٔی قٛ٘س؛ ٔتٛلف ERPزضنس اظ پطٚغٜ ٞبی  35 »قٛز  نٛضت ٌطفتٝ اقبضٜ  ERPپیبزٜ ؾبظی 

زضندس َجدك ظٔدبٖ ثٙدسی لجّدی ٚ       10س ثیكتط اظ ثٛزجٝ پیف ثیٙی قسٜ ٞعیٙٝ ٔی وٙٙس؛وٕتط اظ نزض

حدسٚز   زضنس ثیكتط اظ ثٛزجٝ ٔهدٛة اؾدت؛   178ٞعیٙٝ ٞبی پطٚغٜ  ثٛزجٝ ٔهٛة اجطا ٔی قٛ٘س؛

ٜ  زضنس َٛلا٘ی تط اظ ثط٘بٔٝ ظٔبٖ ثٙسی ثٝ ََٛ ٔی ا٘جبٔدس  230 زض  38ودبضوطزی اظ ِحدبِ   ٚ ثدبلاذط

  1382أیٙی ، «)زضنس ٞؿتٙس. 40حسٚز 

 

 چه هذت به طول خواهذ انجبهيذ؟ERPاجزای یک پزوصه  -14

ضا ٘هت ٔدی وٙٙدس، اٚلدبت ذٛقدی ضا ؾدپطی ٘رٛاٞٙدس ودطز. ثؼًدی          ERPقطوت ٞبیی وٝ ؾیؿتٓ 

اظٟبض ٔی زاض٘س وٝ ضاٜ ا٘دساظی ؾیؿدتٓ ؾدٝ یدب قدف ٔدبٜ ثُدَٛ ذٛاٞدس          ERPفطٚقٙسٌبٖ ؾیؿتٓ 
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ٙس : قدطوت وٛچده   ا٘جبٔیس. ایٗ ظٔبٖ ٞبی وٛتبٜ ضاٜ ا٘ساظی اغّت زض قطایٍ ذبنی لبثُ ا٘جبْ ٞؿت

ثٛزٜ، یب پیبزٜ ؾبظی فمٍ ٔحسٚز ثٝ ثرف ٔبِی ٔتؾؿٝ ثٛزٜ اؾت. ثطای اجطای زضؾت یده ؾیؿدتٓ   

ERP      ٘حٜٛ اجطای وؿت ٚ وبض ٚ ٘حٜٛ ا٘جبْ وبض افطاز ٔی ثبیؿت تغییط وٙدس. ٚ چٙدیٗ تغییطاتدی ٘یدع

ٛض قبیؿدتٝ ای زض  ثسٖٚ زضزؾط أىبٖ پصیط ٘رٛاٞس ثٛز. اِجتٝ اٌط ضٚاَ اجدطای ودبض زض ٔتؾؿدٝ ثُد    

حبَ ا٘جبْ ثبقس )ؾفبضقبت ثٝ ٔٛلغ تحٛیُ زازٜ قٛ٘س، تِٛیس قٕب ثیف اظ ؾبیط ضلجب ثبقس، ٔكتطیبٖ 

٘ىتٝ ٟٔدٓ  » ٚجٛز ٘رٛاٞس زاقت. ERPزِیّی ثطای اؾتفبزٜ اظ ، ثُٛض وبُٔ اظ وبض قٕب ضايی ثبقٙس  

ؿتٓ لجّی ثدٝ ؾیؿدتٓ جسیدس ثُدٛض     ایٙؿت وٝ ٘جبیس ثط ٔست ظٔبٖ ضاٜ ا٘ساظی تٕطوع وطز )ا٘تمبَ اظ ؾی

ثٝ چدٝ زِیدُ، ٔدٛضز ٘یدبظ      ERPٔؼَٕٛ یه تب ؾٝ ؾبَ ثَُٛ ذٛاٞس ا٘جبٔیس  ثّىٝ ثبیس ٔتمبػس قس وٝ 

  1382وبٚاضایب٘ٝ ، «) . اؾت ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛا٘س ثب ػث ثٟجٛز وؿت ٚ وبض قٕب قٛز

 

  ERPاجشای تشكيل دهنذه  -15

ثط٘بٔدٝ  ، فدطٚـ ٚ ثبظاضیدبثی    قٛز وٝ ػجبضتٙدس اظ :  ثٝ چٙسیٗ ؾیؿتٓ فطػی تمؿیٓ ٔی ERPؾیؿتٓ 

نٛضتحؿدبة   ، ثط٘بٔٝ ضیعی پیف ٘یبظٞبی ظطفیدت ،  ثط٘بٔٝ ضیعی پیف ٘یبظٞبی ٔٛاز،  ٔبزض ٚ انّی

حؿدبثساضی  ،  ٔسیطیت زاضایدی ،  تساضوبت،  حؿبة پطزاذت ٞب ٚ ُٔبِجبت،  وٙتطَ وبضٌبٜ،  ذطیس،  ٔٛاز

ظیدط ؾیؿدتٓ   ایٙمسض ا٘ؼُبف پصیط ٞؿتٙس وٝ ثتٛاٖ ثؼًی اظ  ٔٛجٛز ERPثیكتط ؾیؿتٓ ٞبی .  ٔبِی

 زاقتٗ وُ ٔجٕٛػٝ ضاٜ ا٘ساظی وطز. ٝ ضا ثسٖٚ ٘یبظ ث ERP٘طْ افعاض  ٞبی
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 ERPو  39( BPR)ههنذسی هجذد فزآینذ کسب و کبر  -16

ی ػجبضت اؾت اظ ٟٔٙسؾ، ERPیىی اظ پیف ٘یبظٞبی قطٚع وبض ثب اثعاض ثط٘بٔٝ ضیعی لسضتٕٙسی چٖٛ 

٘ٛالم ؾیؿتٓ فؼّی ضا ٔكرم وطزٜ ٚ تلاـ ٔی وٙس تدب اظ َطیدك    BPR. ٔجسز فطآیٙس وؿت ٚ وبض 

تجسیس ؾبذتبض ٚ ؾبظٔب٘سٞی ٔجسز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ثرف ٞبی ٔرتّف یه ٔتؾؿٝ، ثٟطٜ ٚضی ضا ثدٝ  

ثٝ ٔؼٙی قٙبذت  USA، انّی ٚجٛز زاضز وٝ ٔٛؾْٛ اؾت ثٝ انُ BPR حساوبط ثطؾب٘س. زض ظٔیٙٝ 

(Understand) ؾبزٜ ؾبظی ،(Simplify)  ٖذٛز وبض وطز ٚ(Automat)  .   ٔؼٙبی ایٗ اندُ ػجدبضت

 اؾت اظ قٙبذت قیٜٛ ٞبی فؼّی، ؾبزٜ وطزٖ فطآیٙسٞب ٚ ذٛزوبض وطزٖ آٟ٘ب.

 

 ERPپيكزبنذی نزم افشار  -17

« ERP       ثب اضائٝ یه قیٜٛ ٔٙفطز ثٝ قطوت جٟت ا٘جبْ ٞط ٚظیفدٝ، ثردف ٞدبی ٌؿدتطزٜ ٚ ٚاحدسٞبی

ّٕیبتی ٔؿتمُ آٖ قطوت ضا تحت یه ؾیؿتٓ ٚاحس، یىپبضچٝ ٔی ؾدبظز. اِجتدٝ قدٙبذت زلیدك ٘حدٜٛ      ػ

تٙظیٓ وّیٝ وّیسٞب زض جساَٚ، ٔؿتّعْ قٙبذت زلیك فطآیٙسٞبی فؼّی ا٘جبْ وؿدت ٚ ودبض قدطوت ٔدی     

، ERPثبقس. زض ایٗ ؾیؿتٓ، ٕٞعٔبٖ ثب تٙظیٓ جساَٚ، فطآیٙسٞبی وؿت ٚ وبض قدطوت ٘یدع ثدٝ قدیٜٛ     

٘یؿدتٙس ودٝ زض آٖ،     40یؿتٓ پٛؾتٝ ای، ثٝ قىُ ؾERP ؾی ٔجسز ٔی قٛ٘س. اوبط ؾیؿتٓ ٞبی ٟٔٙس

ٔكتطی ثبیس ثٝ َٛض ٔفهُ ٘حٜٛ تٙظیٓ ضٚیٝ ٞبی وبضثطزی ضا تؼییٗ ٕ٘بیس ٚ ٞعاضاٖ تهٕیٓ ثٍیطز وٝ 

 ٞط وساْ ٘حٜٛ ضفتبض ؾیؿتٓ ضا ٔتٙبؾت ثب فؼبِیت ٞبی وؿت ٚ وبض تحت تأثیط لدطاض ٔدی زٞٙدس. اوبدط    

، اظ لجُ پیىطٜ ثٙسی قسٜ ا٘س ٚ زض وٙبض آٖ، ایٗ أىبٖ فطاٞٓ ٔی ثبقس ودٝ ٔكدتطی   ERPؾیؿتٓ ٞبی 

  1383ضٚـ ، «) ثتٛا٘س نسٞب )ثّىٝ ٞعاضاٖ  تٙظیٓ ضٚیٝ ای ضا ایجبز ٕ٘بیس.
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 است؟چقذر  ERPهشینه هبی واقعی  -18

بُٔ ٞعیٙدٝ ٞدبی وبضوٙدبٖ    )قد  ERP، تحمیمی زض ظٔیٙٝ وُ ٞعیٙٝ ٔبِىیت Meta Groupاذیطاً تٛؾٍ 

زاذّی، ذسٔبت حطفٝ ای، ؾرت افعاض ٚ ٘طْ افعاض  ا٘جبْ قسٜ اؾت. زض ایٗ تحمیك، وُ ٞعیٙٝ ٔبِىیدت  

(
41

TCO)   اظ ظٔبٖ ٘هت ٘طْ افعاض تب زٚ ؾبَ پؽ اظ آٖ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت، زض ٚالغ، زٚ ؾبَ پدؽ ،

طزٖ ٚ ثٟیٙدٝ ؾدبظی ؾیؿدتٓ    ، ظٔب٘ی اؾت وٝ ٞعیٙٝ ٞبی ٚالؼی ٍٟ٘ساضی، ضٚظ آٔس ود ERPاظ ٘هت 

ERP     قطوت آقىبض ٔی قٛز. ٔیبٍ٘یٗ ودُ ٞعیٙدٝ ٞدبیERP  قدطوت ٔدٛضز تحمیدك، قدبُٔ      63زض

ٔیّیٖٛ زلاض ٔی ثبقس. ٌطچٝ اضائٝ یه ضلدٓ   15ٔتؾؿبت وٛچه، ٔتٛؾٍ ٚ ثعضي زض نٙبیغ ٔرتّف، 

ٝ قدسٜ زض ایدٗ   قطوت ٞبی ٔرتّف زض نٙبیغ ٔتؼسز، وبض زقٛاضی اؾت، أب اضلبْ اضائ TCOزلیك اظ 

زض  TCOٌطاٖ ٚ پطٞعیٙٝ ٔی ثبقس. ٔیدعاٖ   ERPتحمیك، ثبثت ٔی وٙس وٝ نطف ٘ظط اظ ٘ٛع قطوت، 

 زلاض ثبِغ ٔی قس. 320،53ثٝ ٔجّغ ؾطؾبْ آٚض  42زٚ ؾبِٝ، ثطای وبضثطاٖ وٓ ٟٔبضت ایٗ زٚضٜ

 

 کذاهنذ؟ ERPهشینه هبی پنهبى  -19

ٙبٖ ٔججٛض٘س ٔجٕٛػدٝ فطایٙدسٞبی جسیدسی ضا فدطا     ٞبی آٔٛظـ ثبلاؾت. ظیطا وبضو آٔٛظـ: ٞعیٙٝ -1

تٛا٘ٙسزضایٗ ٔٛضز وٕه وٙٙدس. آٟ٘دب ثدٝ افدطاز      ٞبی ذبضجی آٔٛظقی ٘یع ٕ٘ی ثٍیط٘س. ثستط ایٙىٝ، قطوت

 ٞبی ذبل اؾتفبزٜ اظ آٖ زض وؿت ٚ وبض قطوت آٔٛظ٘س ٘ٝ ضٚـ افعاض ضا ٔی ٘حٜٛ ثىبضٌیطی ٘طْ

ٞب، ٞطیٙٝ زیٍطی ضا  ٚ ؾبیط ثرف ERPٞبی  ثیٗ ثؿتٝ آظٔبیف ٚ یىپبضچٝ ؾبظی: آظٔبیف اضتجبٌ -2

ٞبی وبضثطزی اظ تجبضت اِىتطٚ٘یه ٚ ظ٘جیدطٜ   ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت. یه قطوت ؾبظ٘سٜ قبیس ثط٘بٔٝ

زض  ERPٞب ثدب   تبٔیٗ ٌطفتٝ تب ٔحبؾجٝ ٔبِیبت ثطفطٚـ ٚ ثبضوسیًٙ ضا زاضا ثبقس. ٕٞٝ یىپبضچٝ ؾبظی
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ثٝ ٕٞدطاٜ    ERPذطیس. آظٔبیف یىپبضچٍی  ERPٞب ضا اظ یه فطٚقٙسٜ  اضتجبَٙس. ثٟتط اؾت ایٗ ثط٘بٔٝ

 آٔٛظـ ثبیس نٛضت ٌیطز.

ٝ  ؾفبضقی ؾبظی: ثط٘بٔٝ -3 ٔحؿدٛة    ERPٞدبی یىپبضچدٝ ؾدبظی     ٞبی افعٚز٘ی تٟٙب ؾطآغبظ ٞعیٙد

قٛ٘س. ٞعیٙٝ زیٍطی وٝ ثٟتط اؾت تب حس أىبٖ اظ آٖ اجتٙبة قٛز، ؾفبضقی ؾبظی ٞؿدتٝ اندّی    ٔی

٘تٛا٘س یىی اظ فطایٙسٞبی وؿت  ERPافعاض  زٞس وٝ ٘طْ اؾت. ایٗ ٚيؼیت ظٔب٘ی ضخ ٔی ERPاض افع ٘طْ

ْ      ٚ وبض ضا ٔسیطیت وٙس ٚ قٕب تهٕیٓ ٔی افدعاض ٔكدىُ ضا حدُ وٙیدس.      ٌیطیدس ثدب ؾفبضقدی ؾدبظی ٘دط

 تبثیط ٌصاضز، ظیطا آٟ٘ب وبٔلا ثب ٞٓ زض اضتجبَٙدس.  ERPس ثط ٞط ٔبجَٛ ؾیؿتٓ ٘تٛا ؾفبضقی ؾبظی ٔی

٘یع ٔؼًُ ثعضٌی اؾت. ظیطا ٔججٛضیس زٚثبضٜ ثطای ٘ؿرٝ جسیس، ؾفبضقی ؾدبظی   ERPاضتمبء ثؿتٝ 

ضا ا٘جبْ زٞیس. ٚ اظ ؾٛی زیٍط، فطٚقٙسٜ اظ قٕب پكتیجب٘ی ٘رٛاٞس وطز ٚ ثبیس وبضقٙبؾبٖ جسیسی ضا 

 ثطای ا٘جبْ ؾفبضقی ؾبظی ٚ پكتیجب٘ی اؾترساْ ٕ٘بییس.

ك ٔكتطی، ػطيٝ وٙٙسٜ، َطاحی ٔحهَٛ اظ ؾیؿتٓ لسیٓ ث٘ظیط ؾٛا یتٞب: تجسیُ اَلاػب تجسیُ زازٜ -4

 ٞعیٙٝ ثطاؾت. ERPثٝ ؾیؿتٓ جسیس 

ثدٝ ٔٙظدٛض ا٘جدبْ تجعیدٝ ٚ تحّیدُ، ثبیدس ثدب         ERPٞبی ؾیؿتٓ  ٞب: اغّت، زازٜ تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ -5

 زٞٙس، ثبیس ٔی ٞبی حجیٓ ا٘جبْ ٞبی ذبضجی تّفیك قٛ٘س. وبضثطا٘ی وٝ تجعیٝ ٚ تحّیُ ٞبی ؾیؿتٓ زازٜ

ٜ    ERPٞب ضا ٘یع زض ٘ظط ثٍیط٘س. ظیطا  ٞعیٙٝ ا٘جبضزازٜ ٞدب ضا ثدٝ ذدٛثی     قٙبؾدبیی تغییدطات ضٚظا٘دٝ زاز

 زٞس ٚ ثطای ایٗ ٔٙظٛض ثبیس یه ثط٘بٔٝ ؾفبضقی ٘ٛقتٝ قٛز. ا٘جبْ ٕ٘ی

ه ثٍیط٘س، ضیعی وٙٙس ثبیس اظ ٔكبٚض وٕ تٛا٘ٙس زضایٗ ظٔیٙٝ ثط٘بٔٝ ٔكبٚضٜ: ٍٞٙبٔی وٝ وبضثطاٖ ٕ٘ی -6

 قٛز. ِصا ٞعیٙٝ ٔكبٚض ٘یع افعٚزٜ ٔی
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افعاض ثؿیبض پیچیسٜ  ثٝ اؾترساْ افطاز ٔبٞط ثؿتٍی زاضز. ایٗ ٘طْ ERPٞب: ٔٛفمیت  . جبیٍعیٙی ثٟتطی7ٗ

تٛاٖ آٖ ضا ثٝ ٞط وؿی ؾپطز. ثستط ایٙىٝ، قطوت ثبیس ثطای جبیٍعیٙی افدطاز پدؽ اظ اتٕدبْ     اؾت ٚ ٕ٘ی

 پطٚغٜ ٘یع آٔبزٜ ثبقس.

ٕٞب٘ٙدس ؾدبیط    ERPٞدب ثدب پدطٚغٜ     پصیطز: اوبدط قدطوت   ٞبی پیبزٜ  ؾبظی اتٕبْ ٕ٘ی ٞیچٍبٜ وبض تیٓ. 8

قدٛز.   افعاض ٘هت قس، تیٓ ثٝ وبض انّی ذٛز ٔكدغَٛ ٔدی   وٙٙس. ثٝ ٔحى ایٙىٝ ٘طْ ٞب ضفتبض ٔی پطٚغٜ

     ٞ بیی ٘ظیدط  أب ثبیس تٛجٝ ٕ٘بییس وٝ تیٓ پیبزٜ ؾبظی اضظقٕٙساؾدت. ظیدطا اَلاػبتكدبٖ زضثدبضٜ فطایٙدس

فطٚـ، ؾبذت، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ... ثیكتط اظ ٔؿئِٛیٗ ایٗ فطایٙسٞبؾت. ِصا آ٘بٖ ٘جبیس ثٝ وبض انّی ذٛز 

وبضٞبی ظیبزی ضا ثبیس ا٘جبْ زٞٙس. ٘ٛقتٗ ٌعاضقدبت حبندُ    ERPٔكغَٛ قٛ٘س، ظیطا پؽ اظ ٘هت 

 زاضز. حسالُ ثطای یىؿبَ آ٘بٖ ضا ٔكغَٛ ٍ٘بٜ ٔی ERPاظ اَلاػبت ؾیؿتٓ جسیس 

 

 چگونه خواهذ بود؟ ERPروی بزگشت سزهبیه گذاری  -21

، وؿت ٚ ودبض یده قدطوت اظ پبیدٝ زٌطٌدٖٛ ٚ      ERPنطاحتبً ٔی تٛاٖ ٌفت، ٘جبیس ا٘تظبض زاقت وٝ ثب 

ثیف اظ آ٘ىٝ ثط ٔكتطیبٖ، تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ قطوت تٕطوع ٕ٘بیس، ثدط ثٟجدٛز ٘حدٜٛ     ERPٔتحَٛ قٛز. 

قدطوت ا٘جدبْ قدسٜ     63تحمیدك ثدط ضٚی   »اضز. ثب ایٗ ٚجٛز، ا٘جبْ وبضٞب زض زاذُ یه قطوت تٛجٝ ز

 ، ERPٔبٜ پؽ اظ آغبظ پطٚغٜ  31)ٔجٕٛػبً  ERPٔبٜ پؽ اظ تبجیت ؾیؿتٓ جسیس  8٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 

فٛایس آٖ آقىبض ٔی قٛز. آ٘چٙبٖ وٝ ایٗ تحمیك ٘كدبٖ ٔدی زٞدس، ندطفٝ جدٛیی ؾدبِیب٘ٝ حبندُ اظ        

، زض زضاظٔدست  ERPبقدس. ثٙدبثطایٗ ثطٌكدت ؾدطٔبیٝ اظ     ٔیّیٖٛ زلاض ٔدی ث  ERP  ،6/1ؾیؿتٓ جسیس 

  1383ضٚـ ، «)ُّٔٛة ذٛاٞس ثٛز.
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 شكست هی خورنذ؟ ERPچزا اغلب پزوصه هبی  -21

اٌط وبضوٙبٖ یه قطوت زض ثرف ٞبی ٔرتّف وٝ لطاض اؾت اظ ایٗ ٘دطْ افدعاض اؾدتفبزٜ وٙٙدس، ثطتدطی      

، زض ٔمبثدُ اؾدتفبزٜ اظ    ساقدتٝ ثبقدٙس  قیٜٛ ٞبی وبضی آٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ضٚـ ٞبی فؼّی ذدٛز لجدَٛ ٘  

ERP  ٔمبٚٔت ٔی وٙٙس ٚ یب اظ ثرفIT   ٔی ذٛاٞٙس وٝ آٖ ضا ٔتٙبؾت ثب ضٚـ ٞبی وبضی فؼّی ذدٛز

ضا ثدب قىؿدت ٔٛاجدٝ ٔدی وٙدس. زض چٙدیٗ        ERPتغییط زٞس. ایٙجب ٕٞبٖ ٘مُٝ ای اؾت وٝ پطٚغٜ ٞبی 

٘حدٜٛ ٘هدت آٖ آغدبظ ٔدی قدٛز ٚ       قطایُی، ثحث ٚ جسَ زض ٔٛضز ٘هت یب ػسْ ٘هت ٘طْ افعاض یدب 

ٔتٙبؾت ثب ذٛاؾتٝ وبضوٙدبٖ ٌطفتدبض ٔدی قدٛز.      ERPثٝ ٔرٕهٝ پطٞعیٙٝ تغییط  ITؾطا٘جبْ ثرف 

ؾفبضقی وطزٖ، ٘طْ افعاض ضا ٘بپبیساض ٚ ٍٟ٘ساضی اظ آٖ ضا زقٛاضتط ٔی ؾبظز. ثٝ ػٙٛاٖ یه لبػسٜ وّی 

زض آٖ قدطوت ثدٝ    ERPاجطای پدطٚغٜ  ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ اٌط یه قطوت زض ٔمبثُ تغییط ٔمبٚٔت وٙس، 

 احتٕبَ ظیبز ثب قىؿت ٔٛاجٝ ذٛاٞس قس.

 

 ERPارسیببی فزوشنذگبى نزم افشارهبی  -22

ٞؿدتٙس ودٝ    ERPقطوتٟبی ٔتؼسزی زض ز٘یب ٚجٛز زاض٘س ودٝ تِٛیدس وٙٙدسٜ ٚ فطٚقدٙسٜ ؾیؿدتٕٟبی       

أدب  .  ٙسٞؿدت  People soft, ORACLE, TD Edward, BAAN  ٚSAPٔؼطٚفتطیٗ آٟ٘ب قطوتٟبی

 ٔحهَٛ وساْ یه ثطای قطوت ٔب ُّٔٛة تط اؾت ا 

اظ یده فطٚقدٙسٜ ٔٙبؾدت یىدی اظ      ERPتهٕیٓ ٌیطی زض ٔٛضز ا٘تربة یه ثؿتٝ ٘طْ افعاضی ٔٙبؾت 

قٛز وٝ ثب اضظیدبثی ندحیح ٚاندِٛی تِٛیدس وٙٙدسٌبٖ ٚ       ٟٕٔتطیٗ تهٕیٕبت زض ایٗ ٔٛضز قٙبذتٝ ٔی

ٌیطز یه  ا٘جبْ پصیط ذٛاٞس ثٛز. ٚلتی ؾبظٔبٖ تهٕیٓ ٔی ERPفطٚقٙسٌبٖ ایٗ ٘طْ افعاضٞب زض ثبظاض 

 ERPضا ا٘تربة ٚ ذطیساضی وٙس، چٝ ٔؼیبضٞدبیی ضا ثبیدس زض ٔدٛضز فطٚقدٙسٜ ؾیؿدتٓ       ERPؾیؿتٓ 
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تٛا٘یس إَیٙبٖ حبنُ وٙیس وٝ آٖ فطٚقٙسٜ ٕٞدٝ ٘یبظٞدبی قدٕب ضا زض     ٔس٘ظط زاقتٝ ثبقسا چٍٛ٘ٝ ٔی

ذت ٚ ثٝ َٛض وّی چٝ فبوتٛضٞبیی ضا ثبیس زض ٔدٛضز ؾدبظٔبٖ   ٞب ثطآٚضزٜ ذٛاٞس ؾب ٔٛضز ایٗ ؾیؿتٓ

 آزض ٘ظط زاقتٝ ثبقی ERPذٛز ٚ ٕٞیُٙٛض فطٚقٙسٜ ٘طْ افعاض 

   ٜ ی  ثٟتطیٗ ضٚـ ثطای اضظیبثی فطٚقٙسٌبٖ ایٗ لجیُ ٘طْ افعاضٞب، زضزضجٝ اَٚ تكىیُ یده تدیٓ پدطٚغ

بی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٚ آقدٙب  زاذّی قبُٔ ٔترههبٖ فٙبٚضی اَلاػبت ٚ ٕٞچٙیٗ پطؾّٙی اظ حٛظٜ ٞ

ٞبی ٘طْ افدعاضی، حجدٓ ٚؾدیؼی اظ ضاٞىبضٞدب ضا ثدٝ ثدبظاض        ثٝ فطآیٙسٞبی ٞط حٛظٜ اؾت. اوبط قطوت

یىی اظ  43وٙٙس، أب ٔؼٕٛلا زض چٙس حٛظٜ ٚ ثبظاض ذبل ترهم زاض٘س. ا٘جبْ تحمیمبت ثبظاض ػطيٝ ٔی

ٙبؾت تطیٗ ٘طْ افعاضٞب ضا ٔتٙبؾدت ثدب   ای اؾت وٝ ٔ وٙٙسٜ ٞبی تِٛیس ثٟتطیٗ اثعاضٞب ثطای یبفتٗ قطوت

ٝ  ؾدؼی  ثبیدس  ٕٞدٛاضٜ  زٞٙس . پؽ  نٙؼت ٚ فطآیٙسٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ اضایٝ ٔی ٔمدبلات ٚ وتدت    وٙدیٓ ود

ا٘جدبْ قدسٜ زض ٔدٛضز پیدبزٜ      44ٔٙتكط قسٜ زض ٔٛضز تجبضت ٚ فٙبٚضی اَلاػبت ٚ ُٔبِؼدبت ٔدٛضزی  

ٗ  ٓٙیٞب ضا ز٘جبَ و ثٙسی فطٚقٙسٌبٖ ایٗ ؾیؿتٓ ٚضتجٝ ERPؾبظی   ـ . ػلاٜٚ ثدط اید ٞدبی اضایدٝ    ، ٌدعاض

ثدٝ   ، ظیطا آٟ٘دب ٔؼٕدٛلا  ٓ قسٜ تٛؾٍ تحّیٍّطاٖ نٙؼت فٙبٚضی اَلاػبت ضا ٘یع ٔٛضز ُٔبِؼٝ لطاض زٞی

پطزاذتٝ ٚ ثٟتطیٗ ایٗ فطٚقٙسٌبٖ ضا ٔتٙبؾت ثب نٙؼت ظٔیٙدٝ فؼبِیدت ٔدب     ERPاضظیبثی فطٚقٙسٌبٖ 

 اضایٝ ذٛاٞٙس زاز .

قدبٖ   وٙٙس، تٕبیُ زاض٘س زض نٙؼت ٔٛضز فؼبِیت نٙؼت ذبنی فؼبِیت ٔی ی فطٚقٙسٌب٘ی وٝ زض ظٔیٙٝ

٘كبٖ زٞٙس. ایٗ تط اظ ؾبیط فطٚقٙسٌبٖ، ضٚ٘سٞب ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ آٟ٘ب ٚاوٙف  ذیّی ؾطیغ

ٜ     فطٚقٙسٌبٖ ٔؼٕٛلا ؾدبظی ایدٗ ؾیؿدتٕٟب زض     ٘یطٚی فطٚـ ٔترهدم ٚودبزضی اظ ٔكدبٚضاٖ پیدبز

ز ٔست ظٔبٖ ٔب٘سٌبضی ایٗ فطٚقٙسٌبٖ زض ثبظاض، ٚؾدؼت فؼبِیدت   طؾؼی وثبیس . ثٙبثطایٗ  اذتیبض زاض٘س
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آٟ٘ب ، تؼساز ٔحهٛلات ترههی اضایٝ قسٜ تٛؾٍ آٟ٘ب ٚ ؾبیط ٔٛاضز ضا ثٝ َٛض وبُٔ ٔٛضز ثطضؾی 

  ز .الطاض ز

آٖ اؾت وٝ ٘طْ افعاضٞبی ٔطثٌٛ ثٝ  ERPیىی زیٍط اظ ضٚقٟبی آقٙبیی ثب ٔحهٛلات ٚ فطٚقٙسٌبٖ 

ؾدٛالات   ٓٞبی آٖ تكطیح ٌطزز ٚ ٔب ثتٛا٘ی قٙسٜ تٛؾٍ آٟ٘ب ثٝ َٛض وبُٔ اضایٝ قسٜ  ٚ لبثّیتٞط فطٚ

، اظ فدطز اضایدٝ وٙٙدسٜ    ٓثدٝ ز٘جدبَ آٖ ٞؿدتی    ERPذٛز ضا ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی ذبنی وٝ زض ٘طْ افدعاض  

ٞب  ثّیتزاقت وٝ ثیٗ ٔحهٛلات ٔرتّف ثط اؾبؼ لب ٓ. ثب ا٘جبْ ایٗ وبض، ٔب ایٗ أىبٖ ضا ذٛاٞیٓثپطؾی

ٞبی ذٛز ا٘تربة  ٞبیی ضا ا٘جبْ زازٜ ٚ ٔٙبؾت تطیٗ ٔٛضز ضا ثط اؾبؼ ٘یبظٔٙسی ٚ ػّٕىطز آٟ٘ب ٔمبیؿٝ

 ٕ٘بییس .

ضؾدس   ، ٘ٛثت ثٝ آٖ ٔدی  سق یبفت ٔبپؽ اظ آٖ وٝ فطٚقٙسٌبٖ انّی ٚوّیسی زض نٙؼت ٔٛضز فؼبِیت 

ٞب  تؼساز ٔكتطیبٖ، تٛا٘بیی آٖ قطوتوٝ آٖ فطٚقٙسٌبٖ ضا اظ ِحبِ ثجبت ٔبِی، ٔیعاٖ ٘مسیٍٙی، اػتجبض، 

ٔٙبؾدت   ERPٞدبی لاظْ ثدطای یده فطٚقدٙسٜ      ثطای ازأٝ فؼبِیت زض ثبظاض ٚ ثٝ َٛض وّی ٕٞٝ ٚیػٌی

 ثبیس ٔٛاضز ظیط ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیطز :. ثطای ا٘جبْ ایٗ وبض ٓٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞی

  ،ٝٔٔیعاٖ ؾطٔبیٝ ٌصاضی آ٘بٖ ضا زض أدط ٚ ٌطاٖ  لبثّیت ؾٛزآٚضی، ؾٟٓ ثبظاض، ٘ظطات تحّیُتطاظ٘ب 

  R&Dتحمیك ٚ تٛؾؼٝ)

 زض ٔدٛضز ٔؼطفدی ٔحهدٛلات    ، ؾدٛاثك قدطوت   قبٖ  ٔیعاٖ تؼٟس فطٚقٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات

 زض ٔٙحٙی ٘ٛآٚضی فٙبٚضی  ٟبجسیس ٚ جبیٍبٜ آ٘

 سٔبت تٛا٘بیی فطٚقٙسٌبٖ زض اضایٝ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ثٝ ٔكتطیبٖ ٚ تٛا٘بیی آٟ٘ب زض ا٘جبْ ایٗ ذ

ٞب ٘یع ثطذٛضزاض٘س یب  ٚؾبیط لبثّیت 45ٞب اظ پكتیجب٘ی ثیٗ إِّّی ٔجتٙی ثط ٚة وٝ آیب ایٗ قطوتٚ ایٗ 

 ذیطا
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 ٞب ، اظ ایٗ ٘ظط وٝ چٝ ٔست ظٔدب٘ی َدَٛ    ی ایٗ قطوتٌٛیی وبضقٙبؾبٖ پكتیجب٘ ٔتٛؾٍ ٘طخ پبؾد

ٖ  َلاػبت ضا ٔید زٞٙسا ایٗ اذٛاٞس وكیس وٝ وبضقٙبؾبٖ ثتٛا٘ٙس ثٝ ٔكىلات ٚ ؾٛالات پبؾ اظ  تدٛا

 ز.ٞب ثٝ زؾت آٚض قبٖ زض ایٗ قطوت ةٞبی تحّیّی ٔكبٚضاٖ زض ٔٛضز تجبض ٌعاضـ

  ٝثٝ یه یب ثیف اظ یىی اظ ٔكتطیبٖ وٝ زض حبَ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞبی ایٗ قطوتٟب ٞؿتٙس ٔطاجؼ 

  46َطیك جّؿبت اضایٝٞبی ٘طْ افعاض ضا اظ  جب تحمیمبت ثبظاض، تحّیُ فطٚقٙسٌبٖ ٚثطضؾی ٚیػٌی تب ایٗ

ثبیس ثٝ تؼساز ٔحسٚزی اظ یه تب ؾٝ  ERPٚ ِیؿت ٔب اظ فطٚقٙسٌبٖ  ٜ اؾتسقتٛؾٍ فطٚقٙسٜ ا٘جبْ 

ثبقس. لجُ اظ اتربش تهٕیٓ ٟ٘بیی ٔجتٙدی ثدط ا٘تردبة یىدی اظ ایدٗ فطٚقدٙسٌبٖ،        ىبٞف یبفتٝفطٚقٙسٞ

 ز:أٛضز ثطضؾی لطاض زثبیس ٔٛاضز ظیط ضا ٘یع 

 ایٗ ٘ىتٝ ثؿیبض ٟٕٔی اؾت .ٔس٘ظط زاقت  ثبیسٞعیٙٝ وُ ضا بْ ایٗ وبض،ٔمبیؿٝ ٞعیٙٝ: زض ا٘ج ٚ 

 ٞط فطز زیٍطی زض ؾبظٔبٖ  ا٘تربة وٙیس وٝ ٔب ٚثبیس ضا  یٞبی ٘طْ افعاض: ٘طْ افعاض ٚیػٌی اضظیبثی ،

 ثٝ ضاحتی ٚؾبزٌی اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙس.

 تب زٜ ؾدبَ آیٙدسٜ ضا ز٘جدبَ     ثط٘بٔٝ ای ثطای ضقس آیٙسٜ: اٌط ؾبظٔبٖ اؾتطاتػی ضقس ؾطیغ َی پٙب

ثط اؾدبؼ   س وٝ لبزض ثبقس ٍٕٞبْ ثب ؾبظٔبٖ ٔب ٚ٘تربة وٙا ثبیس وٙس، ٔحهِٛی )٘طْ افعاضی  ضا ٔی

 ثبقس.  ٔب  ٌٛی ٘یبظٞبی ٘یبظٞبی ٔب ضقس وطزٜ ٚ پبؾد

 

 در حوسه حسببذاری  ERPبخش دوم : اثزات پيبده سبسی سيستوهبی 

بض ٟٔٓ اؾت. ایٗ ٔٛيٛع ثدطای قدطوت ٞدبی ودبضآفطیٗ إٞیدت      ثطای ٞط ٔسیط تجبضی، ٘مسیٍٙی ثؿی»

ًٔبػف زاضز. پؽ اظ ثطضؾی ثٛزجٝ ٞب ٚ وٙس ٚ وبٚ پیطأٖٛ ٔكبغُ، تٕطوع انَٛ یه قطوت ضٚی 

ٔؿبئُ ٔبِی، ؾجت ایجبز ٚؾٛاؼ ذبنی ٔی قٛز. ثٙبثطایٗ زضن ایٗ ٘ىتٝ وٝ حؿبثساضی ثٝ ٔدسیطیت  
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ِیىٗ ثبیس زض ٘ظط    1382ػجسی ، « )  أط زقٛاضی ٘یؿت. وٕه ٔی وٙس تب زضیبثس، چٝ چیعی ٟٔٓ اؾت

زاقت وٝ ضاٜ حُ ٞبی حؿبثساضی ثٝ أٛض ٔسیطیت ٔبِی ٚ ٌعاضـ ٞبی ٘ظبْ ٘بٔٝ ای وٕه ٔی وٙس، أب 

زض ٔٛضز پط ثبظزٜ وطزٖ یب وٙتطَ فؼبِیت ٞبی ػّٕیبتی ودبض چٙدسا٘ی ا٘جدبْ ٕ٘دی زٞٙدس ٚ زض ایدٗ جدب        

 جّٜٛ ٌط ٔی قٛز.  ERPيطٚضت ثٝ وبضٌیطی ؾیؿتٓ 

، حدٛظٜ حؿدبثساضی ٘یدع ثدٝ      ٞٓ ٌبْ ثب پیكطفت ٞبی قتبثٙسٜ زض ػطنٝ تجبضت تىِٙٛدٛغی اَلاػدبت  

ػٙٛاٖ ظثبٖ تجبضت تأثیطات فطاٚا٘ی اظ ایٗ ا٘ملاة اَلاػبتی زضیبفت وطزٜ اؾت. زض ایٗ ثردف ثدطآ٘یٓ   

ثدط  ، ی فٗ آٚضی اَلاػدبت  آذطیٗ پسیسٜ ٞبیىی اظ ضا ثٝ ػٙٛاٖ  ERPوٝ ثركی اظ اثطات ؾیؿتٓ ٞبی 

 ضٚی ٔؿبئُ حؿبثساضی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞیٓ.

 

 قببليت اتكب و هزبوط بودى اطلاعبت حسببذاری  بز ERPاثز پيبده سبسی سيستوهبی  -1

اظ َطیك ثبلا ثطزٖ زؾتطؾی ٚ وٙتطَ اَلاػبت ٔسیطیتی ٚ ؾبزٜ ؾبظی ٞب  ERPپیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ  

اتىدبی  یطیت وطزٖ اَلاػبت حؿبثساضی قٛز ٚ ایٗ ٔؿئّٝ لبثّیدت  ٕٔىٗ اؾت ثبػث افعایف فطنت ٔس

ٔدسیطیت ٔدی تٛا٘دس اظ ایدٗ َطیدك اَلاػدبت        ٔتدأثط ذٛاٞدس ودطز.    ضا ثدٝ قدست   47اَلاػبت حؿبثساضی

زض . س ، ٔٛضز اؾدتفبزٜ لدطاض زٞد   حؿبثساضی ضا زض جٟت اٞساف ذٛزـ ثطای ٌعاضـ وطزٖ ٘تبیب ٔبِی 

ٝ ندسالت زض  ی قطوت ضا ٘كبٖ ٕ٘ی زٞٙدس. ثٙدبثطایٗ   حبِی وٝ ایٗ ٘تبیب قطایٍ ٔبِی حمیم ٚ زض  48اضائد

آؾیت  ERPپیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٕٟبی  جطیبٖٕٔىٗ اؾت زض  ، حمیمت لبثّیت اتىبی اَلاػبت حؿبثساضی

  ثجیٙس.

ٚ زض ٘تیجدٝ افدعایف ٔطثدٌٛ     49ِیىٗ ٕٞیٗ پیبزٜ ؾبظی ثط ضٚی ثٝ ٔٛلغ ثدٛزٖ اَلاػدبت حؿدبثساضی   

، ثدٝ   ُٔبِؼبت ٔتؼسز ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثٝ َٛض اؾتطاتػیهٔبجتی زاقتٝ ثبقس.ٔی تٛا٘س اثط ، ثٛزٖ آٟ٘ب 
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ذدٛز ضا ظٚزتدط ثدٝ     50بِی قطوتٟب ٚ ایٗ ودٝ قدطوتٟب اذجدبض ذدٛة    ٔٔٛلغ ثٛزٖ اَلاػبت حؿبثساضی 

، ٕٞیكٝ ػبُٔ تكٛیك وٙٙدسٜ ای ثدطای وٛتدبٜ ودطزٖ تدأذیط       ثسٞٙساَلاػبت اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ ذبضجی 

ٔبِی ٚ تبضید ٌعاضـ ٌدطی قدبٖ ثدٛزٜ اؾدت. ثطاؾدبؼ پػٚٞكدٟبی ندٛضت        ظٔب٘ی ثیٗ پبیبٖ ؾبَ 

تٛا٘بیی ٔسیطیت ثٝ ٔطاتت افعایف یبفتٝ اؾدت ٚ ٔتؼبلجدبً ا٘تظدبضات ثدطای       ERPٌطفتٝ، ثب پیبزٜ ؾبظی 

زضیبفت اَلاػبت حؿبثساضی ٟٔٓ ٚ اثطٌصاض اظ جب٘ت اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ ذبضجی اَلاػبت ٘یدع ثدبلا ضفتدٝ    

 اؾت.

ثبیؿتی ٔٙجدط ثدٝ اتحدبز ثیكدتط ػٙبندط        ERPٗ ا٘تظبض ٚجٛز زاضز وٝ تٛؾؼٝ ٔسَ ٞبی زض ٟ٘بیت ای

ٔجٕٛػٝ، ثٟجٛز وبضآیی زض چطذٝ ٌعاضقٍطی ٚ افعایف زؾتطؾی ٔسیطیت قٛز ٚ ٔٙجط ثٝ وٙتطَ ثدط  

  ERPؾط تب ؾط فطآیٙسٞبی اَلاػبت حؿبثساضی قٛز. پیچیسٌی ٞبی تٙیسٜ قسٜ زض ثیكتط ٔدسَ ٞدبی   

یفیت حؿبثطؾی ٚ اثط ثركی وٙتطَ ٞدب آؾدیت ثطؾدب٘س ٚ ایدٗ ٔؿدئّٝ ای اؾدت ودٝ        ٕٔىٗ اؾت ثٝ و

 ثطؾبٖ لطاض ثٍیطز.حؿبٔٛضز تٛجٝ  تثبیؿتی ثٝ قس

ثط ضٚی ٔفیس ثٛزٖ اَلاػدبت   ERPٍ٘بٞی ثٝ یه پػٚٞف ػّٕی زض ٔٛضز اثط پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٕٟبی 

ٝ  ، سٜا٘جبْ ق  51ثطاظَ ٚ زاً٘تٛؾٍ  2005زض اوتجط وٝ حؿبثساضی ثطاؾبؼ  اتردبش   ٘كبٖ ٔی زٞس ود

ERP         ٔٙجط ثٝ ٘ٛػی ٔٛاظ٘ٝ ثیٗ افعایف ٔطثدٌٛ ثدٛزٖ اَلاػدبت حؿدبثساضی ٚ ودبٞف لبثّیدت اتىدب

اَلاػبت حؿبثساضی ثطای اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ ذبضجی نٛضتٟبی ٔبِی ٔدی قدٛز. ثؼدس اظ پیدبزٜ ؾدبظی      

زض ؾدُح تؼٟدسات    ؾیؿتٓ، قطوتٟب ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ یه وبٞف زض تأذیط ٌعاضقدٍطی ٚ یده افدعایف   

 ذٛز ضا تجطثٝ ٔی وٙٙس. 52احتیبَی

 1993ضا زض فٛانُ ؾدبِٟبی   ERPقطوت وٝ ؾیؿتٓ  625ایٗ پػٚٞف ثط ضٚی جبٔؼٝ آٔبضی قبُٔ 

ِیىٗ ثٝ ػّدت  ذطیساضی وطزٜ ٚ قطٚع ثط فطآیٙس پیبزٜ ؾبظی آٖ ٕ٘ٛزٜ ا٘س، ا٘جبْ قسٜ اؾت.  1999تب 
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ی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیك، ایدٗ تؼدساز اظ قدطوتٟب    ه اَلاػبت٘قطوت زض ثب 315ػسْ ثجت اَلاػبت 

 ٟ٘بیتبً ثطاؾبؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی نٛضت ٌطفتٝ.  أىبٖ حًٛض زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز آظٖٔٛ ٔحمك ضا ٘ساقتٝ ا٘س

قدطوت ثدطای تجعیدٝ ٚ     203قطوت ثطای تجعیٝ ٚ تحّیُ لبثّیت اتىبی اَلاػبت حؿدبثساضی ٚ   204، 

 جٟت آظٖٔٛ فطيیبت ظیط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت :تحّیُ ٔطثٌٛ ثٛزٖ اَلاػبت حؿبثساضی 

 لبثّیت اتىب اَلاػبت حؿبثساضی ضا وبٞف ٔی زٞس. ERPپیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٕٟبی  -1

 ٔطثٌٛ ثٛزٖ اَلاػبت حؿبثساضی ضا افعایف ٔی زٞس. ERPپیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٕٟبی  -2

 ىٛؼ زاضز.ثب لبثّیت اتىب اَلاػبت حؿبثساضی ضاثُٝ ٔؼ ERPتٛؾؼٝ پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ ٞبی  -3

 ٔطثٌٛ ثٛزٖ اَلاػبت حؿبثساضی ضاثُٝ ٔؿتمیٓ زاضز. ERPتٛؾؼٝ پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ ٞبی  -4

زض ایٗ ُٔبِؼٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ثطضؾی ٔتغیطٞبی ػّٕیبتی ٔیعاٖ ضٚظٞبی تأذیط ثیٗ پبیبٖ ؾبَ ٔدبِی ٚ  

ثٝ تطتیت  ERPتؼٟسات احتیبَی، زض لجُ ٚ ثؼس اظ پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ ٞبی ٚ تبضید ٌعاضقٍطی ٔبِی 

ٔطثٌٛ ثٛزٖ ٚ لبثّیت اتىبی اَلاػبت حؿبثساضی ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ 

اؾت تب آثبض پیدبزٜ ؾدبظی    ا٘جبْ قسٜ ERPؾٝ ؾبَ ثؼس اظ پیبزٜ ؾبظی ، پؽ آظٖٔٛ نٛضت ٌطفتٝ 

 ؾیؿتٓ زض قطوتٟب ایجبز قسٜ ثبقس.

ٚ زْٚ تأییدس قدسٜ ا٘دس ٚ زض حمیمدت ٔٛاظ٘دٝ ثدیٗ زٚ        ٘تبیب تحمیك حبوی اظ آٖ اؾت وٝ فطيیبت اَٚ

ٚیػٌی ویفی اَلاػبت ثٝ ؾٕت افعایف ٔطثٌٛ ثٛزٖ ٚ ثٝ ٔٛلغ ثٛزٖ اَلاػبت )ثٝ ثٟبی وبٞف لبثّیت 

اتىبی اَلاػبت  ؾٍٙیٙی ٔی وٙس. ِیىٗ آظٖٔٛ ٞبی نٛضت ٌطفتٝ فطيدیبت ؾدْٛ ٚ چٟدبضْ ضا تأییدس     

ٛضت ٌطفتٝ زض جبٔؼٝ آٔبضی ٔطثَٛٝ، زلایّی ٔجٙدی ثدط   ٕ٘ی وٙٙس. ثٝ ػجبضت زیٍط ثطاؾبؼ پػٚٞف ن

اندّی ویفیدت اَلاػدبت    ٚ ٚیػٌی ٞبی  ERPٚجٛز ضاثُٝ ٔؼٙی زاض ثیٗ تٛؾؼٝ ٌؿتطـ ؾیؿتٕٟبی 

 .ٜ اؾت یبفت ٘كس
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ٔبیٝ ای ثٛاؾُٝ تؼییٗ زلیدك  ؾط یظطفیت ٞبی ثبِمٜٛ ثبلایی ثطای ثٟجٛز ثٛزجٝ ثٙس ERPؾیؿتٕٟبی 

آثبض زضآٔسی ٚ ٞعیٙٝ ٞبی َطی ٞب زاض٘س ٚ ٔی تٛا٘ٙس اظ ایٗ ِحبِ وٕه ظیبزی ثٝ تٙظیٓ زلیك ثٛزجدٝ  

ؾطٔبیٝ ای قطوت ثطاؾبؼ اٞساف ثّٙسٔست ٚ ٔیبٖ ٔست، ثىٙٙس. اظ َطف زیٍط ایٗ ؾیؿتٓ ٔدی تٛا٘دس   

ت وٙدس ٚ زض ثدٝ ضٚظ ٍ٘دبٜ زاقدتٗ آٖ ثدٝ      ثٛزجٝ جبٔغ قطوتٟب ضا ٘یع ثٝ ٔیعاٖ لبثُ ٔلاحظٝ ای تمٛید 

 ذهٛل زض ثرف ثٛزجٝ ثٙسی ٘مسی وٕه قبیب٘ی ا٘جبْ زٞس.

قدطوت ثدعضي وب٘دبزایی     71ثدط ضٚی   53پطاوٌٕٗطی اؾتٛؾٍ  2005زؾبٔجط ثطاؾبؼ تحمیمی وٝ زض 

زض ظٔیٙٝ  ERPقطوت  ٔٛاضز، ؾیؿتٕٟبی  31)زضنس  7/43٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زض ثیف اظ ، قسٜ اؾت 

ّفی اظ جّٕٝ ثٛزجٝ ثٙسی ؾطٔبیٝ ای، پیف ثیٙی، ا٘ساظٜ ٌیطی ػّٕىطز، جعئیدبت ثیكدتط ٚ ثدب    ٞبی ٔرت

ؾطػت ثبلاتطی ضا ٌعاضـ ٔی زٞٙس. ِیىٗ زض ٕٞیٗ تحمیك ٕ٘ی تٛاٖ اثدط ػٛأدُ ٘دبٔؼّْٛ زیٍدط ضا زض     

تددأثیط ٔبجددت وددٝ قددطوتی  31قددطوت اظ  17 وددطز .تٛظیددغ تغییددطات حؿددبثساضی ٔددسیطیت ٔكددرم 

ٔدٛضز تأییدس لدطاض زازٜ    ضا ثط ضٚی اثؼبز ٔرتّف حؿبثساضی ٔسیطیت قدطوت قدبٖ    ERPؾیؿتٕٟبی 

قطوت زیٍط اظ  14ؾبَ ٌصقتٝ ٘حٜٛ ثٛزجٝ ثٙسی ؾطٔبیٝ ای ذٛز ضا تغییط ٘سازٜ ا٘س ٚ  10، زض  ثٛز٘س

زض ٟ٘بیدت ٔدی تدٛاٖ     ٘دس. ثٛزایٗ ؾیؿتٓ زض لؿٕت فطآیٙسٞبی ٚالؼی ؾبظی ذٛز ثٝ قست ثٟطٜ ثطزٜ 

زض حبَ تغییط زازٖ ضٚیدسازٞبی ػّٕدی زض حؿدبثساضی ٔدسیطیت ٞؿدتٙس ٚ       ERPٓ ٞبی ٌفت وٝ ؾیؿت

ٔٙجط ثٝ اؾدتب٘ساضزٞبی ثدبلا ٚ اَلاػدبت     ERPلاالُ ثط ٔجٙبی ٕ٘ٛ٘ٝ قطوتٟبی وب٘بزایی، ؾیؿتٓ ٞبی 

وبٔپیٛتطی زلیك قسٜ ا٘س. ثسیٟی اؾت وٝ زض چٙیٗ ٔحیُی أىبٖ ثٟطٜ ٌیطی اظ اثعاضٞبی حؿدبثساضی  

 ؾبذتبضٞبی ؾٙتی ٔیؿط ٘یؿت. ٔسیطیت ثب
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چٝ اثطی ٔی تٛا٘س ثط ضٚی پیف ثیٙی ٞبی ؾٛزآٚضی تحّیدُ ٌدطاٖ ٔدبِی     ERPذجط یه پیبزٜ ؾبظی 

زاقتٝ ثبقسا ایٗ ؾئٛاِی اؾت وٝ ٔی تٛا٘س زض شٞٗ ٞط ٔسیطی ثٝ ػٙدٛاٖ آثدبض جدب٘جی پیدبزٜ ؾدبظی      

 ، ثطجٛ ثبظاض ؾٟبْ قطوت قىُ ثٍیطز.ERPٓ ؾیؿت

تحّیدُ ٌدط ٔدبِی     63ثدط ضٚی   54تٛؾٍ ٞب٘تٗ ، ٔه ٚیٗ ٚ ٚایطثطاؾبؼ ثطضؾی ٞبی نٛضت ٌطفتٝ  

 ERP، ؾٟٓ ػٕسٜ ای اظ تحّیُ ٌطاٖ ٔبِی حطفٝ ای ٔؼتمس وٝ پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ  ٔكرم قسٜ اؾت

ا ثبیس تحّیُ ٞدبی ثٙیدبزی قدطوت ِحدبِ     یه اضظـ افعٚزٜ ثطای قطوت ایجبز ٔی وٙس وٝ ایٗ ٔؿئّٝ ض

، زض پیف ثیٙدی  ERP وطز. ٘تبیب تجطثی ایٗ ُٔبِؼٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اذجبض پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ ٞبی 

 ERPؾٛزٞب اثط ٔبجت زاقتٝ اؾت. ِیىٗ تحّیُ ٌطاٖ ٔبِی ٚاوٙف ذٛز ثٝ اذجبض پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ 

 ٔی وٙٙس.ضا ثطاؾبؼ ا٘ساظٜ ٚ ٔیعاٖ ؾلأت ٔبِی قطوت تؼسیُ 

. آیٙسٜ ٘یدع غبفدُ ثدٛز     ی ٔطثٌٛ ثٝثط تجعیٝ ٚ تحّیُ ٞب ERPزض ایٗ ٔیبٖ ٘جبیؿتی اظ اثط َطی ٞبی 

ٔٛجدت   ERP٘كدبٖ ٔدی زٞدس ودٝ     وّیِٛٙس اٚٞبیٛ ا٘جبْ قسٜ اؾدت ،   زا٘كٍبٜ تٛؾٍوٝ تحمیمی َجك 

ضی ذدٛز  ٚ قطوت ٞب زض نسز ٕٞٛاض ؾبظی فطآیٙسٞبی تجدب  قسٜتٛا٘بیی قطوت زض ٘ٛآٚضی افعایف 

ثبیس ٔؿبئُ ضفتدبض ؾدبظٔب٘ی ٚ اؾدتطاتػی ٞدبی قدطوت ٚ       ERP.زض پیبزٜ ؾبظی یٙسآثط ٔی  ERPثب 

بیی ٘ٛآٚضی ضا ثٝ اثط ایٗ ٕٞٛاضؾبظی ٚ تٛا٘ ٛضز تٛجٝ ذبل لطاض ٌیطز تب ثتٛأٖ٘یع ٘ىبت التهبزی 

 ز.اجعیٝ ٚ تحّیُ آتی زضثبضٜ قطوت ا٘تمبَ زت

اظ اثدط  ، ٔی ٍ٘ط٘س   غضف تطی ثٝ التهبز ٚ ػٕك ؾبذتبض قطوتٟب طاٖ ٔبِی حطفٝ ای وٝ ثب زیسٌتحّیُ 

ی ٚتٛنیف وٙٙسٜ فطًٞٙ ٔبِی غبفُ ٕ٘ی قٛ٘س. ظیطا ثطاؾبؼ یه ُٔبِؼٝ تجطثی ودٝ ثدط ض  ٔتغیطٞبی 

٘كدبٖ  ،  ا٘جبْ قسٜ   ERPاؾتفبزٜ وٙٙسٜ اظ ٘طْ افعاضٞبی  )وكٛض اضٚپبیی 10ثطذی قطوتٟبی ثعضي 
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یه ٘فٛش لبثُ ٔلاحظٝ ضٚی ٔیعاٖ فطاؾدت زض ٘دٛآٚضی ٚ   ، ّٔی  ض ؾُحٔی زٞس  وٝ ػٛأُ فطٍٞٙی ز

 التجبؼ نحیح اظ ایٗ ؾیؿتٓ زاقتٝ اؾت.

 

 ERPهسئوليت پبسخگویی و  -4

ٚ زٚایط قطوت تٟٙب زض لجبَ ٚظدبیف ٔحدسٚزی ودٝ ثدٝ      ٞبٚاحس اظ ٞط یه ERPتب لجُ اظ پیبزٜ ؾبظی 

٘حددبی ٔرتّددف ٔددی تٛا٘ٙددس اظ ٔؿددئِٛیت آٟ٘ددب ؾددپطزٜ ٔددی قددٛز ٔؿددئِٛیت زاض٘ددس ٚ زض ٘تیجددٝ ثددٝ ا 

ؾدُح   ERPزض ٔٛضز ذطٚجی ٟ٘دبیی ؾیؿدتٓ َفدطٜ ثطٚ٘دس. ِدیىٗ ثدب ٚجدٛز ؾیؿدتٓ          55پبؾرٍٛیی

ٔؿئِٛیت اضتمبء یبفتٝ ٚ ٞط یه اظ وبضوٙبٖ، فؼبِیتی فطاتط اظ آ٘چٝ لجُ اض پیبزٜ ؾدبظی ؾیؿدتٓ ا٘جدبْ    

 زٞٙس.ٔی ٔی زاز٘س ضا ا٘جبْ 

ٕ٘بیٙسٜ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطی، زیٍط فمٍ ٚاضز وطزٖ ٘بْ ٔكتطی ٚ ، ٔبلاً ٚظیفٝ یه ERPزض ؾیؿتٓ 

، ٘مف ٟٕٔی زض وؿت ٚ وبض قطوت ایفب ٔی وٙدس.  ERPأببَ آٖ ٘یؿت، ٚی اظ َطیك نفحٝ ٕ٘بیكٍط 

اٚ ثٝ اَلاػبتی زض ظٔیٙٝ ٔیعاٖ اػتجبض ٔكتطی )اظ ثرف ٔبِی  ٚ ٔیعاٖ ٔٛجٛزی ا٘جبض )اظ ثرف ا٘جبض  

ئٛالاتی ضٚ ثٝ ضٚؾت وٝ پبؾد ثٝ آٟ٘ب ٘ٝ تٟٙب ٔكتطی، ثّىٝ وُ قطوت ضا تحدت  زؾتطؾی زاضز ٚ ثب ؾ

آیب ٔكتطی ثٝ ٔٛلغ ٔجّغ ؾفبضـ ضا پطزاذت ذٛاٞس وطزا آیب وٝ تأثیط لطاض ٔی زٞس. ؾئٛالاتی اظ لجیُ 

، یه ٕ٘بیٙسٜ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ERPقطوت ٔی تٛا٘س ثٝ ٔٛلغ ؾفبضـ ضا حُٕ وٙسا زض ٚالغ زض ؾیؿتٓ 

، ثب چٙبٖ تهٕیٕبت ٚ ٔؿئِٛیت ٞبیی ٔٛاجٝ ٔی قٛز وٝ پیف اظ ایٗ ؾبثمٝ ٘ساقتٝ اؾدت. زض  ٔكتطی

ایدٗ ٔٛيدٛع زض ٔدٛضز     .ایٗ ؾیؿتٓ، فمٍ ٕ٘بیٙسٜ ذسٔبت ٘یؿت وٝ چٙیٗ ٘مكی ضا ثط ػٟسٜ ٔی ٌیطز 

ض وّیٝ وبضوٙبٖ قطوت نبزق اؾت. ثٝ ػٙٛاٖ ٔببَ، وبضوٙبٖ ا٘جبض وٝ پیف اظ ایٗ، ٔٛجٛزی ا٘جدبض ضا ز 

٘بچبض٘س  ERPحبفظٝ ذٛز ثٝ ذبَط ٔی ؾپطز٘س ٚ یب ثط ضٚی ثطٌٝ ای یبززاقت ٔی وطز٘س، زض ؾیؿتٓ 
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اضائٝ زٞٙس اٌط چٙیٗ ٘ىٙٙس، ٕ٘بیٙسٜ اضائٝ ذسٔبت، ٔیدعاٖ ٔٛجدٛزی    Onlineایٗ اَلاػبت ضا ثٝ نٛضت 

ت ودٝ الدلاْ   ضا وٕتط اظ حس ٚالؼی ٔی ثیٙس ٚ زض ٘تیجٝ، ثٝ ٔكتطی ذٛاٞدس ٌفد   ERPثط ضٚی ٕ٘بیكٍط 

پبؾرٍٛیی ٚ اضتجدبٌ وبضوٙدبٖ قدطوت     ٛز ٘یؿت. ثٙبثطایٗ ٔیعاٖ ٔؿئِٛیتٔٛضز ٘یبظ اٚ زض ا٘جبض ٔٛج

 ، ثؿیبض ثیكتط اظ ٌصقتٝ ٔی ثبقس.ERP زض ؾیؿتٓ 

 

 جوع بنذی

ؾیؿتٕٟبی اَلاػبتی لبثُ تغییط ٚ تٙظیٕی ٞؿتٙس وٝ اَلاػبت ٚ فطآیٙسٞبی ٔجتٙدی  ،  ERPؾیؿتٕٟبی 

پیبزٜ ؾدبظی   س.ٙزض زضٖٚ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ثیٗ آٟ٘ب یىپبضچٝ ٔی ٕ٘بی، ؾبظٔبٖ ضا ثط اَلاػبت زض 

ذٛاٞس ٔكىلات ٔتؼسزی زض پیف ضٚ زض آیٙسٜ ٘یع س زاقت ٚ ٙظیبزی ذٛاٞ ٞبی ٞعیٙٝ، ایٗ ؾیؿتٓ ٞب 

ٖ ، ثط ثطذی حٛظٜ ٞبی حؿدبثساضی  ،  ERPثٛز . زض ایٗ ٔمبِٝ آثبض پیبزٜ ؾبظی  ٚیػٌدی ٞدبی    ٕٞچدٛ

اٖ ٔبِی ٚ ٔؿئِٛیت پبؾدد  طَلا ػبت حؿبثساضی ، ثٛزجٝ ثٙسی ؾطٔبیٝ ای ، اظٟبض ٘ظط تحّیُ ٌویفی ا

، حدبوی اظ اثدط ُّٔدٛة ایدٗ     ب پػٚٞكدٟبی ٔطثَٛدٝ   ض ٔجٕٛع ٘تبیٌٛیی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت . ز

  ؾیؿتٓ ثط ٔٛيٛػبت ٔٛضز ثطضؾی زاقتٝ اؾت . 
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