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) و همچنـين تجـارت   EDIهـا (  در اين تحقيق با هدف توسعه هر چـه بيشـتر مبادلـه الكترونيكـي داده    
در گمـرك   EDIدر كشور سعي بر آن بوده اسـت تـا زيرسـاخت     هاالكترونيك و تامين زيرساخت ملي آن

چ سازماني بـدون  در هي EDIجمهوري اسلامي ايران مورد آزمون و بررسي قرار گيرد از آنجا كه بكارگيري 
هاي مرتبط با گمرك ج.ا.ا) امكان پذير نيست، لذا، در اين تحقيق  وجود آن در ساير شركاي تجاري (سازمان

هاي مرتبط  تجارت الكترونيك در خود گمرك و همچنين برخي از سازمان و EDIهاي ساختزيرلازم بود تا 
ها نيـز مـورد بررسـي     ها و بيمه عبارتند از بانك كه اند،داشته EDI فعاليتبا گمرك ج.ا.ا كه نقشي در روند 

  د. نقرار گير

) و سند پژوهي براي گردآوري اطلاعـات  Best practiceاي ( در اين تحقيق از روش مطالعه كتابخانه
گانـه   37هـاي   مقدماتي استفاده شده و ابزار جمع آوري اطلاعات مراجعه به اسناد و مدارك مربوط بـه گـام  

 ر كشوري مجري طرح و مصاحبه با افراد متخصص و كارشناس بوده است.د EDIپياده سازي 

، آزمون ويلكاكسون و آزمون فريدمن استفاده شده T-testبه منظور تجزيه و تحليل اطلاعات از آزمون 
هـاي آمـاري، برخـورداري يـا عـدم       است و در نهايت با تجزيه و تحليل اطلاعـات فـوق، و انجـام آزمـون    

 تجـارت الكترونيـك   ،EDIهاي همجوار با آن از نظر استفاده از زيرساختهاي   سازمانبرخورداري گمرك و 
  مشخص شد.ها در روند پيشرفت امور و همچنين تأثير آن

         هـاي همجـوار بـا توجـه بـه فرضـيه اصـلي         سرانجام اين نتيجه حاصل شـد كـه در گمـرك و سـازمان    
 وجود دارد ولي زير سـاخت و تجارت الكترونيك    EDIآموزشي و فرهنگي لازم براي توسعه  زير ساخت

هنوز به مرحلة اجرائي نرسيده و زير ساخت فني لازم هنـوز ايجـاد نشـده اسـت، در انتهـا سـه       قانوني لازم 
وتجارت الكترونيك سبب افزايش سرعت، كاهش هزينـه وافـزايش دقـت     EDIفرضية فرعي مبني بر اينكه 

 شود تائيد شدند.  وديان آن ميانجام امور بانكي و بيمه گمرك و م

مبادلـه الكترونيكـي    -)ECتجـارت الكترونيـك (   -گمرك الكترونيـك  : واژگان تخصصي تحقيق
  آسيكودا -FEDIزيرساخت مالي مبادله الكترونيكي داده - EDIها  داده
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	مقدمه:

هـاي   اي و فنـاوري  هـاي رايانـه   شـبكه هاي اخير در زمينه مبادله الكترونيك اطلاعات از طريـق   پيشرفت
اي در قملرو ارتباطـات تجـاري بـه وجـود آورده اسـت، بازتـاب ايـن         وابسته به آن، تحول ژرف و گسترده

هاي مختلف اقتصاد كشورها و زندگي مردم به حدي است كه برخي مورخان اقتصـادي   دگرگوني، در بخش
  اشين بخار مترادف دانسته اند.  آن را با پديده هايي چون انقلاب صنعتي يا اختراع م

در تعريفي ساده، مبادله الكترونيكي اطلاعات عبارتست از توليد، پردازش، كاربرد و تبـادل اطلاعـات و   
اي و براسـاس زبـان مشـترك و     هـاي رايانـه   هاي الكترونيكي و خودكـار بـين سيسـتم    اسناد تجاري به شيوه

مترين دخالت عامل انساني است. با اين وصف ، فـن آوري  استانداردهاي اديفاكت سازمان ملل متحد و با ك
هـاي مبتنـي بـر كاغـذ      مبادله الكترونيكي اطلاعات تنها به خودكارسازي عمليات دستي و كنار گذاشتن شيوه

اي در ارتقاء كـارايي و بهـره وري سـازمان هـا،      شود، بلكه همچنين كاربرد آن نقش تعيين كننده محدود نمي
ان ساختن معاملات و مراودات بازرگاني دارد، به طور كلي نحوه فعاليت سـازمان هـا را   بهبود مديريت و رو

دهد. در تجارت بين الملل دسترسـي آسـان و مطمـئن بـه اطلاعـات و برقـراري        به صورت بنيادي تغيير مي
ارتباطات سريع به بازارهـا از اهميـت و حساسـيت خاصـي برخـوردار اسـت ، بـا بهـره بـرداري از مبادلـه           

يابد، فاصله جغرافيايي و زمان بـين   لكترونيكي اطلاعات، هزينه تهيه، پردازش و كاربرد اطلاعات كاهش ميا
آيـد.   در مي  "» بدون مرز « المللي به صورت يك عرصه بهم پيوسته و رود و تجارت بين بازارها از ميان مي

د و خود به عنوان يـك برتـري   شو هاي سنتي مي در حقيقت مديريت موثر اطلاعات سبب جابه جايي مزيت
  نمايد. رقابتي نيرومند در صحنه تجارت ظهور مي

هـاي فعاليـت و    هاي مهم تجارت الكترونيك در مراحل نهايي اجرا، روان سـاختن روش  يكي از ويژگي
  كاهش هزينه عمليات بازرگاني است.

نبه در راستاي بهبود از طرف ديگر دستيابي به اهداف استراتژي جهش صادراتي مستلزم حركت همه جا
هاي اصلي صادرات، تاثير زيـادي   هاي توليد و صادرات است. گمرك بعنوان يكي از گلوگاه فرآيندها ، روش

گـذارد. در ايـن راسـتا اسـتفاده از      اي و... در فرآينـد صـادرات بـه جـا مـي      روي تسريع زماني، تقليل هزينه
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موثري در توسعه صادرات و به تبع آن دسـتيابي بـه   تواند قدم  هاي بهينه سازي فرآيندهاي گمركي مي روش
  استراتژي جهش صادراتي باشد.

توانـد جامعـه بازرگـاني     ها در گمرك ج.ا.ا اقدامي است كه مـي  استفاده از سيستم تبادل الكترونيكي داده
از اتـلاف  كشور را در دستيابي به اين مهم ياري رساند. براي اين منظور استفاده بهينه از منـابع و خـودداري   

باشد. پروژه حاضر براي اين منظور به بررسي سيستم تبادل الكتـرو نيكـي    آنها، مستلزم برنامه ريزي دقيق مي
  ها و همچنين تجارت الكترونيك در گمرك ج.ا.ا و سازمانهاي همجوار پرداخته است.داده

  بيان مساله: - 2- 1

مـدخل در  تقال و تبادل اطلاعات بين عوامل ذياز آنجايي كه انتقال كالا در تجارت بين الملل مستلزم ان
تجارت خارجي، نظير: خريدار، فروشنده، نظام بانكي، گمرك، بيمه و... بوده و با توجه به اينكـه در گذشـته   

هـا و   شده، هزينه هاي مبتني بر كاغذ انجام مي انتقال اطلاعات از طريق رد و بدل كردن اسناد كاغذي و روش
رپي داشته است، به موازات همين امر چندي پيش عـزم راسـخ و فراگيـري در سـطح     مشكلات فراواني را د

صـورت    EDIالمللي در جهت بكـارگيري سـازوكار نـويني بـه نـام       كشورهاي جهان و مراجع ذيربط بين
داده ها، اطلاعات براساس يك الگوي مشخص شده از سـوي طـرفين    پذيرفته است . در مبادله  الكترونيكي

شود اين نوع مبادله به طور عمده در حوزه كسب و كار و رشته بازرگاني كاربرد دارد،  زماندهي ميمبادله، سا
هـا و   هاي تجاري مستلزم نقل و انتقال پول از يك سازمان به سازمان ديگـر اسـت، بانـك    از آنجا كه فعاليت

هـا   شـند. از سـوي ديگـر، بانـك    با ها نيز سهيم مي نهادهاي مالي نيز در اجراي سيستم مبادله الكترونيكي داده
توانند، فناوري مبادله الكترونيك را در معاملات خود نيـز بـه    دريافته اند كه با ايجاد زيرساخت فني لازم مي

كار ببرند.گمرك به عنوان يكي از اجزاء مهم ولاينفك تجارت خارجي هر كشـور، محـل تمـاس، ارتبـاط و     
هـاي صـادره در زمينـه امـور      نين و مقـررات و دسـتورالعمل  ارائه اطلاعات به عاملين تجارت و مجري قـوا 

 صادرات و واردات است.

اهميت نقش گمرك به حدي است كه ميزان سرعت و كارايي آن بعضي اوقات به عنوان معيـاري بـراي   
شـود و   هاي تجارت خارجي هر كشور و يا حتي اقتصاد كلان آن كشور در نظـر گرفتـه مـي    ارزيابي فعاليت
هاي همجوار كـه   ها و تجارت الكترونيك در سازمان تبادل الكترونيكي داده ةاين تحقيق مطالعموضوع اصلي 
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باشـد و همچنـين بررسـي نحـوه اجـراي قـانون تجـارت         به صورت موردي دو سازمان بيمـه و بانـك مـي   
  باشد .الكترونيك در گمرك و سازمانهاي همجوار و نقش گمرك به عنوان پنجرة واحد تجاري مي

  :حقيق ت تسوالا – 3- 1
و تجارت الكترونيك  EDIآيا در گمرك جمهوري اسلامي ايران زير ساختهاي لازم جهت توسعه  .1

قانوني،  –(زير ساختها عبارتست از زير ساخت فرهنگي، زير ساخت آموزشي، زير ساخت حقوقي وجود دارد ؟

 زير ساخت فني )

هاي همجوار (بيمه و بانك)  رك و سازمانها في مابين گم آيا ايجاد سيستم تبادل الكترونيكي داده .2
 شود. سبب افزايش سرعت انجام امور بيمه و بانكي، گمرك و موديان آن مي

هاي همجوار (بيمه و بانك)  ها في مابين گمرك و سازمان آيا ايجاد سيستم تبادل الكترونيكي داده .3
 شود. سبب افزايش دقت انجام امور بيمه و بانكي، گمرك و موديان آن مي

هاي همجوار (بيمه و بانك)  ها في مابين گمرك و سازمان آيا ايجاد سيستم تبادل الكترونيكي داده .4
 شود سبب كاهش هزينه انجام امور بيمه و بانكي، گمرك و موديان آن مي

  اهميت و ضرورت انجام تحقيق: - 4- 1

ه گرديده ر ارائ، به عنوان بهترين راه حلي است كه براي حل مشكلات اقتصادي كشوجهش صادراتي
الملل است و موثرتر تحولات جهشي در سطح بيناي براي شناخت بهتر  بررسي اين عامل پيش زمينهاست، 

باشد كه چهره بسياري از  و با توجه به اين امر تسهيل تجاري به عنوان يكي از مهمترين تحولات مي
  هاي بازرگاني را به نحو چشمگيري متحول ساخته است. فعاليت

ن اوصاف سرمايه گذاري جهت توسعه زير ساخت مالي تسهيل تجاري از الزامات برنامه ريزي با اي
باشد. با توجه به جايگاه ويژه گمرك در بهبود و توسعه صادرات كه از نقش گلوگاهي  استراتژيك كشور مي

اي  ت ويژهدر گمرك و نهادهاي مرتبط با آن از اهمي ارشود، تلاش در جهت توسعه اين ساخت آن حاصل مي
يكي از مهمترين ابزار تسهيل تجاري در معناي جديد آن است.  EDIبرخوردار است و با توجه به اينكه 

  تواند گامي در راستاي اجراي استراتژي فوق باشد. استقرار سيستم آسيكوداي جهاني در گمرك مي
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  اهداف تحقيق: -  5- 1

هاي  ها بين گمرك و سازمان رونيكي دادهتبادل الكت اين تحقيق عبارتست از تبيين نحوة هدف كلي
  و بانك   هاي مالي به عهده دارند، با تاكيد بر بيمه همجوار با گمرك كه نقشي در فعاليت

  اهداف فرعي:

  EDIشناسايي امكان مشاركت نهادهاي دست اندركار در پياده سازي  )1

 شناسايي امكان تسهيل تجارت خارجي و تسريع در ترخيص محصولات )2

 امكان حركت به سوي تجارت بدون كاغذشناسايي  )3

 شناسايي زير ساختارهاي ارتباطي مشترك بين سازمانهاي همجوار با گمرك (بانك و بيمه) )4

  فرضيات تحقيق: - 6- 1

ارائه شده در بالا، فرضيه اصلي مورد آزمون در اين تحقيق عبارتست اهداف با توجه به تعريف مسئله و 
  از اينكه: 

هاي مرتبط با گمرك جمهوري اسلامي ايران (بانك و بيمه)  و سازماندر گمرك  :فرضيه اصلي

  دارد.و تجارت الكترونيك وجود ن EDIزيرساختهاي لازم جهت توسعه 

  هاي فرعي: فرضيه

هاي همجوار (بيمه و بانك) سبب  ها في مابين گمرك و سازمان ايجاد سيستم تبادل الكترونيكي داده - 1
  شود. آن مي موديان، گمرك و بانكيمور بيمه و افزايش سرعت انجام ا

هاي همجوار (بيمه و بانك) سبب  ها في مابين گمرك و سازمان ايجاد سيستم تبادل الكترونيكي داده - 2
  شود. ، گمرك و موديان آن ميزايش دقت انجام امور بيمه و بانكياف
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مه و بانك) سبب هاي همجوار (بي ها في مابين گمرك و سازمان ايجاد سيستم تبادل الكترونيكي داده - 3
 شود. گمرك و موديان آن مي ،كاهش هزينه انجام امور بيمه و بانكي

	روش شناسي تحقيق: -  7- 1

اين تحقيق از نظر هدف، تحقيقي كاربردي است و از حيث ماهيت، تحقيق حاضر تحقيقي توصيفي 
توجه به نظرات  با EDIاست كه در آن سعي در شناسايي و تشريح صفت يا صفات يك متغيير از ساختار 

  باشد. ) مي»بيمه و بانك«هاي همجوار  جامعه مورد بررسي (مديران، كارشناسان گمرك و سازمان

  روش و ابزار گردآوري داده ها:  - 8- 1

) و سندپژوهي براي گردآوري اطلاعات Best practiceاي ( در اين تحقيق از روش مطالعه كتابخانه
گانة  37هاي  وري اطلاعات، مراجعه به اسناد و مدارك مربوط به گاممقدماتي استفاده شده و ابزار جمع آ

و تهيه  در كشورهاي مجري طرح و مصاحبه با افراد متخصص و كارشناس در اين زمينه EDIپياده سازي 
  بوده است.پرسشنامه 

  :گيري و تعيين حجم نمونه روش نمونه -  9- 1

 30براي اين كار  شده است،گيري طبقه اي استفاده  نهگيري از روش نمو در اين تحقيق براي انجام نمونه
نمونه از مديران و  40نمونه از مديران وكارشناسان بانك و  30بيمه،  و كارشناسان نمونه از مديران

 به صورت تصادفي بوده است).وكارشناسان كارشناسان گمرك انتخاب گرديده است (نحوه انتخاب مديران 

	و تحليل داده ها:روش و ابزار تجزيه  -10- 1

به منظور تجزيه و تحليل اطلاعات از روش آمار توصيفي جهت تلخيص و طبقه بندي اطلاعات 
وآزمون فريدمن و نرم  t-testاستفاده شده است و در گام بعد با استفاده از روش آمار استنباطي شامل 

 به تجزيه وتحليل وآزمون فرضيات پرداخته شده است . SPSSافزارآماري 
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	قلمرو مكاني تحقيق(جامعه آماري )-11- 1

 ،        هابانكاز ميان ج.ا.ا و گمركات اجرايي، جامعه آماري اين تحقيق شامل قسمت ستاد گمرك 
بيمه  ،يمه كارآفرينب بيمه رازي، دانا، بيمه بيمه البرز، ،بيمه آسيا ،ايران بيمه ،هابانك ملي ايران و از ميان بيمه

بيمه صادرات  ،بيمه معلم ،بيمه نوين بيمه سامان، بيمه سينا، ،بيمه دي بيمه پاسارگاد، ،بيمه توسعه پارسيان،
  وبيمه ملت در سطح شهر تهران مي باشد. 

  كاربردهاي تحقيق:-12- 1

هاي مرتبط (بانك و  نتايج حاصل از اين تحقيق، منجر به كاربردهاي زير براي گمرك و سازمان
  د شد.بيمه) و همچنين موديان گمرك خواه

  دولت الكترونيك خدمات الكترونيك در حيطة )1

  اداري و مالي ،حذف دفاتر سنتي )2

 تسهيل در فضاي كسب و كار و تجارت )3

 تسريع در فعاليت موديان گمرك )4

	هاي تحقيق: محدوديت -13- 1

  ها وجود دارد كه عبارتند از: در اين تحقيق يك سري محدوديت

يشينه تحقيق، و ضعف دسترسي به تحقيقات انجام عدم انجام تحقيقات مرتبط در كشور بعنوان پ - 1
  ها مشكلاتي ايجاد شود. شده در خارج از كشور سبب شده كه در شناسايي يك سري از شاخص

باشند ولي به دليل كمبود منابع در  هاي ديگري هم وجود دارد كه با گمرك در ارتباط مي سازمان - 2
 باشد پرداخته شده است. ها مي ا آنسازمان كه عمده فعاليت گمرك ب 2اين تحقيق فقط به 
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  ها و اصطلاحات فني و تخصصي: واژه -14- 1

: بكارگيري بهينه از فناوري ارتباطات و دانش الكترونيك در راستاي بهينه كردن گمرك الكترونيك

خدمات و ايجاد نوآوري ومقرون و به صرفه كردن خدمات با توجه به نيازهاي روز مشتري در عصر نوين 
  .اطلاعات

به هدايت الكترونيكي مبادلات  Electronic commerce (EC)تجارت الكترونيكي 

  شود هاي كامپيوتري، تجارت الكترونيكي گفته مي تجاري، در شبكه

ها از يك  مبادله داده Electronic data interchangeها  مبادله الكترونيكي داده

  شده اند.كامپيوتر به كامپيوتر ديگر كه در اسناد تجاري منعكس 

  ها و عمليات  مكانيزه كردن تمامي داده: آسيكودا



 هاپيوست

  

  فصل دوم )٣
  ي تحقيقادبيات و پيشينه )۴
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 استفاده آن در گمرك، نحوهها و همچنين  الكترونيك داده اجمالي مبادلة در اين فصل ابتدا به بررسي
  .درگمرك و همچنين آسيكوداي جهاني خواهيم پرداختنقش تجارت الكترونيك 

ها و همچنين نحوه استفاده آن  بررسي اجمالي مبادله الكترونيك داده - 1- 2
	در گمرك       

ها يكي از فناوريهاي اساسي براي كسب و كار الكترونيك است كه سبب انتقال  الكترونيك داده مبادلة
دو سازمان مابين  ها و رسيدها ها، سفارشها، حوالهها، آگهيعاملاتي همچون صورتحساباستاندارد اسناد م
هاي معاملاتي، حذف چاپ و بايگاني  ها موجب كاهش هزينه الكترونيك داده مبادلةگردد.  از طريق رايانه مي

به اين دليل كه ميتوان مكاتبات را به صورت خودكار از يك سيستم اطلاعاتي به سيستمي  گردد، كاغذ مي
. همچنين ممكن است باعث يكسري مزاياي ديگر و از طريق شبكه ارتباطات از راه دور انجام داد

  استراتژيك براي كمك به مشتريان و توزيع كنندگان سازمان شود.

هاي تجاري  ها يكي از قديميترين و اساسي ترين ابزارهاي يكپارچه سازي فعاليت الكترونيك داده مبادلة
  1است.

ني است كه شركتها بدين وسيله با اي از رابطه بين سازما ها نوع ويژه الكترونيك داده همچنين مبادلة
ند. وجود نك هاي دولتي ،خصوصي و شركت ها) ارتباط دائم برقرار مي عرضه كنندگان مواد اوليه (سازمان

هايي درباره داده  شود تا رايانه يك شركت با رايانه شركت ديگر ارتباط برقرار كرده و اين رابطه باعث مي
ها بتوانند بدون دخالت انسان از طريق  سازمان تا) 1دله شود (نمودار آمار خريد، فروش، سفارشات و... مبا

.2هاي اندك و سرعت بيشتر تامين كنند اي مواد مورد نياز خود را با هزينه رايانه ةشبك

                                           
1 - LAUDON, KENNETH C.ANDJ. PRICE LAUDON (2001). "MANGEMENT 
INFORMATION SYSTEM : A contemporary perspective". New york: MACMILLAN 
PVBLING COMPANY. 

): مباني تئوري و طراحي سازمان، ترجمه علي پارسائيان و سـيدمحمد اعرابـي، دفتـر پژوهشـهاي     1378دفت، ريچاردال ( - 2
 فرهنگي، چاپ اول، تهران.
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  الكترونيك داده ها گونگي عملكرد مبادلةچ -1نمودار                          

) از 2(نمودار .حوزه كسب و كار و رشته بازرگاني كاربرد داردر عمده درها به طو داده نوع مبادلةاين 
ها و  هاي تجاري مستلزم نقل و انتقال پول از يك سازمان به سازمان ديگر است، بانك آنجاكه فعاليت

ها  ها و بيمه باشند. از سويي ديگر، بانك ها سهيم مي الكترونيك داده نهادهاي مالي نيز در اجراي مبادلة
فناوري مبادله الكترونيك را در معاملات خود نيز به  توانندمي ريافته اند كه با ايجاد زير ساختار فني لازمد

كار ببرند و به تازگي از مشتريان خود خواسته اند كه از اين شيوه ارتباط در مورد حسابهايشان استفاده 
  3كنند.

                                           
بهنـام مجتهـدي،    ايـرج  ها تا تجارت الكترونيكي، ترجمـه  ): از مبادله الكترونيكي داده1376جاني ناگ (باجاج، ك.ك. ودي - 3

  انتشارات موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني، چاپ اول، تهران

 ارسال آگهي

 
  
  )2رايانه (

 خريدسفارش 

 پرداخت

  

 قيمت ارسال
 

 صورتحساب

 
  

  )1يانه (را
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  ها در صحنه تجارت جهاني ادهمبادله الكترونيك د: 2نمودار            

هاي دستي خسته كننده و جابه جايي كاغذهاي انبوه،  الكترونيك داده فعاليت سيستم مبادلة با استفاده از 
ها  ريزي فعاليتبرنامه، همچنين از مبادلات كاغذي و ورود مجدد اطلاعات كاسته شده، 4شوند خودكار مي

  يابد. زمانهاي صنعتي كاهش ميبهبود يافته و ميزان موجودي انبار در سا

  الكترونيكي داده ها: بادلةتعريف م- 1- 1- 2

ها اشاره  ها ارايه شده است كه در زير به تعدادي از آن تعاريف متعددي از مبادله الكترونيك داده
  شود. مي

 از يماً ها، مستقدارد شده الكترونيك مابين سازمانجا به جايي خودكار اسناد به شكل استان
اي ديگر در سازماني ديگر است (كتاب ،از  اي در يك سازمان به نرم افزار رايانه افزار رايانه يك نرم

  ها تا تجارت الكترونيكي ترجمه دكتر بهنام مجتهدي). مبادله الكترونيكي داده

                                           
ر، ): فناوري اطلاعات: مفاهيم و كاربردها، ترجمه حميد محسني، نشر كتابدا1380لاورن، كنت سي. ولاودن، جين پي ( - 4

  تهران

 بانك مشتري

 مشتري

ركت حمل و نقلش
 داخلي

 گمرك (واردات)

بانك شركت
 توليدكننده

 شركت توليدكننده

شركت حمل و نقل
 خارجي

 گمرك (صادرات)

شركت عرضه كننده 
 مواد اوليه
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 ها انتقال اسناد و مدارك تجاري به صورت الكترونيك از يك سازمان  الكترونيك داده مبادلة
هاي زيادي با هم دارند، اما اكثر آنها  ها در اغلب موارد تفاوت ر است. اين سازمانبه سازمان ديگ

  اطلاعات خاص مورد نيازشان را پردازش كنند. ،ها الكترونيك داده توانند از طريق مبادلة مي

 ها بين دو رايانه است كه به شكلي  نوعي انتقال ساخت يافته داده ،ها الكترونيك داده مبادلة
              .يابند گردند كه اجازه پردازش خودكار و نه دستي را مي و منتقل مي فرستاده

)Business In information Age-Information Benchmarking study 2000(  

 هاي تجاري در يك الگوي استاندارد شده ميان رايانه  ، تبادل دادهها الكترونيك داده مبادلة
  هاست.

 شود: مشخص مي از اين تعاريف چند نكته  

الكترونيكي مدارك و اسناد مانند سفارشات خريد،  توان براي مخابرة ها مي الكترونيكي داده از مبادلة
فاكتور، اعلاميه حمل، تاييديه وصول كالا و بيمه و ساير مكاتبات استاندارد بازرگاني بين طرفين تجاري 

هاي الكترونيكي و  ل اطلاعات مالي و پرداختتوان براي ارسا استفاده شود. اين فن آوري را همچنين مي
رود، معمولا  ها براي انجام پرداخت به كار مي الكترونيكي داده لةهمچنين بيمه نيز به كاربرد. هنگامي كه مباد

  شود. ناميده مي 5»انتقال الكترونيكي وجوه«

ي را جايگزين معاملات و هاي الكترونيك اي است كه معاملات و پيام ها ، شيوه الكترونيكي داده مبادلة
ها  الكترونيكي داده از يك جايگزيني ساده است. مبادلة نمايد، اما اين امر به مراتب فراتر هاي كاغذي مي پيام

ها، الكترونيكي داده ةبخشد. مبادل كند و كارايي و بهروري مي ابزاري است كه روش انجام كارها را روان مي
ها  سازد، به نحوي كه اين فرآيندها و فعاليت زماني را امكان پذير مينگرشي تازه به فرآيندهاي درون سا
بازسازي «هايي كه تحت عنوان مجدد قرار گيرند و در چارچوب روشمورد بررسي و بازنگري و طراحي 

  شناخته شده اند، بازسازي و نوآفريني شوند. 6»هاي كاري شيوه

                                           
5 - Electronic Funds Transfor (FFT) 
6 - Business practice Re-engineering (BPR) 
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شوند عين  شده و به صورت الكترونيكي ارسال مياي خريدار  ها وارد سيستم رايانه هنگامي كه داده
گردد. اين فرآيند را معمولا  ها بدون نياز به كليد زدن يا ورود مجدد، وارد رايانه فروشنده نيز مي همان داده

توان با  ها را مي الكترونيكي داده ةنامند. مبادل مي 7»كاربرد به كاربرد«ها به صورت  الكترونيكي داده ةمبادل
هاي بازرگاني و همچنين  ها بين طرف تلفيق نمود. اين فرآيند، جريان مستقيم داده هاي كاربردي كاملاً برنامه

  سازد. هاي تجاري را ميسر مي ها جهت مقاصد درون سازماني در هر يك از طرف كاربرد داده

كسان و در ارتباطات تجاري سنتي كه برپايه كاغذ قرارداد، وارد نمودن مكرر يك رشته اطلاعات ي
ها اين مشكلات به طور قابل  الكترونيكي داده با استفاده از مبادلة گردد ولي واحد موجب بروز مشكلاتي مي

 - 3دقت كمتر  -2صرف زمان بيشتر  -1يابد. اين مشكلات به طور كلي عبارتند از:  اي كاهش مي ملاحظه
الكترونيكي داده ها، براي اسناد  ةبادلافزايش ضريب عدم اطمينان در فناوري م - 4هزينه بالاي نيروي كار 

تجاري عادي مانند استعلام قيمت، سفارش خريد، اصلاحيه سفارش خريد، بيمه، بارنامه، اعلاميه وصول، 
هاي استاندارد  قالبدر فاكتور و پرداخت حقوق و عوارض گمركي و پر كردن اظهارنامه و مدارك نظير آنها 

سازد  هاي الكترونيكي، رايانه واقع در يك سازمان را قادر مي ن مجموعهپيام الكترونيكي تهيه شده است. اي
كه بدون تهيه و توليد مدارك كاغذي، با رايانه واقع در يك سازمان ديگر ارتباط برقرار نمايد. به اين ترتيب، 

ف گردد، حذ تلاشي كه بوسيله انسان براي خواندن، طبقه بندي و حمل فيزيكي اين گونه اسناد صرف مي
درصد از  85باشد،  شود. اسنادي كه براي آنها قالب استاندارد الكترونيكي تهيه شده يا در دست تهيه مي مي

هاي غيرانتفاعي در  مكاتبات رسمي تجاري بين شركتها، موسسات دولتي، نهادهاي آموزشي و سازمان
حال توسعه نيز فزوني و  دهد. طبق برآوردهاي انجام شده، در كشورهاي در كشورهاي صنعتي را تشكيل مي

  حجم اين اسناد بالغ بر همين حدود است.

ها يك شركت بايد عمليات اصلي  الكترونيكي داده ري كامل از فوائد و مزاياي مبادلةه منظور بهره گيب
هاي  پيام هايي هستند كه در مورد مبادلةازد. شركاي تجاري مركب از سازماناي س تجاري خود را رايانه

توان بصورت يكجانبه و انفرادي اجرا  ها را نمي الكترونيكي داده كنند. مبادلة ي با هم توافق ميالكترونيك
هاي تجاري است.  نمود، بلكه كاربرد آن مستلزم همكاري و مشاركت متقابل و داوطلبانه بين طرف

يداران هاي تجاري عمدتا شامل عرضه كنندگان اصلي كالا و خدمات به يك سازمان و همچنين خر طرف

                                           
7 - Application-to- Application EDI 
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فروشي با تعداد زيادي از عرضه هاي بزرگ خردهاز آنجا كه فروشگاهباشند.  عمده توليدات آن سازمان مي
  ها بودند. الكترونيكي داده مزبور جزء اولين طرفداران مبادلة هايكنندگان كالا طرف معامله هستند، فروشگاه

نيك وجوه و پست ها با انتقال الكترو تفاوت مبادلة الكترونيك داده- 2- 1- 2
  الكترونيك

الكترونيك  ، انتقال الكترونيك وجوه و مبادلةدر اينجا ضرورت دارد كه بين مفاهيم پست الكترونيك
ها تمايز قائل شويم. اين سه فعاليت عمده ترين شيوه انتقال اطلاعات به صورت الكترونيك است. اما  داده

شود و تنها يك پيام  ب پردازش خودكار در مقصد نميموج بايد در نظر داشت كه پست الكترونيك الزاماً
هاي انتقالي  محدود به مكانيسم كند و همچنين انتقال الكترونيك پول نيز عمدتاً متني مانند نامه را ارسال مي

ها مفهوم به مراتب  الكترونيك داده سسات مالي مختلف است. ليكن مبادلةپول در داخل سازمان يا بين مو
اي واقعي و ساختاربندي شده (با فيلدهاي مشخص مانند  هاني تري دارد كه در آن مبادلهگسترده تر و ج

شود، شركت دوم  تاريخ معامله، مقدار معامله، نام فرستنده و نام دريافت كننده) از يك شركت شروع مي
كه مبادلة كند و به همين دليل است  كند و سومي نيز آن را پردازش مي اي به آن اضافه مي ارزش افزوده
آيد به عبارت ديگر، مبادله يك شيوه مهم ارتباطات مالي درمي  ها به سرعت به عنوان دادهالكترونيك 
  شود. الكترونيك وجوه را هم شامل مي ةها، مبادلدادهالكترونيك 

  هاي مرتبط با مبادلة الكترونيك داده ها: فناوري - 3- 1- 2

 هاالكترونيك داده جديد در صنعت مبادلةهاي  يكي از فناوري :انتقال الكترونيك وجوه   

سبب تسهيل مبادلات  ،انتقال وجوه به صورت الكترونيك است ،كه استفاده  از آن توسط كاربران
ها و شركت هاست.  مالي آنها مي شود. كاربرد اين فناوري بيشتر براي انتقال وجوه ميان بانك

  است و ايمني بيشتري هم دارند.هاي پرداخت  ها بيشتر از فناوري قدمت اين فناوري

 ةهاي جديد در صنعت مبادل يكي ديگر از فناوري: هاي مالي الكترونيك داده مبادلة 

است كه دربردارنده انتقال رايانه به رايانه هاي مالي ها، انتقال الكترونيك دادهالكترونيك داده
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استانداردهاي بين المللي پيام دستورهاي پرداخت و جزييات و در نهايت جمع اقلام با استفاده از 
ها در حال حاضر جوان تر بوده و در حال گسترش هستند و در برخي موارد هم  است. اين فناوري

  اي از آن هاست. شوند، يك پرداخت تجاري نمونه به طور آزمايشي به كار برده مي

  انواع مبادلة الكترونيك داده ها:- 4- 1- 2

  تركيبي:هاي  الكترونيكي داده ةالف) مبادل

ها حذف تمامي مبادلات كاغذي مرتبط با فرآيندهاي تجاري  الكترونيك دادهة هدف از بكارگيري مبادل
 ةها نيستند. از مبادل الكترونيك داده ةاست. گاهي اوقات برخي از عوامل فعال در بخش تجارت، كاربر مبادل

نيك با عوامل فاقد آن در الكترو ان مبادلةرقرار كردن ارتباط كاربرهاي تركيبي، به منظور ب الكترونيك داده
را در قالب اسناد الكترونيك منتقل انايي آن را دارد تا اسناد كاغذي شود و تو المللي استفاده ميسطح بين

 ةدهد تا تمامي مبادلات تجاري طوري انجام شوند كه گويي هم الكترونيك اجازه مي مبادلة ةسازد. اين شيو
هاي تركيبي، پيام هايي كه ستفاده از مبادلة الكترونيك دادهبرند. با ا ها بهره مي ونيك دادهالكتر طرفين از مبادلة

شوند، به صورت فكس برروي كاغذ يا به  الكترونيك فرستاده مي ي عوامل ناتوان از استفاده مبادلةبرا
اند كه ارائه شده هاي نرم افزاري شوند. همچنين در برخي موارد راه حل هاي پستي ارسال مي صورت نامه

ها ترجمه كرده  الكترونيك داده هاي مبادلة الكترونيك عوامل فعال بخش تجارت را به پيام هاي غيرمبادلة پيام
  دهند. و انتقال مي

  الكترونيك متقابل: ةب) مبادل

ها به صورت دسته بندي شده و مشخص پردازش  الكترونيك داده ةهاي مبادل در بيشتر موارد پيام
د. اما شرايطي وجود دارد كه ديدگاهي متقابل براي تجارت الكترونيك است. نمونه اين شرايط شون مي
تواند رزرو كردن خدمات مسافرتي و تفريحي براي تعطيلات باشد. در چنين مواردي عوامل متعددي  مي

هر  رند. عموماًمانند رزرو پرواز، رزرو هتل، اجاره كردن خودرو در مقصد و غيره بايد مورد تاييد قرار گي
اي ترتيب داده شوند و ممكن است برخي موارد را  هاي جداگانه بايد به وسيله سيستم يك از اين عوامل مي

توان  ها را به يكديگر متصل كرد، مي نتوان به شكل متناسب مرتب كرد. در اين موارد اگر بتوان سيستم
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الكترونيك  ة. وظيفه مبادلوامل انجام دادعمليات رزرو كلي و يكپارچه را با توجه به دسترسي كليه ع
  الكترونيك چند منظوره است. ةيكپارچه سازي فرآيندهاي گوناگون در يك سيستم مبادل ،هاي متقابل داده

  الكترونيك اينترنتي: ةج) مبادل

 هاي اينترنتي در حال ها از طريق استانداردهاي جديد و ادغام با ساير فناوري الكترونيكي داده ةمبادل
هاي سنتي  الكترونيك داده ةهاي مبادل الكترونيك اينترنتي منجر شود. سيستم ةتوسعه است تا اينكه به مبادل

هاي متوسط و  الكترونيك اينترنتي براي شركت ةهاي كوچك مناسب هستند، در حالي كه مبادل براي شركت
  بزرگ نيز قابليت كاربرد دارد.

 41درصد به  12الكترونيك را از  اينترنتي درآمدهاي مبادلة كترونيكال ةپيش بيني شده است كه مبادل
  درصد افزايش دهد.

هاي پايين تري اجرا شود. اين كار از طريق به  سازد با هزينه الكترونيك را قادر مي ةكه مبادل چرا
رونيك الكت همان اسناد استاندارد شده مبادلة ها گيرد. اين شبكه هاي ارزش افزوده صورت مي كارگيري شبكه

هاي  گيرند اما برخلاف آنها از ابزارهاي ارزان تر انتقال همچون شبكه هاي غير اينترنتي را به كار مي داده
درصد است. مبادله  90برند. اين كاهش هزينه چيزي در حدود  مجازي خصوصي يا اينترنت عمومي بهره مي

تواند به وسيله  شود كه مي ها مي رونيك دادهالكت ةالكترونيك اينترنتي همچنين شامل اسناد ساخت يافته مبادل
دهد  پست الكترونيك يا با استفاده از پروتكل انتقال متن مبادله شود. همچنين مطالعات ترازيابي  نشان مي

  كه استفاده از مبادله الكترونيك اينترنتي مدام در حال افزايش است.

  فوائد مبادلة الكترونيك داده ها:- 5- 1- 2

ها از طريق بهبود جريان اطلاعات و  هدف از كاربرد اين فناوري، ارتقاي كارايي شركتدر ابتداي كار 
شود. در اين  ها تاكيد مي روي صرفه جويي در هزينه كاهش اشتباهات است. بنابراين، در اين مرحله عمدتاً

ه است. چراكه ها از مدارك كاغذي به رايان الكترونيك حذف واردسازي مجدد داده ةمفهوم، مزيت مهم مبادل
در بسياري موارد، خروجي يك رايانه بايد دوباره به طور دستي به رايانه ديگري داده شود و هر ثبت مجدد 

  اي براي بروز اشتباه، تاخير و خطرات ايمني گردد. تواند منشاء بالقوه مي
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هاي زماني بين  مهلتهاي لازم و  تواند زمان ها مي الكترونيك داده ةبا توجه به اين عوامل است كه مبادل
       هاي صنعتي اين امر موجب كاهش موجودي انبار و بهبود  ها را كوتاه تر كند و در شركت شركت

  شود. برنامه ريزي مي

در  هاي دادهالكترونيك ةدهد كه استفاده از مبادل نتيجه تحقيقي كه در اين زمينه انجام شد، نشان مي
  : شده است ها باعث چنين مزايايي بعضي از شركت

ها در واحدهاي توليدي كارخانه مونتاژ كراسيلر سبب شده است تا  الكترونيك داده ةبه كار گيري مبادل
ها و مواد اوليه ارتباط دايم برقرار كرده و در نتيجه سالانه حدود  اين واحدها با عرضه كنندگان قطعه

  ها صرفه جويي كنند. ميليون دلار در هزينه220

هاي  داده گيري سيستم مبادلة ميليون دلار و به كار 30سرمايه گذاري به مبلغ  شركت كمپابا با
  ميليون پس انداز كند. 18الكترونيك توانست در امر سفارش و تحويل اقلام مورد در خواست سالانه 

هاي الكترونيك به شركت فلمينگز اين امكان را داد كه اجناس مورد نياز خود را از  داده سيستم مبادلة
اي سفارش دهد و بدون دخالت دست انسان موجودي مورد نياز را از انبار به  طريق سيستم رايانه

  8فروشندگان تحويل دهد.

به طور كلي برآيندهاي حاصل از استفاده سيستم مبادله الكترونيك داده ها و ساير زير مجموعه 
  هاي آن را مي توان در دو طبقه كلي جاي داد :

 راهبردي :اي كلي ينتايج مزا)1

هاي اداري و اجرائي، افزايش ارزش افزوده از طريق افزايش سرعت و  اين مزايا شامل كاهش هزينه
 هاي حاصل از مبادلة گي استراتژيك دادهات، بهبود كنترل موجودي، يكپارچهدقت در پردازش عملي

                                           
هاي  ): مباني تئوري و طراحي سازمان، ترجمه علي پارسائيان و سيد محمد اعرابي، دفتر پژوهش1387دفت، ريچاردال ( - 8

 فرهنگي چاپ
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 شود كه كاربر مبادلة يي ميالكترونيك داده ها، پردازش اطلاعات و بالاخره مزيت بازار يابي نسبت به رقبا
  الكترونيك نيستند .

 نتايج و مزاياي عملياتي و فني:)2

كاهش  هاي پستي بدون الگو، اين مزايا شامل بهبود ارائه خدمات به مشتريان،حذف كاغذ، فكس و پيام
هاي  ، حذف پايانههبود مديريت نقدينگيب ها،هاي تكراري دادهحذف پردازش ،زمان كلي پردازش معاملات

بهبود نظارت بر  هاي دستي، هاي محدود كننده، حذف بايگاني اي وقت گير و مشكل ساز و برنامه رايانه
هاي عملياتي، حذف نياز به انطباق اسناد و نسخه برداري و پرونده سازي، حذف نياز به ورود كليد  هزينه
هداري و بالاخره حذف حفظ و نگ ها براي جستجوي اسناد، حذف استانداردهاي مشكل و زائد، واژه
  شود. هاي اداري مي طراحي و چاپ فرم هاي پستي، هزينه

  هاي اجراي مبادلة الكترونيك داده ها: محدوديت- 6- 1- 2

  ها به شرح زير است: الكترونيك داده ةبرخي از مسائل و مشكلات اجراي مبادل

 ا سازمانهاي : يكي از تنگناهاي موجود در كار كردن باي شده هاي رايانه فقدان سيستم

اي      رايانه از ادارات سازمان قبلاًاي شدن آنهاست.در مواردي كه بعضي  مختلف، سطح رايانه
هاي  هاي متعارف و كاغذهاي امضاء شده، يكباره و ناگزير با داده اند و اكنون به جاي نامهنشده

ر اين حالت وادار كردن كند. د كنند، اين مسئله شدت بيشتري پيدا مي الكترونيك سر و كار پيدا مي
توان ضرورت  هاي مشترك كار دشواري است، اما در عين حال نمي ها و شيوه آنها به قبول سيستم

مشاركت و دخالت آنان را، حتي در مراحل اوليه، ناديده گرفت، زيرا آنان حلقه مهمي از زنجيره 
  كار به شمار ميروند.

 ها به عنوان بخشي از فعاليت كسب و  ادهالكترونيك د ة: در كاربرد مبادلمسائل قانوني

الكترونيك موضوع مهمي است. قبول امضاي الكترونيكي و  ةكار و بازرگاني، پذيرش قانوني مبادل
هاي الكترونيك به عنوان سند در محاكم قضائي، پيش شرط هر گونه كاربرد تجاري اين  رسانه
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تا ضمن اين طرح سازمانها بتوانند  فناوري است. بنابراين، لازم است قوانين موثري وضع شود
معاملات خود را به صورت الكترونيك انجام دهند و در جايي كه لازم است قوانين و مقررات نيز 
جهت انطباق با اين شيوه به منظور اعتبار سندهاي الكترونيك بايد تغيير كند، چرا كه در حال 

در اين تحقيق به طور كامل به توضيح ، حاضر منظور از سند ، اطلاعات نوشته به روي كاغذ است
  9آن خواهيم پرداخت .

 هاي مخابراتي: رسانه 

  هاي مخابراتي قابل اطمينان به عنوان حامي اسناد الكترونيك اهميت فوق العاده دارد. زير ساخت   

  استانداردهاي مبادله الكترونيك داده ها:- 7- 1- 2

همبستگي آنان با اسناد تجاري، زمينه ديگري است الكترونيك و  ةپذيرش و اجراي استانداردهاي مبادل
هاي زميني و هوايي در تمام دنيا به طور  طلبد. اگر چه بعضي از اين اسناد مانند بارنامه كه كار زيادي را مي

روند و پذيرش معادل الكترونيك آنها در هر كشوري نيز آسان است ولي اسناد ديگري  اي به كار مي گسترده
ص تجارت آن كشور هستند و بايد طرح تبديل آنها هم تهيه شود.از طرف ديگر پذيرش هم هستند كه خا

الكترونيك  پذيري از اجراي مبادلةاسناد از سوي صنايع نيز حائز اهميت است، زيرا صنايع بخش جدايي نا
  ها هستند. داده

  راهبردهاي پذيرش مبادلة الكترونيكي داده ها - 2- 2

 :نگاهي به سوي آينده  

بر امر تجارت تحميل شده است. عواملي چون رشد جهاني، نياز به »تغيير«يل گوناگون،به دلا
در  ها يا بين خريداران و فروشندگان، شايد از جمله اين علل باشند، برقراري ارتباط در داخل شركت

                                           
  ): بازاريابي و تجارت الكترونيكي، انتشارات جهاد دانشگاهي، چاپ سوم، اصفهان1381لي (صنايعي، ع - 9
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دا از ها مستقل و ج و شركت دنياي امروز رقابت فشرده تر شده است. بازارها ديگر در انزوا قرار ندارند
هاي انبارداري و  ظرفيت توزيع، بازاريابي، بلكه در بهره برداري از منابع، شوند، يكديگر اداره نمي

  هاي اطلاعاتي به طور مشترك سهيم هستند. سيستم

طلبد. امروزه همه  بلكه عمل مي رويارويي با موج تغيير با صحبت و سخنراني امكان پذير نيست،
ها به عنوان پاسخي مشخص و  الكترونيكي داده ةفن آوري مبادلجا بحث از اين است كه چگونه 

براي نيازهاي بازار در حال شكل گيري و ظهور است. برداشتن گام اول براي استفاده از  تعريف شده،
  مستلزم تنظيم يك برنامه راهبردي است. اين فن آوري،

       ي ذيربط متناسب و سازگار باشد.ها اما برنامه راهبردي نيز زائيده يك هدف است كه بايد با فعاليت

 ها  هدف پذيرش مبادلة الكترونيكي داده:  

شود. اما مزايا نيز متفاوت  الكترونيكي حاصل مي ةشايد هدف، مزايائي است كه از كاربرد مبادل
 نيز عنوان شده است جنبة كند. برخي از مزايا همانطور كه قبلاً است و در هر يك از كاربران فرق مي

زيرا براي همه شرايط و وضعيتها و  است تاكتيكي يا راهبردي باشد، اتي دارد و بعضي ديگر ممكنعملي
پوشش  ها و حيطة هاي راهبردي از لحاظ پيچيدگي، هزينه حل واحد وجود ندارد. برنامهها يك راه نياز

  تفاوت دارند. 

اهداف شركت را تحقق بخشيد توان  ، ميها فقط ابزاري است كه به كمك آن الكترونيكي داده مبادلة
هاي ديگري هم  زيرا فن آوري آوري مورد علاقه و مطرح براي شركت باشد،تواند تنها فن و البته نمي

ارند.در ابتداي استفاده مديريت پايگاه داده و غير وجود دگذاري كالا، پوشش، نند خط نماد و شمارهما
آوري متمركز فنو كاربران توجه خود را فقط روي  ها ها، ممكن است شركتالكترونيكي داده از مبادلة

ها  آوريكنند كه زمان استفاده از ساير فنرود و فكر  هاي تجاري به كار مي كنند كه براي ارسال پيام
هايي كه ازمانتواند در كوتاه مدت مطرح باشد. بسياري از س هنوز زود است. اما چنين ديدگاهي فقط مي
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ها مانند خط نماد و شناسايي  آوريها استفاده مي كنند، ساير فن رونيكي دادهالكت هاست از مبادلةمدت
  10دانند. ها مي الكترونيكي داده را جزء لاينفكي از عمليات مبادلة خودكار

  ها  روش هاي مورد استفاده براي ورود به دنياي الكترونيكي داده- 3- 2

يقاتي كه در اين زمينه بهره گيري از دانش وتجربيات گذشتگان و ساير تحق-2-3-1
  انجام شده است در داخل و خارج از كشور 

 سابقه تحقيق در خارج از كشور : 

پيشرفته مورد بررسي  در كشورهاي  EDIدر اين بخش مطالعات صورت گرفته در مورد بكارگيري 
آزمون مجدد د الاجراء مورموقعيت مكاني لازم قرار مي گيرد.هدف آن است تا نتايج آن در كشور ايران و در

شد .جايي  هاي مربوط به بازارهاي الكترونيكي عملاً از كشورهاي غربي شروعشكل گيري تئوري قرارگيرد.
اين )بر1990اما لو و همكاران( كه زير ساختارهاي مالي، قانوني و فني در حد مطلوبي تأمين شده بود.

هاي ي مستلزم ملاحظه و بررسي نيازمندياقتصادهاي غرب از  EDIهاي استقراراند كه اقتباس روشعقيده
        اقتصادهاي بومي، نظير درك چگونگي تأثير فرهنگ و يا ساير عوامل زيرساختاري بر كسب وكار 

توان در دو گروه گذارد را ميهاي اطلاعات در كشورها تأثير ميباشد.فاكتورهايي كه بر طراحي سيستممي
فرهنگ از ديدگاه ساير محققان نيز بسيار اهميت  11 بندي كرد.طبقه كلي زيرساختارها و فرهنگ كسب وكار

                                           
توان اطمينان يافت كه اطلاعاتي كه به  شناسايي خودكار يكي از سازوكارهاي پشتيباني كننده است كه بوسيله آن مي - 10

حتي المقدور ارزان است. با استفاده از اين  شوند صحيح و بهنگام و از نظر هزينه جمع آوري هاي رايانه داده مي سيستم
توان اطلاعات را كدگذاري كرد و بعدا بطور خودكار به وسيله پويشگر خواند و با استفاده از رايانه و بدون  سازوكار مي

برد. خط  دخالت انسان پردازش كرد. اين شيوه كار، امكان بروز اشتباه بوسيله انسان را در مراحل ثبت اطلاعات از ميان مي
  نماد يا (باركد) آشناترين نوع شناسايي خودكار است.

11 - Lu,M.T.Farrell,C,1990.Information Systems Development in Develping Countries: and 

Evaluation and Recommendation.International Journal of Information Management 
10(4),288-296. 
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تبيين فرهنگ در سياستهاي اقتصادي كشورهايي كه  12قابل توجه است .در مقابل ،برخي محققين نظير كرپلا
  اند.ممكن است از لحاظ جغرافيايي متفاوت باشند، را نپذيرفته

صورت گرفته است.طبق EDIآميز بكارگيري موفقيتمطالعات زيادي در مورد عوامل تسهيل كننده در 
عبارتند از :وجود متصدي فعال و شايسته، EDIوثر در بكارگيري موفق معوامل  13نظر امل هاينز

عوامل موثر بر  برخورداري از حمايت مديريت ارشد، مشاركت دادن كاربران آتي سيستم در فرآيند طراحي،
برخي ديگر (بنيامين و ، م اطلاعات مديريتوظرفيت پشتيباني سيستصنعت تحت فعاليت 

، ميزان كنترل روند تغيير در سازمان و طراحي مجدد EDI)نيز ادعا دارند كه استانداردهاي 1990همكاران
  14مورد توجه قرار گرفته است .  EDIسازي كار بعنوان عوامل تعيين كننده موفقيت در پياده

نداردهاي پائين، كمبود حمايت واسطه هاي بازار از مهمترين هاي سازماني در برابر تغيير، استامقاومت
مورد اشاره قرار گرفته است (امل هاينز و همكاران EDIفاكتورهايي است كه بعنوان موانع بكارگيري 

1988 (15 .  

مشكلات  افزار،نرم افزار وهاي بالاي سختكور، قيمتساير صاحبنظران علاوه بر تاييد فاكتورهاي مذ
 16اند.(رادوسويچ  دانستهاين امور  نقصان كنترل و حسابرسي معاملات رانيز از  جملهامنيتي و 

  ) 201988، هيل و فرگوسن    191989، هانسون وهيل  199918،لاو و اسلون 2000 17،پرينسايپ1997

                                           
12 - Korpela,M.,1996.Traditional Culture or Political economy?On the Root Causes of 

Organizational Obstacles of IT in Developing Countries .information technology for 
Development 7(1),29-42 . 
13 - Emmelhinz et .al.ibid.p.65 
14 - Benjamin et.al.ibid.p.37 
15 - Emmelhinz et .al.ibid.p.67 
16 - Radosevich, L.(1997).Eletronic data interchange : The onc and future EDI .CIO Magazine 
.january  
17 - Principe, J.(2000).learn about the Limitation of traditional EDI and why the future of 
networking lies in Internet EDI and XML.Purdue University Web 
site:http://expert.cc.purdue.edu/Bjprince 
18 - Low,K.B.,&Sloan,B.(1999).Current developments in the internet-based electronic data 
interchange (EDI)and the implications for the construction industry.Pro C-E-Com Working 
Paper No.3, school of the Built Envionment,Napier University,UK,December,SBE Web 
site:http://sbe.napier.ac.uk.    
19 - Hanson & Hill ibid.p.411 
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شركت صورت گرفت، هفت فاكتور  1094برروي   21اي كه توسط فرگوسن، هيل و هانسدر مطالعه
   هاي استقرار وهزينه كه عبارت بود از :بالا بودنشناسايي شد. EDIع بكارگيري موفق كلي بعنوان موان

افزار، عدم برخورداري مشتريان از اين تكنولوژي، عدم آگاهي افزار وسختاندازي، عدم هماهنگي نرمراه
و توسط مشتري EDI، عدم آموزش مشتري، عدم وجود استاندارد وعدم پذيرش EDIكافي از مزاياي 
  شركاي تجاري .

موانع غير فني متعددي را در كاربرد   23و مارشال، مايكلا و وبر 22گرساسكالا و مك علاوه براين،
، EDIاند كه مشتملند بر : فقدان تعهد در مديران بالا، نقصان آموزش كاربران شناسايي كرده EDIموفق 

اوليه بالا، دوران طولاني  نياز به سرماية،  24فايده مانند نرخ بازگشت سرمايه –عدم امكان تحليل هزينه 
هاي بسيار زياد ارزش افزوده براي فعاليت تجاري  تغييرات متعدد شروع بازده، لزوم برخورداري از شبكه

EDI شود . در مطالعات مربوط ها و كنترلهاي سازماني ايجاد ميكه از عواملي مانند فرهنگ، ساختار، روش
 25مربوط به مديريت، نظير مقاومت كارمندان و فقدان علاقه مشتريان ز مسائلبه تجارت داخلي و خارجي ني

شناسايي شده است .هزينه، كمبود تقاضا، فقدان  EDIتوسط (هانسون و همكاران )بعنوان موانع كاربرد  
يگر پذيري از داستانداردهاي ثابت، امنيت، كنترل، انتظارات بالا و بيش از حد كاركنان و مديران و انعطاف

  26توسط هانسون وهمكارانش شناسايي گرديد .  EDIعواملي بود كه بعنوان موانع بكارگيري موفق 

گذارد، وبا تغييرات تأثير مي EDIمعتقدند كه عوامل سازماني و مديريتي بركاربرد  27هارت و ساندرز
مديريتي دست  فني در تضاد است .براساس تحقيقات صورت گرفته توسط ساير محققين موانع سازماني و

                                                                                                                                   
20 - Hill,N.C.,&Ferguson ,D.M..(1988).Survey evidence suggests barriers to EDI usage . 
International Trade and Transport,47,15-20 . 
21-Ferguson,D.m,Hill,N.C.,&Hansen,J.V.(1990).Electroni data interchange:Foundations and 
survey evidence on current use. Journal of Information System , Spring ,81-91              
22-Scala, S .,&Mcgrath ,R. (1993).Ibid . p .89               
23-Marchal, B.,Mikula ,N.H.,&Webber,D.(1998).guidelines for using XML for electronic data 
interchange .XML/EDI Group.             
24-Return on Investment(ROI) . 
25-Henson,R.,Nath,R.,&Hendon,D.(1998).The strategic and tactical value of electronic data 
interchange for marketing firms.The Mid-atlantic Journal of Business,34(1),53-73. 
26-Hart,P.,Saunders,C.(1998).Emerging electronic partnership:Antecedents and dimensions of 
EDI use from the suppliers perspective . Journal of Management Information 
System.14(4),87-111. 
27-Reich,F.,& Benbasat ,I.(1990).An empirical investigation of factors influencing the success 
of customer-oriented strategic System.Information System Research,1(3),325-347 . 
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 28ها و حمايت  مديريت عالي (ريج بن باساتيافته عبارتست از : فشارهاي رقابتي،  اعتماد بين شركت

 2000 31،و پين و سايمونز  1996  30برگرون، رايمون1995مار و رامامورتي ، پريكو 199329و گراور  1990
رسي، عدم امكان امضا براي تصويب اند كه فقدان امكان حسابنيز تشخيص داده 32با نرجي و گلهار .

معاملات، عدم تصديق صحت اطلاعات، ضعف امنيتي و عدم امكان كنترل مناسب از مواردي است كه بايد 
  مورد توجه قرار گيرد .  EDIدر بررسي عوامل مؤثر بر بكارگيري 

  EDIترين مشكلات بكارگيري دهمشركتهاي آمريكايي را براي تشخيص ع   33استين بارت و نات
بررسي كردند . در ميان موارد بررسي شده، مشكلات فني شبكه تلفن، فشارهاي سياسي در قالب قوانين 

  EDIمحدود كننده دولتي و فقدان حمايت مديران بالا را از مهمترين موانع شناسايي شده براي توسعه 
  يافتند .

شناسايي شده كه  34يانت توسط روزنبرگ و وال  EDIموارد مشابهي در خصوص مشكلات بكارگيري 
،  EDI، فقدان استانداردهاي  EDIعبارتند از : ديدگاه مديريت ارشد شركاي تجاري نسبت به اهميت 

در بين ملل مختلف .  EDIالمللي و نگرش مسئولين ذيصلاح قانوني براي كنترل معاملات مسائل امنيتي بين
- مي    مل فني، مديريتي، شغلي و عناصر دولتي )، اين موارد بيشتر تركيب عوا1993( 35طبق نظر سادوسكي

 باشد .

                                           
28-Grover , V.(1993).An empirically derived model for the adoption of customer-based 
interrorganizational systems.Decision Sciences.24(3),603-640 . 
29-Prekumar and Ramamurthy Ibid .p.173 . 
30-Raymond ,L.,&Bergeron ,f.(1996).EDI success in small and medium-sized enterprises : A 
.eld study .Journal of organizational Computing and Electronic Commerce (6),161-172 . 
31-Payne and Simmons Ibid . 
32-S . Banerjee, D.Y.Golhar, Electronic data interchange : characteristics of users and 
nonusers .Inform . manage .26(2),1993,pp.65-74. 
33-Steinbart , P.J.,&Nath, R. (1992).Problems and issues in the management of international 
data communication networks : The experiences of American companies. MIS Quarterly , 
16(1),55-76 . 
34- Rosenberg ,R.,Valiant,S.(1992).Electronic data interchange: A global perspective . 
telecommunications ,26(7),50-53 .. 
35- Sadowsky,G.(1993).Networkconnectivity for developing countries .Communications of 
the ACM, 36(8),42-47. 
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اي برروي شركتهاي كوچك در انگلستان مشخص كردند كه استانداردها و در مطالعه 36چن و ويليامز
 باشد .مي EDIمديريت توانمند، عوامل مهمي در استفاده از 

در سطح   EDIعه براساس مطالعات مختلف انجام شده در سنگاپور توس 38ونئو 37هندون و نات 
    اند .  در سازمانها دانسته  EDIدولت را از مهمترين عوامل ملي براي كاربرد موفقيت آميز 

 سابقه تحقيق در داخل كشور : 

در    EDIتنها يك پايان نامه با موضوع بررسي زير ساختار  EDIدر ايران در رابطه با بحث 
ها (ملت ورفاه)وزارت راه وردي سازمان بنادر وكشتيراني، بانكنهادهاي مرتبط با گمرك ج.ا.ا (مطالعه م

توسط آقاي ابوالفضل غياثي انجام شده است، در آن بيشتر بر  82در سال »)البرز وآسيا«و ترابري و بيمه 
ها مطرح شده كه تأكيد شده و براساس همين زير ساختارها يك سري فرضيه  EDIزير ساختارهاي 

  عبارتست از اينكه :

  وجود ندارد.   EDI:در نهادهاي مرتبط با گمرك ج.ا.ا زير ساختار فرهنگي لازم براي توسعه 1فرضيه

  وجود ندارد. EDI: در نهادهاي مرتبط با گمرك ج.ا.ا زير ساختار آموزشي لازم براي توسعه 2فرضيه

 ندارد.وجود   EDI: در نهادهاي مرتبط با گمرك ج.ا.ا زير ساختار فني لازم براي توسعه  3فرضيه  

وجود  EDI:در نهادهاي مرتبط با گمرك ج.ا.ا زير ساختار حقوقي وقانوني لازم براي توسعه 4فرضيه
 ندارد.

هايي كه در آن زمان انجام شده بود در انتها اين نتيجه حاصل شد، كه در ايران زير ساختار طبق آزمون
وزشي، فني و حقوقي قانوني لازم براي وجود دارد، ولي زيرساختار آم EDIفرهنگي لازم براي توسعه 

                                           
36- Chen,J.,& Williams(1998).The impact of electronic data interchange (EDI) on SMEs: 
SMEs : Summary of eight british case studies.Journal of Small Business 
Management,36(4),68-72   . 
37-Hendon,R.,&Nath,(R).Trade net in Singapore :Showing th world the power of EDI 
FORUM: The Journal of Electronic Commerce,7(2),100-107  . 
38-Neo,B.S.(1994).Managing new information technologies:lessons from Singapore 
experience.Information and Management,26(6),317-326    . 
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تحقيق ومتغييرهاي عنوان شده، در پي نتيجه به دست آمده از آن  هنوز ايجاد نشده است، لذا EDIتوسعه 
برآن شديم تا اين متغييرها را دوباره در اين تحقيق وهمچنين در اين دوره زماني در قالب فرضيه اصلي 

از تحقيق قبلي كه در اين زمينه انجام شده است، آيا  سال 9شت تقريباً عنوان كنيم تا متوجه شويم بعد از گذ
  اند يا خير.        اين زير ساختارها (متغييرها) بهبود يافته

  اند : استفاده از رهنمودهايي كه در دنيا با موفقيت توام بوده -2-3-2

دخالت دادن خريداران،  اساسا راهبردهاي مربوط به استفاده از تجارت الكترونيك عبارتند از:
واضح  است كه اين  آشنايي با فرآيندها، طرح فرآيندهاي نوين و پياده ساختن تغييرات در فرآيندها،

د و به عبارت ديگر انالكترونيكي وادار شده به استفاده از مبادلة راهبرد براي كساني نيست كه اجباراً
شريك تجاري برتر، انتخاب  نگونه موارد،آوري به آنها تحميل شده است. در ايكاربرد اين فن

كند و حتي چه بسا ممكن است  شيوه ها را به طرف خودش تحميل مي  استانداردها، فن آوري و بقيه
تر است نداشته باشد. زيرا در انتخابي جز پيروي از طرفي كه قويطرف تجاري ضعيفتر هيچ گونه حق 

آيد مربوط به  اهد داشت. لذا آنچه كه در پي مياي جز پذيرش ور شكستگي نخو غير اين صورت چاره
  قدم بگذارند. هاالكترونيكي داده ةخواهند داوطلبانه و آگاهانه در راه مبادل شركت هايي است كه مي

هاي  كنند يك سري گام الكترونيكي خود را برنامه ريزي مي ةبراي شركت هايي كه راهبرد مبادل
  چهار گانه وجود دارد كه عبارتند از:

ها و مسائل  نخستين گام درگير ساختن و دخالت دادن مشتريان است كه شامل مستند سازي درخواست
  شود. مورد علاقه مشتري در آن معامله بخصوص نيز مي

گام دوم آشنايي با فرآيند كسب و كار در بالاترين سطح آن است. اين موضوع با مسئله دخالت دادن 
  مشتري رابطه دارد.

  اقدام عبارتست از:منظور از اين 

 هاي داخيل (خارجي و داخلي) در هر جريان شناسائي طرف  
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 شناسائي مبادله اطلاعات بين اين طرفها  

  آشنايي با فرآيندهاي هر يك از طرفها پس از دريافت اطلاعات 

 تعيين تعداد اين مبادلات 

  توان  ها را چگونه مي روشها، منظور بهره برداري كامل از مبادلة الكترونيكي دادهارزيابي اينكه به
 روان و راحت نمود.

اي بين شركا  : جواب اين است كه اگر رابطه تجاري با ثبات و جاافتادهاين اقدامات چه لزومي دارد
ها، به هر شكل و صورتي، به نفع هر دو طرف خواهد ود داشته باشد، استفاده از مبادلة الكترونيكي دادهوج

هاي بازرگاني شركاي تجاري نيز تعميم  ها به ساير فعاليت ادله الكترونيكي دادهبود. اما وقتي استفاده از مب
       كند كه ممكن است بقاء و رشد اين  اي ايجاد مي شود، شرايط فورس ماژور وضعيت پيچيده داده مي

هاي  فن آوري را در معرض تهديد قرار دهد. لذا ضرورت وجود استنباط و انتظارات مشترك از شيوه
 ارت الكترونيك بايد مورد توجه و مد نظر باشد.تج

الكترونيكي  ها قبل از اينكه، به مبادلة جنبه كليدي دارند. شركت» انتظارات«و » استنباط«در اينجا كلمات 
هاي تجاري كه در چارچوب  هاي انجام كار يكديگر آگاه شوند و در مورد روش مبادرت كنند، بايد از شيوه

  39 اهند برد به توافق برسند.روابط خود به كار خو

شود، خريدار چنين تصور  براي مثال در يك قرارداد ساده كه بهاي كالا پس از تحويل پرداخت مي
فاكتور فروش را خواهد فرستاد تا خريدار نسبت به پرداخت اقدام  كند كه فروشنده پس از تحويل كالا، مي

كه حاكي از قابل پرداخت بودن بهاي كالا با تحويل  فروشنده نيز با استنباطي متفاوت كند. از سوي ديگر،

                                           
مورد  متقابلاً اي است كهاز اقدامات و عمليات بهم پيوسته ايهاي تجاري عبارت از مجموعه از لحاظ تعريف، روش - 39

باشد و كليه  هاي دست اندركار در يك رشته معاملات تجاري مرتبط حاكم مي طرف ةتوافق قرار گرفته و بر فعاليت هم
كند كه كدام اقدام بوسيله كدام يك از  ند و همچنين مشخص ميك هاي دست اندركار را تنظيم مي اقدامات متقابل طرف

كند.  هاي آنها را تعيين وتبيين مي زمان و نيز محدوديت توالي اقدامات و احتمالاًها بايد انجام بگيرد. در ضمن ترتيب و  طرف
 باشد. عمده ترين اقدام طرفين شامل ارسال و يا دريافت كالا، اسناد و مدارك يا وجه مي
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كند و منتظر وصول  رسد و خريدار پولي پرداخت نمي فرستد. كالا به مقصد مي فاكتور را نمي باشد، كالا مي
ها شروع  شود و اقدامات لازم را براي وصول قيمت كالا ماند. در همين حال فروشنده نگران مي فاكتور مي

است و ضرورت آشنايي و اطلاع طرفين معامله  »جنگ شيوه ها«اي از  به اصلاح نمونه كند. اين مورد مي
  كند. براي اجتناب از بروز چنين وضعيت نامطلوب را بيان مي  نسبت به نحوه و روش كار يكديگر،

 عناصر كليدي مبادله درگير در معامله و همچنين دربارة لذا آشنايي و تفاهم متقابل بين طرفهاي مختلف
   40 ها امري ضروري است. داده

هاي ارتباطي  المللي رسانهيز در بر گيرد، زيرا در تجارت بينتفاهم بين طرفين، بايد قراردادهاي فني را ن
ل دهد، مسائ جزء بسيار محسوس و ملموس از ريزه كاريهاي قراردادهاست كه تجارت كالاها را تشكيل مي

شود شامل مسائل مربوط به سنديت، قراردادها و  ها مطرح مي يكي دادهالكترون قانوني كه با استفاده از مبادلة
 است، بودن قبول ز است. اولي ناظر به موضوع قابلمتماي ا است. مسائل سنديت داراي دو جنبةه مسئوليت

خير، جنبه دوم عنوان مدرك معتبر قابل قبول است يا  يعني اينكه آيا يك سند الكترونيكي در محاكمه به
  يعني مسئله امضاي اسناد است.هاي تجاري،  ه لزوم تاييد اصالت دادهناظر ب

 اجراي اين قرادادها مستلزم مبادلةالمللي مبتني بر يك رشته قراردادها است، ارت بيناز آنجا كه تج
ها ناگزير برخي مسائل مربوط به قراردادها و  دادهطلاعات است. با متداول شدن مبادلة الكترونيكي ا

مكن است الكترونيكي ناظر به اثراتي است كه م شود. مسائل قراردادي مبادلة ها نيز مطرح مي مسئوليت
آوري در انعقاد قراردادهاي سنتي بگذارد. سوالاتي در ارتباط با زمان و مكان انعقاد استفاده از اين فن
جود دارند كه عبارتند از ه وعمد ها دو رابطة الكترونيكي داده شود. در يك شبكة مبادلة قراردادها مطرح مي

كاربران. اين روابط ناگزير سبب  اي و كاربران و توافق بين خود بين تامين كنندگان خدمات شبكه رابطة
هاي مبادله  گردد. به همين ترتيب، مسائل مربوط به مسئوليت طرح سوالاتي در مورد مسئوليت تجاري مي

                                           
 

كنند معمولا شامل خريدار،  ها استفاده مي ها و دست اندركاران تجارت بين المللي كه از مبادله الكترونيكي داده طرف -  40
دهند، فروشنده، تامين كنندگان خدمات پشتيباني، مقامات و  هاي ذيربط انتقال مي ها را به طرف تركيب عناصر شبكه كه پيام

باشد.  كنند، مي شود و موسسات مالي كه چرخه پرداخت را تامين مي مرك نيز ميمراجع مجري مقررات كه قطعا شامل گ
دهند مانند قيمت كالا، نام، نام  هاي تجاري را تشكيل مي استانداردهاي مبادله، بارزگاني شامل آنهايي است كه اجزاء پيام

  ادراتي، مانيفسيت، فاكتور و غيره) است.ها (مانند تقاضاي اعلام قيمت، سفارش خريد، اظهارنامه ص خيابان، كدپستي پيام
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هايي است كه بر اثر كاربرد اين فن آوري به وجود تناظر به الگوها و دامنة شمول مسئولي الكترونيكي،
  آيد. مي

 طرح مشكل ترين سوال است: اگر بخواهيم در روشهاي كاري خود تجديد نظر كنيم،قدم بعدي 
روشهاي جديد چگونه بايد باشد : پاسخ اين سوال را بايد در مشورت با جامعه تجاري جستجو كرد، نتيجه 

  قابل ملاحظه باشد.چنين اقدامي ممكن است بسيار 

به طور مثال چند شركت بزرگ در صنعت خودروسازي به اين نتيجه رسيدند كه فاكتور (دستي يا 
زيرا اطلاعات مندرج در فاكتور همان اطلاعات  كند، ارزشي به فرآيند معامله اضافه نمي الكترونيكي)،

ارسال كالا،  به مندرجات اعلامية زودن چند موردموجود در اسناد ارسال كالا است. اين شركت ها، با اف
  صدور فاكتور به وسيله فروشندگان خود را حذف كردند.

رود  با روش جديد، اكنون اسناد حمل كالا در عين حال براي عمليات پرداخت بهاي كالا نيز به كار مي
سفارش خريد  فاكتور با مرحله مقابلة گيرد. با حذف فاكتور، و تسويه حساب بر اساس وصول كالا انجام مي

 پول فروشندگان را بر اساس اعلاميةآماده اند ل بايد ديد كه آيا سازمان ها شود. حا خود منتفي مي نيز به نوبة
هاي مالياتي چه خواهد بود؟آيا در قوانين كشورها  در چنين شرايطي عكس العمل مميز ارسال كالا بپردازند،

ها چه  ؟ عكس العمل بانكال كالا را جايگزين فاكتور كردرسهاي لازم شده است كه بتوان اسناد ا پيش بيني
ها در امور مالي، به اندازه كافي  الكترونيكي داده ها استفاده از مبادلة خواهد بود؟ براي بسياري از بانك

شود كه مقابله  دردسر ايجاد كرده است، چه برسد به اينكه صدور فاكتور هم كنار گذاشته شود. ملاحظه مي
  ه مشكلات و درك نيازها و مسائل همديگر، مستلزم تلاش جمعي عظيم است.با اينگون

  ها:فني مبادلة الكترونيكي داده هاي جنبه - 4- 2

الكترونيكي  شود كه آيا هزينة استفاده از مبادلة هاي فني تصميم گيري مي جنبه در اين مرحله دربارة
  ايد شود، قابل توجيه است يا خير.عرود از آن  ها در مقايسه با مزايايي كه انتظار مي داده

  در اين زمينه موضوعات فني كليدي به موارد زير مربوط مي شود:
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 ها هاي مبادلة الكترونيكي دادههاي مربوط به توسعه سيستمانتخاب 

 ملاحظات مربوط به زير ساختار فناوري  

 ملاحظات مربوط به زير ساختارهاي سازماني  

الكترونيكي، اجزايي كه بايد مورد بررسي قرار گيرند عبارتند از ة هاي مبادلدر مورد توسعة سيستم
استفاده از نرم افزارهاي كاربردي. منظور از نرم افزار، نرم افزار  ترجمه و ارتباطي  و نحوة انتخاب نرم افزار

 41م استهاي تجاري لازترونيكي و برقراري ارتباط با طرفالك هاي مبادلةاست كه براي توليد و تفسير پيام
ا استفاده شود. در حال حاضر هدهالكترونيكي دا بهتر است از نرم افزارهاي مبادلة در اين زمينه روي هم رفته

هاي مختلف موجود و ها ، سطوح پيشگيري متفاوت و قيمتختلفي براي انواع كاربردها و روشهاي مبسته
شكل گيري و تكوين است، بهتر است كه از اين قابل تهيه است. با توجه به اينكه استانداردها هنوز در حال 

هاي تجاري و لزوم ها و نيز نيازهاي متفاوت فني طرفنرم افزارها استفاده شود. با توجه به تنوع كاربرد
، مختلف، توليد انواع استانداردها هايش كاربرد آنها در موارد و فعاليتانعطاف پذيري استانداردها و گستر

  گيرد. بايد مورد حمايت قرار

هاي مختلف وجود انتخاب بسته به پيچيدگي ادغام كاربردها، راهها ودر مورد نرم افزارهاي كاربردي، 
            هاي موجود در داخل شركت)، جدد نرم افزار (براي تقويت سيستماز طراحي مدارد كه عبارتند 

( براي كاربردهاي جديد يا پيچيده). نرم افزارهاي بسته اي (براي كاربردهاي جديد)  ونرم افزارهاي خاص 
سيستم  ها بدون ترديد بايد جز جدايي ناپذير از معماري كليزير ساختار فناوري مبادلة الكترونيكي داده

آوري با كاربردهاي مورد اطلاعات شركت باشد و توسعة آن بايد عمدتاً از طريق سازگار نمودن اجزا فن
هاي ر آن موضوعاتي چون طرح ريزي شيوهوس است كه دنظر صورت بگيرد. اين روش، روشي معك

ها فن آوري مبادله الكترونيكي داده ها در سازمان مورد ملاحظه قرار مي گيرد. سكوهايمختلف مخابره داده
بايد به نحوي طرح ريزي شوند كه بتوانند پاسخگوي تغييرات آينده باشند. مسائلي مانند افزايش تعداد 

ها در آينده، ادغام با نرم افزارهاي كاربردي داخل ش تعداد كاربردها، رشد فعاليتزايشركاي تجاري، اف

                                           
ها ، يد مورد توجه  باشد عبارتند از:استخراج  دادهالكترونيكي داده ها، با ةاسي كه در بررسي نرم افزار مبادلجنبه هاي اس -  41

  ، دريافت داده ها، كشف رمز داده ها، و وارد كردن داده ها.مخابره داده ها، رمزنگاري داده ها
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سازمان، ادغام با ساير فن آوري ها مانند خط نماد، تغييرات زير ساختار اطلاعاتي در داخل سازمان يا 
غيير در انند دور نويس يا پست الكترونيكي، تمربوط به شريك  تجاري، ادغام با ساير اشكال ارتباطي م

آوري مبادلة يير فنهاي راهبردي سازمان در آينده، تغها و برنامهاستانداردهاي مبادلة الكترونيكي داده
 متقابل وزنده، از جمله مواردي هستند كه بايد مورد توجه و بررسي قرار ها مانند مبادلةالكترونيكي داده

 باطي يعني مخابره مستقيم نقطه به نقطه يا استفاده ازبايد بين دو شيوه ارت ،بگيرند. در مورد برقراري ارتباط
  ، يكي را انتخاب كرد.طرف ثالث يعني شبكه ارزش افزوده

ها در سازمان يا شركت بايد به صورت متمركز يا غير اينكه آيا وظايف سيستم مبادلة الكترونيكي داده
داراي نقاط مثبت و منفي است.  متمركز اداره شود، به سبك مديريت سازمان بستگي دارد. هر دو شيوه

كوچك و متمركز خواهد بود، اما زماني كه توسعه پيدا كرد و ايستگاه هاي  سيستم در ابتداي كار الزاماً
 نيز مي توان تركيبي از دو شيوة متعددي نصب شد آنگاه بايد يك شيوه  را برگزيد حتي در اين مرحله

ها، نقش مديريت، در ساختار سازماني مبادلة الكترونيكي داده ركز و غيرمتمركز را انتخاب كرد.مديريتي متم
  42وظايف اداري و مسئوليت عملياتي براي اجراي موفقيت آميز آن تعريف و مشخص خواهد شد.

  هاالكترونيكي داده فايدة سيستم مبادلة -هاي هزينهبهجن - 5- 2

ها شامل توسعه ؟  هزينههد بودها تا چه حد خواهاي به كارگيري مبادلة الكترونيكي دادههزينه
سيستم (از جمله تهيه سخت افزار اضافي مورد نياز) ، هزينه راه اندازي ونگهداري (شامل تعيين طرف هاي 

  تجاري، توسعه رابط هاي كاربردي ، ادغام وتقويت كاربردها )وهزينه هاي ارتباط وكارمزد مي باشد.

فايده مي توان به صورت  –تجزيه وتحليل هزينه  در مورد صرفه جويي ها، بعضي از اقلامي كه در
مقداري بيان كرد عبارتند از:  صرفه جويي مربوط به سرمايه در گردش ( بهبود در جريان نقدينگي، كاهش 
موجودي انبار، بهبود در حساب هاي دريافتني) ، صرفه جويي در هزينه هاي جاري ( تلفن ، حمل ونقل، 

                                           
تسهيلات تجاري و تجارت الكترونيك است .اين  ة، پيگيري و بررسي تحولات در زمينمهمترين وظايف مديريتيكي از  -  42

، مشاركت و تاثير گذاري در تدوين و توسعه استانداردها به منظور تامين نيازهاي مل همگامي با استانداردهاي موجودامر شا
هاي موجود الكترونيكي و كشف وشناسايي فرصت ةداردهاي مبادلگيري توسعه استانكت يا صنعت ذيربط، آشنايي با جهتشر

  براي ايجاد روابط كاري با خريداران و فروشندگان كليدي است.



 ادبيات و پيشينة تحقيقفصل دوم  : 

  

33 

 

يروي انساني ( تهيه اسناد، كشف و تصحيح اشتباهات، مقابله وكنترل، تهيه پست) ، صرفه جويي مربوط به ن
مراسلات پستي، وارد ساختن داده ها، اضافه كار ، نظارت و سرپرستي ). ارگان هاي تسهيل تجاري در نقاط 
ه مختلف دنيا مطالعاتي در اين باره انجام داده اند كه هر كدام مربوط به شرايط و وضعيت خاصي است و ب

طور محض همه موارد را در بر نمي گيرد. با وجود اين مطالعه اي كه به وسيله سيتيوس در شهر ليون 
كاربرد را شامل مي شود، بيانگر يافته هاي كلي در اين مورد است. البته در مطالعه  14فرانسه انجام شده و 

  ها، بررسي نشده است. مذكور فوائد تاكتيكي و راهبردهاي استفاده از مبادله الكترونيكي داده

  جدول تطبيقي زمان و هزينه هاي استفاده از مبادله الكترونيكي داده ها نسبت به روش هاي سنتي

روش هاي سنتي  نوع فعاليت و هزينه
(بدون استفاده از 

مبادله 
 الكترونيكي)

استفاده از مبادله 
الكترونيكي داده 
هابه صورت 

 متمركز

استفاده از مبادله 
داده الكترونيكي 

ها به صورت غير 
 متمركز

ادغام مبادله 
الكترونيكي با 
كاربردهاي درون 

 سازماني

 روز 4 روز 10 روز 12 روز 20 انبار داري

 هزينه هاي سالانه (به فرانك فرانسه)

 350 964 640 26750 هزينه انبار داري

 650 700 350 27050 هزينه  هاي سفارشات

 230  975 500 هزينه هاي خريد

 صرفه جويي خالص در مقايسه با هزينه روش هاي سنتي (به درصد)

 80 37 27 0 در مورد انبارداري 

 77 56 17 0 در مورد سفارشات

 78 45 21 0 در مورود مجموع هزينه ها
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 70تا  21استفاده از مبادله الكترونيكي داده ها، در مقايسه با روش هاي سنتي روي هم رفته موجب 
  يي در هزينه ها مي شود.درصد صرفه جو

  موافقت نامه مبادله الكترونيكي داده ها - 6- 2

همانگونه كه قبلا نيز گفته شده طرف هاي مبادله بايد در مورد پروتكل هاي تجاري، قانوني وفني توافق 
  كرده و آن را به صورت كتبي تنظيم كنند و بهترين شكل انجام اين كار تهيه موافقت نامه مبادله است.

فقتنامه مبادله سندي است كه قواعد حاكم بر روابط طرف هاي يك كاربرد خاص مبادله الكترونيكي موا
داده ها را تعريف و تبيين مي كند. موافقتنامه مبادله تنها ناظر خود مبادلات است ، حقوق و تكاليف طرف 

اي داده ها مربوط به ديگر هاي دخيل در مبادله داده ها از رايانه به رايانه را تعريف مي كند، ولي محتو
  شرايط قراردادي مانند فروش، حمل ونظائر آن است كه خارج از حيطه موافقت نامه داده ها قرار دارند.

    طورنامه سازمان ملل متحد را به ها نمونة موافقتكاربران مبادلة الكترونيكي داده در حال حاضر
  اند.اي پذيرفتهگسترده

اجراي آن است.در اين مرحله مسئله  ها، مرحلةيستم مبادلة الكترونيكي دادهخرين گام در استقرار سآ
ها و ساير ود و در خلال آن راهبردها، هزينهمهم آن است كه اجرا بايد با يك پروژه آزمايشي شروع ش

الكترونيكي رويدادي نيست كه  يرند. بايد در نظر داشت كه مبادلةمسائل مورد بررسي و ارزيابي قرار گ
آوري دست يابد، كه سازمان به فوائد واقعي اين فنعجزه آسا در يك روز به وقوع پيوندد، بلكه براي اينم

شي آزماي يم نمي توانند به اندازه يك پروژةبايد آن را تجربه كند. اگر تمام كارشناسان جهان را گرد همه آور
ضمن آن بتوان مسائل چند بعدي پيشگام فرصتي فراهم مي آورد كه  كوچك به ما رهنمود دهند. پروژة

  را به آزمون گذاشت. »مديريت تغيير«مرتبط با 

در جريان پروژه آزمايشي ممكن است معلوم شود كه بدلايل مختلف، حركت، به سوي اجراي كامل 
هاي تمال دارد خديداران و  فروشندگان، سازمانها هنوز زود است . براي مثال احة الكترونيكي دادهمبادل
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بادله، آمادگي نداشته باشند، زير ساخت مخابراتي امكانات لازم را نداشته باشد و يا سازمان گمرك طرف م
  تا يكي دو سال ديگر نتواند اظهار نامه وترخيص الكترونيكي را به مرحله اجرا در آورد.

خلال  ، درهاي تركيبي استفاده كرد.از طرف ديگربعضي موارد شايد بتوان از راه حلونظاير آن، در 
ار شود كه مي تواند در ساير ها آشكاري درباره روابط بين سازمانآزمايشي ممكن است حقايق بسي ةپروژ
در آن صورت بايد سازمان را آنچنان كه از بيرون ديده مي شود بررسي كرد هاي سازمان تاثير بگذارد. جنبه

ها ذيرش مبادلة الكترونيكي دادهي درون سازماني براي پو از اتلاف وقت براي آماده كردن كاربردها
خودداري كرد. ممكن است بهتر اين باشد كه نخست به نيازهاي شركاي تجاري پاسخ گفته شود، و توجه 

ظه مي شود كه روي روابط متمركز شود و سپس به مسائل درون سازماني سرو سامان داده شود لذا ملاح
  يت حياتي دارد .آزمايشي تجارت الكترونيك اهم براي اجراي يك پروژة

ممكن است لازم باشد كه سيستم بر حسب شرايط و موارد خاص دقيق تنظيم شود . يكي از  لباًغا
ها را جهت اعمال روش ز است كه مبادله الكترونيكي دادهموارد مورد نظر، شركت سيگار سازي رج رينولد

توانسته است دوره سفارش در با موفقيت به اجرا گذاشته است.  اين شركت  43انبارداري در راس موعد
فاصله سفارش جنس تا تحويل را از پنج هفته به كمتر از سه روز كاهش دهد، اما اين موفقيت خالي از 

بايست كالاي كمتري را در ن نمونه، در شرايط جديد شركت ميبرخي آثار جانبي نبوده است. به عنوا
كه به اداره پرداخت آنها ارجاع مي شد به شدت دفعات زيادتري سفارش دهد و اين امر حجم معاملاتي را 

 لذا مسئله، اي به كار بگيرد،هاي تازهبا اين مشكل شركت مجبور شد سيستمافزايش داد و براي مقابله 
  است. »مديريت تغيير  «و »مسئله يادگيري مداوم «

 مسائل مربوط به مديريت تغيير  

ا اين مقياس، انتظار مقدار معيني مقاومت در مقابل تغيير هنگام اعمال تغييرات سازماني، بويژه تغييراتي ب
هاي ور در شرايط موجود ( اعم از شيوههاي اداره اموقتي از افرادي كه نسبت به شيوه امري عادي است

مفيد يا غير مفيد عادت كرده اند يا دلبستگي دارند، خواسته مي شود كه شيوه كار خود را عوض كنند 

                                           
43 - JUST in- time (JIT) 
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با وجود اين نبايد به آنها اجازه داد كه اقدامات مربوط به تغير  ت و نگران مي شوند)،طبيعي است كه ناراح
  را متوقف كنند.

علت ناكامي بعضي از برنامه هاي ايجاد تغيير ، مقاومت در مقابل تغيير نيست بلكه آن است كه 
يه تحول نداشته مديريت سازمان، جهت گيري و رهبري روشن و سازگاري در رويارويي با چالش هاي اول

معروف شده به ما كمك مي كند تا مقاومت در مقابل تغيير را  "قاعده يك سوم  "است . قاعده اي كه به 
شناسايي كنيم و براي رويارويي با آن راهي بيانديشيم . بطور ساده اين قاعده مي گويد وقتي قرار است يك 

  ن فورا آن را تاييد مي كنند.تغيير عمده در سازمان ايجاد شود، تقريبا يك سوم سازما

العمل منفي نشان مي دهند و در برابر تغيير مقاومت مي كنند يگر به علل گوناگون عكسيك سوم د
يك سوم  مياني در ابتداي امر بي تفاوت مي مانند ولي به زودي نظر خود را در جهت گرايش به گروهي 

  دهند. خواهد شد، تغيير مي پيروزكه به تصور آنها در مبارزه 

براي مقابله با چنين وضعيتي ، سياست روشني وجود دارد:  كليه حمايت، انرژي، منابع و امكانات را در 
اختيار يك سومي بگذاريد كه طرفدار تغيير مورد نظر است. اگر به آن ها وقت و منابع و اهميت بدهيد، آنها 

  در پياده كردن تغيير موفق خواهند شد.

ي ، يعني يك سوم بي طرف را نيز همراه مي كند و زمينه براي مقابله با يك اين شيوه، يك سوم ميان
  سوم مخالف آماده مي شود.

مقاومت در مقابل تغيير الزاما  ناشي از سو نيت يا قصد اخلال نيست. مقاومت اغلب از افراد با حسن 
هي كافي ندارند ويا اينكه به دليل نيتي سر مي زند كه نياز به تغيير را درك نكرده اند يا از مزاياي تغيير آگا

خصوصيات فردي نمي توانند  تغيير را تحمل كنند. با مقاومت در مقابل  تغيير بايد با ظرافت وحسن تدبير 
  برخورد شود. آگاه سازي و آموزش بايد بخش عمده اي از اين تدبير را تشكيل دهد. 

الكترونيكي داده ها زماني توام با موافقيت  در پايان، روي سخن با مديران است : به كار گيري مبادله
خواهد شود كه بر حول محوري بنا شده باشد كه در زمان هاي آينده نيز منبع تغذيه لازم را تامين كند. 

اين طرز برخورد سبب مي شود كه  ،چنين بينشي تصوير روشني از آينده مورد نظر شركت را ترسيم مي كند
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ار بياندازند  و نسبت به اين بينش عميقا احساس تعهد و مسئوليت كنند همه بطور جدي فكر خود را به ك
  ايجاد چنين بينشي شايد مهمترين مسئوليت مديريت باشد.

  هانقش اقدامات جمعي در مبادله الكترونيكي داده- 7- 2

تجارت الكترونيك تاكنون عمدتا در انحصار شركتهاي بزرگ بوده كه در مقياس جهاني با ساير شركت 
اي بزرگ معامله مي كنند اما بايد در نظر داشت كه در هر سفارش كه شركتهاي بزرگ مي گيرند، در ه

سلسله مراتب پايين تر توليد ، شركت هاي ديگر نيز به نحوي دخالت دارند و اينگونه وابستگي ها تا 
ك دستگاه را سازنده هاي كوچك ادامه دارد، بطوري كه ممكن است شركتي فقط قطعه بسيار كوچكي از ي

بسازد ولي همين قطعه كوچك نقش مهمي در محصول نهايي داشته باشد بنابراين، مادامي كه همه توليد 
كنندگان و فروشندگان خرده پا از تجارت الكترونيك استفاده نكنند شركت هاي بزرگ نخواهند توانست از 

  گرفتاري كاغذ رهايي يابند.

دارند، درك فوايد مبادله الكترونيكي داده ها اگر هم غير براي شركت هاي كوچك كه توليد زيادي ن
ممكن نباشد، حداقل بسيار دشوار است. وقتي اين شركت ها يك سيستم خوب مبتني بر كاغذ و روش هاي 
سنتي دارند كه با بودجه اي ناچيز و حداقل پرسنل اداره مي شود،واقعا بايد به دنبال يك سيستم رايانه اي 

اين همه گرفتاري است ؟  اما مزاياي مبادله الكترونيكي داده ها، فراتر از آن است كه  بروند كه مستلزم
اينگونه شركت ها بتوانند تصور كنند. آنان وقتي رايانه هاي شخصي شان را با ساير سيستم هاي خود از 

ريان يافت جمله سيستم حسابداري، سفارش و توليد كالا ادغام كردند و اطلاعات در سراسر اين سيستم ج
و قابل استفاده شود، آنگاه به فوائد مبادله الكترونيكي داده ها پي خواهند برد.  با وجود اين، براي كاربران 
كوچك هزينه ، عامل تعيين كننده اي است و حتي المقدور بايد پايين باشد.  يكي از راههاي تحقق اين 

  هدف اقدامات جمعي و تعاوني است.

ونه حركت ها كه شركت ها طي آن متشكل مي شوند تا ابتكار عمل را از بازيگران البته نمونه هاي اينگ
بزرگ بگيرند، اندك است، اما كما و بيش وجود دارد، و بعضي شركت ها از منافع آن بهره مند شده اند 
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يكي از اين نمونه ها مربوط به گروه بزرگي از شركت ها در بخش توليد و خرده فروشي وسايل برقي 
  مشكل عمده اين شركتها ارائه خدمات پس از فروش بود . است.

اين شركت ها با همكاري يكديگر سيستمي براي نمايندگان سرويس وسايل برقي ايجاد كردند، به اين 
ترتيب كه براي نمايندگان خود رايانه هاي شخصي خريدند و آنها را به تجهيزات مبادله الكترونيكي داده ها 

دلار در اختيار نماينده هاي سرويس گذاشتند. جالب  30ر ازاء مبلغ ناچيز ماهانه مجهز ساختند و سپس د
  اينكه اين مبلغ شامل هزينه هاي اتصال به شكبه نيز مي شد .

اين نمونه نشان مي دهد كه هم توليد كنندگان و هم نماينده آن ها مي توانند از مزاياي مبادله 
ماينده ها ميتوانند از اين سيستم ها براي تماس با توليد كنندگان الكترونيكي داده ها بهره مند شوند .  ن

متعدد، سفارش قطعات يدكي ، نگهداري موجودي، فهرست قيمت ، تهيه برآورد فاكتور و در خواست 
ساعت  24روز به  15مطالبات استفاده كنند. مهمتر از آن متوسط زمان لازم جهت پرداخت مطالبات از 

ليد كنندگان نيز از همين سيستم  براي گرفتن سفارش قطعات يدكي و نيز توزيع كاهش يافته است . تو
اطلاعات مرٍبوط به قطعات يدكي استفاده مي كنند. زمان لازم براي  تحويل قطعات ، به طور قابل ملاحظه 

ساعت رسيده است.  به اين ترتيب اين پروژه فرصتي براي انجام  36روز به  14اي، كاهش يافته و از 
تجارت الكترونيكي به وجود آورده است كه در غير اين صورت براي بسياري از شركت هاي كوچك امكان 

  به اين ترتيب دستور كار مشتركي، كه اينگونه همكاري را امكان پذير مي سازد چيست؟پذير نبود. 

اگر با  شوند . فقط همين !»  متشكل« در درجه اول درك اين موضوع است كه طرف هاي ذينفع بايد 
هم اقدام نكنند ، آنگا بايد تسليم خواست بازيگران بزرگ شوند و مطابق ميل آن ها عمل كنند اما از طريق 
همكاري حداقل مي توانند از مزايايي مانند كاهش هزينه ها و مطابقت دادن برنامه با نيازهاي راهبردي در 

  بلند مدت استفاده كنند.

  جلب حمايت دولت:

نه هاي مهم همكاري براي بخش خصوصي ، جلب حمايت است . از آنجا كه دولت يكي ديگر از زمي
ها، به طور بالقوه يكي از اجرا كنندگان مهم مبادله الكترونيكي داده ها در بخش عمومي هستند. مي توانند 

  در اجراي اين فن آوري و حمايت از آن نقش موثري ايفا كنند.
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يد تا در موارد زير اقداماتي در جهت حمايت از بخش خصوصي بايد دولت ها را ترغيب نما
  گسترش مبادله الكترونيكي داده ها به عمل آورند:

  

 ايجاد چارچوب قانوني قابل عمل براي تجارت الكترونيك  

 بهبود زير ساختارهاي ارتباطاتي  

  پياده كردن مبادله الكترونيكي داده ها در سازمان هايي كه نظارت بر اجراي قوانين را بر
  ده دارند.عه

 عدم تحيمل استانداردهاي نا سازگار با تجارت  

 اقدام براي اتصال شبكه هاي ارزش افزوده به يكديگر  

از آنچه كه گفته شد چنين خلاصه مي شود كه استفاده از سيستم مبادله الكترونيكي داده ها، تنها راه 
  بقاي شركت ها در جهان است.

ساختن روش هاي سنتي نيست، بلكه فني است كه شيوه كار را  مبادله الكترونيكي داده ها تنها خودكار
دگرگون مي كند . مبادله الكترونيكي داده ها نتيجه يك كشف واحد در قلمرو فن آوري نيست بلكه ثمره 
بسيج منابع متنوعي مانند شبكه هاي مخابراتي ، نرم افزار رايانه، هماهنگي در روش هاي تجاري ، استاندارد 

فزارها و داده هاي تجاري است تا از اين طريق جامعه بازرگاني تجارت الكترونيك را بپذيرد، به نمودن نرم ا
كار ببرد و البته اين اقدامات به طور يقين مستلزم مذاكره و تفاهم بين شركت ها ودست اندر كاراني است 

  كه ممكن است در گذشته سابقه همكاري چنداني با يكديگر نداشته اند.

ارگيري مبادله الكترونيكي داده ها همين حالا است! در غير اين صورت فرصتي براي آزمون، زمان به ك
  تجربه، يادگيري و درس گرفتن از خطاها باقي نخواهد ماند.
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براي برقراري واداره ي ارتباط از طريق مبادله الكترونيكي داده ها و آمادگي براي حضور وفعاليت در 
  سياري در پيش است.ابر شاهراهاي اطلاعاتي كار ب

  گمرك و نقش آن در تجارت الكترونيك:- 8- 2

با توجه به افزايش معاملات تجاري در بين كشورها و تنوع كالاها در تجارت بين المللي، نقش گمرك 
هاي تجاري تبديل شده  در اقتصاد نوين از سازماني نظارتي فراتر رفته و به سازماني براي آسان سازي رويه

بايست خدمات خود را در راستاي اين تغييرات و توسعه اقتصادي جهاني همسو نمايد.  مي است. لذا گمرك
گمرك نقش مهم و كليدي در اقتصاد آينده خواهد داشت، عملكرد گمرك و نقشي كه در جريان تجارت «

  44»باشد. چه در عرصه داخلي و چه در عرصه خارجي بعهده دارد همواره از اهميت بالايي برخوردار مي

تسهيل تجارت، شفاف سازي، اجراي قوانين تجاري و بازرگاني، مبارزه با قاچاق و مواد مخدر، علاوه 
هاي خودكار در جريان عمليات تجاري، تماما وظائف  بر وصول عوارض و ماليات تجاري و اجراي مكانيزم

گاههاي دولت در آيد. با توجه به خدمات عنوان شده براي گمرك ، ديد و دستور كار گمرك به شمار مي
راستاي پياده سازي كامل دولت الكترونيك، آسيكودا به عنوان ابزاري نوين جهت تحقق امر فوق در نظر 
گرفته شده است گمرك نقش مهمي در آينده اقتصاد جهاني دارد، بطوريكه كسب سهم بزرگتر در تجارت 

هاي واردات ، صادرات و  ك در رويهبين المللي و حضور در بازارهاي جهاني وابسته به عملكرد موثر گمر
بايست به سمتي سوق داده شود كه در راستاي تامين درآمدهاي دولت  باشد. بنابراين، گمرك مي ترانزيت مي

و تسهيل تجارت، معاملات تجاري با ديگر كشورها را نيز تقويت نمايد، كه اين خود شامل در اختيار نهادن 
بتواند براحتي با محيط تجاري جديد ارتباط برقرار كند. اگر شرايط لازمه باشد كه  امكاناتي به واردكننده مي

براي بازرگانان و صاحبان صنايع مهيا شود، ما قادر خواهيم بود تا اولاً به رفيع ترين جايگاه تجارت 
  اي دست يابيم و ثانياً به تجارت بين المللي بيشتر بيانديشيم. منطقه

هاي جهاني بررسي شده و سپس راه براي حضور  باط با ساير سازمانبنابراين بايد نقش گمرك در ارت
  اي هموار گردد. در عرصه تجارت بين المللي با توجه به تجارت و مبادلات منطقه
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 ادبيات و پيشينة تحقيقفصل دوم  : 

  

41 

 

  عامل بوده است: 3هدف از بيان اين مطالب، 

 آگاهي بخشد.   ها و تغييرات محيط به جامعه گمركي در جهت فعاليت  

 

 هاي تسهيلاتي روزآمد و همچنين حذف  ك ايران با فعاليتمبين تطبيق اقدامات گمر
تشريفات گمركي غيرضروري در مباحث واردات، صادرات و ترانزيت كالاهاي مربوطه از ديدگاه 

و همچنين افزايش درآمدهاي گمركي و ارائه اطلاعات مفيد و به روز جهت   بهره گيران خدمات
  سياست گذاران امر تجارت باشد.

  دن وظايف مختلف پروژه آسيكودا در گمرك جمهوري اسلامي ايران بويژه نمادينه كر
) عمده آن همانند انتخاب مسير، ترانزيت و ورود موقت و... Modulesهاي فرعي( اجراي سيستم

  است.

  گمرك و فناوري اطلاعات:- 9- 2

ت تبادل هاي لازم جه با توجه به رشد جهاني تجارت در طول چند سال گذشته، گمركات بايد زمينه
را فراهم آورند. بنابراين گمركات نقش مهم و كارايي در توسعه اقتصادي كشورها بازي كرده و  سريع كالا

  در مبارزه با فقرزدايي نيز نقش كليدي دارند.

توان اشاره  گيرند كه به موارد ذيل مي هاي مختلفي تحت فشار قرار مي گمركات معمولا از طرف سازمان
  نمود:

  نمايند. اران درخواست تسهيل تجارت براي ترخيص سريع كالا را ميحق العمل ك -

  دولت انتظار  اجراي قوانين و مقررات پيچيده و وصول درآمد را دارد. -

  هاي تجاري نياز به آمارهاي به روز و به موقع دارند. سازمان -
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  هاي بين المللي نياز به امنيت در بخش مسافري و كالا دارند. جامعه -

هاي دولت و نيز اجابت انتظارات فوق و دستيابي به اهداف از پيش تعيين  همگامي با سياست در جهت
باشد، بكارگيري ابزار  شده، با توجه به اينكه منابع گمرك اعم از نيروي انساني و بودجه در حال كاهش مي

ي اجتناب ناپذير و دوربين مداربسته امر x-Rayنوين و فن آوري اطلاعات به مانند كامپيوتر، دستگاه 
بكارگيري سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي  1996است. در همين ارتباط گمرك ايران از سال 

(آسيكودا ++) را در دستور كار خود قرار داده و با توجه به دستاوردهاي موفقيت آميز آنرا به ساير گمركات 
  كشور توسعه داد.

يت و پشتيباني مديران ارشد گمرك و همكاري صميمانه بايد اشاره نمود كه اين دستاورد حاصل حما
سازمان مديريت و برنامه ريزي ، وزارت امور اقتصادي و دارايي، وزارت امورخارجه، واحد عمران سازمان 

  هاي موثر كارشناسان ملي بوده است. ملل، آنكتاد و تلاش

  نگاهي اجمالي بر روند آسيكوداي جهاني:-10- 2

يكي از تامين كنندگان اصلي خدمات براي جامعه بازرگاني، بلاترديد در زمينه گمرك ايران به عنوان 
هاي  هاي اجرايي خود در چارچوب طرح دولت الكترونيك جزء پيشروترين سازمان مكانيزه كردن رويه

  دولتي در بين دستگاههاي اجرايي كشور است.

 1996و دولتي از سال  هاي خود با شركاي خصوصي اين سازمان به منظور هماهنگ كردن روش
هاي گمركي است را به عنوان ابزاري براي مديريت  كه سيستم پردازش داده 45سيستم آسيكوداي(++) 

درصد  98گمرك و حركت به سوي تجارت و گمرك الكترونيك انتخاب كرد و در حال حاضر بيش از 
در چارچوب همين سيستم هاي صادرات و واردات در گمركات كشور  هاي گمركي مربوط به رويه فعاليت

شود. علي رغم تنگناهاي شديد مالي و كمبود امكانات فني، گمرك همواره  و به طور اتوماتيك انجام مي
هاي استقرار  درصدد گسترش دامنه طرح آسيكودا هم از لحاظ كمي و هم از نظر كيفي بوده است. از مزيت

ان ترخيص كالا، تهيه آمارهاي دقيق تجاري و توان به بهبود كنترل درآمد، كاهش زم سيستم آسيكودا مي
                                           

45 - ASYCDA (Automated system for customs data) 
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هاي مديريت ريسك، تبادل اطلاعات  ها و كدگذاري كالا، به كارگيري تكنيك گمركي، استانداردسازي روش
  هاي مثبت سيستم مذكور است. ها و شفافيت بيشتر امور از ويژگي هاي ديگر، سازده سازي روش با سازمان

عمر نرم افزار آسيكوداي(++) در گمرك و با توجه به پيشرفت  اكنون بعد از گذشت چندين سال از
هاي سازمان در خصوص فناوري اطلاعات ضرورت ورود به مرحله كامل تر  تكنولوژي و افزايش نيازمندي
شود. در اين راستا در  هاي كاربردي وب گرا در گمرك به شدت احساس مي اين طرح و استفاده از برنامه

داً اجرا و پياده سازي اين سيستم همزمان با اجراي طرح تحول اقتصادي دولت در مجد 2008نوامبر سال 
پياده  46راستاي نظام گمركي در دستور كار گمرك ايران قرار گرفت و مقرر شد كه گمرك با همكاري آنكتاد

ه، در سال اجرايي كند كه با تلاش و همت شبانه روزي كارشناسان پروژ 2فاز طي  7سازي اين پروژه را در 
باشد. بدين ترتيب گمرك با اجراي اين طرح همانند طرح آسيكوداي( ++)  حال حاضر، در حال اجرا مي

كند و البته آنچه كه در اين بين اهميت دارد، تامين مالي و  براي تحقق گمرك الكترونيك تلاش مي
عمران سازمان ملل در هاي نسبتا زياد طرح مذكور است كه فقط بخش كمي از آن توسط دفتر توسعه  هزينه

  شود و بخش اعظم آن بايد توسط گمرك ايران پرداخت گردد. قالب مشاركت در اجراي اين طرح تامين مي

هاي فراواني در اين زمينه وجود دارد. طرح  كه با توجه به وضعيت فعلي بودجه گمرك، دشواري
ه به تصميم دولت براي اصلاح نظام آسيكوداي جهاني به عنوان گام دوم در تحقق گمرك الكترونيك، با توج

  آيد. هاي گمرك در اين زمينه به حساب مي ها و طرح گمركي، به مثابه محور اصلي برنامه

 نقش آسيكودا جهاني در توسعه اقتصادي كشور  

نمايد كه از دير زمان در  گمرك سازماني است دولتي كه قوانين و مقررات امور گمركي را اعمال مي
ها شكل سازماني به خود گرفته است تا  ته و در هر زمان بنابه نياز و درخواست حكومتكشورها وجود داش

  به صورت فعلي درآمده است. 

گمرك به طور قانوني نقش تطبيق واردات و صادرات را با مقررات وضع شده براي ورود و خروج كالا 
  باشد: دارد و وظايف ذيل را عهده دار مي
                                           

 
 
      46-  ANKTAD  (united nations conference on trade and development)                                                          
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 تامين درآمد جهت دولت  

 از توليدات داخلي حمايت 

 حفاظت از جامعه 

 (...مواد مخرب، لايه ازن، مواد شيميايي و ) حفاظت از محيط زيست 

 توسعه تجارت كشور 

 جمع آوري آمار و اطلاعات تجارت خارجي و تجزيه و تحليل آن ها 

 تسهيل تجارت 

 تسهيل در جهت امور گردشگري 

 مانند موافقت نامه مالكيت معنوي ها ها و موافقت نامه رعايت مقررات مربوطه كنوانسيون 

كند ، هر دادوستد  گمرك نقش كليدي را در تجارت بين المللي و رونق اقتصادي كشورها ايفا مي
تجاري مستلزم حداقل دو مداخلة گمركي است يكي در امر صادرات و ديگري در امر واردات، از اين رو 

كنند، تاثير اساسي در جا به  د را اداره ميروشن است كه روشي كه با آن گمركات هر كشوري امور خو
هاي  جايي كالا در امتداد مرزهاي بين المللي دارد و با توجه به روند اقتصاد جهاني نياز به بكارگيري سيستم

  باشد. مكانيزه اجتناب ناپذير مي

 حال پياده سازي طرح آسيكوداي جهاني در گمرك مزاياي مختلفي دارد كه شامل تسهيل تجارت با
هاي گمركي، امكان پرداخت الكترونيكي  )، ساده سازي رويهonlineاستفاده از خدمات گمركي آنلاين (

وجوه، امكان تهيه سريع و آسان آمار تجارت خارجي، فراهم شدن محيط بدون كاغذ، امكان دسترسي به 
همجوار و اعمال هاي  ها با سازمان سيستم از طريق محيط وب، امكان تبادل الكترونيكي اسناد و داده

  مديريت ريسك با قابليت بالاتر است.
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با اجراي طرح آسيكوداي جهاني، امكان تبادل الكترونيكي اسناد و همچنين زمينه ايجاد پنجره واحد 
شود و تجار و صادركنندگان نيازي به مراجعه حضوري به ادارات گمرك نخواهند  ميسر مي 47تجاري 

توانند تمام پيش نيازها و فرآيندهاي مربوط به صادرات يا  ترنت ميداشت و در واقع با دسترسي به اين
  واردات را بدون فوت وقت و انرژي، از طريق الكترونيكي انجام دهند.

از اين رو، اجراي طرح مذكور در افزايش سرعت ترخيص كالا، كاهش هزينه انبارداري و قيمت تمام 
تواند نقش بسزايي در توسعه اقتصادي  و در نتيجه مي شده كالا براي واحدهاي توليدي بسيار موثر بوده

كشور داشته باشد، در حال حاضر امكانات و تسهيلات مورد نياز براي اجراي كامل اين طرح وجود نداشته 
باشد و در اين خصوص از  هاي مخابراتي مورد نياز از بزرگترين مشكلات موجود مي و نبود زيرساخت
هاي موجود  بارات مورد نياز را به موقع تامين كند و همچنين از سازمانرود، كه اعت دولت انتظار مي

هاي مكانيزه به منظور تبادل الكترونيكي اسناد اطلاعات تعامل  درخواست داريم براي ايجاد يا اصلاح سيستم
  و همكاري لازم را داشته باشند.

  يكمزاياي پياده سازي دولت الكترونيك و به تبع آن گمرك الكترون-11- 2

از آنجايي كه يكي از موارد مغفول مانده در حين پياده سازي گمرك و دولت الكترونيك همين ارتباط 
بين آنهاست، لذا ابتدا چشم انداز و محاسن پياده سازي دولت الكترونيك را شرح داده و در ادامه اهداف 

  دهيم: ا شرح ميپياده سازي و موانع فراروي و علل روند كند پياده سازي دولت الكترونيك ر

هاي اخير در جوامع پيشرفته مورد توجه قرار گرفته و  اي است كه در سال دولت الكترونيك پديده
تبديل به ابزاري مجازي براي ارائه خدمات آسان تر و بهينه به استفاده كنندگان شده است. اين مسئله در 

  يك دهه گذشته به طور جدي در ايران نيز مطرح گرديده است.

توان  دهند از خدمات دولت الكترونيك استفاده كنند، از آن جمله مي لايل مختلفي مردم ترجيح ميبه د
هاي بالاي ملاقات و استفاده حضوري از خدمات مورد نظر اشاره كرد. چنانچه آرمان  به سختي يا هزينه

گان با دولت الكترونيك تحقق يابد، تامين خدمات سريع و منعطف تر شده و تعامل خدمت گيرند

                                           
47 - single window 
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هاي طولاني  هاي دولتي در زمان مناسب و بدون مراجعه با اداره مربوطه و احياناً ايستادن در صف دستگاه
انجام خواهد شد. به ديگر سخن استفاده از دولت الكترونيك براي ساكنين مناطق دورافتاده مزيت بسيار 

متعارف براي دولت الكترونيك ارزد.چشم انداز  بزرگي است كه به اين همه تكاپو و صرف هزينه مي
  ،افزايش كارايي ،تاثير وبازدهي دولت و در نتيجه موجه شدن عمليات دولت در چشم مردم است .

  اهداف دولت الكترونيك:-11-1- 2

هدف دولت الكترونيك ارائه خدمات بهتر و بيشتر با هزينه كم تر و اثربخشي بالاتر است كه اين از 
نيكي است. با تحقق اين مهم مشاركت و اعلام نظر مردم در دولت و امور اهداف اصلي يك دولت الكترو

شود. ايده خدمات  اجرايي آسان تر شده و مشاركت هرچه بيشتر مردم در امور دولت و حكومت محقق مي
بيشتر، عدالت در ارائه خدمات، آگاهي محوري، رفاه و هزاران ايده آل انساني ديگر در چشم انداز اين طرح 

هاي پيش روي  است و با اين همه مزايا و اهداف مقدس  به رغم مشكلات موجود در اجرا و چالش مستقر
هاي آخر قرار داد. علي رغم  توان و نبايد دست از آن شست يا حتي آن را در اولويت دولت الكترونيك نمي

اق شهروندان از هاي موجود بي انصافي است كه از ياد ببريم رضايت نسبي قريب به اتف وجود همه چالش
  هاي محقق شده دولت الكترونيك در كشور بسيار بالا است. بخش

  ها چنين برشمرد: توان درباره شكل گيري اين گونه دولت اما اهداف جزيي را نيز مي

 ارائه خدمات يكپارچه  

 ارائه خدمات شخصي باتوجه به بازسازي روابط دولت و مردم 

 ارائه خدمات با سرعت بيشتر 

 هاي نو هاي ديجيتالي و فناوري اري با استفاده از مدلتوسعه ساخت 

 از ميان بردن شكاف ديجيتالي ميان طبقات مختلف اجتماعي و پيكره دولت 
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  موانع فراروي دولت الكترونيك-2-11-2

پردازيم، گرچه بدليل روشن  در اين بخش به برخي از موانع علمي تحقق اين ايده متعالي در ايران مي
رسيدن به اين تجربه شيرين، بررسي اين موانع به معناي روشن شدن مشكل عدم تحقق  هاي نبودن راه

  دولت الكترونيك در ايران نخواهد بود.

بودجه اشاره كرد كه انقلابي در اين  13توان به آيين نامه تبصره  هاي لازم مي اما در عرصه تهيه آيين نامه
هاي دولت محسوب شود.  نست يكي از بزرگترين گامتوا آمد و در صورت اجرايي شدن مي عرصه بشمار مي

هاي  اما به رغم تاكيد بر سرعت تحقق آن و تخصيص اعتبارات كه گاه تا حد عمل فراقانوني و ترك مناقصه
  هاي دولت الكترونيك جز در مواردي خاص و برخي نهادها محقق نشد. قانوني صورت گرفت، حداقل

ين نامه دولت نيز در برخي از موارد باعث شد تا امور با دقت لازم همچنين بازه زماني مورد تاكيد در آي
ها و ادارات با پيمانكاراني كه براي تسريع در كار  هاي فني سازمان صورت نپذيرد و پيوند لازم ميان بخش

وارد اين عرصه شده بودند صورت نگرفت و گاه تعارضات تا حدي پيش رفت كه ميهماناني كه به كمك 
دولتي براي تحقق يك هدف مقدس آمده بودند، به مثابه دشمناني كه ممكن است وظايف آنها  هاي دستگاه

را به عهده گرفته ولاجرم جايشان را اشغال كنند، تلقي شده و مانعي رواني علاوه بر موانع متعارف پيش 
  بيني شده در اين نهادها بروز يافت.

رم افزاري (پيمانكاران بخش خصوصي) و چنين مانعي باعث شده است تا رقابت ميان دو بخش ن
سازمان اداري (كارفرما) به بيگانگي نرم افزار توليد شده با كاركناني منجر شود كه قرار بود كاربران آينده 

  هاي لازم در چارچوب دولت الكترونيك باشند. براي ارائه سرويس

و بها ندادن به الزام تاسيس  هاي دولت الكترونيك ها و كارايي نا آشنايي مديران دولتي با ضرورت
اي فناوري اطلاعات كه مورد تاكيد مستقيم آيين نامه دولت بود و يا  هاي حرفه ها و مديريت معاونت

هاي حساس به عنوان يكي ديگر از موانع تحقق، قابل ذكر است.  تشريفاتي تلقي كردن اين گونه پست
ها خود باعث  ط و گاه پايين در اغلب سازمانباندبازي و بكارگيري افرادي با توانايي و بينش متوس

  هاي جدي به پيكره دولت الكترونيك شد. ضربه
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هاي تدوين شده و اسناد چشم انداز به احزاب سياسي و اجتماعي و متكي بودن آنها  وابسته بودن برنامه
يي مجددا به بيت توان به عنوان مانعي بالقوه ارزيابي كرد كه باعث شد زمان و هزينه بالا به اشخاص را مي

هاي قبلي نيمه كار  المال تحميل گردد، چراكه در اثر تغيير يك شخص يا روي كارآمدن حزب ديگر، برنامه
كرد و براي بار دوم گروه بعدي از ابتدا به تدوين  و معطل باقي مانده و گاه كاملا زير سوال رفته و تغيير مي
كردند. ناآشنايي كاركنان دولتي با  رنگ اقدام مي راهكارهايي براي تحقق همان اهداف ولي با آب و

ها و نهايتاً اخلال در ارائه خدمات  هاي خدمات رساني، خود نتيجه نقص آموزش هاي مختلف سايت بخش
) ICDLهاي نوين هفتگانه ( شود به رغم حركت جهادي در آموزش مهارت دولت الكترونيك محسوب مي

ز يك سو و افتادن فاصله طولاني چندساله از زمان كسب آموزش تا زمان به كاركنان، اين نرم افزار پيچيده ا
هاي  بكارگيري دانسته ها، منجر به نوعي بي اشتياقي و گاه بي زاري نزد كاركنان در استفاده از سيستم

  مكانيزه شد.

علت  ناقص بودن روندها و همزماني استفاده از نرم افزارهاي متعدد در يك سازمان واحد نيز مزيد بر
  شد و موجب گرديد عمليات مختلف در درون يك نهاد در قالب واحد انجام نشود.

هاي  توان به ساختارهاي حقوقي و قانوني متصلب و چارت از ديگر موانع مهم در تحقق اين امر، مي
ها در قالب نرم  نهادها اشاره كرد؛ در دولت الكترونيك اصل بر ارائه سرويس» سخت تغييري « سازماني 

تواند و شايسته است در  افزاري به مخاطبان در طول شبانه روز است و با اين تعريف، مستخدم دولت مي
اي با سيستم الكترونيكي سازمان خود در ارتباط باشد. ولي هيچ انديشيده ايد نظام اداري مربوط به  هر نقطه

تواند با گذر از هزاران  ه ميسال پيش كه مبتني بر حضور فيزيكي كارمندان در ادرات بود، چگون 40-50
  دهه اي، خود را با دولت الكترونيك همساز كند؟ 5هاي  جلد قوانين و آيين نامه

ها بايد تعريف جديدي از مفاهيم كارمند، قواعد حاكم بر  پس از الكترونيكي شدن خدمات سازمان
 نقش عملياتي نيروي انساني رفتار سازمان، چارت سازماني و تعاريف مشاغل و... داشته باشيم، چراكه مثلا

باشد. ناگفته نماند كه هنوز  هاي مكانيزه مي به نقش نظارتي مبدل شده و انجام كارها تماماً برعهده سيستم
ها و ادرات نوزيده است، چه رسد به اين كه سيلان موج جديد دولت الكترونيك،  نسيم اين تغيير در سازمان

  ها را در نوردد. كاركرد سنتي سازمان
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برد، لذا  باز كردن و توضيح مفصل هر مانعي در اين زمينه از تحقيق خارج بوده و متن را به حاشيه مي
  شود. به اختصار به تعدادي ديگر از اين موارد اشاره مي

  عدم احساس نياز به تشكيل دولت الكترونيك و خوف از بيكار شدن و يا اخراج نيروي
  انساني

 ها و پايگاههاي اطلاع  عم از ايجاد، نگهداري و توسعه شبكههاي سنگين راه اندازي ا هزينه
 اي در سطح كشور رساني و داده

 هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و تحليل سيستم كمبود نيروهاي متخصص در رشته 

 ها و اشخاص عدم توانايي در مرزبندي اطلاعات محرمانه و غيرمحرمانه سازمان 

 ت شخصي افراد و سازمان هامشكلات مربوط به حفاظت از اطلاعا 

 اي در بين كاربران و خدمت گيرندگان از دولت الكترونيك كمبود سواد رايانه 

 ها به منظور الكترونيكي شدن مشكلات تحليل و مهندسي مجدد اطلاعات سازمان 

 پايين بودن سرعت اينترنت در كشور و پهناي نه چندان پهن باند اينترنت 

 ر خليج فارسقطع گاه به گاه فيبر نوري د 

 ) عدم گسترش اينترنت پر سرعتADSL( 

 .عدم ارتقاء سخت افزارهايي كه عمري بيش از يك دهه دارند 

 توجه بيش از حد مديران به گرافيك صفحات و ظاهر سيستم ها 

 بي توجهي و عدم نظارت بر تكميل اتوماسيون داخلي 

 هاي قديمي در سطح ادارات وجود شبكه 
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 موتورهاي جستجوي متعارفها در  نبودن منابع سايت 

  كامل نبودن پروسه انجام امور و بلاخره يكي از مهمترين موانع در تحقق دولت الكترونيك
 توان عدم انجام يك تحليل دقيق، سازمان يافته و جامع از تمامي اعضاء اين مجموعه دانست؛ را مي

يرد، به اين معنا كه تمام اي همپاي و به عمق حاكميت را دربرمي گ زيرا دولت الكترونيك، گستره
هاي آن  سطوح حاكميتي (قواي مقننه، مجريه و قضائيه) از راس سيستم اداري در مركز تا جزيي ترين بخش

شود و تا چنين ساختاري به صورت كامل و به معناي واقعي مرتبط با هم  در اقصي نقاط كشور را شامل مي
نيكي كردن كارها در دولت سخن گفت. آيا در ايران توان از تكميل روند الكترو شكل نگرفته باشد نمي

اي يافت كه  توان ساختاري يافت كه با چنين تعريفي همساز باشد؟ چنانچه حتي بتوان چنين شبكه مي
اي با اين جغرافيا را پوشش دهد، آيا چرخه ارائه خدمات در آن كامل است يا خير؟ آيا به لحاظ  گستره

هاي آن جامع  ها و اتوماسيون داخلي مربوط به پروسه ست؟ آيا صفحات سايتامنيت و پشتيباني قابل اتكا ه
  و كامل است؟

ها و نهادها شاهد توليد و به كارگيري نرم افزارهاي مستقل متعدد و پراكنده  اكنون در تمام سازمان
تبديل و انتقال اي با يكديگر بوده و اكنون  بسياري هستيم كه عموما فاقد توان برقراري ارتباط در سطح داده

ها و مشكلات اصلي  ها از نرم افزاري به نرم افزار ديگر و از سازماني به سازمان ديگر، خود از دغدغه داده
ها مي  كاربران و مراجعان شده است. فقط در صورت وجود يك زيرساخت توانمند و حائز همه پيش بيني

شود نهادهاي  ي جلوگيري كند. لذا پيشنهاد ميا تواند از به وجود آمدن چنين سيستم هايي اصطلاحا جزيره
مرتبط از جمله معاونت علم و فناوري رياست محترم جمهوري و شوراي عالي اطلاع رساني و شوراي 

ها توسط  هاي انجام شده از سيكل كاري سازمان عالي انفورماتيك كشور و... پس از ملاحظه تحليل
هاي عامل، نرم افزارهاي كاربردي، بستر  ي را جهت سيستمكارشناسان و تحليل گران خبره، استانداردهاي

اي با لحاظ تمام  عملياتي، شبكه و ملاحظات امنيتي و مهم تر از همه پايگاههاي اطلاعاتي و داده
ها با تبعيت از اين استانداردها، پياده سازي و  استانداردهاي بين المللي تدوين كنند و آن گاه تمام سازمان

هاي انجام شده هدررفته و به اهداف پياده سازي  هاي خود را آغاز نمايند تا انشاءاالله هزينه يهمكانيزاسيون رو
  نزديك شويم.
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  مزاياي پياده سازي گمرك الكترونيك-2-11-3

بدون شك همان مزايايي كه پس از تحقق دولت الكترونيك متصور است با پياده سازي گمرك 
ه فعال در حوزه اقتصادي و تجاري نيز ارائه خواهد شد و فعالان الكترونيك نيز به عنوان بخشي از پيكر

 87اقتصادي در ارتباط با گمرك از آن بهره مند خواهند شد. در همين رابطه سند راهبردي در آذرماه سال 
برنامه براي اصلاح نظام گمركي در كشور  6در گردهمايي مديران ستادي و اجرايي تدوين شده و اكنون 

پروژه كوتاه مدت و بلندمدت برنامه ريزي شده است. از طرفي اعتقاد بر اين است  8ي اين كار متصور و برا
كه باتوجه به محدود بودن توان بالقوه سازمان جهت تغيير و تحول كه ناشي از ميزان انگيزه ها، ظرفيت 

هاي تحول در  ام برنامهباشد ناگزير فعاليت همزمان در تم نيروي انساني، استعدادها، سطح اعتبارات و... مي
گمرك اگر بدون اولويت بندي باشد داراي حركتي كند بوده و شايد برخي به سرمنزل مقصود نرسيده و 

  ها در تعارض با يكديگر باشند. حتي برخي از آن

توان گفت در صورتي كه اولويت به برنامه تحقق گمرك  ها مي بنابراين با تاملي دقيق در بين برنامه
ها  هاي مصوب ديگر نيز اجرايي شده و يا در اجراي آن داده شود، درصد زيادي از برنامهالكترونيك 

  تسريع خواهد شد، از جمله اين محاسن عبارتند از:

هاي مكانيزه، در  تبديل نقش نيروي انساني فعلي از حالت عملياتي به نقش نظارت بر عملكرد سيستم
  توان نيروي انساني را به راحتي اصلاح و تعديل كرد. مي دهند، لذا ها انجام مي واقع كارها را سيستم

رسد و در نتيجه سلامت اداري تا حد  خطاهاي سهوي و احيانا عمدي انساني در حين كار به صفر مي
هاي مكانيزه براساس يك  زيادي ارتقاء پيدا خواهد كرد. نظر به برخورد يكسان تمام مراجعان به سيستم

ها از بين رفته و قانون صريح و  ها وبي عدالتي تلف در قانون، تبعيض ها، رانتقانون، ديگر تفسيرهاي مخ
شفاف پياده سازي خواهد شد. در نتيجه كنترل مبادي رسمي ورودي و خروجي و عمليات گمركي به 

  پذيرد. سرعت و سهولت صورت مي

براي يكديگر شناخته هاي دستگاههاي همجوار با گمرك  هاي اطلاعاتي و داده تصور كنيد تمام پايگاه
نهايت هدف پنجره شود و در كوتاه ترين زمان ممكن به اطلاعات مورد نياز يكديگر دسترسي داشته و در 
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محقق خواهد شد و كار خدمت  ها زير يك سقف است واحد كه همان جمع كردن نماينده سازمان
د كه البته اين مهم از ها در اسرع وقت انجام خواهد ش گيرندگان بدون مراجعه حضوري به سازمان

  باشد. هاي مسئولان امر مي آرمان

هاي مكانيزه عملياتي به  علاوه بر محاسن مطرح در داخل كشور، با عنايت به تقريب سيستم
توان شاهد حضوري موثر در جوامع بين المللي و برون مرزي   استانداردهاي كشورهاي توسعه يافته مي

  باشيم.

رك الكترونيك طبعاً مصاديقي از موانع تحقق دولت الكترونيك را در عمده ترين موانع فراروي گم
رسد اين است كه يك نوع آينده نگري در پياده سازي نرم  توان يافت اما آنچه مهم به نظر مي گمرك نيز مي

افزارهاي فعلي در گمرك به مانند ديگر سازمان ها، صورت نگرفته و اكنون در گمرك نيز شاهد نرم 
مستقل (جزيره اي) اعم از اتوماسيون اداري، آسيكودا، امور مالي، قضائي و... هستيم كه بعضا هر افزارهايي 

هاي يكديگر را ندارند و اين مشكل تبادل و  اي مستقل بوده و توان شناسايي داده كدام داراي زيرمجموعه
عث تلف شدن وقت و هزينه هايي ها بين اين نرم افزارها چند باره كاري هايي را در پي دارد و با انتقال داده

  شود. شود كه به سازمان ها، كاركنان و مراجعان تحميل مي از محل اعتبارات و منابع نيروي انساني مي

هاي همجوار نيز مواجه هستيم. اين مشكل در اثر عدم يك  البته با اين مشكل در زمان تعامل با سازمان
  .استاندارد مشخص و معين بين المللي و ملي است

از ديگر مشكلات، بستر ضعيف ارتباطاتي امن ، بدنه گمرك در كشور است كه تاكنون شاهد برقراري 
ارتباط امن، پرسرعت و مناسب بين ستاد مركزي و گمركات اجرايي و دفاتر نبوده ايم. در صورتي كه تحقق 

با توجه به نيازهايش  گمرك الكترونيك در نزد مسئولان از اولويت بالايي برخوردار باشد و سازمان نيز
لاجرم نرم افزارهايي را كما في السابق تهيه و به كارگيري نكند  شاهد توفيق آنها در حذف كاغذ و مكانيزه 

  نمودن گسترده سيستم ها خواهيم بود.



 ادبيات و پيشينة تحقيقفصل دوم  : 

  

53 

 

  انتقال الكترونيكي وجوه ومسائل قانوني مرتبط با آن:-12- 2

اي انتقال وجوه در بانك ها و بيمه ها از سيستم بسياري از كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه بر
تبادل الكترونيكي داده ها بهره برده اند كه از جمله كشورهايي كه به طور آزمايشي از اين پروژه استفاده 

  كرده و به موفقيت رسيده اند مي توان به كشور هند و مالزي اشاره كرد.

  خته ايم.كه در اين بخش به شرح خلاصه اي از اين پروژه پردا

  مسائل مربوط به اجراي انتقال الكترونيكي وجوه-2-12-1

با ظهور فن آوري الكترونيك در صنعت بانكداري ، تحولات گسترده اي در روابط بانك با مشتري و 
شيوه انجام معاملات رويداده است. اين فن آوري از لحاظ بهبود كارايي، صرفه جويي اقتصادي و قابليت 

كي، در تمام رشته هاي بانكداري فرصت هاي عظيمي براي بانك ها فراهم آورده است. اعتماد خدمات بان
مفاهيم سنتي مانند دفتركل ، دفاتر حساب ، اسناد وحتي چك كه پايه واساس معاملات بانكي را تشكيل مي 

  دادند ،اينك به وسيله سيستم هاي پردازش و ذخيره الكترونيك داده ها جايگزين مي شوند.

موجود زماني وضع شده اند كه معاملات عمدتاً مبتني بر كاغذ بود، لذا تغيير اساس معاملات به  قوانين
شيوه هاي الكترونيكي طبيعتاً يك چارچوب قانوني مناسب را مي طلبد. براي پي بردن به اينكه چرا قوانين 

اشد ، بايد الزاماً با مفاهيم موجود نارسا هستند و در شرايط جديد چه نوع قوانين  و مقررات مورد نياز مي ب
  اساسي پردازش الكترونيكي داده ها بطور عام و پرداخت الكترونيكي به طور خاص آشان شويم.

  بانكداري الكترونيكي:-2-12-2

بانكداري الكترونيك را مي توان  استفاده از تكنولوژي پيشرفته شبكه ها و مخابرات، جهت انتقال منبع 
معرفي كرد. در تعريفي ديگر، بانكداري الكترونيك عبارت از ارائه كليه خدمات پول در سيستم بانكداري 

بانكي به صورت الكترونيك و از طريق واسطه هاي ايمن و بدون نياز به حضور فيزيكي مشتري است. در 
مل كشورهاي پيشرفته  دنيا مذاكرات بين خريدار و فروشنده ،سفارش خريد، تهيه بيمه نامه، انتقال پول ، ح

و نقل كالا و ترخيص از گمركات به صورت الكترونيكي پشتيباني مي شود و روش هاي نقل و انتقال پول 



 ادبيات و پيشينة تحقيقفصل دوم  : 

  

54 

 

به صورت الكترونيكي و حمل و نقل كالا بر اساس درخواست هاي الكترونيكي است كه در اين راستا، 
  بانكداري الكترونيكي از اركان اصلي و لازمه تحقق اين امر مي باشد.

  اخت الكترونيكي:پرد-2-12-3

دانست يعني هنگامي كه بانك هاي فدرال  1918زمان شروع پرداخت  الكترونيكي را مي توان سال 
رزو آمريكا به انتقال وجوه از طريق تگلراف مي پرداختند. پرداخت الكترونيكي اشكال گوناگوني دارد كه 

  مي توان آن را به دو دسته اصلي تقسيم كرد:

  اي معاملات عمده فروشيسيستم هاي پرداخت بر - 1

  سيستم هاي پرداخت براي معاملات خرده فروشي - 2

در چنين مكانيسم هايي پرداخت به صورت بر خط نيز وجود دارد و از طريق بررسي و كنترل زواياي 
مختلف سيستم، اعمال مي شود. تعدادي از ابداعات در محدودة پرداخت هاي الكترونيكي خرده فروشي به 

ونيكي شناخته شده اند.  اين ابداعات كه در حال حاضر نيز در مرحله اول توسعه و عنوان پول الكتر
پيشرفت قرار دارند، بالقوه داراي اين قدرت هستند كه  قواعد حاكم بر پول نقد را در مورد پرداخت هاي 

ه و خرده فروشي به چالش كشيده و در عين حال مي توانند معاملات خرده فروشي راهم براي مصرف كنند
هم براي تجار ساده تر و ارزان تر گردانند. در اين زمينه ادعا شده است كه پول الكترونيكي مفهومي جديد 
از كيف پول را ارايه نموده ، سيستم پرداخت تجاري را براي اينترنت به وجود آورده و راه دولت ها را براي 

ردش ارزش (پول)  از طريق خطوط تلفن و پرداخت به صورت الكترونيكي ، تغيير داده و انقلابي را در گ
 امواج الكترونيكي پديد آورده است .

  ويژگي هاي پرداخت الكترونيكي-2-12-4

انتقال وجه به صورت الكترونيكي ابزاري براي رسيدن به هدف نهايي يعني انجام پرداخت است . عمل 
يا مسئوليت است.  اگر نگاهي به   پرداخت  در مفهوم حقوقي آن عبارت از تاديه بدهي ، ايفاي يك تكليف

تاريخچه شيوه هاي پرداخت بياندازيم، به آساني خواهيم ديد كه چارچوب قانوني نظام پرداخت با ظهور 
  هر يك از شيوه هاي نوين پرداخت، دستخوش تحولات پي درپي شده است.
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جابه جايي فيزيكي پول در پرداخت الكترونيكي يا انتقال الكترونيكي وجه، اساساً عمل پرداخت بدون 
و بدون انجام كار كاغذي زياد صورت مي گيرد.  در اينجا بيان چند تعريف به روشن شدن اين منظور 

تعريف ساده  48»كميسيون قانون  تجارت بين المللي سازمان ملل متحد « قانون نمونه كمك خواهد كرد. 
  در انتقال الكترونيكي وجه را چنين بيان مي كند :

 جه كه در آن يك يا بيش از يك اقدام در فرايند كار كه سابقاً  بر اساس روش  انتقال و
 مبتني بر كاغذ انجام مي شد اكنون با روش هاي الكترونيك صورت مي گيرد.

  مجموعه مقررات يكنواخت بازرگاني ايالات متحده ، تعريف دقيق تري به مضمون زير
  ارائه نموده است :

ز يك شبكه انتقال سيمي ، اتاق پاياپاي خودكار يا ساير نظام هاي نظام انتقال وجه عبارتست ا
ارتباطي اطاق پاياپايي يا ساير اتحاديه هاي بانكي كه از آن طريق يك دستور پرداخت بانكي به بانك 

  مخاطب مخابره و ارسال شود.

خابر ماهيت اصلي حقوقي كه از تعاريف مختلف مستفاد مي شود اين است كه پرداخت از طريق م
در   پيام الكترونيك بين دو طرف با مشاركت  يا بدون وجود يك يا بيش از يك واسطه انجام مي گيرد.

  بخش بانكي انتقال الكترونيكي وجه را مي توان در موارد زير به كار برد :

 بستانكار يا بدهكار كردن حساب خود شخص  

 انتقال وجه بين دو حساب در همان بانك  

  شخص در بانك ها، و مكان هاي مختلفانتقال وجه بين دو  

  انتقال الكترونيكي و جه به اعتبار ماهيت خاص خود داري ويژگي هاي زير مي باشد:

  سرعت  

                                           
48 - UNCITRAL(united nations commission on international trade low) 
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 عدم استفاده از كاغذ  

 جايگزين ساختن امضا و دستور با روش هاي ايمني الكترونيكي  

 نگهداري سوابق موضوع به صورت الكترونيكي  

انتقال الكترونيكي و جه كه در بالا اشاره شد، اين فن آوري، به عنوان  صرفنظر از ويژگي هاي معاملاتي
يك شيوه پرداخت، اثرات مستقيمي نيز روي نظام پولي و سياست هاي اعتباري كشور مي گذارد و در 
حقوق مصرف كننده نيز موثر است. از ديدگاه مقرراتي نيز مسائلي از قبيل اينكه چه كسي بايد سازماندهي 

  الكترونيكي وجه را متقبل شود، داراي اهميت قابل ملاحظه اي است.انتقال 

  ويژگي هاي پول الكترونيكي -2-12-5

ارزش بر روي قطعه و يا وسيله الكترونيكي  به صورت الكترونيكي ذخيره مي شود . محصولات 
طعه سخت گوناگون از لحاظ اجراي تكنيكي متفاوت هستند. در پول الكترونيكي مبتني بر كارت، يك ق

افزاري كامپيوتري كه مخصوص بدان و قابل حمل بوده و نوعاً يك ريز پردازنده است، در يك كارت 
پلاستيكي جاي داده شده در حاليكه در پول الكترونيكي مبتني بر نرم افزار، از يك نرم افزار تخصصي و 

  مخصوص كه بر روي كامپيوتر شخصي نصب شده، استفاده مي شود .

در پول الكترونيكي به چند طريق و به صورت الكترونيكي منتقل مي شود، برخي از ارزش موجود 
انواع پول الكترونيكي امكان انتقال موازنه هاي الكترونيكي را مستقيماً از يك مصرف كننده به ديگري و 

و بدون شخص ثالث (همانند صادر كنندة پول الكترونيكي) فراهم مي آورند و آنچه كه بيشتر متداول 
مرسوم است آن است كه تنها پرداخت هاي مجاز و ممكن ، پرداخت از مصرف كننده به تاجر و همچنين 

  امكان باز خريد ارزش پول الكترونيكي براي تجار است .

قابليت انتقال، محدود به معاملاتي است كه سابقة آنها ثبت و ضبط شده باشد. در اكثر روش ها و رويه 
يات معاملات بين تاجر و مصرف كننده در يك پايگاه داده مركزي ثبت و ضبط هاي معمول، برخي از جزئ

مي شود كه قابل نمايش دادن و ارائه هستند در مواردي كه معاملات به طور مستقيم بين مصرف كننده ضبط 
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مي شود ، تنها هنگامي از طريق دستگاه مركزي نمايش داده شده و ارايه مي شود كه مصرف كننده از طريق 
  اپراتور( عامل طرح) پول الكترونيكي قرار داد بسته باشد.

  انواع پول الكترونيكي-2-12-6

پول الكترونيكي را به شيوه هاي مختلف تقسيم بندي مي نمايند، در يكي از تقسيم بندي ها پول 
  الكترونيكي را به دو دسته تقسيم مي نمايند:

 پول الكترونيكي شناسايي شده : -2-12-6-1

پول الكترونيكي حاوي اطلاعاتي درباره هويت مالك آن مي باشد كه تا حدودي مانند  اين نوع
كارت هاي اعتباري است .اين پول داراي قابليت ردگيري مي باشد وهويت دارندة آن قابل 

  شناسائي است .

  پول الكترونيكي غير قابل شناسايي ( بي نام و نشان) :-2-12-6-2

ت مخفي بودن هويت فرد دارنده اش را در بر دارد، و از اين لحاظ اين نوع پول ديجيتالي، خصوصي
درست مانند پول كاغذي سنتي عمل مي كند. هنگامي كه پول ديجيتالي از حسابي برداشت شد، بدون باقي 
گذاشتن هيچ اثري مي توان آن را خرج نمود و با توجه به اين نكته كه هنگام ايجاد كردن پول ديجيتالي از 

نامشخص استفاده مي شود، امكان پي گيري آن براي هيچ بانكي وجود ندارد.  هر كدام از پول امضاهاي 
  هاي الكترونيكي فوق الذكر به دو دسته پول الكترونيكي پيوسته و پول الكترونيكي ناپيوسته تقسيم مي شود.

  مسائل  قانوني مربوط به انتقال الكترونيكي وجه:-2-12-7

هاي محتواي انتقال الكترونيكي وجه موضوعات زير را مطرح مي سازد كه  ويژگي هاي اساسي و جنبه
  بايد در قانون  پيش بيني شود:
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 :مسائل مقرراتي  

  ملاحظات مربوط به سياست پولي واعتباري - 1

  حمايت از مصرف كننده - 2

 رقابت و توسعه  - 3

 : مسائل معاملاتي  

  تائيد اعتبار اسناد - 1

  پس گرفتن و معكوس نمودن دستورات - 2

  امنيت عملياتي سيستم - 3

  تقلب ، خرابي هاي فني و اشتباهات - 4

  تسهميم زيان - 5

  سنديت ، حفظ داده ها و نگهداري سوابق - 6

  مقررات قانوني موجود:-2-12-8

نظام هاي پرداخت در تمام اشكال روي بخش مالي به طور اعم و بخش بانكي به طور اخص تاثير 
كي وجه به عنوان يك نظام پرداخت  امكان دارد بالقوه عرضه اعتبار مستقيم مي گذارند. انتقال الكتروني

و پول را به طور حساب نشده اي افزايش دهد و اين موضوع در صورتي كه بدرستي تحت كنترل در 
نيايد، خطرات بزرگي براي سياست پولي واعتباري كشور در برخواهد داشت. به همين سبب در تمام 

  كترونيكي وجه نگراني هايي براي مقامات بانك مركزي ايجاد كرده است.دنيا، نظام هاي انتقال ال

از سوي ديگر در اكثر نقاط دنيا ، مسئوليت تسويه بين بانكي در همه نظام هاي پرداخت به عهده 
بانك مركزي است. بنابراين در چارچوب ملاحظات سياست پولي و اعتباري بايد شرايط قانوني خاصي 
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نك هاي مركزي بتوانند روي كليه شيوه هاي پرداخت الكترونيكي كنترل كافي را پيش بيني شود كه با
  اعمال كنند.

آنچه كه در معاملات بانكي با استفاده از رايانه و شيوه هاي الكترونيك از جمله انتقال الكترونيكي 
از اين زاويه  وجه حائز اهميت مي باشد، اطمينان، يكنواختي و قابليت پيش بيني پيامدهاي معامله است.

  ديد، قوانيني كه در اين زمينه تاثير مستقيم دارند عبارتنداز:

 قانون سنديت مدارك الكترونيكي  

 قانون مربوط به نگهداري سوابق  

 قانون مربوط به محافظت داده ها، محرمانه نگهداشتن اطلاعات  

  قانون جزايي مربوط به تقلب و سوء استفاده  

  قطعيت پرداخت:-2-12-9

قانون اسناد قابل «  گيرد،پرداخت هايي كه بوسيله چك يا ساير اسناد كاغذي انجام مي  در مورد
تكليف را مشخص ساخته و راجع به اينكه چه وقتي پرداخت انجام شده تلقي مي شود ، مدت » انتقال 

انك زماني كه تا آن وقت صادر كننده سند حق دارد از پرداخت جلوگيري كند ، موارد الزام آور براي ب
پرداخت كننده  يا وصول كننده، و اينكه تحت چه شرايطي پرداخت انجام شده تلقي نمي شود اصول و 

قواعد روشني پيش بيني كرده است . اما بر خلاف چك ، زماني كه معامله به صورت الكترونيكي انجام      
شامل اين گونه معاملات مي شود وديگر ابزار پرداخت به مفهوم سنتي آن در ميان نيست، قانون مذكور 

  نمي شود.

بنابراين ، موضوع قطعيت يافتن پرداخت و مهلت زماني استرداد سند، الزاماٌ بايد بوسيله قرارداد يا 
قواعد قانوني ، مشخص و تعريف شوند. براي اين منظور گزينه هاي مخصوصي وجود دارد كه مي 

  توان از ميان آنان مبادرت به انتخاب كرد :
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 اني انجام شده تلقي مي شود كه بانك ، بستانكاري ذينفع، را به اطلاع پرداخت زم
  او برساند .

  پرداخت زماني انجام شده تلقي مي شود كه بانك اعلاميه بستانكاري را به ذينفع
  ارسال كند .

 . پرداخت زماني انجام شده است كه بانك ، حساب ذينفع را بستانكار كند  

 ه بانك ذينفع، دستور پرداخت به بستانكاري پرداخت زماني انجام شده است ك
  حساب ذينفع را دريافت كند .

  حال انتخاب هر يك از گزينه هاي فوق بستگي به سياستگذاري هاي هر كشور دارد.

  عدم قابليت برگشت:-2-12-10

يا غير قابل برگشت شدن پرداخت مربوط به نقطه اي از زمان است كه تا آن  49عدم قابليت برگشت
ادر كننده دستور پرداخت مي تواند دستور را تغيير داده و يا ابطال كند بر خلاف ابزار پرداخت زمان ص

مبتني بر كاغذ ، قوانين موجود  در مورد اينكه درچه نقطه اي از زمان دستور پرداخت الكترونيكي غير 
  قابل برگشت مي شود، ساكت است.

  مي شود :در قلمرو قانوني كشورهاي مختلف، اصول زير اعمال 

 . دستور پرداخت به محض صدور بوسيله صادر كننده غير قابل برگشت مي شود  

  دستور پرداخت هنگامي غير قابل برگشت مي شود، كه بانك فرستنده آن را صادر
  يا اجرا مي كند .

  دستور پرداخت هنگامي غير قابل برگشت مي شود، كه بانك ذينفع آن را دريافت
  مي كند.

                                           
49 - Irrevocabilits  
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 اني غير قابل برگشت مي شود، كه بانك ذينفع حساب ذينفع  دستور پرداخت زم
  را معادل مبلغ دستور پرداخت بستانكار كند .

  دستور پرداخت زماني غير قابل برگشت مي شود، كه بانك ذينفع با حدود اعلاميه
  بستانكاري به نام ذينفع ، خود را نسبت به پرداخت متعهد سازد.

  :توراتتاييد اعتبار واصالت دس-2-12-11

اصالت اسناد بوسيله آنچه كه روش هاي ايمني ناميده مي شود ، احراز مي شود . روش هاي نويني 
مانند شماره شناسه و رمز نويسي ابدع شده اند تا بتوان به كمك آنان اصالت واعتبار دستورات را اثبات 

عنوان جانشين امضا به رسميت كرد.  اما از ديدگاه حقوقي روش هاي ايمني بايد الزماٌ بوسيله قانون به 
  شناخته شوند.

  امنيت روش هاي ايمني:-2-12-11

در معاملات مبتني بر رايانه چون اصالت اسناد با مسائل ايمني ارتباط نزديكي دارد، لذا تدابير ايمني 
  اهميت بسيار پيدا مي كند.

ند، پس لازم خواهد ارتباطات الكترونيكي در معرض انواع مختلف تقلب و سوء استفاده قرار دار
بود براي تأمين امنيت سيستم هاي عملياتي و نيز امنيت روش ها، ابداع  استانداردهاي قانوني مورد 

  توجه خاص قرار گيرند.

  محرمانه بودن و حفاظت از داده ها-2-12-12

طبق قانون، بانك ها در مورد محرمانه نگهداشتن امور مشتريان خود مقررات سختي دارند با اين 
  وصف ،تعهد مربوط به محرمانه نگه داشتن اطلاعات، مشمول استثنائات محدودي به شرح زير ميباشد :

 . در مواردي كه افشا، به موجب قانون اجباري است  

 .در مواردي كه وظيفه در قبال جامعه، افشا را ايجاب مي كند  
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 .در مواردي كه حفظ منافع بانك مستلزم افشا است  

 حسب رضايت صريح يا تلويحي مشتري انجام مي گيرد. در مواردي كه افشا بر  

در مواردي كه از انتقال الكترونيكي وجه استفاده مي شود، تعهدات مربوط به محرمانه نگهداشتن 
  امور بانكي با مشكلاتي مواجه است كه از آن جمله موارد زير را مي توان ذكر كرد:

 مورد معاملات خواهد شد. انتقال الكترونيكي وجه سبب ايجاد سوابق جديدي در  

 .انتقال الكترونيكي وجه موجب ازدياد حجم اطلاعات در سوابق جديد خواهد شد  

  چون سوابق به روش الكترونيكي قابل خواندن است با سهولت بيشتري در معرض
  دسترسي قرار خواهد گرفت.

  كنند.تعداد بيشتري از مراجع و نهادها ممكن است به سوابق مالي خود دسترسي پيدا  

 .محلي كه شخص پايانه اي  در آن راه اندازي كرده است، دقيقاً قابل شناسايي مي شود  

  پيشگيري از تقلب و سو استفاده:-2-12-13

تقلب در انتقال الكترونيكي وجه شامل صدور دستور غير مجاز ، دخل و تصرف در مبلغ و يا تغيير 
از تقلب و پيشگيري از تقلب دو مسئله متفاوت نام ذينفع است.  مسائل مربوط به تسهيم زيان ناشي 

است. موضوع اول مربوط به نتايج و پيامدهاي تقلب است، در حالي كه دومي با علل تقلب سرو كار 
دارد. تسهميم زيان ، مربوط به خسارت وارده به طرفين معامله انتقال الكترونيكي وجوه در اثر تقلب 

  است. در اينجا اساساً دو موضوع مطرح مي باشد: است. پيشگيري، از ميان بردن علل تقلب

  مسئوليت ارائه كننده خدمت وكاربران آن در طراحي سيستم چه بايد باشد؟ )1

آيا تقلب و سوء استفاده در انتقال الكترونيكي وجه بايد به عنوان يك تخلف جزايي  )2
  شناخته شود و اگر چنين باشد، عناصر تشكيل دهنده تخلف چيست؟
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مسئوليت ارائه كننده  خدمات و همچنين مجازات جرائم مربوط به رايانه  بايد متناسب براي تعيين 
  با قوانين موجود در هر كشور مقررات جديدي وضع شود.

  انتخاب چارچوب حقوقي:-2-12-14

چنانچه چارچوب قانوني پيش بيني شده در ساير كشورها را بررسي كنيم، سه مدل اساسي را 
  ملاحظه خواهيم كرد:

 دل قانونيم  

 مدل قرار دادي  

 مدل مقرراتي 

مزيت مدل قانوني كه ناظر به وضع يك قانون جامع مي باشد در اين است كه چنين مدلي حداكثر 
اطمينان، يكنواختي وقابليت پيش بيني را فراهم مي آورد، اما در عين حال عيب مدل قانوني انعطاف 

گردد. مدل قراردادي حداكثر انطعاف پذيري را  ناپذيري آن است و امكان دارد مانع توسعه فن آوري
تامين مي كند، اما چنانچه تحت كنترل ونظارت نباشد، ممكن است موجب از بين رفتن يكنواختي شود 
و آن نيز به نوبه خود از رشد اصول قانوني صحيح جلوگيري مي كند. با توجه به تكامل فن آوري و 

لازم به نظر مي رسد تركيبي از مدل مقرراتي و موازين قرار  لزوم بدست آوردن تجربه بيشتر ، آنچه كه
دادي است. در طراحي و تدوين چارچوب حقوقي انتقال الكترونيكي وجه، هم بايد چشم انداز كوتاه 

 مدت و هم افق دراز مدت را در نظر داشته باشيم.

  وضعيت حقوقي تجارت الكترونيك در ايران :-13- 2

م وضع تجارت الكترونيكي در ايران چندان رضايت بخش نيست. از نظر حقوقي به معناي عا
صرف نظر از اينكه صنعت الكترونيك و مبادلات الكترونيكي در ايران بسيار جوان است، وحقوق 
هميشه به نوعي تابع و پير و فن آوري و صنعت بوده است، اين نابساماني حقوقي ناشي از برخي 
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حال رشد مانند كشور ماست و تركيبي از شرايط سياسي ، واقعيات و شرايط حاكم بر جوامع در 
  فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي موجب اين نابساماني شده است.

  وضعيت دانشكده هاي حقوق: -الف

بر خلاف آنچه در غالب كشورهاي پيشرفته دنيا مي گذرد، وكرسي درس حقوق تجارت 
بخشي قابل توجهي از آموزش حقوق را در  الكترونيكي در دانشگاه ها داير است و حقوق انفورماتيك

  بر مي گيرد، متاسفانه در ايران هنوز كرسي چنين درسي در دانشكده هاي حقوق نامفهوم است.

در بخش پژوهش حقوق تجارت الكترونيكي شايد بتوان  گفت در ايران هيچ كتابي تاليف نشده 
  دك است.است وتعداد كتاب ها ومقالات حقوقي ترجمه شده نيز بسيار ان

  تشكيلات دادگستري : -ب

متاسفانه، تشكيلات دادگستري نيز در زمينه هاي علوم روز و جنبه هاي بين المللي دعاوي وحقوق 
انفورماتيك و الكترونيك همگام با زمان پيشرفت ننموده است. علي رغم كشورهاي اروپايي و آمريكايي 

خدمت در نظر مي گيرند واز طرفي كه براي قضات آموزش هاي منظم و تخصصي دوره اي ضمن 
ادگستري نيز فراغت بيشتري براي رسيدگي به پرونده ها و تعمق در جنبه هاي علمي و قضات د

تخصصي آن دارند. در ايران با وجود تلاش هايي كه متوليان آموزش نظام قضايي محتمل مي شوند، به 
علت عام بودن صلاحيت دادگاهها وتراكم بيش از حد پرونده هايي كه به قضات شريف و زحمتكش 

شود. تاكنون نه امكان آموزش منظم وتخصصي وجود داشته و نه فرصتي براي قضات محترم  ارجاع مي
باقي بوده است تا از آموزش هايي كه احتمالاً در قالب تشكيلات دادگاههاي عام براي آن ها در نظر 

  گرفته شده است بهره مند شوند.

سن نيت در مصاحبه هاي خود لذا تعجبي ندارد كه برخي از مقامات محترم دادگستري در كمال ح
اعلام نمايند كه براي رسيدگي به جرايم الكترونيكي نياز به قانون خاصي نيست. و يا برخي از قضات 
محترم، بازاريابي الكترونيكي را كه مبتني بر قراردادهاي موجود بر روي شبكه هاي تجارت الكترونيكي 

روزنامه هاي ما نيز شركت هاي تجاري  مي باشد را نوعي كلاهبرداري بدانند ، حتي برخي از
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و در فضاي مجازي مبادرت به معرفي كالا  وخدمات خود نموده  EDIالكترونيكي را كه با استفاده از 
و با اتكا به مديريت و بازاريابي الكترونيكي در سطح بين المللي فعاليت مي نمايند را شركت هاي 

  لقي نموده اند  .موهوم و كالاهاي مربوطه را كالاهاي موهوم ت

  نظام اداري و بخش خصوصي: -ج

وتقريبا تمام  50سال است كه استفاده از پست الكترونيكي در ايران ممكن شده است 10بيش از 
شركت ها ، موسسات، سازمان ها، و ساير بخش هاي خصوصي يا دولتي مجهز به دستگاههاي رايانه 

حتي مكاتبات عادي و بين شهري خود را از طريق بوده و غالباً به شبكه اينترنت هستند،ولي هنوز 
كاغذي و به وسيله پيك انجام مي دهند. لذا فرهنگ استفاده صحيح از رايانه هنوز در جامعه ما ايجاد 
نشده است. از آنجا كه حقوق نيز تا حدودي تابع فرهنگ مي باشد و قواعد حقوقي نيز از جهتي زائيده 

يهي است كه حقوق انفورماتيك و تجارت الكترونيك در ايران بسيار ضرورت ها و نيازها هستند لذا بد
  نوپا مي باشد.

بخشي از نظام اداري ايران مانند بانك ها كه تحت ضرورت از شيوه هاي پرداخت الكترونيك يا 
مي باشند. زيرا هنوز به درستي  عملاً دچار خلأ قانوني وحقوقي كارت هاي اعتباري استفاده مي نمايند 

ه حقوقي ناشي از استفاده از فضاي الكترونيك براي قضات دادگستري روشن نشده است. در چنين رابط
فرضي كه كارت اعتباري به موجب قرارداد في مابين بانك وشركت خدمات رايانه اي مربوطه از يك 

ري ارت اعتباطرف و قرارداد بانك با مشتريان از طرف ديگر منعقد مي شود و رابطه حقوقي دارنده ك
با شركت خدمات رايانه اي و مسائلي از اين قبيل بايد به موجب قوانين عام مانند (مشتري بانك ) 

قانون مدني تعيين تكليف شوند. چنانكه ملاحظه مي شود خلأ قانوني و حقوقي در ايران در زمينه 
  تجارت الكترونيكي و ساير مبادلات الكترونيكي چشم گير است.

ر شده توجه به مراتب ذيل تا حدودي مي تواند ما را در جهت تامين زير با توجه به آنچه كه ذك
  ساختارهاي حقوقي و قانوني تجارت الكترونيك كمك نمايد.

                                           
ص  E. commerceاونت برنامه ريزي و بررسي هاي اقتصادي وزارت بازرگاني ، كنكاشي در تجارت الكترونيكي مع - 50
50 



 ادبيات و پيشينة تحقيقفصل دوم  : 

  

66 

 

  E. commerceكه از زير ساختهاي مهم  براي بهبود و رشد وتوسعه  حقوق تجارت الكترونيكي
و سياستگذاران نظام با نيازهاي واقعي مي باشد قبل ازهر چيز بايد ساختار فكري و بينش فرهنگ سازان 

جامعه امروزين منطبق شود . بايد ايده آل ها و آرزوهاي خود را از واقعيات خارجي كه امروزه بي 
  چون و چرا خود را بر ما تحميل     مي نمايند تفكيك كنيم.

قيب را به رسميت بشناسيم . بخش خصوصي را ر» محله شدن جهان « پديده غير قابل انكار  
دولت نشناسيم و كوچك ، زيباست را در رابطه با تشكيلات دولتي نيز بپذيريم. آنگاه با اعتقاد به لزوم 

نسبت به اصلاح ساختاري نظام آموزش   E. commerceحمايت فرهنگ سازان و سياستگذاران 
  مديريت و حقوق در تمام  سطوح جامعه و بويژه   دانشگاه ها اقدام نماييم  .

اصلاح ساختاري قوانين و تكميل خلأ هاي قانوني و تدوين مقررات با رويكرد به تجارت  در زمينه
  الكترونيكي نيز از جمله مي توان به طور مشخص به موارد ذيل اشاره نمود:

  الف ) مقررات لازم براي اجراي قانون تجارت الكترونيكي در زمينه هاي مختلف از قبيل:

 ترونيكي مطمئن و ديجيتالي .ايمن سازي اسناد و امضاهاي الك  

 . مقررات تشكيل و تاسيس دفاتر خدمات گواهي  

  ساير مقرراتي كه در قالب آيين نامه اجرايي در قانون  تجارت الكترونيكي پيش
  بيني شده است .

  ب ) مقررات ناظر به مسئوليت ها و مجازات ها در صورت :

 جعل  

 كلاهبرداري  

 نقض حمايت از داده ها  

 كننده نقض حقوق مصرف  
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 بازاريابي و تبليغات موهوم  

 نقض اسرار تجاري حقوق رقابت ها  

 نقض حق مالكيت فكري و معنوي  

  ج )مقررات ناظر به بخش هاي مرتبط با تجارت الكترونيكي در زمينه ها:   

 مالي و بانكي  

 مالياتي  

 گمركي  

  ...  بيمه و  

  بيمه(تضمين جمعي) و ارتباط آن با آسيكوداي جهاني  -14- 2

) و جمعي  Individualيستم آسيكوداي جهاني دو نوع تضمين انفرادي ( س بطور كلي         
)Comprehensive را در رويه ترانزيت پشتيباني مي كند . با توجه به ميزان فعاليت و تمايل شركت (

  روش براي اخذ تضمين در ترانزيت خارجي اعمال خواهد شد.دو حمل يكي از اين 

 ان روش مرسوم بوده كه شركت حمل با مراجعه به واحد مالي هر : هم تضمين انفرادي
گمرك نسبت به سپردن بن بيمه به ميزان مبلغ اظهارنامه اقدام مي كند . اين روش براي شركتهاي با 

مي باشد و در پايان محدوده زماني اعلام شده از اداره نظارت بر ترانزيت از حجم فعاليت كم 
  ري خواهد شد.پذيرش اين نوع تضمين خوددا

 نوعي تسهيلات مي باشد كه در اختيار شركت هاي حمل ونقل قرار داده  تضمين جمعي :
شده است تا تنها يك بار پس از عقد قرارداد با شركت بيمه و كدينگ شركت با مراجعه به اداره 

د رقمي كه چهار رقم ابتدايي معرف سال، دو رقم بعدي ك 17نظارت بر ترانزيت براي آنها كدي 
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شركت بيمه و يازده رقم باقي مانده توسط سيستم اختصاص خواهد يافت. اين كد براي هر 
  شركت منحصر به فرد بوده و امكان استفاده توسط شركت ديگر وجود نخواهد داشت.

ماهيت كد تضمين جمعي مانند حسابهاي اعتباري بوده و براي مبلغي معين شارژ مي گردد و با هر بار 
ه معادل آن از اين حساب كسر شده و در صورت ناكافي بودن حساب تضمين در هنگام تنظيم اظهارنام

جلوگيري خواهد شد. همچنين  T1اعلام و از صدور  "مبلغ تضمين ناكافي مي باشد  "پيام   T1صدور 
اگر شماره حساب غيرفعال يا نامعتبر باشد نيز هنگام ورود اطلاعات پيام خطا مبني برعدم اعتبار شماره 

  حساب اعلام خواهد شد.

شركت حمل بايد نسبت به شارژ مجدد حساب ،درصورت صفر شدن و يا ناكافي بودن مبلغ حساب 
  خود در اداره نظارت بر ترانزيت اقدام نمايد.

لازم به توضيح است كه استفاده از گارانتي جمعي به جاي بن بيمه از نقاط عطف در طرح آسيكوداي 
  يع در فرايند انجام امور مي شود.جهاني مي باشد،كه سبب تسر
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  مقدمه- 1- 3

شود، مشكل و  اي مطرح مي بطور كلي هر تحقيق و پژوهشي در ابتدا در پي طرح مشكل يا مسئله
شود كه  كند و موجب پيدايش فرضياتي مي اي كه سوالات زيادي را در ذهن محقق ايجاد مي مسئله

ها به پاسخ سوالات پژوهشي و تاييد  آمار مورد نياز و تجزيه و تحليل آن  آوري اطلاعات و پژوهشگر با جمع
ها از اهميت  آوري اطلاعات و چگونگي تجزيه و تحليل آن پردازد. لذا جمع يا رد فرضيات مطرح شده مي

به صورت  جينتااست كه  نيآن ا ليو تحل هياطلاعات و تجز يآور اي برخوردار است. ثمره جمع العاده فوق
   ).142-143ص ، ص1379 ،ي(خاك دشو گر شده و مدل نظري تحقيق قابل سنجش و محاسبه مي كمي جلوه

شناسي تحقيق به نحوه حركت از مجهولات به معلومات اشاره دارد. عبور از مجهولات به  روش فصل
گرداند. چه بسا  مي هايي است كه انجام درست و علمي تحقيق را ميسر معلومات، مستلزم كاربست روش

شماري از تحقيقات را شاهديم كه به دليل عدم رعايت اين مرحله از تحقيق و عدم انتخاب  هاي بي نمونه
اند (ايران  هاي مقتضي، يا نتايج مطلوب را در پي نداشته و يا اينكه ره به كج و انحراف برده درست روش
  ).12، ص1378نژاد پاريزي، 

 اتيفرض ،يعلم قيتحق يها يژگيو ق،يتحق يها و ذكر انواع روش فيل تعراين فصل محقق به دنبا در
جامعه و نمونه آماري تحقيق،  معرفي  ق،يروش تحق انيها، ب از آن يريگ جهيو نحوه نت قيتحق يو فرع ياصل

آوري  ابزار جمع يرونيو ب ياعتبار درون نييآوري اطلاعات و تع جمع يابزارها  ،يريگ روش نمونه انيب
  .باشد و تحليل آماري اطلاعات مي هيهاي تجز روش نييتع تيعات و در نهااطلا

  تعريف تحقيق- 2- 3

مند و سازمان يافته براي بررسي مشكلي خاص كه مستلزم  تواند به عنوان فعاليتي نظام تحقيق مي
هاي مشكل و  . نخستين گام در تحقيق شناخت زمينه)127، ص1387(ميري،  حلي است، تعريف شود راه

آوري اطلاعات، تجزيه  باشد. آنگاه گامهاي بعدي، يعني جمع تعيين واضح و روشن سوالات و مشكلات مي
شود و در نهايت با ارائه اقدام  اند، در پيش گرفته مي ها و تشريح عواملي كه مرتبط با مشكل و تحليل داده

  شود. اصلاحي ضروري مشكل حل شده و سوال پاسخ داده مي
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شود. به عبارت  كنيم تا مشكلات را حل كنيم، تحقيق ناميده مي مدد آن تلاش مي اين فرآيند كه به
ها و  توانيم به عنوان نوعي مطالعه يا بررسي و كند و كاو علمي دقيق، متكي بر داده ديگر، تحقيق را مي

 دهي شده در مورد مشكلي و يا سوالي خاص تعريف كنيم كه هدفش يافتن مند و سازمان اطلاعات نظام
  .هايي براي آن مشكل و يا سوال است پاسخ يا راه حل

	روش تحقيق ‐3- 3

  توان با توجه به دو ملاك تقسيم كرد. هاي تحقيق در علوم رفتاري را مي به طور كلي روش

  هدف تحقيق 

  ها نحوة گردآوري داده

  انواع روش تحقيق بر اساس هدف -3-3-1

 .تحقيق بنيادي: .1

  ي): اي (يا ارزياب روش تحقيق توسعه .2

هدف  اي اساس تحقيقات كاربردي است. تحقيقات كاربردي: برخورد با موقعيت مساله .3
تحقيقات كاربردي توسعه دانش كاربردي در يك زمينه خاص است. به عبارت ديگر تحقيقات كاربردي 

  هاي تحقيقات كاربردي به شرح زير است: شود. ويژگي به سمت كاربرد علمي دانش هدايت مي

 هاي علمي در يك حوزه خاص ي نظريهآزمودن كاراي 

 تعيين روابط تجربي در يك محدوده خاص 

 افزودن به دانش كاربردي در يك زمينه خاص 

 شناسي در يك زمينه خاص پيشبرد تحقيق و روش 
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  ،ارائه مجموعه دانش كاربردي تاييد شده در يك زمينه خاص (بازرگان، سرمد
 )81: 1380حجازي، 

. 

  ها    بر اساس نحوه گردآوري داده انواع روش تحقيق -3-3-2

توان به دو دسته بخش  هاي مورد نياز مي تحقيقات علمي را بر اساس چگونگي به دست آوردن داده
  كرد:

هاي  تحقيق آزمايشي: به منظور برقراري رابطه علت و معلولي ميان دو يا چند متغير از طرح -
 شود. آزمايشي استفاده مي

ها، توصيف شرايط  هايي است كه هدف آن روش تحقيق توصيفي: شامل مجموعه -
 هاي زير تقسيم كرد: توان به دسته هاي مورد بررسي است. تحقيق توصيفي را مي پديده

رويدادي (سرمد،  تحقيق پسو  مطالعات موردي ،اقدام پژوهي ،تحقيق همبستگي ،تحقيق پيمايشي
1386 :82-79.(  

ها در  مايشي است. اين روش از پركاربردترين روشهاي تحقيق توصيفي تحقيق پي يكي از انواع روش
شود تا با  حوزه مطالعات است. در اين روش كه با دو هدف توصيف و تبيين قابل انجام است، تلاش مي

اي معرف از يك جامعه آماري، تصويري از وضعيت و روابط بين متغيرها در جامعه آماري كل  بررسي نمونه
 حاضر، از آنجايي كه هدفش تعيين تاثير ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي بر اين اساس تحقيقحاصل گردد. 

وتجارت الكترونيك بر گمرك وسازمانهاي مرتبط(بانك و بيمه ) است. از نظر هدف كاربردي و از  هاداده
  شود.  محسوب مي 51نظر نحوه گردآوري اطلاعات توصيفي از نوع ، پيمايشي

                                           
51 Survey 
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	فرضيات تحقيق - 4- 3

آزمايشي است كه رابطه قابل انتظار بين دو يا چند متغير را به صورت دقيق و  فرضيه عبارتي«
  ».كند روشن بيان مي

هاي مرتبط با گمرك جمهوري اسلامي ايران (بانك و بيمه)  در گمرك و سازمان فرضيه اصلي :
  و تجارت الكترونيك وجود ندارد. EDIزيرساختارهاي لازم جهت توسعه 

  فرضيه فرعي :

سيستم مبادله الكترونيكي داده ها في مابين گمرك و سازمانهاي همجوار (بيمه و بانك )سبب )ايجاد 1
  افزايش سرعت انجام امور بيمه و بانكي گمرك و موديان آن مي شود .

) ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها في مابين گمرك و سازمانهاي همجوار (بيمه و بانك )سبب 2 
  مور بيمه و بانكي گمرك و موديان آن مي شود .افزايش دقت انجام ا

) ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها في مابين گمرك و سازمانهاي همجوار (بيمه و بانك )سبب 3
  كاهش هزينه انجام امور بيمه و بانكي گمرك و موديان آن مي شود .

اند كه براي بررسي هر يك دهمتغيرهاي خاصي در نظر گرفته ش چهارمبراي پاسخ به فرضيه اول تا 
در پرسشنامه تعبيه شده است. در مرحله بعد براي تشكيل شاخص مربوط به هر  تياز متغيرها سوالا

شود تا شاخصي براي بررسي فرضيه بدست آيد. سپس در فرضيه از هر چند متغير ميانگين گرفته مي
شود براي بررسي فرضيه مورد ه ميكه در ادامه توضيح داد استيودنت مرحله بعد از روش آزمون تي

  شود. نظر استفاده مي

كه آزموني شود)  براي بررسي اولويت فرضيات از آزمون آماري فريدمن (در ادامه توضيح داده مي
اي و فاصله ترتيبي، مقياس اسمي، 4شود. براي اندازه گيري متغيرهاي مختلف از  استفاده ميناپارامتري است 
   د.شونسبتي استفاده مي
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  متغيرهاي تحقيق - 5- 3

ها، تشخيص متغيرها امري  هاي تحقيق و يا آزمون فرضيه در يك تحقيق براي پاسخ دادن به سوال
  ضروري است. در اين تحقيق دو نوع متغير در نظر گرفته شده است. 

الف) متغير مستقل: يك ويژگي از محيط فيزيكي يا اجتماعي است كه بعد از انتخاب، دخالت يا 
پذيرد تا تاثيرش بر روي متغير ديگر (متغير وابسته) مشاهده  كاري شدن توسط محقق مقاديري را ميدست

  شود. 

گيرد (بازرگان، سرمد،  ب) متغير وابسته: متغيري است كه تغييرات آن تحت تاثير متغير مستقل قرار مي
  ).43- 44: 1380حجازي،

ها و تجارت الكترونيك به دل الكترونيكي دادهتم تبامربوط به سيس  متغيرهاي تحقيق در مدل تحليلي
افزايش سرعت انجام امور بيمه و بانكي ها، زيرساختارهاي مبادله الكترونيكي داده عنوان متغير مستقل و

گمرك و موديان ،افزايش دقت انجام امور بيمه و بانكي گمرك و موديان و كاهش هزينه انجام امور بيمه و 
  عنوان متغيرهاي وابسته در نظر گرفته شده است. بانكي گمرك و موديان به

  آوري اطلاعات هاي جمع روش - 6- 3

  هاي گردآوري اطلاعات در اين تحقيق بدين شرح است: مهمترين روش

 اي  مطالعات كتابخانه  

در اين قسمت جهت گردآوري اطلاعات در زمينه مباني نظري و ادبيات تحقيق از روش مطالعه 
) و سندپژوهي براي گردآوري اطلاعات مقدماتي استفاده شده و ابزار Best practiceاي ( كتابخانه

در  EDIگانة پياده سازي  37هاي  جمع آوري اطلاعات، مراجعه به اسناد و مدارك مربوط به گام
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كشورهاي  مجري طرح و مصاحبه با افراد متخصص و كارشناس در اين زمينه بوده و نيز از شبكه 
  اده شده است. استف 52جهاني اطلاعات

 تحقيقات ميداني  

در   اينجا به دليل اينكه كار زيادي در اين زمينه صورت نگرفته است و در حال ايجاد است  لذا بر 
  اين شديم كه از پرسشنامه استفاده كنيم.

ها و اطلاعات براي تجزيه و تحليل از پرسشنامه كه يكي  آوري داده در اين قسمت به منظور جمع
متداول در تحقيقات پيمايشي است استفاده گرديده است. پس از مطالعه و بررسي منابع از ابزارهاي 

تهيه شده  بانكگمرك، بيمه و  و كارشناسان اي براي مديران نامه شاي و تحقيقات پيشين، پرس تابخانهك
به  نخبرگانفر از  21براي طراحي اين پرسشنامه ابتدا پرسشنامه اي ابتدايي طراحي شده و بين است. 

صورت تصادفي پخش گرديد. پس از جمع آوري اطلاعات و بكارگيري روش تحليل عاملي نهايتا 
  پرسشنامه حاضر حاصل گرديد. دليل استفاده از تحليل عاملي انتخاب سوالات موثر است.

سوال است. در طراحي اين سوالات سعي گرديده است كه سوالات  31شامل حاضر پرسشنامه 
   .مكن  قابل فهم باشدپرسشنامه تا حد م

هاي  ترين مقياس اي ليكرت استفاده گرديده است كه يكي از رايج از طيف پنج گزينه در اين پرسشنامه
رود. شكل كلي و امتياز بندي اين طيف براي سوالات مثبت به صورت ذيل  گيري به شمار مي اندازه
  باشد. مي

  يار زياد بس –زياد  –نظري ندارم  –كم   –شكل كلي : خيلي كم 

   5             4                3             2               1امتياز بندي :      

اي تدوين شده است كه در جدول  سوال پنج گزينه 31براي اين منظور براساس متغيرهاي مورد بررسي 
  بندي سوالات براساس متغيرها ارائه گرديده است.  ذيل تقسيم

                                           
52 internet 
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  سوالات  شماره سوالات در پرسشنامه  رسيمتغيرهاي مورد بر

  10  10تا  1از شماره   افزايش سرعت انجام امور بيمه و بانكي گمرك وموديان آن

  9  19تا  11از شماره   افزايش دقت انجام امور بيمه و بانكي گمرك وموديان آن

  8  27تا 20از شماره   كاهش هزينه انجام امور بيمه و بانكي گمرك وموديان آن

  4  31تا 28از شماره   ساختارهاي مبادله الكترونيك و تجارت الكترونيك زير

  استفاده شده است. 31تا  28لازم به ذكر است براي پاسخ به فرضيه اصلي از سوال 

  پس از تدوين طرح مقدماتي پرسشنامه تلاش گرديد تا ميزان روايي و پايايي پرسشنامه تعيين شود.

  هنام پايايي و روايي پرسش - 7- 3

  تعيين پايايي (قابليت اعتماد) پرسشنامه -3-7-1

گيري است. مفهوم ياد شده با اين امر سر  هاي فني ابزار اندازه قابليت اعتماد يا پايايي يكي از ويژگي  
دهد. دامنة ضريب  گيري در شرايط يكسان تا چه اندازه نتايج يكساني به دست مي و كار دارد كه ابزار اندازه

+ (ارتباط كامل) است. ضريب قابليت اعتماد نشانگر آن است كه تا 1از صفر (عدم ارتباط) تا  قابليت اعتماد
سنجد.  هاي متغير و موقتي وي را مي هاي با ثبات آزمودني و يا ويژگي گيري ويژگي چه اندازه ابزار اندازه

شود. از آن جمله  رده ميهاي مختلفي به كار ب گيري شيوه براي محاسبه ضريب قابليت اعتماد ابزار اندازه
  توان به: مي
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روش  ،روش تصنيف (دو نيمة كردن) ،روش موازي (همتا) ،اجراي دوباره آزمودن (روش بازآزمايي)
  روش آلفاي كرونباخ اشاره نمود. ،ريچارد سون –كودر 

وش در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است. اين ر
كند به كار  گيري مي هاي مختلف را اندازه گيري كه خصيصه براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه

  رود.  مي

هاي پرسشنامه و  هاي هر زيرمجموعه سوال براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره
  كنيم. ضريب آلفا را محاسبه ميواريانس كل را محاسبه كرد. سپس با استفاده از فرمول زير مقدار 

 
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  كه در آن : 

   Jهاي پرسشنامه يا آزمون =  هاي سئوال تعداد زير مجموعه

Sjام Jواريانس زير آزمون 
2 =   

   = S2واريانس كل پرسشنامه يا آزمون 

استفاده شده  SPSSزار اف گيري پايايي پرسشنامه، از روش آلفاي كرونباخ نرم بنابراين به منظور اندازه
 و كارشناسان پرسشنامه به عنوان پيش آزمون بين مديران 21است. بدين منظور يك نمونه اوليه شامل 

هاي به دست  آوري شد و سپس با استفاده از داده گمرك، بيمه و بانك به صورت تصادفي تقسيم و جمع
% به دست آمد. (از آنجا كه به 90دار آلفا مق Spssافزار آماري  ها و به كمك نرم آمده از اين پرسشنامه

% 90% باشد، پرسشنامه از انسجام و پايايي خوبي برخوردار است) مقدار 70صورت تجربي اگر مقدار بالاي 
لازم به ذكر  باشد. دهندة آن است كه پرسشنامه مورد استفاده، از پايايي لازم برخوردار مي براي آلفا نشان

و فرضيه اصلي  0.81فرضيه سوم برابر با  ،840.، فرضيه دوم 0.78ي فرضيه اول است كه ميزان پايايي برا
  است. 0.85بر با برا
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  تعيين اعتبار (روايي) پرسشنامه-3-7-2

سنجد  گيري تا چه حد خصيصه مورد نظر را مي دهد كه ابزار اندازه مفهوم اعتبار به اين پرسش پاسخ مي
  هاي حاصل از آن اطمينان داشت. توان به دقت داده ي نميگير بدون آگاهي از اعتبار ابزار اندازه

نامه در اين تحقيق از روايي نمادي استفاده شده است كه منظور از آن  به منظور تعيين روايي پرسش
). به اين منظور از نظرات اساتيد راهنما، 288-290: 1384استفاده از نظريات متخصصان امر است (خاكي، 

 است.   استفاده شدهنفر) 5(بيمه  ونفر) 6(،بانك نفر) 10(كارشناسان گمرك  ان ومدير مشاور و برخي از

  مقياس استفاده شده در پرسشنامه-3-7-3

گمرك، بيمه و بانك  و كارشناسان گيري نظرات مديران در اين پرسشنامه از مقياس ترتيبي براي اندازه
  استفاده شده است.

  جامعه و نمونه آماري- 8- 3

  ماريجامعه آ-3-8-1

اي از افراد يا واحدها كه داراي حداقل يك صفت مشترك  جامعه آماري عبارت است از مجموعه 
باشند. صفت مشترك صفتي است كه بين همه عناصر جامعه آماري مشترك و متمايز كننده جامعه آماري از 

  ) 5: 1، ج 1383ساير جوامع باشد. (آذر، مومني، 

(تعداد شهر تهران سطح در  گمرك، بيمه و بانك و كارشناسان نمديراشامل  قيتحق نيا يجامعه آمار
  .استكل اين مجموعه زياد )
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  نمونه آماري و روش محاسبه اندازه نمونه -3-8-2

گروه نمونه، يك مجموعه فرعي از جامعه آماري است كه با مطالعه آن محقق قادر است نتيجه را به كل 
) يا به عبارت ديگر، تعداد محدودي از آحاد جامعه آماري 295: 1381جامعه آماري تعميم دهد. (سكاران، 

  ).6: 1، ج 1383هاي اصلي جامعه باشد را نمونه گويند (آذر، مؤمني،  كننده ويژگي كه بيان

ها براي تعيين اندازه  در اين تحقيق براي برآورد اندازه نمونه از فرمول كوكران (انواع مختلفي از فرمول
شود. دليل استفاده از اين فرمول اين است كه اندازه جامعه آماري در اينجا  فاده مينمونه وجود دارد) است

شود (در  نامشخص و بزرگ است و در اين مواقع از فرمول كوكران براي برآورد اندازه نمونه استفاده مي
زير اندازه نمونه شود). از فرمول  بيشتر تحقيقات پيمايشي از اين فرمول براي برآورد تعداد نمونه استفاده مي

  گردد: محاسبه مي

2

2
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d
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n


  

  در فرمول فوق:

  =nاندازه نمونه

   =pنسبتي از جمعيت حايز صفت معين (به عنوان مثال مديران و كارشناسان آشنا به اين سيستم)

  =p-1نسبتي از جمعيت فاقد صفت معين (به عنوان مثال مديران و كارشناسان ناآشنا به اين سيستم)

:dدهد)گيري پارامتر مورد نظر نشان مي درجه اطمينان يا دقت احتمالي مطلوب (اين مقدار ميزان خطا را در اندازه  

zچندك توزيع نرمال با ضريب اطمينان قابل قبول : 

  :گردد ياستفاده م يرز يحتصح يبكه اندازه جامعه مورد نظر بزرگ نباشد از ضر يدر صورت

N

n
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  در فرمول فوق:
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  nدهنده اندازه نمونه = نشان

   =N)…اندازه جمعيت آماري (اندازه جمعيت شهر، استان و 

باشد ديگر از اندازه جامعه در  0.05چنانچه اندازه نمونه بدست آمده نسبت به اندازه جامعه كوچكتر از 
ي در نظر گرفته مي شود. (سرمد و شود و اندازه نمونه بدست آمده به عنوان نمونه نهاي فرمول استفاده نمي

  )188بازرگان ص 

96
)01(.

)05.1(5.96.1
2

2




n  

در   5.(به دليل اينكه كارقبلي در اين زمينه صورت نگرفته است، لذا  p=.05در اينجا با در نظر گرفتن 
 آيد كه با در نظر گرفتنبدست مي 96اندازه نمونه  95.با ضريب اطمينان   d=.01نظر گرفته مي شود)و 

  شود.در نظر گرفته مي 100گيري اندازه نمونه خطاي غير نمونه

	گيري هاي نمونه روش- 9- 3

ها به شرح زير  هاي متنوعي استفاده نمود كه مهمترين اين روش توان از روش گيري مي براي نمونه
  باشد.  مي

، 54اي گيري خوشه هنمون، 53اي  گيري طبقه نمونه ،گيري سيستماتيك روش نمونه ،گيري تصادفي ساده نمونه
  55اي  گري مرحله نمونه

 30شود. براي اين كار  گيري طبقه اي استفاده مي گيري از روش نمونه در اين تحقيق براي انجام نمونه
مديران و نمونه از  40بانك و مديران و كارشناسان نمونه از  30بيمه،  و كارشناسان نمونه از مديران

  به صورت تصادفي است). مديران و كارشناسانحوه انتخاب گمرك انتخاب مي گردد (ن كارشناسان

                                           
53 - Stratified sampling  
54 - Cluster sampling  
55 - Stage sampling  
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  روش تجزيه و تحليل اطلاعات-10- 3

ها ابتدا از روش هاي آماري توصيفي (فراواني، درصد فراواني،  در قسمت تجزيه و تحليل داده
درصد فراواني تجمعي) جهت تلخيص و طبقه بندي اطلاعات استفاده شده است. در گام بعد با استفاده 

آزمون فريدمن به تجزيه و آزمون ويلكاكسون و و  t-testز روش هاي آمار استنباطي شامل آزمون ا
  تحليل و آزمون فرضيات اقدام نموده ايم.

 آزمونt-test :  

  شود: اين آزمون از طريق فرمول زير (آماره تي) محاسبه مي

ns

x
t

/
0

 

مقدار  0ميانگين پاسخ ها و  xپاسخ ها ، تعداد  nجذر واريانس پاسخ ها ،  sكه در آن 
 مي باشد. 4موردآزمون است كه در اين تحقيق برابر 

در اين تحقيق از آزمون تي تست براي بررسي تساوي مقدار ميانگين شاخصهاي مربوط به 
باشد  اكثر  4كه اگر ميانگن پاسخ بالاتر از  استفاده شده است. اين بدين معني است 4فرضيات با مقدار 

  و بالاتر را انتخاب كرده اند. 4افراد گزينه 

آزمون فرض آماري عبارت است از قاعده و قانوني كه به كمك آن و با استفاده از مشاهدات بتوان 
  در مورد فرض آماري تصميم گير كرد.

  در فرض هاي آماري دو نوع خطا وجود دارد.

ل:رد فرض صفر و قتي كه اين فرض درست باشد و آن را اصطلاحا خطاي نوع اول خطاي نوع او
  نمايش مي دهند. (سطح معني داري در آزمون) αمي نامند و احتمال آن را با 
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خطاي نوع دوم:قبول فرض صفر و قتي كه فرض مقابل درست باشد و آن را اصطلاحا خطاي نوع 
  مي دهند.  نمايش βدوم مي نامند و احتمال آن را با 

  فرض هاي آماري را به صورت زير در نظر مي گيريم.

  

پس از بدست آمدن آماره مورد نظر مقدار آن با جدول آزمون تي مقايسه مي شود و در صورت بزرگتر 
بودن از مقدار جدول فرض صفر رد مي گردد. سپس با در نظر گرفتن مثبت بودن و يا منفي بودن فاصله 

  قضاوت كرد. 4ن مي توان در مورد كمتر  يا بيشتر بودن ميانگين از اطمينا

 تجزيه و تحليل واريانس فريدمن  

هاي آماري حداقل ترتيبي باشند و بتوان با مفهوم ترتيبي آنها  رود كه داده اين آزمون هنگامي به كار مي
  بندي دو طرفه مرتب نمود.  را در رده

: 1381بندي نمود. (صدقياني، ابراهيمي،  ي موجود در تحقيق را رتبهتوان متغيرها به كمك اين آزمون مي
177  .(  

  شود. به شرح زير تعريف مي 2آماره آزمون فريدمن 
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  كه در آن. 

  . nتعداد موارد يا پاسخ دهندگان = 

  . kگردند =  بندي مي تعداد متغيرهايي كه رتبه

  .Rهاي داده شده به متغيرها از سوي پاسخ دهندگان =  ع رتبهحاصل جم
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  از آزمون فريدمن استفاده مي شود.فرعي بندي فرضيات  در اين تحقيق براي رتبه

 آزمون ويلكاكسون  

اين آزمون از آزمونهاي ناپارامتري است كه براي ارزيابي همانندي دو نمونه وابسته با مقياس رتبه اي 
 رود. به كار مي

ون آزمون مك نمار، اين آزمون نيز مناسب طرحهاي ماقبل و مابعد است (يك نمونه در دو همچ
موقعيت مختلف)، و يا دو نمونه كه از يك جامعه باشند. اين آزمون اندازه تفاوت ميان رتبه ها را در نظر 

آزمون متناظر با آزمون  توانند داراي جوابهاي متفاوت و يا فاصله اي باشند. اين گيرد بنابراين متغيرها مي مي
t  دو نمونه اي وابسته است و در صورت وجود نداشتن شرايط آزمونt  .جانشين خوبي براي آن است

  .نمونه هاي به كار برده شده در اين آزمون بايد نسبت به ساير صفت هايشان جور شده (جفت شده) باشند
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  مقدمه - 1- 4

براي انجام  16نسخه  spssدر اين فصل از فنون آمارهاي استنباطي استفاده مي شود.نرم افزار آماري 
 امور و فنون آماري مورد استفاده قرار گرفته است. رد يا تاييد فرضيات بر اساس محاسبه آزمون 

  (ويلكاكسون)  و سطح معني داري مربوطه مي باشد.

  ريف آماري مورد استفاده در اين تحقيق آورده شده است:در متن ذيل تعدادي از تعا

  :تحقيقآماري  هايةفرضي - 2- 4

 فرضيه اصلي :  

در گمرك و سازمانهاي مرتبط با گمرك ج .ا.ا (بانك و بيمه )زير ساختارهاي لازم براي توسعه سيستم 
  دارد .نمبادله الكترونيكي داده ها وتجارت  وجود 

 فرضيه هاي فرعي :  

ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها في مابين گمرك و سازمانهاي همجوار                  : 1فرضيه 
  (بيمه و بانك )سبب افزايش سرعت انجام امور بيمه و بانكي گمرك و موديان آن مي شود .

          ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها في مابين گمرك و سازمانهاي همجوار           :2فرضيه
  (  بيمه و بانك )سبب افزايش دقت انجام امور بيمه و بانكي گمرك و موديان آن مي شود .

ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها في مابين گمرك و سازمانهاي همجوار                  فرض صفر:  :3فرضيه 
  موديان آن مي شود . (بيمه و بانك )سبب كاهش هزينه انجام امور بيمه و بانكي گمرك و
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  :توصيف داده ها 4- 4

 تحليل گويه هاي پرسشنامه  

در اين بخش به بررسي نتايج بر آمده از قسمت گويه هاي پرسشنامه با استفاده از جداول فراواني و آزمون 
  ويلكاكسون مي پردازيم.

 لازم به ذكر است كه در اينجا فرض صفر و فرض يك به صورت زير هستند.

  4نگين متغير مورد نظر كمتر از :ميافرض صفر

  4فرض يك: ميانگين متغير مورد نظر بزرگتر مساوي 

  ) سيستم  تبادل الكترونيكي داده ها باعث تسريع در فرايند ترخيص محصولات مي شود .1

 
  درصد تجمعي  معتبر درصد  درصد  فراواني

 44 44 44 44 خيلي زياد

 96 52 52 52 زياد

 98 2 2 2 كم

 100 2 2 2  خيلي كم

  100 100 100  كل

درصد از افراد تاثير تبادل الكترونيكي داده ها در تسريع فرايند ترخيص  44با توجه به جدول فوق،             
  درصد بسيار كم مي دانند. 2درصد كم ،  2درصد زياد،  52را خيلي زياد ،  محصولات

  وضوع آزمون شده است:در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين م          

signed-rank normal statistic with correction Z = -8.9054, p-value = 0
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alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد مي شود  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار           
تبادل الكترونيكي داده ها باعث تسريع در فرايند ترخيص محصولات مي شود، پذيرفته مي سيستم   فرض كه و اين
  شود.

 

)سيستم تبادل الكترونيكي داده ها باعث مي شود كه زمان لازم براي پركردن اظهارنامه كاهش يافته كه اين 2
  به نوبه خود سبب سرعت انجام امور مي شود . امر

 صد  تجمعيدر درصد معتبر درصد فراواني  

 28 28 28  28 بسيار زياد

 84 56 56 56 زياد

 92 8 8 8 بي نظر

 94 2 2 2 بسيار كم

 100 6 6 6 گمشده

   100  100 100 كل
  كاهش زمان لازم دردرصد از افراد تاثير سيستم تبادل الكترونيكي داده ها  28با توجه به جدول فوق،         

  درصد بسيار كم مي دانند. 2درصد زياد،  56ر زياد ، براي پركردن اظهارنامه  را بسيا

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:       

signed-rank normal statistic with correction Z = -2.054, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 
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با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0يج بدست آمده و مقايسه پي مقدار با توجه به نتا         
مبتني بر تاييد اين فرض كه سيستم تبادل الكترونيكي داده ها باعث مي شود كه زمان لازم براي پركردن  يك فرض

  شود .ته ميه خود سبب سرعت انجام امور مي شود، پذيرفكه اين امر به نوب ،يافته كاهش اظهارنامه

)استفاده از گارانتي جمعي به جاي بن بيمه در قالب اجراي طرح آسيكوداي جهاني سبب سريعتر شدن زمان 3
  . براي انجام امور  بيمه اي مي شود لازم

 
 درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني

  14 14 14 14 بسيار زياد

 54 40 40 40 زياد

 84 30 30 30 بي نظر

 90 6 6 6 بسيار كم

  100  10  10  10  گمشده

    100  100  100  كل
 

درصد از افراد تاثير استفاده از گارانتي جمعي به جاي بن بيمه در قالب اجراي  14با توجه به جدول فوق،         
  درصد 30درصد زياد، 40آسيكوداي جهاني را در سريعتر شدن زمان لازم براي انجام امور  بيمه اي بسيار زياد ،  طرح

  درصد كم مي دانند. 6بي نظر و 

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:         

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.864, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0سه پي مقدار با توجه به نتايج بدست آمده و مقاي        
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مبتني بر تاييد اين فرض كه استفاده از گارانتي جمعي به جاي بن بيمه در قالب اجراي طرح آسيكوداي  فرض يك
  پذيرفته ميشود.، سريعتر شدن زمان لازم براي انجام امور  بيمه اي مي شود جهاني سبب

  نين تجارت الكترونيك سبب افزايش سرعت انجام امور بانكي و بيمه مي شود .ساده تر ساختن قوا )4

 
 درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني

 30 30 30 30 بسيار زياد

 94 64 64 64 زياد

 98 4 4 4 بي نظر

 100 2 2 2 بسيار كم

  100 100 100  كل

ه تر ساختن قوانين تجارت الكترونيك بر افزايش سرعت درصد از افراد تاثير ساد 30با توجه به جدول فوق،       
  درصد كم مي دانند. 2درصد بي نظر و  4درصد زياد،  64بانكي و بيمه را بسيار زياد ،  انجام امور

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:    

signed-rank normal statistic with correction Z = -1.354, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار       
 ي و بيمهساده تر ساختن قوانين تجارت الكترونيك بر افزايش سرعت انجام اموربانك مبتني بر تاييد تاثير فرض يك

  ميشود. پذيرفته
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استفاده از سيستم پرداخت اينترنتي  در طرح آسيكوداي جهاني سبب كاهش زمان انجام امور بانكي و در  )5
  . نتيجه سرعت انجام اين امور مي شود

 درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 16 16 16 16 بسيار زياد

 74 58 58 58 زياد

 92 18 18 18 بي نظر

 98 6 6 6 ار كمبسي

 100 2 2 2  گمشده

  100 100 100  كل

  درصد از افراد تاثيراستفاده از سيستم پرداخت اينترنتي در طرح آسيكوداي جهاني 16با توجه به جدول فوق،        

  درصد 18درصد زياد، 58را در كاهش زمان انجام امور بانكي و در نتيجه سرعت انجام اين امور را بسيار زياد ، 

  درصد بسيار كم مي دانند. 6بي نظر و 

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:       

signed-rank normal statistic with correction Z = 0.054, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0قايسه پي مقدار با توجه به نتايج بدست آمده و م        
كاهش زمان انجام جهت مبتني بر تاييد تاثيراستفاده از سيستم پرداخت اينترنتي در طرح آسيكوداي جهاني  فرض يك

  .بانكي و در نتيجه سرعت انجام اين امور پذيرفته ميشود امور
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(آسيكودا)سبب افزايش سرعت دسترسي به اسناد بيمه و بانكي مي سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي  )6
  شود .

 
درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني

 22 22 22 22 بسيار زياد

 68  46 46 46 زياد

 82 14 14 14 بي نظر

 90 8 8 8 بسيار كم

 100 10 10 10  گمشده

  100 100 100  كل

از افراد تاثير سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي (آسيكودا)بر درصد  22با توجه به جدول فوق،         
درصد كم مي  8درصد بي نظر و  14درصد زياد،  46سرعت دسترسي به اسناد بيمه و بانكي را بسيار زياد ،  افزايش

  دانند.

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:      

signed-rank normal statistic with correction Z = 3.144, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار      
سبب افزايش سرعت دسترسي به اسناد مبتني بر اينكه سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي (آسيكودا) فرض يك

  بانكي مي شود پذيرفته ميشود. بيمه و
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هيئتهائي مانند كميته ملي تسهيل تجارت ميتواند به دولت ايران جهت افزايش مبادلات و همچنين تسريع در  )7
  امور گمركي كمك شايان توجهي كند. انجام

 

درصد  تجمعي درصد معتبر درصدفراواني 

 46 46 46 46 بسيار زياد

 80 34 34 34 زياد

 90 10 10 10 بي نظر

 92 2 2 2 بسيار كم

 100 8 8 8  گمشده

  100 100 100  كل

درصد از افراد تاثير هيئتهائي مانند كميته ملي تسهيل تجارت را بر  افزايش  46با توجه به جدول فوق،        
درصد  كم مي  2درصد بي نظر و10درصد زياد، 34د ، مبادلات وهمچنين تسريع در انجام امور گمركي را بسيار زيا

  دانند.

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:  

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.412, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0ده و مقايسه پي مقدار با توجه به نتايج بدست آم 
ميتواند به دولت ايران جهت افزايش مبادلات  كه مبتني بر تاييد تاثير هيئتهائي مانند كميته ملي تسهيل تجارت فرض يك
  تسريع در انجام امور گمركي كمك شايان توجهي كند، پذيرفته ميشود. و همچنين
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امروزه مباني قانوني و تجاري با كاربرد الكترونيكي داده ها به خوبي سازگاري ندارد،كه اين خود باعث ) 8
  در انجام امور و همچنين كند شدن روند انجام امور شده است. ايجاد خلل

درصد  تجمعي درصد معتبر درصدفراواني 

 28 28 28  28 بسيار زياد

 72 44 44 44 زياد

 90 18 18 18 بي نظر

 94 4 4 4 بسيار كم

 100 6 6 6  گمشده

  100 100 100  كل

 درصد از افراد تاثير عدم سازگاري مباني قانوني و تجاري با كاربرد الكترونيكي داده ها را 28با توجه به جدول فوق،  
درصد       44ر زياد ، كه خود باعث ايجاد خلل در انجام امور و همچنين كند شدن روند انجام امور شده است را بسيا

  درصد كم مي دانند. 4درصد بي نظر و  18زياد،

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:  

signed-rank normal statistic with correction Z = 0.874, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و فرض  0يج بدست آمده و مقايسه پي مقدار با توجه به نتا
مبتني بر تاييد تاثير عدم سازگاري مباني قانوني و تجاري با كاربرد الكترونيكي داده كه اين خود باعث ايجاد خلل  يك
  شود.انجام امور و همچنين كند شدن روند انجام امور شده است، پذيرفته مي در
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شي قابل توجه در امور ) طرح آسيكوداي جهاني به عنوان يكي از اقدامات پيش روي گمرك ميتواند جه9
  كند تا ذينفعان با فراغ بال و سرعت عمل بيشتر به فعاليتهاي تجاري خود بپردازند.گمركي ايجاد

 درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 52 52 52  52 بسيار زياد

 80 28 28 28 زياد

 92 12 12 12 بي نظر

 96 4 4 4 بسيار كم

 100 4 4 4  گمشده

  100 100 100  كل

درصد از افراد تاثير طرح آسيكوداي جهاني به عنوان يكي از اقدامات پيش روي  52با توجه به جدول فوق،      
بال و سرعت عمل بيشتر به جهشي قابل توجه در امور گمركي ايجاد كند تا ذينفعان با فراغ  تواندكه ميگمرك 

  درصد كم مي دانند. 4درصد بي نظر و  12درصد زياد، 28فعاليتهاي تجاري خودبپردازند را بسيار زياد ، 

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:    

signed-rank normal statistic with correction Z = 3.654, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

نج صدم فرض صفر رد ميشود و فرض با سطح معني داري پ 0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار    
ميتواند جهشي قابل  كه مبتني بر تاييد تاثير طرح آسيكوداي جهاني به عنوان يكي از اقدامات پيش روي گمركيك 
ركي ايجاد كند تا ذينفعان با فراغ بال و سرعت عمل بيشتر به فعاليتهاي تجاري خود بپردازند، پذيرفته در امور گم توجه

  ميشود.
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نبود زير ساختهاي مخابراتي لازم در ايران از موانع عمده عدم اجرائي شدن طرح آسيكوداي جهاني به ) 10
  ي باشد.نجام امور در اين راستا مطور كامل و همچنين كاهش روند سرعت ا

 درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 60 60 60  60 بسيار زياد

 92 32 32 32 زياد

 98 6 6 6 بي نظر

 100 2 2 2  گمشده

  100 100 100  كل

برعدم اجرائي شدن  زير ساختهاي مخابراتي لازم در ايراننبود درصد از افراد تاثير  60با توجه به جدول فوق، 
درصد  32را بسيار زياد ، ند سرعت انجام امور در اين راستا ني به طور كامل و همچنين كاهش روآسيكوداي جها طرح

  درصد بي نظر مي دانند. 6زياد  و 

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:

signed-rank normal statistic with correction Z = -2.84, p-value = 0 

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

نج صدم فرض صفر رد ميشود و فرض با سطح معني داري پ 0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار 
مبتني بر تاييد تاثير نبود زير ساختهاي مخابراتي لازم در ايران از موانع عمده عدم اجرائي شدن طرح آسيكوداي يك 

  مل و همچنين كاهش روند سرعت انجام امور در اين راستا مي باشد، پذيرفته ميشود.به طور كا جهاني
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با توجه به امكان مشاهده عمليات گمركي و مانيتور كردن آن در واحدهاي ستادي با استفاده از طرح ) 11
  جهاني ،ناظران امور گمركي مي توانند سرعت بيشتري در كشف فساد داشته باشند. آسيكوداي

 درصد  تجمعي درصد معتبر درصد اوانيفر 

 30 30 30 30 بسيار زياد

 72 42 42 42 زياد

 90 18 18 18 بي نظر

 100 10 10 10  گمشده

  100 100 100  كل

امكان مشاهده عمليات گمركي و مانيتور كردن آن در واحدهاي  درصد از افراد تاثير30با توجه به جدول فوق،      
را بسيار زياد  سرعت بيشتر در كشف فساد برناظران امور گمركي توسط طرح آسيكوداي جهاني ، ستادي با استفاده از

  درصد بي نظر مي دانند. 18درصد زياد،  42،

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:    

signed-rank normal statistic with correction Z = 2.44, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار       
مبتني بر  امكان مشاهده عمليات گمركي و مانيتور كردن آن در واحدهاي ستادي با استفاده از طرح  فرض يك
بيشتري در كشف فساد داشته باشند، پذيرفته عمل مي توانند سرعت  كه ناظران امور گمركي وسطتجهاني  آسيكوداي

  ميشود.
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به كارگيري سيستم تبادل الكترونيكي سبب افزايش دقت ارائه آمارصحيح و به موقع جهت واحدهاي ) 12
  آماري مي شود . مختلف

درصد  تجمعي درصد معتبر درصدفراواني 

 22 22 22 22 بسيار زياد

 74 52 52 52 زياد

 96 22 22 22 بي نظر

 100 4 4 4  گمشده

  100 100 100  كل

 درصد از افراد تاثير به كارگيري سيستم تبادل الكترونيكي در افزايش دقت ارائه آمار 22با توجه به جدول فوق،    
  درصد بي نظر مي دانند. 22ياد، درصد ز 52صحيح و به موقع جهت واحدهاي مختلف آماري را بسيار زياد ، 

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:

  

signed-rank normal statistic with correction Z = .740, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار      
افزايش دقت ارائه آمارصحيح و به موقع  جهتمبتني بر تاييد تاثير به كارگيري سيستم تبادل الكترونيكي  فرض يك

  واحدهاي مختلف آماري مي شود ، پذيرفته ميشود. جهت
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لي (مربوط به پرداخت حقوق و اي ماسيستم تبادل الكترونيكي داده ها سبب مي شود كه ثبت داده ه) 13
  گمركي با دقت بيشتري انجام شود .عوارض 

درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 20 20 20 20 بسيار زياد

 86 66 66 66 زياد

 94 8 8 8 بي نظر

 100 6 6 6  گمشده

  100 100 100  كل

م تبادل الكترونيكي داده ها در دقت بيشتر  ثبت داده هاي درصد از افراد تاثير سيست 20با توجه به جدول فوق،      
  درصد بي نظرمي دانند. 8درصد زياد،  66مالي (مربوط به پرداخت حقوق و عوارض گمركي ) را بسيار زياد ، 

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:     

signed-rank normal statistic with correction Z = 3.12, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار      
 ربوط به پرداختثبت داده هاي مالي (م كه سيستم تبادل الكترونيكي داده ها سبب مي شود مبنيبر اينكه فرض يك

  حقوق و عوارض گمركي )با دقت بيشتري انجام شود ، پذيرفته ميشود.
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مه ها در سيستم تبادل الكترونيكي داده ها سبب افزايش دقت گزارشگري از تعداد مانيفست ها و بارنا) 14
  تاريخ هاي معين مي شود

درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 78 78 78  78بسيار زياد

 94 16 16 16 زياد

 96 2 2 2 بي نظر

 100 4 4 4  گمشده

  100 100 100  كل

 درصد از افراد تاثير سيستم تبادل الكترونيكي داده ها در افزايش دقت گزارشگري از 78با توجه به جدول فوق، 
  درصد  كم مي دانند. 2درصد زياد،  16تعداد مانيفست ها و بارنامه ها در تاريخ هاي معين را بسيار زياد ،

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:      

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.154, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  با 0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار      
ت گزارشگري از تعداد مانيفست ها و تاثير سيستم تبادل الكترونيكي داده ها سبب افزايش دق اينكهمبتني بر  فرض يك

  بارنامه ها در تاريخ هاي معين مي شود ، پذيرفته ميشود.
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ظهار كالا در بنادر و گمركات با دقت سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي سبب مي شود كه ا) 15
 بيشتري انجام شود .

 درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 72 72 72 72 بسيار زياد

 90 18 18 18 زياد

 74 4 4 4 بي نظر

 96 2 2 2 كم

 100 4 4 4  گمشده

  100 100 100  كل

ردازش خودكار اطلاعات گمركي سبب مي شود كه درصد از افراد تاثير سيستم پ 72با توجه به جدول فوق،        
درصد  2درصد بي نظر و  4درصد زياد،  18را بسيار زياد ،  .اظهار كالا در بنادر و گمركات با دقت بيشتري انجام شود

  كم مي دانند.

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:     

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.62, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار      
كالا در بنادر و گمركات با  سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي سبب مي شود كه اظهار اينكهفرض يك مبتني بر 

  پذيرفته ميشود.، دقت بيشتري انجام شود
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 ) يكي از عملكردهاي مهم آسيكوداي جهاني اين است كه سبب تامين اطلاعات دقيق و به هنگام به عرضه16
   كنندگان خدمات تجاري ،ترابري و مالي ميشود .

درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 52 52 52 52 بسيار زياد

 92 40 40 40 زياد

 96 4 4 4 بي نظر

 95 2 2 2 كم

 100 2 2 2  گمشده

  100 100 100  كل

 درصد از افراد تاثير عملكردهاي مهم آسيكوداي جهاني كه سبب تامين اطلاعات دقيق و به 52با توجه به جدول فوق،  
 2و  درصد بي نظر 4درصد زياد،  40سيار زياد ، هنگام به عرضه كنندگان خدمات تجاري ،ترابري و مالي ميشود را ب

  درصد  كم مي دانند.

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:     

signed-rank normal statistic with correction Z = -3.124, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0ه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار با توج     
مبتني بر تاييد تاثير عملكردهاي مهم آسيكوداي جهاني بر تامين اطلاعات دقيق و به هنگام به عرضه كنندگان  يك فرض

  .تجاري ،ترابري و مالي پذيرفته مي شود خدمات
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ارت كه در  آسيكوداي جهاني به آن پرداخته شده است ،رساندن اطلاعات به كشور از اهداف تسهيل تج) 17
 قبل از ورود كالا است كه اين عمل باعث برنامه ريزي بهتر و دقيق تر كشور وارد كننده كالا ميشود. وارد كننده

درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 12 12 12 12 بسيار زياد

 46 34 34 34 زياد

 74 28 28 28 ي نظرب

 92 18 18 18 كم

 94 2 2 2  بسياركم

 100 6 6 6  گمشده

  100 100 100  كل

درصد از افراد تاثير تسهيل تجارت كه در  آسيكوداي جهاني به آن پرداخته شده  12با توجه به جدول فوق،       
باعث برنامه ريزي بهتر و دقيق تر وارد كننده را در رساندن اطلاعات به كشور وارد كننده قبل از ورود كالا را كه  است
در زير با   درصد بسيار كم مي دانند. 2درصد كم و  18درصد بي نظر، 28درصد زياد، 34ميشود را بسيار زياد ،  كالا

  استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:

signed-rank normal statistic with correction Z = 3.154, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار      
به رساندن اطلاعات بر  مبتني بر تاييد تاثير تسهيل تجارت كه در  آسيكوداي جهاني به آن پرداخته شده است فرض يك
كننده قبل از ورود كالا است كه اين عمل باعث برنامه ريزي بهتر و دقيق تر وارد كننده كالا ميشود، پذيرفته  كشور وارد

  ميشود.
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طرح آسيكوداي جهاني سبب پشتيباني كامل از تحقق اجراي دولت الكترونيك شده و همچنين قابليتهايي ) 18
  گاه داده هاي دولتي ايجاد مي كند.برايتعاملات بهنگام با ساير سيستم هاو پاي

 

 درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 54 54 54 54بسيار زياد

 88 34 34 34 زياد

 100 12 12 12 بي نظر

  100 100 100  كل

درصد از افراد تاثير طرح آسيكوداي جهاني بر تحقق اجراي دولت الكترونيك  54با توجه به جدول فوق،         
همچنين قابليتهايي براي تعاملات بهنگام با ساير سيستم هاو پايگاه داده هاي دولتي ايجاد مي كند، را بسيار زياد  وشده 

  درصد بسيار كم مي دانند. 12درصد زياد،  34،

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:       

signed-rank normal statistic with correction Z = .087, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار       
دولت الكترونيك شده و مبتني بر تاييد تاثير طرح آسيكوداي جهاني كه سبب پشتيباني كامل از تحقق اجراي  فرض يك
  پذيرفته ميشود.، قابليتهايي براي تعاملات بهنگام با ساير سيستم هاو پايگاه داده هاي دولتي ايجاد مي كند همچنين
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طرح آسيكوداي جهاني سبب مديريت كامل گردش كار اسناد الكترونيكي و كاهش مخاطرات بالفعل در ) 19
  مسير مي شود اين

 درصد  تجمعي عتبردرصد م درصدفراواني 

 22 22 22 22بسيار زياد

 40 18 18 18 زياد

 66 26 26 26 بي نظر

 84 18 18 18 كم

 98 14 14 14  بسياركم

 100 2 2 2  گمشده

  100 100 100  كل

بر مديريت كامل گردش كار اسناد  درصد از افراد تاثير طرح آسيكوداي جهاني 22با توجه به جدول فوق،          
درصد كم و  18درصد بي نظر، 26درصد زياد، 18ترونيكي و كاهش مخاطرات بالفعل در اين را بسيار زياد ، لكا

  درصد بسيار كم مي دانند.14

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:        

signed-rank normal statistic with correction Z = -1.644, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار        
مبتني بر تاييد تاثير طرح آسيكوداي جهاني كه سبب مديريت كامل گردش كار اسناد الكترونيكي و كاهش  فرض يك
  لفعل در اين مسير مي شود، پذيرفته ميشود.با مخاطرات
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سيستم تبادل الكترونيكي داده ها سبب مي شود كه هزينه رفت و آمد موديان گمرك براي مراجعه به ) 20
  پيدا كند . بانك كاهش

 درصد  تجمعي درصد معتبر درصدفراواني 

 68 68 68 68بسيار زياد

 90 22 22 22 زياد

 96 6 6 6 بي نظر

 100 4 4 4  كم

  100 100 100  كل

درصد از افراد تاثير سيستم تبادل الكترونيكي داده ها بركاهش هزينه رفت و آمد  68با توجه به جدول فوق،   
  درصد كم مي دانند. 4درصد بي نظر و  6درصد زياد، 22گمرك براي مراجعه به بانك  را بسيار زياد ،  موديان

  از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:در زير با استفاده        

signed-rank normal statistic with correction Z = 3.053, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار       
مبتني بر تاييد تاثير اين فرض كه سيستم تبادل الكترونيكي داده ها سبب مي شود كه هزينه رفت و آمد  رض يكف

  براي مراجعه به بانك كاهش پيدا كند، پذيرفته ميشود. موديان گمرك
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بيمه موديان گمرك براي مراجعه به سيستم تبادل الكترونيكي داده ها سبب مي شود كه هزينه رفت و آمد ) 21
  . كاهش پيدا كند ها

 
 درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني

 30 30 30 30 بسيار زياد

 92 62 62 62 زياد

 96 4 4 4 بي نظر

 98 2 2 2 كم

 100 2 2 2  گمشده

  100 100 100  كل

بب مي شود هزينه كه س را درصد از افراد تاثير سيستم تبادل الكترونيكي داده ها 30با توجه به جدول فوق،       
 2درصد بي نظر،  4درصد زياد،  62را بسيار زياد ، ،  موديان گمرك براي مراجعه به بيمه ها كاهش پيدا كند رفت و آمد

  كم مي دانند. درصد

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:    

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.124, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار      
 آمد موديانمبتني بر تاييد تاثير اين فرض كه سيستم تبادل الكترونيكي داده ها سبب مي شود هزينه رفت و  فرض يك

  پذيرفته ميشود.،  گمرك براي مراجعه به بيمه ها كاهش پيدا كند
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سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي (آسيكودا) سبب مي شود كه هزينه هاي مربوط به بايگاني ) 22
  . و بانكي به صورت كاغذي كاهش يابد اسناد بيمه

 
 درصد  تجمعي درصد معتبر درصدفراواني

 8 8 8 8بسيار زياد

 38 30 30 30 زياد

 90 52 52 52 بي نظر

 94 4 4 4 كم

 100 6 6 6  گمشده

  100 100 100  كل

درصد از افراد تاثير سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي (آسيكودا) سبب مي  8با توجه به جدول فوق،        
درصد  30را بسيار زياد ،  ، غذي كاهش يابدكه هزينه هاي مربوط به بايگاني اسناد بيمه و بانكي به صورت كا شود

  درصد  كم مي دانند. 4درصد بي نظر و  52زياد، 

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:      

signed-rank normal statistic with correction Z = 0.734, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار      
مبتني بر تاييد تاثير سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي (آسيكودا) كه سبب مي شود هزينه هاي  فرض يك
  پذيرفته ميشود.، يابد بايگاني اسناد بيمه و بانكي به صورت كاغذي كاهش مربوط به
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 ساعته سبب كاهش هزينه رفت و آمد موديان 24) استفاده از طرح آسيكوداي جهاني به صورت اينترنتي و 23
  د.گمرك به گمرك مي شو

 
درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني

 8 8 8 8بسيار زياد

 68 60 60 60 زياد

 86 18 18 18 بي نظر

 94 4 4 4 كم

 92 2 2 2  بسياركم

 100 8 8 8  گمشده

  100 100 100  كل

 24درصد از افراد تاثير استفاده از طرح آسيكوداي جهاني به صورت اينترنتي و  8با توجه به جدول فوق،        
درصد  4درصد بي نظر  18درصد زياد،  60را بسيار زياد ،  كاهش هزينه رفت و آمد موديان گمرك به گمرك ساعته بر

  صد بسيار كم مي دانند.در 2كم و

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:      

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.424, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4 

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار      
ساعته بر كاهش هزينه رفت  24مبتني بر تاييد تاثير استفاده از طرح آسيكوداي جهاني به صورت اينترنتي و  فرض يك

  پذيرفته ميشود.، موديان گمرك به گمرك و آمد



  فصل چهارم : تحليل داده ها و يافته هاي تحقيق

109 

 

مالي مي شود كه خود اين باعث ) استفاده از سيستم تبادل الكترونيكي سبب حذف دفاتر سنتي اداري و 24
  حركت به سوي  تجارت بدون كاغذ  مي شود . شناسايي

 
درصد  تجمعي درصد معتبر درصدفراواني

 10 10 10 10 زياد

 38 28 28 28 بي نظر

 76 38 38 38 كم

 96 20 20 20  بسياركم

 100 4 4 4  گمشده

  100 100 100  كل

رصد از افراد تاثير استفاده از سيستم تبادل الكترونيكي بر حذف دفاتر سنتي د 10با توجه به جدول فوق،         
درصد بي  28باعث  شناسايي حركت به سوي  تجارت بدون كاغذ  مي شود را  زياد ،  ،كه خود اين اداري و مالي

  درصد بسيار كم مي دانند. 20درصد كم،   38نظر،

  اين موضوع آزمون شده است: در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون       

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.002, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is greater than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار       
يد تاثير استفاده از سيستم تبادل الكترونيكي سبب حذف دفاتر سنتي اداري و مالي مي شود كه مبتني بر تاي فرض يك

  خود اين باعث  شناسايي حركت به سوي  تجارت بدون كاغذ  مي شود، پذيرفته ميشود.
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) در مفهوم عمومي ترخيص كالا در دنيا ،واژه اي بنام پنجره واحد وجود دارد كه مراجعان براي ترخيص 25
و انجام تشريفات گمركي مي توانند به آن مراجعه كنند،كه بهره گيري از اين سيستم در ايران سبب ميشود كه  كالا
  مراجعه مكرر افراد به سازمانهاي مختلف براي انجام امور گمركي تا حدود زيادي جلوگيري  شود. از

 
 درصد  تجمعي درصد معتبر درصدفراواني

 46 46 46 46 زياد

 62 16 16 16 بي نظر

 64 2 2 2 كم

 98 34 34 34  بسياركم

 100 2 2 2  گمشده

  100 100 100  كل

 سبب ميشود ازكه در ايران  واحد درصد از افراد تاثير بهره گيري از سيستم پنجره 46با توجه به جدول فوق،     
درصد  16جلوگيري  شود را زياد ،  مراجعه مكرر افراد به سازمانهاي مختلف براي انجام امور گمركي تا حدود زيادي

  درصد بسيار كم، مي دانند. 34درصد كم،  2بي نظر، 

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:         

signed-rank normal statistic with correction Z = 1.021, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is more than 4

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار       
در ايران سبب ميشود كه از مراجعه مكرر افراد به واحد مبتني بر تاييد تاثير بهره گيري از سيستم پنجره  فرض يك
  .شودي جلوگيري  شود، پذيرفته ميمختلف براي انجام امور گمركي تا حدود زياد سازمانهاي
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ها از تراكم كالا در بنادر و فرودگاهها و گمركات جلوگيري كرده كه اين سيستم تبادل الكترونيكي داده)  26
 .كاهش هزينه هاي انبارداري براي موديان گمرك ميشود خود باعث

 
درصد  تجمعي درصد معتبر درصد فراواني

 44 44 44 44 زياد

 54 10 10 10 بي نظر

 98 42 42 42 كم

 2 2 2 2  بسياركم

 100 2 2 2  گمشده

  100 100 100  كل

درصد از افراد تاثير سيستم تبادل الكترونيكي داده ها از تراكم كالا در بنادر و  44با توجه به جدول فوق،           
اري براي موديان گمرك ميشود را گمركات جلوگيري كرده كه اين خود باعث كاهش هزينه هاي انبارد فرودگاهها و

  درصد بسيار كم مي دانند. 2درصد كم و  42بي نظر، درصد 10زياد ، 

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:        

signed-rank normal statistic with correction Z = 0.4, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is less than 2

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار       
ها از تراكم كالا در بنادر و فرودگاهها و گمركات جلوگيري تاثير سيستم تبادل الكترونيكي داده مبني بر اينكه فرض يك
  .ارداري براي موديان گمرك ميشود، پذيرفته ميشودباعث كاهش هزينه هاي انباين  كرده كه
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سيستم خبره تعيين ارزش در طرح آسيكوداي جهاني باعث كاهش اتلاف درآمد شده و درآمدهاي ) 27
  .گمرك افزايش خواهد يافت عمومي

 
 درصد  تجمعي درصد معتبر درصدفراواني

 48 48 48 48 زياد

 60 12 12 12 بي نظر

 96 36 36 36     كم

 2 2 2 2  بسياركم

 100 2 2 2  گمشده

  100 100 100  كل

باعث  كه درصد از افراد سيستم خبره تعيين ارزش در طرح آسيكوداي جهاني 48با توجه به جدول فوق،         
درصد كم  36درصد  بي نظر، 12را  زياد ، ، دادافزايش خواهد را درآمد شده و درآمدهاي عمومي گمرك  كاهش اتلاف

  بسيار كم مي دانند. درصد 2و 

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:       

signed-rank normal statistic with correction Z = 2.14, p-value = 0

alternative hypothesis:  mu is less than 2

با سطح معني داري پنج صدم فرض صفر رد ميشود و  0با توجه به نتايج بدست آمده و مقايسه پي مقدار      
مبتني بر تاييد تاثير سيستم خبره تعيين ارزش در طرح آسيكوداي جهاني كه باعث كاهش اتلاف درآمد شده  فرض يك

  پذيرفته ميشود.، درآمدهاي عمومي گمرك افزايش خواهد يافت و
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  :تجزيه و تحليل داده ها5- 4

  اي پرسشنامه: تجزيه و تحليل داده ه4-5-1

محقق براي بررسي تاثير ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها وتجارت الكترونيك بر امور بيمه، 
 3سوال مطرح نموده كه اين سوالات مذكور مطابق با 31بانكي و گمرك شاخص هايي را در قالب 

  است. وفرضيه اصلي پژوهش فرعيفرضية

  :آزمون فرضيات پژوهش4-5-2

فتن فرضيات ارائه شده در اين تحقيق به آزمون فرضيات با استفاده از آزمون ويلكاكسون با در نظر گر
  ، فرضيه صفر و فرضيه مقابل به صورت زير مي باشد: فرعي مي پردازيم.در تمام فرضيات

  و بيشتر مي باشد. 4: ميانگين متغير مورد نظر برابر يكفرضيه 

  نمي باشد. 4 : ميانگين متغير مورد نظر برابرصفرفرضيه 

دراين بخش هر يك از فرضيات فرعي مربوط به تاثير ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها وتجارت 
  الكترونيك را به تفكيك مورد آزمون قرار مي دهيم:

  فرضيه فرعي :

)ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها في مابين گمرك و سازمانهاي همجوار (بيمه و بانك )سبب 1
  فزايش سرعت انجام امور بيمه و بانكي گمرك و موديان آن مي شود .ا

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:
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P-Value  Z   

  اولفرضيه   2.2689  0.9884

پذيرفته مي شود  يكبيشتر است ، فرض  0.05و از  Z=  ،0.9884 =P-Value 2.2689با توجه به اينكه 
  معناي تائيد فرضيه مي باشد . كه به

ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها في مابين گمرك و سازمانهاي همجوار (بيمه و بانك )سبب ) 2
  افزايش دقت انجام امور بيمه و بانكي گمرك و موديان آن مي شود .

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:

P-Value  Z   

  فرضيه دوم  316/3  1

پذيرفته مي شود كه  يكبيشتر است ، فرض  0.05و از  Z=  ،1 =P-Value 3.316با توجه به اينكه 
  به معناي تائيد فرضيه مي باشد .

) ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها في مابين گمرك و سازمانهاي همجوار (بيمه و بانك )سبب 3
  بانكي گمرك و موديان آن مي شود . كاهش هزينه انجام امور بيمه و

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون اين موضوع آزمون شده است:

P-Value  Z   

  فرضيه سوم  4057/6  1

پذيرفته مي شود كه  يكبيشتر است ، فرض  0.05و از  Z=  ،1  =P-Value 6.4057با توجه به اينكه 
  به معناي تائيد فرضيه مي باشد .
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  ي :فرضيه اصل

سيستم در گمرك و سازمانهاي مرتبط با گمرك ج .ا.ا (بانك و بيمه )زير ساختهاي لازم براي توسعه 
  دارد .نوجود مبادله الكترونيكي داده ها وتجارت الكترونيك 

الكترونيكي  ة سيستم مبادلةساختهاي لازم براي توسعزير براي پاسخ به فرضيه اصلي بايد توجه كرد كه
  است:شامل موارد زير 

  فرهنگ پذيرش لازم براي توسعه سيستم مبادله الكترونيكي داده ها و تجارت الكترونيك-

  زير ساختهاي آموزشي لازم براي توسعه سيستم مبادله الكترونيكي داده ها و تجارت الكترونيك -

  يزير ساختهاي حقوقي و قانوني لازم براي توسعه تجارت الكترونيك و سيستم مبادله الكترونيك -

  زير ساخت فني -

  در زير با استفاده از آزمون ويلكاكسون هر كدام از موارد بالا موضوع آزمون شده است:
 لازم به ذكر است در اينجا فرض صفر و فرض يك به صورت زير هستند.

  زير ساختهاي مورد نظر براي توسعه وجود دارند. :يكفرض 

  ندارند. : زير ساختهاي مورد نظر براي توسعه وجودصفرفرض 

P-Value  Z   

  فرهنگ پذيرش 1.35  062/0

مي شود پذيرفته   يككمتر است ، فرض  0.05و از  Z=  ،0.062  =P-Value 1.35با توجه به اينكه 
بدين معني كه در گمرك و سازمانهاي مرتبط با گمرك ج .ا.ا (بانك و بيمه ) فرهنگ پذيرش لازم براي 

ه ها و تجارت الكترونيك در گمرك و سازمانهاي مرتبط با گمرك در توسعه سيستم مبادله الكترونيكي داد
  كشورمان ايران وجود دارد .
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P-Value  Z   

  زيرساختار آموزش 524/3  072/0

پذيرفته مي شود  يكبيشتر است ، فرض  0.05و از  Z=  ،0.072  =P-Value 3.524با توجه به اينكه 
هاي آموزشي لازم ج .ا.ا (بانك و بيمه ) زير ساختگمرك  بدين معني كه در گمرك و سازمانهاي مرتبط با

براي توسعه سيستم مبادله الكترونيكي داده ها و تجارت الكترونيك در گمرك و سازمانهاي مرتبط با گمرك 
  در حال حاضر در كشورمان ايران ايجاد شده است .

P-Value  Z   

  زير ساختار حقوقي و قانوني  284/7  0062/0

مي شود  رد يكاست ، فرض  كمتر 0.05و از  Z=  ،0.0062  =P-Value 7.284ينكه با توجه به ا
هاي حقوقي و قانوني ج .ا.ا (بانك و بيمه ) زير ساختبدين معني كه در گمرك و سازمانهاي مرتبط با گمرك 

له لازم براي توسعه تجارت الكترونيك و سيستم مبادله الكترونيكي داده هادر كشورمان تاكنون به مرح
  اجرايي نرسيده است .

P-Value  Z   

  زير ساختار فني  284/7  0062/0

رد مي شود  يككمتر است ، فرض  0.05و از  Z=  ،0.0062 =P-Value 7.284 با توجه به اينكه
فني به طور كامل در  زير ساختبدين معني كه در گمرك و سازمانهاي مرتبط با گمرك ج .ا.ا (بانك و بيمه ) 

  ارد .ايران وجود ند

  :الويت بندي فرضيات4-5-3

  به منظور بررسي تساوي يا عدم تساوي ميانگين فرضيات، از آزمون فريدمن استفاده كرده ايم.
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  براي بررسي سوال فوق فرضيات زير راآزمون مي كنيم:

 jijiH

H

ji 


,4,....,1,:

...:

1

4210


  

jiكه در فرضيه فوق    فرضيه فرعي مي باشد. 3در واقع معرف ميانگين هر يك از  ,

 100  تعداد

 413/184 كاي اسكوير

 3  درجه آزادي

 0 پي مقدار

نتيجه مي شود كه فرض صفر مبني  05.و مقايسه آن با سطح معني داري  000.با توجه به پي مقدار 
 بر يك بودن اولويتهاي فرضيات فرعي رد مي گردد. در جدول زير رتبه ميانگين فرضيات به ترتيب الويت

  آورده شده است.

 رتبه ميانگين فرضيات

 07/2  فرضيه اول

 62/1  فرضيه دوم

 51/2  فرضيه سوم



 هاپيوست
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  مقدمه: - 1- 5

تواند مبنايي براي رفع حقيق اهميت بسزايي دارد. زيرا ميدر فرآيند تحقيق خلاصه و نتايج ت    
  عيت موجود به سوي وضعيت مطلوب باشد. مشكلات موجود يا بهبود وض

)وتجارت الكترونيك في مابين  EDIف اين تحقيق، بررسي نحوه تبادل الكترونيكي داده ها(هد    
بدين منظور  .گمرك و سازمانهاي همجوار (بيمه وبانك )در قالب اجراي طرح آسيكوداي جهاني مي باشد 

تخراج گرديد تا مبناي اي اس تجارت الكترونيك ، مفاهيم پايهو EDI ومتون مربوط به  با بررسي ادبيات ابتدا
  هاي تحقيق بدست آمد.  ه و يافته، سپس آزمون آماري انجام شديردگ ارها قر طراحي فرضيه

شود و در  پژوهش ارائه، ارزيابي و تشريح ميهاي پژوهش، نتايج  گيري از يافته در اين فصل با بهره    
قيق و پيشنهاداتي ي در تعميم نتايج تحقيق مطرح و پيشنهاداتي مبتني بر نتايج تحهاي احتمال ادامه محدوديت
 شود.  ي ارائه ميبراي تحقيقات آت

  خلاصه تحقيق: - 2- 5

) و همچنـين تجـارت   EDIهـا (  در اين تحقيق با هدف توسعه هر چـه بيشـتر مبادلـه الكترونيكـي داده    
در گمرك جمهـوري   EDIعي بر آن بوده است تا نقش الكترونيك و تامين زيرساختار ملي آنها در كشور س

در هيچ سـازماني بـدون وجـود     EDIاسلامي ايران مورد آزمون و بررسي قرار گيرد ، از آنجا كه بكارگيري 
هاي مرتبط با گمرك ج.ا.ا) امكان پذير نيست، لذا، در ايـن تحقيـق لازم    آن در ساير شركاي تجاري (سازمان

ت الكترونيك و قوانين ومقررات مربـوط بـه هـر كـدام در گمـرك و همچنـين       وهمچنين تجار EDIبود تا 
 سازمانهاي مرتبط مورد بررسي قرار گيرد. براي اين منظور فرضيات اين تحقيق عبارت بود از:

 فرضيه اصلي  

هاي لازم براي توسعه سيستم ج .ا.ا (بانك و بيمه )زير ساخت در گمرك و سازمانهاي مرتبط با گمرك
  وجود ندارد .ها وتجارت الكترونيكي دادهادلة مب
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  : فرضيه هاي فرعي

  :1فرضيه 

ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها في مابين گمرك و سازمانهاي همجوار (بيمه و بانك )سبب افزايش  
  سرعت انجام امور بيمه و بانكي گمرك و موديان آن مي شود .

  :2فرضيه

داده ها في مابين گمرك و سازمانهاي همجوار(  بيمه و بانك )سبب ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي  
  افزايش دقت انجام امور بيمه و بانكي گمرك و موديان آن مي شود .

  :3فرضيه 

ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها في مابين گمرك و سازمانهاي همجوار(بيمه و بانك )سبب كاهش 
  ك و موديان آن مي شود .هزينه انجام امور بيمه و بانكي گمر

) و سـند پژوهـي بـراي گـردآوري اطلاعـات مقـدماتي       Best practiceاي ( از روش مطالعه كتابخانـه 
گانه پياده سـازي   37هاي  استفاده شده و ابزار جمع آوري اطلاعات مراجعه به اسناد و مدارك مربوط به گام

EDI اس بوده است.در كشوري مجري طرح و مصاحبه با افراد متخصص و كارشن 

   جامعه آماري اين تحقيق شامل قسمت ستاد گمرك جمهوري اسلامي ايران و از ميان
 بيمه رازي، دانا، بيمه بيمه البرز، ،بيمه آسيا ،ايران ها بيمهها بانك ملي ايران و از ميان بيمهبانك

بيمه  بيمه سامان، ينا،بيمه س ،بيمه دي بيمه پاسارگاد، ،بيمه توسعه بيمه پارسيان، ،بيمه كارآفرين
بعد از رعايت انتخاب شده بود .بيمه صادرات وبيمه ملت در سطح شهر تهران  ،بيمه معلم ،نوين

 و كارشناسان نمونه از مديران 30براي اين كار هاي به عمل آمده،  ها و بر اساس بررسي كليه پيش شرط

ديران و كارشناسان گمرك انتخاب گرديده بود نمونه از م 40نمونه از مديران وكارشناسان بانك و  30بيمه، 
 (نحوه انتخاب مديران به صورت تصادفي وبراساس نمونه گيري طبقه اي بوده است).
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استفاده افزارهاي مختلفي كه در فصل پيشين به آنها اشاره شد  براي تجزيه و تحليل از نرم همچنين    
  . باشند مي ها مناسب هو آزمون فرضي ها گرديد كه براي تجزيه و تحليل داده

  ها ارزيابي و تشريح آزمون فرضيه - 3- 5

براي بررسي تاثير ايجاد سيستم مبادله الكترونيكي داده ها وتجارت الكترونيك بر امور بيمه، بانكي و    
فرضية پژوهش  4سوال مطرح نموده كه اين سوالات مذكور مطابق با 31گمرك شاخص هايي را در قالب 

 است.

ظر گرفتن فرضيات ارائه شده در اين تحقيق به آزمون فرضيات با استفاده از آزمون ويلكاكسون با در ن  
  ، فرضيه صفر و فرضيه مقابل به صورت زير بيان شده بود:ة اصليپرداخته و در فرضي

 زير ساختهاي مورد نظر براي توسعه وجود دارند. فرض يك:   

  ه وجود ندارند.: زير ساختهاي مورد نظر براي توسعفرض صفر  

نتايج اين آزمون نشان داد كه با توجه به فرضيه اصلي زير ساختار آموزشي و فرهنگي لازم براي توسعه 
EDI    و تجارت الكترونيك وجود دارد ولي زير ساختار قانوني هنوز به مرحلة اجرائي نرسيده و زير

  .ساختار فني لازم هنوز ايجاد نشده است

  بيان شد كه، ، فرضيه صفر و فرضيه مقابل به صورت زير بود: فرعيدر انتها سه فرضية    

 و بيشتر مي باشد. 4: ميانگين متغير مورد نظر برابر فرض يك 

  نمي باشد. 4: ميانگين متغير مورد نظر برابر فرض صفر

ني بر مبو بيشتر بود، فرض يك ما تائيد شد،  4از آنجائيكه در سه فرضية فرعي ميانگين متغييرها برابر 
وتجارت الكترونيك سبب افزايش سرعت، كاهش هزينه وافزايش دقت انجام امور بانكي و بيمه  EDIاينكه 

  . شودگمرك و موديان آن مي
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  گيري كلي :  نتيجه -  4 - 5

وتجارت الكترونيك در گمرك و نهادهاي مـرتبط بـا آن     EDIبه طور كلي در اين تحقيق ميزان اهميت
اي كـه نتـايج كلـي    يق آزمون ويلكاكسون و فريدمن مورد بررسي قرار گرفت، به گونه(بانك و بيمه ) از طر

وتجارت الكترونيـك وجـود     EDIها نشان داد كه  زيرساختار آموزشي و فرهنگي لازم براي توسعه آزمون
و تجارت الكترونيك از اجزاء كليـدي بـراي افـزايش سـرعت،        EDIدارد .از طرف ديگر مشخص شد كه 

باشـد .بنـابراين گمـرك و سـازمانهاي ديگـر      هزينه و افزايش دقت براي انجام امور بانكي و بيمه ميكاهش 
و تجـارت الكترونيـك در نحـوه     EDIگيري اهميت ايجـاد  توانند از اين آزمون براي اندازهميمرتبط با آن  

  انجام فعاليتهايشان با يكديگر استفاده كنند.

  هاي تحقيق: محدوديت - 4- 5

عدم انجام تحقيقات مرتبط در كشور بعنوان پيشينه تحقيق، و ضعف دسترسـي بـه تحقيقـات    -5-3-1

 ها مشكلاتي ايجاد شود. انجام شده در خارج از كشور سبب شده كه در شناسايي يك سري از شاخص

باشند ولـي بـه دليـل كمبـود      هاي ديگري هم وجود دارد كه با گمرك در ارتباط مي سازمان  -5-3-2

  باشد پرداخته شده است. ها مي سازمان كه عمده فعاليت گمرك با آن 2اين تحقيق فقط به  منابع در

  .نبودن منابع فارسي پيرامون موضوع تحقيق ( كتاب، مجلات و ...) -5-3-3

  پيشنهادات: - 5- 5

  راي گمرك وساير سازمانهاي مرتبط با گمرك پيشنهادات ب -5-5-1

داده ها و تجارت الكترونيك با سازمانهاي ديگركه به نوعي با بررسي نحوه تبادل الكترونيكي  -الف
  گمرك در ارتباط مي باشند ،مثل سازمان بنادر و كشتيراني و وزارت بازرگاني 

  و تجارت الكترونيك . EDIگيري دانش مالي رفتاري در استفاده از  بكار -ب
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  پيشنهادات براي تحقيقات آتي -5-5-2

راي ايجاد تحولات حقوقي وقانوني توسط مراجع ذيربط براي توسعه شناسايي روشهاي ممكن ب -الف
EDI . وتجارت الكترونيك 

  .انجام تحقيق حاضر در قالب صنايع مختلف و به صورت تفكيكي -ب

  ها و تجارت الكترونيك در امور مربوط به صادرات و واردات .بررسي تبادل الكترونيكي داده-ج

و تجارت الكترونيك در كشورمان  EDIبراي توسعه و بهبود  بررسي و ارائه راهكارهاي جديد- د
  ايران.
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  نامه كارشناسي ارشد . دانشگاه تربيت مدرس (دانشكده مديريت )  .
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Abstract  
 

Abstract: 

This research, aiming at the ever increasing development of Electronic Data 

Interchange (EDI) as well as Electronic Commerce (EC) and the provision of 

their infrastructures in the country, has examined and studied Islamic 

Republic of Iran Customs Administration (IRICA). So long as application of 

EDI in organizations is not possible unless it is also used in commercial 

partners of that organization (i.e. IRICA), it was compulsory, in carrying out 

this research, to study the EDI infrastructures and EC in the IRICA itself and 

some of the organizations related to IRICA which play a role in EDI process, 

that is to say, banks and insurance companies.  

The research method applied is the best practice and document research for 

initial data gathering. The data gathering tools include referring to the 

documents related to the 37-step EDI implementation in the countries 

where this system is applied and also interviewing specialists and experts.  

In order to analyse the data of T-test, Wilcoxon and Friedman tests were 

used. Finally, by analyzing the above-mentioned data and using statistical 

tests, existence or nonexistence of EDI infrastructures and EC as well as their 

influence on the progression of the affairs in the IRICA and its related 

organizations were revealed.  

Eventually, this conclusion is drawn that, given the primary hypothesis, the 

required training and cultural infrastructures for the development of EDI 

and EC exist in the IRICA and related organizations; however, neither are 

the legal infrastructures administered nor is the technical infrastructure laid 

yet. At the end, three secondary hypotheses on whether EDI and EC lead to 

carrying out bank, customs and the payers affairs faster, less costly and more 

accurately are confirmed.   

Key Words: Electronic Customs, Electronic Commerce (EC), Electronic Data 

Interchange (EDI), Financial Electronic Data Interchange (FEDI), Asycuda



  رسشنامهپ
 

  بنام خدا                                                             
  با عرض سلام

در انجام مكانيزه كردن كلية فرايندهاي گمركي، گمرك ايران شروع به فعاليت نموده و هم اكنون گمرك در 
در قالب اجراي طرح آسيكوداي صدد تحقق اين مهم است كه بتواند با سازمانهاي همجوار (بانك و بيمه) 

مبادلة الكترونيكي داده نمائيد.حال خواهشمنديم با ارائه پاسخ دقيق به سوالات زير ما را در بررسي جهاني 
  نحوة استقرار اين سيستم و همچنين تاثير آن در روند پيشرفت امور ياري رسانيد.  

  پيشاپيش از حسن همكاري شما متشكريم.
  

    الف)مشخصات عمومي  
 زن                             جنس : مرد .1

 سن .............سال .2

 ميزان تحصيلات : .3

  كارشناسي                          كارشناسي ارشد   
  .پست سازماني :4

  كارشناس                            مدير     
  .سازمان محل خدمت :5

  گمرك                               بانك                               بيمه 
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  ب) لطفاً به سوالات زير پاسخ دهيد .
 خيلي كم كم نظري ندارم زيادبسيار زياد سوال  رديف

سيستم  تبادل الكترونيكي داده ها باعث تسريع در فرايند   1
  ترخيص محصولات مي شود .

     

تبادل الكترونيكي داده ها باعث مي شود كه زمان لازم سيستم   2
براي پركردن اظهارنامه كاهش يافته كه اين امر به نوبه خود سبب 

  سرعت انجام امور مي شود .

     

استفاده از گارانتي جمعي به جاي بن بيمه در قالب اجراي طرح   3
آسيكوداي جهاني سبب سريعتر شدن زمان لازم براي انجام امور 

  بيمه اي مي شود .

     

ساده تر ساختن قوانين تجارت الكترونيك سبب افزايش سرعت   4
  انجام امور بانكي و بيمه مي شود .

     

استفاده از سيستم پرداخت اينترنتي  در طرح آسيكوداي جهاني   5
سبب كاهش زمان انجام امور بانكي و در نتيجه سرعت انجام اين 

  امور مي شود .

     

سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي (آسيكودا)سبب   6
  افزايش سرعت دسترسي به اسناد بيمه و بانكي مي شود

     

هيئتهائي مانند كميته ملي تسهيل تجارت ميتواند به دولت ايران   7
جهت افزايش مبادلات و همچنين تسريع در انجام امور گمركي 

  كمك شايان توجهي كند.

     

مباني قانوني و تجاري با كاربرد الكترونيكي داده ها به امروزه   8
خوبي سازگاري ندارد،كه اين خود باعث ايجاد خلل در انجام 

امور و همچنين كند شدن روند انجام امور شده است.

     

 خيلي كم كم نظري ندارم زياد بسيار زياد  سوال  رديف

پيش روي طرح آسيكوداي جهاني به عنوان يكي از اقدامات   9
گمرك ميتواند جهشي قابل توجه در امور گمركي ايجاد كند تا 
ذينفعان با فراغ بال و سرعت عمل بيشتر به فعاليتهاي تجاري 
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  خود بپردازند.
نبود زير ساختهاي مخابراتي لازم در ايران از موانع عمده عدم   10

اجرائي شدن طرح آسيكوداي جهاني به طور كامل و همچنين 
  روند سرعت انجام امور در اين راستا مي باشد..كاهش 

     

با توجه به امكان مشاهده عمليات گمركي و مانيتور كردن آن در   11
واحدهاي ستادي با استفاده از طرح آسيكوداي جهاني ،ناظران 
امور گمركي مي توانند سرعت بيشتري در كشف فساد داشته 

  باشند.

     

به كارگيري سيستم تبادل الكترونيكي سبب افزايش دقت ارائه   12
  .آمارصحيح و به موقع جهت واحدهاي مختلف آماري مي شود 

     

سيستم تبادل الكترونيكي داده ها سبب مي شود كه ثبت داده هاي   13
مالي (مربوط به پرداخت حقوق و عوارض گمركي )با دقت 

  بيشتري انجام شود .

     

تبادل الكترونيكي داده ها سبب افزايش دقت گزارشگري  سيستم  14
  از تعداد مانيفست ها و بارنامه ها در تاريخ هاي معين مي شود

     

سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي سبب مي شود كه   15
  گمركات با دقت بيشتري انجام شوداظهار كالا در بنادر و 

  
  
  

     

يكي از عملكردهاي مهم آسيكوداي جهاني اين است كه سبب   16
تامين اطلاعات دقيق و به هنگام به عرضه كنندگان خدمات 

  تجاري ،ترابري و مالي ميشود

     

از اهداف تسهيل تجارت كه در  آسيكوداي جهاني به آن پرداخته   17
وارد كننده قبل از ورود شده است ،رساندن اطلاعات به كشور 

كالا است كه اين عمل باعث برنامه ريزي بهتر و دقيق تر وارد 
  كننده كالا ميشود.

     

طرح آسيكوداي جهاني سبب پشتيباني كامل از تحقق اجراي   18
دولت الكترونيك شده و همچنين قابليتهايي براي تعاملات 

  ايجاد مي كند. بهنگام با ساير سيستم هاو پايگاه داده هاي دولتي

     

طرح آسيكوداي جهاني سبب مديريت كامل گردش كار اسناد   19
  الكترونيكي و كاهش مخاطرات بالفعل در اين مسير مي شود. 

     

     سيستم تبادل الكترونيكي داده ها سبب مي شود كه هزينه رفت و   20
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  آمد موديان گمرك براي مراجعه به بانك كاهش پيدا كند .
سيستم تبادل الكترونيكي داده ها سبب مي شود كه هزينه رفت و   21

  آمد موديان گمرك براي مراجعه به بيمه ها كاهش پيدا كند
     

سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي (آسيكودا) سبب مي   22
شود كه هزينه هاي مربوط به بايگاني اسناد بيمه و بانكي به 

  صورت كاغذي كاهش يابد .

     

 24استفاده از طرح آسيكوداي جهاني به صورت اينترنتي و   23
ساعته سبب كاهش هزينه رفت و آمد موديان گمرك به گمرك 

  مي شود .

     

استفاده از سيستم تبادل الكترونيكي سبب حذف دفاتر سنتي   24
اداري و مالي مي شود كه خود اين باعث  شناسايي حركت به 

  سوي  تجارت بدون كاغذ  مي شود 

     

در مفهوم عمومي ترخيص كالا در دنيا ،واژه اي بنام پنجره واحد   25
 وجود دارد كه مراجعان براي ترخيص كالا و انجام تشريفات
گمركي مي توانند به آن مراجعه كنند،كه بهره گيري از اين 
سيستم در ايران سبب ميشود كه از مراجعه مكرر افراد به 
سازمانهاي مختلف براي انجام امور گمركي تا حدود زيادي 

  جلوگيري  شود.

     

  
26  

سيستم خبره تعيين ارزش در طرح آسيكوداي جهاني باعث 
درآمدهاي عمومي گمرك افزايش كاهش اتلاف درآمد شده و 

خواهد يافت.

     

سيستم تبادل الكترونيكي دادهها از تراكم كالا در بنادر و   27
فرودگاهها و گمركات جلوگيري كرده كه اين خود باعث كاهش 

  هزينه هاي انبارداري براي موديان گمرك ميشود.

     

الكترونيكي داده فرهنگ پذيرش لازم براي توسعه سيستم مبادله   28
ها و تجارت الكترونيك در گمرك و سازمانهاي مرتبط با گمرك 

  در كشورمان ايران وجود ندارد

     

زير ساختارهاي آموزشي لازم براي توسعه سيستم مبادله   29
الكترونيكي داده ها و تجارت الكترونيك در گمرك و سازمانهاي 

ايران ايجاد شده مرتبط با گمرك در حال حاضر در كشورمان 
  است .
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 خيلي كم كم نظري ندارم زياد بسيار زياد سوال رديف

طبق بررسي هاي بعمل آمده ، زير ساختارهاي حقوقي و قانوني   30
لازم براي توسعه تجارت الكترونيك و سيستم مبادله الكترونيكي 

  داده هادر كشورمان تاكنون به مرحله اجرايي نرسيده است .

     

از جمله زير ساختارهاي سيستم مبادله الكترونيكي داده ها   31
وتجارت الكترونيك كه سبب تسريع در انجام فعاليت ها و بهبود 
امور مي شود مي توان به زير ساختار فني اشاره كرد ،كه اين زير 

 ساختار هم اكنون به طور كامل در ايران وجود دارد .
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  ه تعالیبسم

  

  راھنمای ايجاد و استفاده از تضمين جمعی در ترانزيت

) و جمعي  Individualبطور كلي  سيستم آسيكوداي جهاني دو نوع تضمين انفرادي (          
)Comprehensive را در رويه ترانزيت پشتيباني مي كند . با توجه به ميزان فعاليت و تمايل شركت (

  اخذ تضمين در ترانزيت خارجي اعمال خواهد شد.حمل يكي از اين روش براي 

تضمين انفرادي : همان روش مرسوم بوده كه شركت حمل با مراجعه به واحد مالي هر گمرك نسبت 
مي به سپردن بن بيمه به ميزان مبلغ اظهارنامه اقدام مي كند . اين روش براي شركتهاي با حجم فعاليت كم 

م شده از اداره نظارت بر ترانزيت از پذيرش اين نوع تضمين خودداري باشد و در پايان محدوده زماني اعلا
  خواهد شد.

تضمين جمعي : نوعي تسهيلات مي باشد كه در اختيار شركت هاي حمل ونقل قرار داده شده است تا  
ي تنها يك بار پس از عقد قرارداد با شركت بيمه و كدينگ شركت با مراجعه به اداره نظارت بر ترانزيت برا

رقمي كه چهار رقم ابتدايي معرف سال، دو رقم بعدي كد شركت بيمه و يازده رقم باقي مانده  17آنها كدي 
توسط سيستم اختصاص خواهد يافت. اين كد براي هر شركت منحصر به فرد بوده و امكان استفاده توسط 

  شركت ديگر وجود نخواهد داشت.

بوده و براي مبلغي معين شارژ مي گردد و با هر بار ماهيت كد تضمين جمعي مانند حسابهاي اعتباري 
تنظيم اظهارنامه معادل آن از اين حساب كسر شده و در صورت ناكافي بودن حساب تضمين در هنگام 

جلوگيري خواهد شد. همچنين  T1اعلام و از صدور  "مبلغ تضمين ناكافي مي باشد  "پيام   T1صدور 
باشد نيز هنگام ورود اطلاعات پيام خطا مبني برعدم اعتبار شماره  اگر شماره حساب غيرفعال يا نامعتبر

  حساب اعلام خواهد شد.

درصورت صفر شدن و يا ناكافي بودن مبلغ حساب شركت حمل بايد نسبت به شارژ مجدد حساب 
  خود در اداره نظارت بر ترانزيت اقدام نمايد.

  دستورالعمل ايجاد تضمين جمعي  به شرح ذيل مي باشد :

  بتدا با سيستم آسيكوداي جهاني ارتباط برقرار كرده و مراحل زير را انجام دهيد:ا
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  شويد آسيكودا وارد منوي 
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  حسابداري و پرداخت سپس به ترتيب  
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  مديريت حساب ومالي    
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  حساب تضمين  
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  ظاهر خواهد شد. ترانزيت در نهايت گزينه   

  

  



 هاپيوست

  

142 

 

را مشاهده  "يافتن"و   "جديد"كليك راست كنيد. در اين منو دو گزينه  نزيتترا برروي گزينه
  را براي ايجاد يك حساب تضمين جمعي انتخاب كنيد : "جديد"خواهيد كرد گزينه 
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فرم زير نمايش داده مي شود كه داراي خانه هاي مختلف بوده كه هريك    "جديد  "با انتخاب گزينه 
  ي تكميل گردد :بايد بنابه مشخصات متقاض

  

رقمي بصورت اتوماتيك توسط سيستم  17در اين خانه كد حساب جمعي  ارجاع حساب: خانه
اختصاص داده مي شود. اين چهار رقم ابتداي اين كد نشانگر سال ايجاد كد و رقم پنجم و ششم معرف كد 

  سيستم تعيين مي شود.  شركت بيمه گذار مي باشد و ساير ارقام نيز توسط سيستم بصورت تصادفي توسط 
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كد شركت حمل درج گردد نام و آدرس نيز پس از ورود كد بصورت خودكار درج  موكلدر خانه 
  خواهد شد.

  

  

بصورت پيش فرض علامت خورده است و كاربر قادر به غيرفعال كردن آن  كنترل ترازخانه مربوط به 
با حساب تضمين مي باشد و در صورت كافي  نيست. فعال بودن اين خانه براي كنترل مقدار اظهارنامه

  جلوگيري خواهد نمود. T1نبودن ميزان تضمين از صدور 

شماره نامه مرجع شماره قرارداديست كه مابين شركت حمل و شركت بيمه منعقد شده و براي گمرك 
ماني مي باشد ارسال شده است. حداكثر مقدار تضمين در اين قرارداد قيد شده است. تاريخ ارائه نامه نيز ز

كه شركت حمل مهلت دارد تا قرارداد خود را به گمرك تسليم نمايد. اين تاريخ جهت كنترل محدود زماني 
تاثيري  T1ارائه به گمرك مي باشد و با تاريخ اعتبار حساب ارتباطي نداشته و لذا در كنترل فرآيند صدور 

  نخواهد داشت.
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ن پيداست براي تعيين محدوده زماني اعتبار حساب تضمين مي تاريخ اعتبار نيز همانگونه كه از نام آ
باشد كه طبق رويه موجود تاريخ ابتدا مربوط به زمان شروع اعتبار ، و براي تاريخ انتها نيز مقداري تعيين 

  نمي شود.

در اين خانه مبالغ  )  Accumulated Maximum Guaranteeجمع حداكثر تضمين (
تلف براي حسابي به گمرك ارائه مي شود بصورت اتوماتيك جمع زده مي مختلف كه طي قراردادهاي مخ

  شود.

  

  

  

، سقف اعتبار تضمين مطابق با مبلغ تعيين شده در قرار داد بر حسب حداكثر ضمانت مجازدر خانه 
مي باشد. براي يك حساب ممكن است  999,999,999,999ريال وارد مي گردد. حداكثر ميزان قابل قبول 

لفي طي قراردادهاي مجزا شارژ گردد، در اين صورت مبلغ جديد در اين خانه وارد مي شود و در مبالغ مخت
) بصورت اتوماتيك جمع   Accumulated Maximum Guaranteeخانه جمع حداكثر تضمين (

  مي شود.زده 

  

  

ود . نيز مي توان توضيحاتي نسبت به شركت و يا هرگونه توضيح اضافي درج نم اطلاعاتدر قسمت 
  تكميل اين خانه اختياري مي باشد.
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  سپس كد شركت بيمه صادر كننده قرارداد بيمه جمعي را وارد مي گردد: 

  

  

  

كليك كرده در صورتي كه خانه اي كه بايد اطلاعات آن تكميل   پس از تكميل فرم بر روي 

جهت تاييد نهايي و ايجاد  گردد خالي مانده باشد پيام خطا خواهد داد. پس از تاييد نيز بر روي 
  حساب تضمين كليك كنيد.

تا اين مرحله حساب تضمين ايجاد شده است اما فعال نيست براي فعال كردن حساب تضمين بايد 
  مراحل زير را طي كرد:

  را انتخاب كنيد: "يافتن  "بر روي گزينه ترانزيت كليك راست كرده و گزينه 
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نيد با توجه به پارامترهاي موجود حسابي مشخص و يا تمامي صفحه جستجوي زير باز شده و مي توا
  حساب ها را پيدا كرد.
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  كليك كرده و نتيجه جستجو را مشاهده كنيد.  پس از تعيين پارامترهاي انتخاب بر روي 

  

  

را انتخاب كنيد. از زمان انتخاب اين  "فعال كنيد"برروي گزينه مورد نظر كليك راست كرده و گزينه 
  عمل حساب مورد نظر فعال گشته و قابل استفاده مي شود.

  



 هاپيوست

  

150 

 

  

  با كليك راست بر روي حساب مورد نظر گزينه هاي مختلف وجود دارد كه به شرح زير مي باشد :

  براي رويت حساب تضمين مي باشد.  "نمايش  "

شايان ذكر است : براي تمديد تاريخ و يا افزايش مقدار ضمانت كاربرد دارد.  "بروز رساني  "گزينه 
براي بروز رساني بايد ابتدا حساب بحالت تعليق در بيايد و سپس اقدام به انتخاب اين گزينه نمود. براي 

  حساب هاي فعال اين گزينه غيرفعال مي باشد. 

شماره مرجع  "،  "حداكثرمقدارضمانت  "در زمان بروز رساني بايد توجه داشت كه تنها خانه هاي  
  قابل ويرايش بوده و ساير خانه ها غيرفعال مي باشد.  "ارائه نامه تاريخ  "و  "نامه

  

  نكته بسيار مهم: دو حالت كلي براي به روز رساني وجود دارد :

زماني كه حساب داراي اعتبار باشد ( يعني تاريخ آن معتبر است وحساب مورد استفاده  -
سخه جديد از آن حساب ايجاد مي قرار مي گيرد) وقتي اقدام به عمل به روز رساني مي شود يك ن

شود و مبلغ جديد در سيستم وارد مي شود به طوريكه در جستجو گر همان كد حساب را در 
خطي جديد نمايش و تاريخ اعتبار آن نيز از فرداي آن روز قرار مي گيرد و براي نسخه فعال تاريخ 

 روز جاري بعنوان تاريخ خاتمه حساب قرار مي گيرد. 

  

در شكل پيداست نسخه قبلي تاريخ آن بسته و نسخه جديد با همان شماره حساب از  همانطور كه
  تاريخ فرداي آن روز با مبلغ جديد ايجاد مي شود.
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 "در شكل بالا مشاهده مي شود كه مبلغ جديد با مقدار پيشين جمع گرديده و در رديف آخر   
ي كه صفحه بروز آوري باز مي شود در اضافه شده قيد مي گردد. توجه گردد زمان "حداكثر تضمين 

بصورت پيش فرض آخرين مبلغ كه در دفعات پيش وارد شده قيد مي  "حداكثر ضمانت مجاز"فيلد 
گردد و با مقدار حداكثر تضمين اضافه شده جمع شده است كه با تغيير مقدار جديد اين مقادير نيز 

  تغيير مي كند مانند شكل زير :

  

   

سيار دقت شود تا اشتباهي صورت نپذيرد، كه در صورت بروز خطا نسخه در اين حالت بايد ب
پيشين ديگر قابل اصلاح نبوده و هرگونه تغيير جديد بايد بر روي نسخه جديد اعمال شود كه از فرداي 

  آن روز معتبر خواهد شد.( براي اين حالت در مورد بعدي شرح داده خواهد شد)

يي مي باشد كه هنوز تاريخ فعاليت آنها نرسيده حالت دوم بروز رساني براي حساب ها -
است در اين موارد مي توان همان خانه ها را تغيير داد بدون آنكه نسخه جديدي براي آن حساب 
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ايجاد گردد. مانند مثال پيشين كه براي نسخه جديد تا قبل از فرداي آن روز كه حساب فعال مي 
  د. شود مي توان آن را اصلاح كرد و يا تغيير دا

براي بستن و منقضي كردن يك حساب بايد دقت شود حسابهايي را مي توان منقضي  "انقضا"گزينه 
  نمود كه تاريخ اعتبار آن گذشته باشد. پس از انقضا نمودن يك حساب ديگر قابل برگشت نخواهد بود.

  

  

اين گزينه گزارش تراز نامه حساب را براي تاريخ معين نمايش مي دهد.  "خلاصه حساب  "گزينه 
  نشان 

مي دهد كه براي يك حساب چه اظهارنامه هايي ،با چه مبالغي و در چه تاريخ هايي تنظيم شده است. 
  و همچنين چه مقدار از اعتبار مذكور باقي مانده است. 

از آنجا كه ممكن است براي يك حساب مقادير مختلف شارژ گردد و نسخه هاي مختلف ايجاد گردد 
) اگر فعال شود   Summary For Version( "صه حساب براي همان نسخه خلا "لذا گزينه  

گزارش همان نسخه گرفته مي شود كه با اين گزارش ممكن است مقدار منفي در تراز وجود داشته باشد. 
اين امر كاملا منطقي است زيرا براي يك نسخه ( قرار داد ) ممكن است مقادير استفاده شده بيش از مقدار 

  باشد.قرارداد 

اما اگر اين گزينه انتخاب نشود گزارش خلاصه حساب براي تمامي نسخ ارائه مي شود كه فاقد مقادير 
  منفي خواهد بود.

  ابتدا محدوده تاريخ را مشخص كنيد
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  كليك كنيد تا گزارش ايجاد گردد:سپس بر روي 
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  ورد نظر را نيز چاپ كرد.اين گزارش قابليت چاپ را نيز دارد كه مي توان با انتخاب آن گزارش م

با اميد كه راهنماي حاضر قابل استفاده براي كاربران باشد، در صورت نياز به هرگونه اطلاعات بيشتر 
  خوهاشمند است با واحد پروژه تماس بگيريد.                              
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  هادر جهت بكارگيري سيستم تبادل الكترونيكي داده ملل سازمان اخير اقدامات

 اين بكارگيري جهت در را بسياري اقدامات ملل زمانسا ، جهان سطح در اينترنت شدن فراگير با
 به OASIS با تفاهم يادداشت يك) CSG( راهيري كميته 1999 درسال.  است داده انجام تكنولوژي

 . رساندند امضاء

 , DELL, IBM مانند دنيا انفورماتيكي بزرگ كمپاني دويست حدود از متشكل OASIS مجمع

MICROSOFT هاي تخصص وجود به توجه با لذا. ميباشند انتفاعي غير مانساز يك كه ميباشد … و 
 دوسازمان اين CSG دربخش بازرگاني هاي تخصص وجود ديگر طرف از و سازمان دراين انفورماتيكي

 موسوم وگروهي نمودند الكترونيك تجارت استانداردهاي تدوين جهت در جانبه دو هاي همكاري به اقدام
 و تدوين را استاندارد هاي DTD گروه اين ماه هيجده ظرف گرديد قرروم دادند تشكيل را EBXML به
 ايحاد الكترونيك درتجارت لازم استانداردهاي از گيري بهره جهت مناسب بستر تا برسانند تصويب به

 .گردد

 كه است نموده ارائه) CSG( كننده هدايت كميته به را پيشنهادي CEFACT بخش مقام قائم اخيراً
 فعاليت از پشتيباني ادامه و XML استانداردهاي درتدوين بيشتر هاي فعاليت لزوم به توجه اب آن س براسا
 تجزيه و اديفاكت ، كد كاري گروه سه ادغام با تا است كرده پيشنهاد ، درجهان EDI شده انجام قبلي هاي

 )E-BUSINESS WORKING GROUP( بنام جديد كاري گروه يك ، كار و كسب مراحل وتحليل

EBWG پشتيباني خدمات دهندگان ارائه بنام مستقل بخش يك نيز آن تحت و گردد ايجاد 
)SUPPORT SERVICES PROVIDER (فعاليت مختلف هاي درزمينه ديگر كاري گروه پنج و 

 .نمايند

 اقيانوسيه و آسيا شوراي ساختار پيرامون بيشتري توضيحات به ايران در EDI معرفي ضمن درادامه
 . ميشود پرداخته آن كاري هاي گروه و UN/ CEFACT مركز

EDI درايران  
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 سال از دركشور EDI و خارجي تجارت به مربوط مسائل كار اندر دست بعنوان بازرگاني وزارت
 متعاقباً ميباشد BBS براساس اي شبكه كه رساني اطلاع وشبكه است نموده آغاز را هائي فعاليت 1373
 پيشنهاد متحد ملل سازمان توسط) TRADE POINT( است مودهن ارائه را ايران تجاري نقطه شبكه
 :  باشد زير بشرح مشخصه سه داراي بايد مي و است قرارگرفته حمايت ومورد

 )TRADE INFORMATION CENTER( تجاري رساني اطلاع مركز داراي - 1

 ) TRADE FACILITAION CENTER( تجاري تسهيلات مركز - 2

3 - G . T. P . NET  

 “  اقيانوسيه – آسيا الكترونيكي و تجاري تسهيل شوراي “ ساختار

 يكبار ماه شش هر كه“  اقيانوسيه – آسيا الكترونيكي تجارت و تجاري تسهيل شوراي“  جلسات
 كاري هاي گروه هاي نشست نيز و عمومي اجلاس از مركب ، شود مي تشكيل عضو كشورهاي از دريكي

 .  است تخصصي

 كه“  اقيانوسيه – آسيا الكترونيكي بازرگاني و تجاري تسهيل ورايش“  تخصصي كاري هاي گروه
 را تجاري عمليات گوناگون هاي زمينه در اديفاكت استاندارد هاي پيام وبسط تائيد  ، بررسي تصدي هريك
  :باشند مي زير قرار به ، دارند برعهده

 آموزش و ي ساز آگاه كاري گروه - 1

AWARENESS & EDUCATION WORKING GROUP (AEG( 

  اديفاكت هاي پيام فني ارزيابي كاري گروه - 2

TECHNICAL ASSESSMENT GROUP (GAG( 

 ها داده الكترونيكي مبادله براي XML زبان كاري گروه - 3

XML & EDI WORKING GROUP (XMLWG( 
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   خريد استاندارد هاي پيام بررسي كاري گروه - 4

PURCHASING WORKING GROUP (PWG( 

  گمركي استاندارد هاي پيام بررسي اريك گروه - 5

CUSTOMS WORKING GROUP (CWG( 

  استانداردمالي هاي پيام بررسي كاري گروه - 6

FINANCIAL WORKING GROUP (FWG( 

  حقوقي امور بررسي كاري گروه - 7

  اطلاعات الكترونيكي گردش وحفاظت ايمني امور بررسي كاري گروه - 8

SECURITY WORKING GROUP (SWG( 

  ونقل حمل و ترابري استاندارد هاي پيام بررسي كاري گروه - 9

TRANSPORT WORKING GROUP (TWG( 

  زيست محيط حفاظت به مربوط امور بررسي كاري گروه -10

ENVIRONMENT PROTECTION WORKING GROUP ( EPG( 

 اجلاس دهمينياز در بار نخستين براي ايران اسلامي جمهوري بازرگاني وزارت نمايندگي هيات
AFACT )فيليپين(  آن عمومي اجلاس دوازدهمين در  ومتعاقباً كرد پيدا حضور)  1374 ماه آبان – مالزي 

 . نمود احراز را سازمان آن عضويت رسماً ، آسيا غرب كشور تنها بعنوان ،) 1375 خرداد –

 “  ايران اديفاكت ملي كميته“  تشكيلاتي ساختار

 و تجاري تسهيل شوراي“  در ايران اسلامي جمهوري نمايندگي كه“  اناير اديفاكت ملي كميته “
 ديگر مشاركت با 1379 درمردادماه دارد برعهده را) “ AFACT(  اقيانوسيه – آسيا الكترونيكي بازرگاني
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 چارچوب و بازرگاني وزارت رساني واطلاع ريزي برنامه درمعاونت ذيربط وموسسات ها خانه وزارت
 ها سازمان ، ها خانه وزارت از يك هر شد تاسسي بازرگاني هاي پژوهش و مطالعات هوموسس تشكيلاتي
 كاري هاي گروه از يكي عضويت يا مسئوليت ، خود تخصصي كار حيطه به توجه با ، دولتي وموسسات

 . باشند مي دار عهده را“  ايران اديفاكت ملي كميته“  در موجود

 )AEG(  آموزش و سازي آگاه كاري گروه

 عوامل سازي آگاه و آموزش همچنين و فرهنگ گسترش به مربوط  عمدتاً كاري گروه اين هاي فعاليت
 . شود مي كشور بازرگاني درامور مربوط

 كارشناسان و مديران جهت اديفاكت و EDI الكترونيكي تجارت آموزشي هاي دوره برگزاري استمرار
 .مراجع همكاري با وزشيآم و هاي كارگاه و تخصصي هاي همايش برپايي ، كشور

 )PWG(  خريد كاري گروه

 ، تامين ، المللي وبين ايراني ومراجع منابع وتخصصي فني مشـاوره از استفـاده ، المللـي بيـن و داخلي
 .وآموزشي علمي مطالب وساير مقالات ، كتب ونشر ترجمه

 )CWG(  گمركي امور بررسي تخصصي كاري گروه

  آسـيــكــــودا پـــروژه آمـيــز مـوفـقـيـت اجـــــــــراي و طــــراحي

 )AUTOMATED SYSTEM FOR CUSTOMS DATA – ASYCUDA (دربخش 
 در سيستم اين از گيري بهره و اعمال زمينه در اقدام و ريزي برنامه استمرار همچنين و گمرك صادرات
 راه و اجرا ، ارشناسيك مطالعات درزمينه ايران گمرك سوي از حاصله آوردهاي دست ، واردات بخش
 . باشد مي گمركي امور در اديفاكت استاندارد هاي پيام بررسي براي شده ياد پروژه اندازي

 )FWG(  مالي امور بررسي كاري گروه



 هاپيوست

  

159 

 

 اديفاكت استاندارد هاي پيام پينشهاد ارائه و طراحي ، كارشناسي مطالعه دار عهده تخصصي گروه اين
 سوي از اي گسترده اجرائي و مطالعاتي اقدامات ضمناً. باشد مي بانكي و يمال ومبادلات عمليات زمينه در

 . است گرفته انجام“  سوئيفت“  سيستم از گيري بهره اعمال با رابطه در ايران اسلامي جمهوري مركزي بانك

 ) LWG( حقوقي امور بررس كاري گروه

 رايانه از استفاده به مربوط حقوقي مسائل انواع و دعاوي طرح ، مشكلات رفع ، انديشي چاره ، بررسي
 نظر مد را حقوقي و حقيقي اشخاص بين الكترونيكي صورت به معاملات انجام و ارتباط برقراري براي
 . دارد

 :  يافت ره دو اعمال و اتخاذ با كاري گروه اين مضافاً

 موجود قوانين از استفاده با حقوقي مسالئ حل چگونگي بيني پيش – الف

 تحقق راه در نوين هاي آوري فن با موجود قوانين تطبيق جهت ها پيشنهاد و ها حل راه ارائه -  ب
 . نمايند مي تلاش خود تخصصي حيطه هاي برنامه و اهداف

 )TAG(  اديفاكت هاي پيام فني امور ارزيابي كاري گروه

 گوناگون هاي دربخش اديفاكت هاي پيام تخصصي و فني ارزيابي شامل كاري گروه اين هاي فعاليت
 – آسيا الكترونيكي وبازرگاني تجاري تسهيل شواري“  به مربوط هاي طرح و ها پيشنهاد وارائه بازرگاني
 هاي گروه ديگر سوي از كه ايفاكت استاندارد هاي پيام ساختاري و تخصصي ارزيابي. شود مي  “ اقيانوسيه

“  مصوبه هاي پيام انطباق فني بررسي ، يتخصص كاري هاي گروه فني پشتيباني  ، شود مي وارائه تهيه كاري
 و كشور داخلي شرايط و وضعيت با“  اقيانوسيه – آسيا الكترونيكي بازرگاني و تجاري تسهيل شوراي
 . ميدهند تشكيل را كاري گروه اين وظايف اهم ، پيشين هاي پيام در شده اعمال تغييرات نهائي وارسي

  XML & EDI كاري گروه

 براي گروه اين.  باشد مي XML كاري گروه ايران اديفاكت ملي كميته كاري هاي گروه از ديگر يكي
 بررسي شامل كاري گروه اين فعاليت. گرديد تاسيس كره دركشور AFACT هفدهم اجلاس در بار اولين
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 تحقيق و XML ساختارهاي با EDI و EANCOM براستانداردهاي منطبق تجاري هاي پيام تطبيق و
 استاندارد XML است ذكر به لازم. باشد مي درصنعت XML هاي داده داردهاياستان توسعه جهت
 الكترونيكي وتبادل ارائه بمنظور W3C) WORLD WIDE WEB( كنسرسيوم توسط كه است خاصي

 پذير امكان XML بكارگيري هدف.  است شده طراحي اينترنت شبكه در تجاري اطلاعات و ها فرم
 “ , “ CONSUMER TO , “ BUSINESS TO CONSUMER“  ارتباطات نمـودن

BUSINESS TO BUSINESS  “ 

“ BUSINESS استانداردهاي از استفاده با اينترنت شبكه روي EDI ها هزينه كاهش باعث كه است 
 و سطح سه در شده ياد كاري گروه هاي فعاليت. گرديد خواهد تجاري اطلاعات تبادل كارائي افزايش و

 .  است تفكيك قابل امللي نبي و اي منطقه ، ملي مقطع

 )T WG( ترابري امور بررسي كاري گروه

 هاي پيام درزمينه پيشنهاد ارائه و تدوين ، طراحي ، ارزيابي ، بررسي دار عهده عمدتاً گروه اين
 . ميباشد ونقل حمل بخش در اديفاكت استاندارد

 )SWIFT( سوئيفت

 مي خدمت به را استاندارد اين كه سازمانهائي و بانكها.  است مالي ارتباطات جهاني شبكه يك سوئيفت
 اين با كار انجام مزاياي. نمايند دريافت و ارسال استاندارد براساس را خود پيامهاي تمامي توانند مي گيرند

 :  ميباشد زير بشرح استاندارد

  برابر دو حداقل ميزان به كار سرعت افزايش - 1

  استفاده سوء نوع هر از جلوگيري و بيشتر امنيت از برخورداري - 2

  مخابراتي هاي سيستم ساير با مقايسه در هزينه كاهش - 3

  انساني نيروي گيري بكار در جوئي صرفه - 4

  اشتباهات رسيدن حداقل به و بيشتر دقت از برخورداري - 5
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 اوراق ، ارزي هاي وصولي ، صادره ارزي هاي حواله ، ارزي معاملات ، بانكي بين ارزي انتقالات
 پردازش شبكه اين طريق از كه هستند هائي پيام عمده از ارزي هاي نامه ضمانت و اسنادي اعتبارات بهادار
 .گردند مي
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          86 بودجه قانون 13 تبصره متن

 راستاي در و زيست محيط حفظ  براي و شهري توسعه به دستيابي و اجتماعي عدالت تحقق منظور به
 عمومي نقل و حمل توسعه براي شود مي داده اجازه  دولت به توسعه چهارم برنامه رد مندرج احكام تحقق

 از فرسوده خودروهاي كردن خارج و) شهري تاكسيراني و اتوبوسراني  ناوگان شهري، ريلي ونقل حمل(
 ميليارد وششصد هزار وپنج سي مبلغ ارزي معادل 1386 سال در  نقل و حمل چرخه

 مبلغ و) 2( تبصره) ج( بند چهارچوب در خارجي مالي تسهيلات طريق از ريال ) 35.600.000.000.000(
 503826 و  503825 هاي رديف اعتبار محل از ريال) 3.570.000.000.000( ميليارد وپانصدوهفتاد  هزار سه

   .دهد اختصاص تبصره اين موضوع اقدامات براي و تأمين قانون اين چهارم قسمت

 گذاري شماره  هنگام به ،1386 سال در است مكلف ايران اسلامي جمهوري انتظامي نيروي ـ الف        
 بر وزيران هيأت مصوب  عوارض اعمال به نسبت شوند مي گذاري شماره بار اولين براي كه خودروهايي
 حقوق و گمركي ارزش مجموع با متناسب  و آنها آلايندگي و سوخت مصرف نسبت به وارداتي خودروهاي

 160113 رديف موضوع عمومي درآمد در و اخذ خودرو  صاحب از را وارداتي خودروهاي رايب ورودي
 حسب موظفند وارداتي خودروهاي واردكنندگان. نمايد واريز كشور وزارت  نام به قانون اين سوم قسمت
 قوقح  يا و گمركي ارزش مجموع يا و فروش از حاصل درآمد از را) فروشنده سهم( يادشده  عوارض مورد

  .كنند واريز يادشده متمركز حساب به را آن و كسر وارداتي خودروهاي ورودي

 و كشور وزارت  پيشنهاد با ريال) 1.000.000.000.000( ميليارد هزار يك سقف تا حاصله وجوه        
 به يا و ملي ربط ذي دستگاههاي به  رسد مي وزيران هيأت تصويب به كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان
 و مديريت سازمان با موافقتنامه مبادله از پس  تا شود مي ابلاغ ها استان توسعه و ريزي برنامه شوراي
 همان عمومي ونقل حمل توسعه و بهبود و تبصره اين اهداف  تحقق براي استان يا و كشور ريزي  برنامه
   .شود هزينه استان

  ـ ب        
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 با فرسوده  خودروهاي جايگزيني براي تسهيلات سود كمك يا و بلاعوض كمك پرداخت ـ1ـ1         
 اولويت با مسافر و بار حمل  گازي نفت فرسوده خودروهاي جايگزيني و سوز دوگانه و گازسوز خودروي

  ).بوس ميني  و كاميون( شهري  برون عمومي نقل و حمل خودروهاي

 خودروساز  هاي كارخانه به اعطايي كيبان تسهيلات كارمزد و سود از بخشي پرداخت ـ2ـ1         
   .گازسوز پايه  موتور با خودروهاي مهندسي و طراحي در تسريع به كمك منظور به داخلي

 با داخل  ساخت خودروهاي قطعات و خودروها واردات بازرگاني سود از بخشي تخفيف ـ3ـ1         
 با خودروهاي و) دريا سطح  در( كيلومتر دص در ليتر شش از كمتر سوخت مصرف با يا گازسوز پايه موتور
   .نوين فناوري

 مصرف كاهش  در مؤثر نحو به كه اقدامي هرگونه و ابداعات و اختراعات از مالي حمايت ـ4ـ1         
   .آنها انبوه توليد و كاربرد به كمك و است تأثيرگذار خودروهاي سوخت

 رعايت طريق از هوا آلودگي و سوخت مصرف كاهش براي لازم تدابير اتخاذ ـ 5 ـ1         
 معاينه مراكز توسعه  و خودروها فني معاينات استانداردهاي ارتقاي جمله از محيطي زيست استانداردهاي 

   .فني

 سوز بنزين  خودروهاي جاي به گازسوز پايه و سوز دوگانه خودروهاي بكارگيري و خريد ـ 6ـ1         
 فرهنگي و اجتماعي اقتصادي،  توسعه چهارم برنامه قانون) 160( ماده موضوع اجرايي دستگاههاي كليه در

   ).هستند مستثني بند اين شمول از دارند دار كمك  خودروي به نياز كه دستگاههايي( ايران اسلامي جمهوري

 و جامع طرح  يك چهارچوب در و مناسب توزيع با فشرده طبيعي گاز جايگاههاي ايجاد ـ7ـ1         
   .بلاعوض صورت به ها جايگاه اين تجهيز و ساخت هاي هزينه از بخشي پرداخت

   .كشور در سوخت مصرف سازي بهينه مديريت تقويت ـ 8ـ1         

 ناوگان افزايش  براي بلاعوض كمك يا و بانكي تسهيلات كارمزد و سود از بخشي تأمين ـ1ـ2         
 با بزرگ جمعي خودروهاي  و) بوس ميدي بوس،  ميني( متوسط جمعي خودروهاي عمومي، ونقل حمل

  .خصوصي و تعاوني بخش اولويت
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 و حومه و شهري  آهن راه خطوط احداث براي خارجي مالي تسهيلات پرداخت پيش تأمين ـ2ـ 2         
 زارپانصده از بيش شهرهاي در حومه  و شهري آهن راه خطوط تكميل و توسعه ايجاد، برداري، بهره به كمك

  .جمعيت نفر) 500.000(

 با طبقاتي  توقفگاههاي توسعه براي بانكي تسهيلات كارمزد و سود از بخشي پرداخت ـ3ـ2         
  .خصوصي بخش هاي ظرفيت از استفاده اولويت

 اجرايي دستگاههاي  ساير و گمرك بيمه، ها، بانك الكترونيكي هاي سامانه تكميل به كمك ـ4ـ2         
   .شهري درون سفرهاي كاهش هدف با غيردولتي و دولتي

   .مرور و عبور هوشمند پايش سامانه توسعه و ايجاد به كمك ـ 5 ـ2         

 جديدالاحداث  مسكوني و اداري ـ تجاري واحدهاي تمامي براي پاركينگ تأمين به الزام ـ   6ـ2         
   .بزرگ شهرهاي در

 شرايط واجد  افراد به) تاكسيراني سازمان( شهرداريها توسط تاكسيراني جديد مجوز اعطاء ـ 7ـ2         
   .ترافيك عالي شوراي توسط شده تعيين سقف تا

 و ها استان  عالي شوراي همكاري با شهري درون نقل و حمل خدمات نرخ نمودن واقعي ـ 8 ـ2         
   .شهرها كلان شهرداريهاي

  با بنزيني  خودورهاي سوزكردن  دوگانه به نسبت مؤثر اي نهگو به است موظف دولت ـ ج        
 تعداد سالانه، هاي بودجه  قالب در و سال پنج از پس كه نمايد اقدام عمومي سواري خودروهاي اولويت

   .شود گازسوز خودروها از دستگاه) 3.000.000( ميليون سه

 براي 1386   سال پايان تا است مكلف بطر ذي تابعه دولتي هاي شركت طريق از نفت وزارت دـ        
 سوز دوگانه به گازي نفت  و بنزيني خودروهاي تبديل يا و سوز دوگانه يا گازسوز پاية خودروهاي توليد

 دوهزاروهشتصدميليارد  معادل خود داخلي منابع محل از متعلقه هاي هزينه با متناسب
 يا پيمانكاران خودروسازي، هاي كارخانه  ختيارا در بلاعوض كمك صورت به ريال) 2.800.000.000.000(

 با متناسب بار يك ماه سه هر است موظف شركت اين . دهد اختصاص مربوط شرايط واجد كارگاههاي
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 به شده تبديل گازي نفت و بنزيني خودروهاي با سوز دوگانه يا گازسوز  پايه توليدي خودروهاي تعداد
 اقدام مربوط كارگاههاي و پيمانكاران و خودروسازي هاي كارخانه با حساب تسويه به  نسبت سوز، دوگانه
   .نمايد

 به نسبت  خود داخلي منابع محل از ربط ذي تابعه دولتي هاي شركت طريق از نفت وزارت ـ هـ        
 بخش متقاضي وجود  صورت در. كرد خواهد اقدام طبيعي گاز عرضه نياز مورد جايگاههاي احداث

  .شود واگذار متقاضي به بلاعوض  كمك صورت به جايگاه هر تجهيزات شود مي دهدا اجازه خصوصي

 بنزين بعلاوه  داخل توليد بنزين ،1386 سال ماه خرداد ابتداي از حداكثر است موظف دولت ـ و        
) 22.250.000.000.000(   ميليارد  پنجاه و دويست و دوهزار و بيست ارزي معادل يارانه سقف تا وارداتي

 ريال) 1000( هزار يك ليتر هر قيمت به هوشمند  كارت از استفاده اولويت با بندي سهميه صورت به را ريال
   .نمايد عرضه

 بندي سهميه بنزين  از استفاده به مجاز توسعه چهارم برنامه قانون) 160( ماده موضوع دستگاههاي        
   .دباشن نمي ريال) 1000( هزار يك ليتر هر قيمت با

 سازمان  پيشنهاد  به بنا بندي غيرسهميه بنزين مناسب قيمت تعيين و بندي سهميه ميزان و نحوه        
   .رسيد خواهد وزيران    هيأت تصويب  به ماه فروردين پايان تا نفت وزارت و كشور ريزي برنامه و مديريت

 تعيين  ريال) 450( پنجاه و رصدچها مبلغ 1386 خرداد ابتداي از گاز نفت ليتر هر قيمت        
   .گردد مي

 بيمه  حق  از%) 10( درصد ده ،1386 سال ابتداي از مكلفند تجاري بيمه هاي شركت كليه زـ        
 به ريال) 1.000.000.000.000(   ميليارد يكهزار مبلغ تا مصوب دريافتي مازاد و سرنشين ثالث، شخص
 معادل. نمايند واريز قانون اين سوم قسمت  در مندرج 160111 رديف موضوع عمومي درآمد حساب

 كشور وزارت اختيار در قانون اين چهارم قسمت 503928   رديف محل از واريزي وجوه%) 100( صددرصد
 قالب در عمومي ونقل حمل امر در انتظامي نيروي رساني خدمات كيفيت ارتقاي  منظور به تا گيرد مي قرار

 حداكثر بيمه  هاي شركت از يك هر سهم. برساند مصرف به اي سرمايه هاي دارايي ملكت و اي هزينه  اعتبارات
   .شد خواهد  ابلاغ و تعيين بيمه عالي شوراي توسط ابلاغ از پس ماه يك مدت ظرف
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 به را فوق  اقدامات گزارش يكبار ماه شش هر است موظف كشور ريزي  برنامه و مديريت سازمان        
   .نمايد ارايه اسلامي    شوراي مجلس محاسبات و بودجه و برنامه و عمران نرژي،ا هاي كميسيون

 سازمان  توسط تبصره، اين) الف( بند به مربوط ضوابط شامل تبصره اين اجرايي نامه آيين        
 زيست محيط حفاظت  سازمان و نفت معادن، و صنايع كشور، هاي وزارتخانه و كشور ريزي برنامه و مديريت

 .رسيد خواهد  وزيران  هيأت تصويب به و تهيه 1386 سال ماه فروردين پايان تا

 درحال كشورهاي در الكتروني تجارت المللي بين كنفرانس پنجمين قطعنامه
 ECDC2010 صادرات بر رويكرد با توسعه

 با ياجراي هاي دستگاه مجازي معاملات بازار سامانه كردن عملياتي و اندازي راه راستاي در. 1
 رعايت با و ايران اسلامي جمهوري معادن و صنايع و بازرگاني اتاق جمله از دولتي غير بخش مساعدت

 .گيرد انجام بازرگاني وزارت سوي از لازم اقدام مربوطه، مقررات و قوانين

 .پذيرد انجام سامانه اين طريق از دولتي خريدهاي ، مذكور سامانه اندازي راه به توجه با

 لازم بازرگاني ،اتاق سازي خصوصي به توجه و اساسي قانون 44 اصل اولويت و اهميت به هتوج با. 2
 اجرايي در كشور الكترونيك تجارت متوليان عنوان به بازرگاني وزارت و الكترونيك دولت سيستم در است
 به ، طمتوس و كوچك هاي بنگاه و ها شركت ميان در الكترونيك كار و كسب و الكترونيك تجارت نمودن
 ميان رقابتي فضاي ايجاد با و كرده عمل قبلي هاي برنامه از تر فعال زمينه اين در بيشتر هاي حمايت همراه
 .كنند اعمال را لازم نظارت و هموار زمينه اين در اجرايي هاي طرح تحقق براي را راه خصوصي بخش

 تشريفات انجام در كار و كسب فضاي در بخشيدن بهبود براي نيز ايران اسلامي جمهوري گمرك. 3
 واحد پنجره تحقق مسير در بازرگاني وزارت با همگام و اجرايي هاي دستگاه ساير همكاري با گمركي
 هوش و بيومتريك همچون نوين هاي فناوري و پيشرفته تجهيزات از استفاده با و الكترونيك تجارت

 .دهد انجام را لازم اقدام سمت اين به جدي حركت و تسريع به نسبت مصنوعي
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 قانوني 127 اصل طبق است شايسته ايران اسلامي جمهوري مركزي بانك و ايران مركزي بيمه. 4
 سيستم اندازي راه و  استقرار راستاي در بازرگاني وزارت با همكاري به فاوا كارگروه مصوبه و اساسي
 .بشتابد تجاري واحد پنجره

 تجارت تحقق در تسهيل و ملي واحد پنجره سيستم يساز پياده در ها سازمان يكپارچگي منظور به. 5
 تجاري تسهيل حوزه به مربوط هاي سيستم استقرار در ربط ذي اجرايي هاي دستگاه است لازم الكترونيك

 تبادل فضاي امنيت مديريت 17799  ايزو استاندارد و ISO/TS:  5/4/3/2/150001 سري استانداردهاي از
 .كنند استفاده اطلاعات

 اجرايي هاي دستگاه خصوص اين در است لازم كه الكترونيك تجارت در "اعتماد" اصل به هتوج. 6
 الكترونيك تجارت فضاي در اعتماد ايجاد راستاي در گمرك ، بورس ، بيمه ، بانك:  قبيل از ربط ذي

 رتتجا توسعه براي ممكن فرصت اولين در را عملي هاي پروژه و داده صورت را لازم كاربردي تحقيقات
 .كنند اجرايي منطقه و ايران در الكترونيك

 جهاني تجارت سازمان به) است ناظر عضو اكنون هم كه( ايران الوقوع قريب الحاق به توجه با. 7
WTO اي ،بيمه بانكي سيستم سازي يكپارچه و كشور در ها يارانه حذف و ترجيهي هاي تعرفه ايجاد و 
 در تا شود ،ايجاد ربط ذي اجرايي هاي دستگاه نمايندگان از متشكل اي كميته است بورس،لازم و ،گمركي
 با جدي طور به ها وزارتخانه ساير و مركزي بانك همكاري با الكترونيك تجارت كميسيون تقويت جهت
 ششمين برگزاري شدن پربارتر هرچه راستاي در و پرداخته مطروحه موارد نظارت به ماهانه جلسات تشكيل

 .شود برداشته اساسي هاي گام مناسب، دستاوردهاي ارائه و الكترونيك تجارت المللي بين كنفرانس

 و آينده سال كنفرانس برگزاري تا سال يك طي اي جشنواره مدل در آموزشي هاي كارگاه برگزاري. 8
 كار به ويژه توجه و آن از منتج آراء تضارب فضاي ايجاد طريق از المللي بين و ملي معتبر نتايج حصول
 سازي كاربردي و الكترونيك تجارت توسعه براي همگاني آموزش و سازي فرهنگ و مدت بلند اتيتحقيق

 مورد منطقه الكترونيك تجارت قطب به ايران تبديل بر مبني كنفرانس غائي هدف گيري پي با جامعه در آن
 .است اجرايي ريزي برنامه و تامل قابل و بوده اهميت
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 الكترونيكي بورس و ،بيمه ،بانكداري پنجم دوره كنفرانس در رفتهگ صورت هاي بررسي به توجه با. 9
 كنفرانس پربار برگزاري به ويژه توجه و اساس همين بر كه شد تعيين ششم كنفرانس اصلي محور عنوان به

 .است نيازمند را ربط ذي اجرايي هاي دستگاه فعاليت و ،مشاركت آتي

 روز موضوع icommerce قالب در وب بر مبتني يكالكترون تجارت شود مي يادآور پايان در.  10
 براي ريزي برنامه و مبحث اين به ويژه توجه اساس همين بر و شود مي معرفي جهاني خط بر تجارت
 .است برخوردار اي ويژه اهميت از كشور، الكترونيك تجارت افق عنوان به آن سازي كاربردي
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