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 زاًؾگبُ آساز اعلاهي
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هیي زر زعتیبثي أثزرعي ًقؼ کیفیت ٍ هسیزیت سًدیزُ ی ت

  ثِ تَلیس زر کلاط خْبًي
 هغبلؼِ هَرزی ؽزکت ایزاى ذَزرٍ
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 تقسین ثِ 

 

 

 ،غاڊ و ڈاڂ نوو وٌ اين ٌاه وٌيٯ نٽٍونى نطاٌ ٬ُيُچ ټه تٍاي زكٝيڃ ٴٍَنىانٙاڊ َقډاذ َياوي ٌا ڈسكډڃ ٘ىنى و اَپسر ٍ هبزر 

 ،آنها ټه ڈو يٙاڊ ٔديى ڀٙر زا ٌوي ڈن ٔديى ٘وو

 ٌأر ٘ووٸاڈر ڈن آنها ټه ٸاڈسٙاڊ نډيىه ٘ى زا 

 

 و

 

 ټه وٌ اين ٌاه ڈٍا ياٌي نډوونى و تا هډٽاٌي نوو تا٬ص وڄځٍڈي ڈن ٘ىنى. ثِ ذَاّز ٍ ثزازراًن
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 چکیسُ

تين اڄډڅڅي تا زٱييٍاذ أأيي و تنيياويني ٌوتيٍو ٘يىه      اٸسٝاوي ٔانساٌهاي، تا زوغه ته غهاني ٘ىڊ اٸسٝاو و ٨هوٌ و تٍوَ ڈىٌنيٕڇ

ٔياَڈاڊ   ،ٔاَڈاڊ هاي تين اڄډڅڅي يٽي خٓ اَ ويځٍي خا ته ٠ٍ٬ه وغوو ڀًا٘سنى. يٽي اَ اين ٔاَڈانها ووچ، اَ غنٿ غهاني خٓأر. 

ٌٸاتير هياي    اَ ٤ٍٴيي  زػاٌذ غهاني  أر ټه ١٬وير وٌ آڊ يٽي اَ اهىاٲ أسٍازّيٻ هډه ټٙوٌهاي ٰيٍ ١٬و هډؿوڊ ايٍاڊ أر.

ټيه اَ ڈثاقيص    وٌ ٌٸاتر وٌ تاَاٌ غهاني، ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ؤير ياتنيى  تين اڄډڅڅي، ٔاَڈاڊ ها ٌا ڈػثوٌ ټٍوه أر زا ته ڈن٩

ته ن٩ٍ ڈي ٌٔيى ټه ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين اَ غډڅه ٬واڈڃ زاضيٍ ڀًاٌ وٌ ؤسياتي  غىيى وٌ قوَه ڈىيٍير ته قٕاب ڈي آيى.

نأايي ٘انٝه ها و ٬واڈڃ زاضيٍ ڀًاٌ تٍ ؤسياتي ته زوڄييى  ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني تا٘نى. اَ اين ٌو هىٲ اَ اين زكٹيٷ، زاټيى تٍ ٘

وٌ ټلاْ غهاني وٌ وو قوَه ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين و هډؿنين ٌزثه تنىي آنها أر. تٍاي اين ټاٌ واوه هاي زكٹيٷ اَ ٤ٍيٷ 

ى ٔيډنى وٌ ٘يٍټر اييٍاڊ نيووٌو     تهٗ زوڄيى و ټنسٍڂ ټيٵير ن٣ زوڄي نٵٍي اَ ڈىيٍاڊ  82ٔإاڄي اَ يٻ نډونه  70يٻ خٍٔٙناڈه 

غډ٫ آوٌي ٘ىه أر. تٍاي آَڈوڊ ټٍوڊ ٴ٠ٍيه ها اَ آَڈوڊ ٠ٍية هډثٕسځي ٌزثه اي أديٍڈن و ته ڈن٩وٌ ٌزثه تنىي ڈسٱييٍ هياي   

زاضيٍ ڀًاٌ وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ وو قوَه ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين اَ آَڈوڊ ٴٍيىڈن أيسٵاوه ٘يىه أير.    

هډؿنين ته ڈن٩وٌ زكڅيڃ واوه ها اَ نٍچ اٴُاٌ اْ خي اْ اْ أسٵاوه ٘ى. نسايع زكڅيڃ واوه ها ڈثين اين أر ټه ڈسٱيٍهاي ڈٕسٹڃ 

زكٹيٷ تا ڈسٱيٍ واتٕسه هډثٕسځي تالايي واٌنى و اَ ڈياڊ آنها ټيٵير غًاب تيٙسٍين زاضيٍ ٌا وٌ ؤسياتي ته زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني    

   واٌو. 

 ڈىيٍير زوَي٫ -ڈىيٍير زاڈين -ڈىيٍير زوڄيى -ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين -ټيٵير -زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني بى :کلیس ٍاصگ
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 هقسهِ 

ٍ٘اي٣ خٍ ٘ساب و خٍ آ٘وب ټٕة و ټاٌ وٌ ونياي اڈٍوَ تا٬ص ٘ىه أر ټه تٕياٌي اَ ڈإٕٔاذ زػاٌي ټه وٌ تاَاٌ قي٥ه ٴ٭اڄير نوو 

ٍ٘اي٥ي ٸٍاٌ تځيٍنى ټه ٌٸثايي اَ ووٌزٍين نٹا٢ ونيا ڈوغووير آنها ٌا زهىيى ټننى؛ وٌ قاڄي ټه تا ٌ٘ى  واٌاي غايځاه ويّه اي توونى، وٌ

ٴناوٌي ا٤لا٬اذ ته ٔهسي ڈي زواڊ قي٥ه اي تٍاي ٬ډڅٽٍو يٻ ٔاَڈاڊ ڈسٝوٌ ٘ى. ٔاَڈاڊ ها اڈٍوَ وٌ ڀًٌ اَ يٻ زٱيييٍاذ انٹيلاب   

ن٩ٍاڊ ٬څوچ ڈىيٍير و زػاٌذ وٌ خي ياٴسن زو٠يف و زٵٕيٍ ٘يٍاي٣ ټٕية و ټياٌ    ڀونه اَ ٬ٍٝ ٜن٭سي ته ٬ٍٝ ا٤لا٬اذ هٕسنى. ٜاقث

تٍاي ٔاَڈاڊ هايي وٌ ټلاْ غهاني هٕسنى، ته اين ڈن٩وٌ ؤر ته نڅٷ ايىه هايي غىيى، زڅٵيٷ و تهثوو ڈٵاهيڇ ڈوغوو ڈيي َننيى. اَ   

. هډؿنيين زكيولاذ   1#29، 1388ي ٴٕيٹنىيٓ،  غډڅه اين ڈٵاهيڇ غىيى ڈىيٍير، زوڄيى وٌ ټلاْ غهياني أير$ايٍاڊ َاوه و ٔيڅ٥ان   

اٸسٝاوي، اڄُاڈاذ تاَاٌ، ٘ىذ ٌٸاتر، ٴناوٌيهاي غىيى، زٱييٍ ٥ٔف انس٩اٌ ڈٙسٍياڊ و ٔاَڈاڊ ها، ز٭ىاو و زنو٪ ٬واڈڃ و ڈنات٫ زياڈين و  

هيڇ ٔيوو، تيه ا٘يسٍاٺ    تٕياٌي ڈٹوڄه هاي ويځٍ، َڈينه ٌا تٍاي اٌَٖ آٴٍيني وٌ يٻ اٸسٝاو ڈثسني تٍ ٘ثٽه ٴيٍاهڇ آوٌوه أير. زٕي   

ڀًا٘سن اٌَٖ و نهايسا ز٭ىيڃ ن٥ٍاذ، وٌ َنػيٍه اي اَ اٸىاڈاذ اٌَٖ آٴٍين ڈنػٍ ته زؤ٭ه ڈٵاهيډي ټاٌتٍوي وٌ يٻ ن٩ياچ َنػييٍه   

اي ٘ىه أر. وٌ اين ڈياڊ ن٩اچ ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ته نكوي ٔاَڈاڊ ياٴسه، يٽداٌؾه و هىٴډنى زؤ٭ه ياٴسه ته نكوي ټيه غٍيياڊ   

. ٠ډنا وٌ ونياي اڈٍوَ، هډُڈياڊ تيا تهثيوو و ڀٕيسٍٖ ڈُايياي ٴنياوٌي و       2#17، 1385ٖ خايىاٌي ٴٍاهڇ ٔاَو$١ٰنٵٍي و ٴسف ا...، اٌَ

ڈثاوڄه ا٤لا٬اذ و واتٕسځي ٌوَاٴُوڊ غاڈ٭ه تٍٙي ته آڊ، ٌات٥ه ټيٵير ڈكٝولاذ تا ٌٴاه تٍٙي ٌوَ ته ٌوَ ڀٕسٍٖ ياٴسه و تيه ٸيىٌي   

ټيٵير تٍاي اٌَياتي، ايػاو، ټنسٍڂ، تهثوو و قٵ٧ آڊ اغسناب ناخًيٍ أر. اَ ٤ٍٴي ڈٙسٍياڊ ٔاَڈاڊ ها ٠ٍوٌي ٘ىه ټه زؤ٭ه ڈٵهوچ 

وٌ ووٌاڊ ټنوني هٍ ڈكٝوڄي ٌا خًيٍٖ نډي ټننى و ته ونثاڂ ڈكٝولازي تا ټيٵير تالا هٕسنى، ت٥وٌي ټه ټيٵير ته يٽي اَ ڈهډسٍين 

 .3#23، 1389أر$تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، ٬واڈڃ زاضيٍ ڀًاٌ تٍ انسهاب ڈٙسٍياڊ زثىيڃ ٘ىه 

تا زوغه ته ڈٕائڃ ڈ٥ٍـ ٘ىه هىٲ اَ انػاچ اين زكٹيٷ تٌٍٔي زاضيٍ ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين و ټيٵير تٍ ؤسياتي ته زوڄييى وٌ ټيلاْ   

 غهاني أر.
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 هقسهِ  1-1

وٌ نٝوٚ ؾاٌؾوب  $خٍوخوَاڂ# أر، ٔ٭ي ٘ىه أر ا٤لا٬ازي ټڅي و اڄثسه نلاٜهوٌ اين ٴٝڃ  ټه وٌ واٸ٫ ت٣ٕ ياٴسه ٤ٍـ زكٹيٷ 

آنها تا ڈ٥اڄ٭ه اين ٴٝڃ تسواننى تا هىٲ ڈكٹٷ، وٰىٰه هاي او، ٴ٠ٍييه   وٌ انسياٌ نواننىڀاڊ و ڈكٹٹين ٬ُيُ ٸٍاٌ ڀيٍو زا اٜڅي زكٹيٷ

 هاي زكٹيٷ، اهډير زكٹيٷ و نو٪ تٍنوٌو او تا ڈٕائڃ آ٘نا ٘ونى.

تهٗ أر ټه وٌ اتسىا و تا زوغه ته اهډير زاٌيهؿه ڈ٥اڄ٭ازي، ڈ٥اڄثي ٌاغ٫ ته زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني اَ ڈن٩يٍ      9ٝڃ ٘اڈڃ اين ٴ

زاٌيهي، ټيٵير، اهىاٲ و اهډير آڊ و هډؿنين ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين اَ ڈن٩ٍ زكٹيٹاذ ڀً٘يسه و اهډيير و اهيىاٲ آڊ اٌائيه ٘يىه      

ناڈٙهٛ تووڊ و٠٭ير ٌات٥ه ڈياڊ ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين و هډؿنين زكٹيٷ ي٭ني أر. وٌ تهٗ تياڊ ڈٕاڄه، خٍٔٗ اٜڅي 

اڈا وٌ تهٗ ؾاٌؾوب ن٩ٍي  .٬نواڊ ٘ىه أرناڈ٭څوچ تووڊ ٌات٥ه ڈياڊ هٍ ټىاچ اَ اين وو ڈسٱيٍ تا ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني 

غهاني، ټيٵير و ڈىيٍير َنػييٍه زياڈين آوٌوه اچ. وٌ اواڈيه ايين      زكٹيٷ ا٨هاٌ ن٩ٍ ٜاقثن٩ٍاڊ ٌا خيٍاڈوڊ ٔه ڈسٱيٍ زوڄيى وٌ ټلاْ

تهٗ ٔه ٴ٠ٍيه اٜڅي و خنع ٴ٠ٍيه ٴ٬ٍي ڈٙسٷ ٘ىه اَ آنها ټه خأهځوي ڈٕاڄه زكٹيٷ هٕسنى اٌائه ٘ىه أير. هډؿنيين زكٹييٷ    

غهاني واضٍڀيًاٌي ټيٵيير تيٍ     ٘اڈڃ ٔه هىٲ اٜڅي أر ټه ٬ثاٌزنى اَ اضٍڀًاٌي ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين تٍ زوڄيى وٌ ټلاْ

ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين و ز٭يين ٌات٥ه هاي آنها. ٔدٓ وٌ ڈوٌو اهډير و ٠ٍوٌذ اين زكٹيٷ ټه هډانا زوڄيى وٌ ټلاْ غهياني أير و   

 ٴٍغاڈي ٸاتڃ زٝوٌ نيٕر تكص ٘ىه أر. وٌ انسهاي اين تهٗ ته قىوو ڈ٥اڄ٭ازي ،اينٽه تىوڊ اين أسٍازّي تٍاي آينىه هيؽ ٍ٘ټسي

 زكٹيٷ ا٬ڇ اَ قىوو َڈاني، ڈٽاني و ڈو٠و٬ي آڊ ا٘اٌه ٘ىه أر. 
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ٴٍٜر هاي تيٙسٍي ٌا تٍاي زؤ٭ه اٸسٝاوي ايػاو ڈي ټنى و نٹٗ ز٭يين ټننىه اي وٌ وڀٍڀيوني   1زوڄيى وٌ ټلاْ غهانيتىوڊ ٘ٻ 

، 2008ڈونٿ و ويځيٍاڊ،  اٸسٝاوي ٍٔي٫، خيٍٙٴر ٨ٍٴير زوڄيىي و اٴُايٗ ٌٸاتر تين اڄډڅڅي تٍاي زؤ٭ه ټٙيوٌها تياَي ڈيي ټنيى$    

349#2.  

                                                           

1-World class manufacturing or WCM 

2-(Monge Et Al, 2008, 349). 

4-Sinclair & Zairi 

5-Quality department 

6-Motowani 

7-(Eid, 2009, 993). 
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ته ڈٙسٍياڊ وٌ قىاٸڃ َڈاڊ تٍنوٌواٌ تا٘ى ٍٔي٭سٍ ٌ٘يى ڈيي    الاهاي غىيىٔاَڈاني ټه اَ ٸاتڅير هايي ن٩يٍ ٤ٍاقي، زوڄيى و أٌاڂ ټ

 .3#30، 1384ټنى$ٴأٌيػاني، 

زوڄييى وٌ  نٹٗ قيازي وٌ اغيٍاي   ،5ا٘اٌه ټٍونى ټه اڀٍ آڈوَٖ ڈنأثي ٜوٌذ خًيٍو،  تهٗ ټيٵير 2001وٌ ٔاڂ  4َينٽڅٍ و ٬َيٍي

تهٗ ټيٵير  تٍاي وا٘سن زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ټاٌآڈى، 1994ڊ وٌ ٔاڂ و ويځٍا 6تاَي ڈي ټنى. تٍ ٤ثٷ ن٩ٍ ڈوزواني ټلاْ غهاني

 .7#993، 2009ايى، ير و ڈٕسٹڃ تا٘ى و ؤسٍٔي ڈٕسٹيڇ ته ڈىيٍير ٬اڄي وا٘سه تا٘ى$ؤتايى ٸاتڃ ٌ

ي ټننيى  وٌ زكٹيٹي ټه تٍ ٌوي ٍ٘ټر هاي ڈوغوو وٌ ټٙوٌهاي أسٍاڄيا و نيوَڄنى ټه وٌ ٥ٔف ټلاْ غهاني زوڄيى ڈ 2005وٌ ٔاڂ 

نٙاڊ واوه ټه ٸثڃ اَ زډٍټُ تٍ ٌوي زوانايي هاي تيٍوني نوو، تايى تٍ ٌوي ؤسياتي ته زوانايي وٌ َنػيٍه زاڈين و ڄػٕسيٻ وانڅي نوو 

  .8#72-73، 2005، ڈسډٍټُ٘ونى$ڈوڄنٽٳ و واخيٍاڊ

اهډير ڄُوچ و وغوو ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ٌا تٍتهثوو ٬ډڅٽٍو ٍ٘ټر و ٠ٌيايسډنىي ڈٙيسٍياڊ ټيه     1995و ڈوزواني وٌ ٔاڂ  9ټٕوڂ

 .10#168، 2002توْ، ڈنػٍ ته ٸاتڅير ٌٸاتر وٌ ٥ٔف غهاڊ ڈي ٘وو ٌا نا٤ٍ نٙاڊ ٔانسنى$

َ ايين ٤ٍييٷ تيه ڈوٴٹيير هيايي نييُ ؤير ياٴسيه         ٔاَڈاڊ هاي ټٙوٌهاي ٜن٭سي زوغه ويّه اي ته ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين وا٘سه و ا

 .11#67، 1382انى$واڄډكډىي، 

تاَنځٍي نو٘سه ها و زكٹيٹاذ خيٙين نٙاڊ ڈي وهى ټه ڈىيٍاڊ زوڄيى وٌ ٍ٘ټر هاي زوڄيىي، اغيٍاي زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني ٌا تيه      

او ڈواو اوڄيه وٌ ن٣ زوڄيى، َڈاڊ تيالاي انس٩ياٌ   ي اَ ٸثيڃ اَ ؤر واوڊ ٔهڇ تاَاٌ، ڈوغووي َي٬نواڊ نو٘ىاٌويي ڈي تيننى ټه ڈٙٽلاز

ٌا وٌڈاڊ ڈي ټنى. اَ اين ٌو ووڄر ڈٍٝ ڈسوغه اهډير زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ زؤ٭ه اٸسٝاو ڈڅي ٘ى و ٍٔڈايه ڀًاٌي  ڈٙسٍي و ...

 . 1#990، 2009ايى، ٔنځيني تٍاي ٌ٘ى و زؤ٭ه زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ اين ټٙوٌ انػاچ واو$

وڀٍڀيوني   وٌ زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٴٍٜر هاي تيٙسٍي ٌا تٍاي زؤ٭ه اٸسٝاوي ايػاو ڈي ټنى و نٹٗ ز٭يين ټننيىه اي تىوڊ ٘ٻ 

 ٍٔي٫ اٸسٝاوي، اٴُايٗ ٨ٍٴير زوڄيىي و اٴُايٗ ٌٸاتر تين اڄډڅڅي تٍاي زؤ٭ه ټٙوٌها ٬ډوڈا و تٍاي ڈٍٝ نٝوٜا تياَي ڈيي ټنيى.   

نانسن ز٭ىاوي اَ ڈوان٫ و ؾاڄٗ هاي ټڅيىي وٌ ٌاه وٌوو تيه اٸسٝياو غهياني و خسانٕييڃ     زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني يٻ اتُاٌ ڈهڇ تٍاي ٘

خيٍٙٴر وٌ آينىه أر. زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ڈي زوانى ؾاڄٗ هاي ڀً٘سه ٌا وڀٍڀوڊ ٔاَو و اڈٽاناذ تيي ن٩ييٍي ٌا تيٍاي زؤي٭ه     

 #.991، هډاڊ ڈنث٫اٸسٝاوي ايػاو ټنى$

 تحقیق  هغبلِ هَضَع ٍ ثیبى 3-1

ڈىزي أر ټه غهاني ٘ىڊ اٸسٝاو ڈ٥ٍـ ٘ىه أر. ٘ايى ڈىذ َڈاڊ َياوي نډانىه تا٘ى ټه ټٙوٌ ايٍاڊ ته اين ٔيٕيسڇ تديونيىو. وٌ   

اين ڈىذ تايى ٨ٍٴير ها، أس٭ىاوها و زوانايي هاي ٜناي٫ ټٙوٌ ته قىي تٍٔى ټه تسوانى وٌ ؾنين ڈكي٥ي تٹياء نيوو ٌا قٵي٧ ټنيى.     

و ٰيٍه اڈٽاڊ خًيٍ نهواهى توو. زوانايي ها و ٬ډڅٽٍوهاي ٜناي٫ ټٙوٌ أير   2ر هاي ٸانوني، ٔوتٕيىهاقٵ٧ تٹا وٌ اين ڈكي٣ تا قډاي

خًيٍي، ٸاتڅير ا٬سډاو، ٸيډر زډياچ ٘يىه، نيوآوٌي و نيىڈاذ ڈيي زوانيى        ټه وٌ ٸاڄة ات٭او ٌٸاتسي ڈكٝوڂ ڈطڃ ټيٵير، َڈاڊ، ان٭٥اٲ

ويځٍ يٻ ڈكي٣ ڈكىوو ته ٘هٍ يا ټٙيوٌ نيٕير.    ،ٸاتر تا٘ى. وٌ اين ٜوٌذ زػاٌذتهسٍين اتُاٌ تٍاي تٹاء ، ٌ٘ى و ٘ٽوٴايي وٌ تاَاٌ ٌ

 .3#33، 1380هٍ ٍ٘ټر تايى ٔهر ټو٘ٗ ټنى زا وٌ هٍ ټػاي ونيا تهسٍين تا٘ى$١ٰنٵٍي و اتن اڄٍٔوڂ، 

ي قډيايسي ،  اڈٍوَه ټٙوٌهاي ڈهسڅٳ هٍ ٌوَ تيٙسٍ اَ ڀً٘سه ته ٔډر غهاني ٘ىڊ خيٗ ڈي ٌونى. ټٙيوٌ هيا تيا قيًٲ ز٭ٍٴيه هيا      

تاَاٌهاي نوو ٌا ته ٌوي يٽىيځٍ ڈي ڀٙاينى و ڈا ٘اهى ٌٸاتر وٌ ٥ٔكي ٴٍازٍ اَ ڈٍَهاي ڈڅيي هٕيسيڇ. يٽيي اَ ٔياَڈانهاي زٕيهيڃ      

يٻ اڈٍ ڈڅي زڅٹي ڈي   ټننىه تاٌَڀاني تين ټٙوٌها ، ٔاَڈاڊ زػاٌذ غهاني أر. تا زوغه ته اين ټه خيؤسن ته ٔاَڈاڊ زػاٌذ غهاني

ټٙوٌ ٌا ڈسكوڂ ڈي ټنى، هډه ٔاَڈاڊ هاي ټٙوٌ تايى زواڊ زلاٖ وٌ يٻ ڈكي٣ تاَ و ٴٍوٖ ڈكٝولاذ نوو وٌ ٬ٍٜيه  ٘وو و زػاٌذ 

                                                                                                                                                                                                                                

8-(Mollenkopf & Dapiran, 2005, 72-73). 

9-Kasul 

10-(Bose, 2002, 168). 
 

1-(Eid, 2009, 990).
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غهاني ٌا ته ؤر آوٌنى، و ته تياڊ ويځٍ ته ٔاَڈاڊ هاي ټلاْ غهاني زثىيڃ ٘ونى. زنها وٌ اين ٜوٌذ أر ټه  ټٙوٌ هيا وٌ ٬ٍٜيه   

 .1#3، 1380تن اڄٍٔوڂ، ١ٰنٵٍي و ا$زػاٌذ تين اڄډڅڃ ڈوٴٷ نواهنى ٘ى

ٌٸاتر غهاني ٬ٹة نډاننى ڈي ټو٘نى زا تهٙهاي ٜن٭سي ټٙوٌ هايٙاڊ ٌا اٜلاـ  ٍ٘اي٣ تٍاي اينٽه اَ  2ټٙوٌ هاي ټډسٍ زؤ٭ه ياٴسه

نډاينى. ڈٙٽلازي ټه اين ټٙوٌها وٌ اين ٌاه تا آڊ ڈواغه ڈي ٘ونى ٬ثاٌزنى اَ: ٠اي٭اذ تيالا، اَ ؤير واوڊ ٔيهڇ تياَاٌ، ٔي٥ف تيالاي       

تياَ نځيٍي ټسياب هيا      وو ٠اي٭اذ َياو وٌ خٍؤيه زوڄييى.  ڈوغووي، ټيٵير خايين ڈكٝولاذ و نيٍوي انٕاني، َڈاڊ انس٩اٌ ٤ولاني و وغ

ٌا ت٭نيواڊ نو٘يىاٌويي ٸڅډيىاو ڈيي ټننيى ټيه        ونو٘سه ها نٙاڊ ڈي وهى ټه ڈىيٍاڊ زوڄيى اين ټٙوٌ ها، اغٍاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني

سٝاو ڈڅي ٘ىنى و ٔيٍڈايه  ڈٙٽلاذ ناڈثٍوه ٌا وٌڈاڊ ڈي ټنى. اَ هډين ٌو ټٙوٌها ڈسوغه اهډير زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ زؤ٭ه اٸ

 .3#991، 2009ايى، ڀًاٌي ٔنځيني تٍاي ٌ٘ى ٍٔي٫ و زؤ٭ه زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ټٙوٌ هايٙاڊ انػاچ واونى$

ڈيلاوي ته ت٭ى ټيٵير تا ٬ٍٔر ٴُاينىه اي وٌ ات٭او غهاني ڈوٌو زوغه زوڄيى ټننىڀاڊ ټالا و نيىڈاذ و ڈٙيسٍياڊ آنهيا     1950اَ وهه 

ټيٵير وٌ ٔاَڈانهايي ټه وٌ ټلاْ غهاني ٴ٭اڄير ڈي ټننى، ٬اڈڅي ٠ٍوٌي ڈي تا٘ى و ناويىه انځا٘سن ټيٵير، تٍاتٍ  ٸٍاٌ ڀٍٴسه أر.

 .4#60-61، 1388أر تا ٘ٽٕر وٌ تاَاٌ ٌٸاتر غهاني ټه هٍ ٌوَ تٍ ؤ٭ر آڊ اٴُووه ڈي ڀٍوو$ايٍانُاوه و ٔڅ٥اني ٴٕٹنىيٓ، 

ٽىيځٍ هډٽاٌي وا٘سه تا٘نى، ڈػډو٪ ڈناٴ٭ي ټه ٬ايى آنها ڈي ٘وو تيٗ اَ و٠٭يسي أر ټيه  ټه اڀٍ تا ي اڈٍوَه ٔاَڈاڊ ها وٌياٴسه انى

 . 5#389، 1385$ڈسٹي، $ڈٵهوچ هڇ اٴُايي#تىوڊ هډاهنځي تا ٔاَڈاڊ هاي ڈٍزث٣ انػاچ وهنى هٍ يٻ ٴ٭اڄير نوو ٌا

ٌونى ٬ډڅياذ ته هډٍاه ٍٜٴه غيويي وٌ هُينيه،    اَ غډڅه ڈو٠و٬ازي ټه ايػاو و ٌ٘ى آڊ ڈوغة زٹوير و اٴُايٗ زوڄيىاذ و ا٤ډيناڊ اَ

وٸر و يٽداٌؾه ټٍوڊ ټيٵير ٘ىه، ايػاو ٘ثٽه زاڈين و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين  أر. اين َنػيٍه ٘اڈڃ ٴ٭اڄيير هيايي ڈاننيى تٍناڈيه     

ڈي تا٘ى$٬اڄڇ زثٍيُ  ٌيُي، ٤ٍاقي و زؤ٭ه ڈكٝوڂ، ڈنث٫ ياتي، ٔانر، ڈونساِ، قډڃ و نٹڃ، انثاٌواٌي، زوَي٫ و نىڈاذ خٓ اَ ٴٍوٖ

 . 6#285، 1388و ڈكډىٌقيډي، 

و ان٭٥اٲ وٌ ڈٹاتڃ نياَ ڈٙسٍياڊ أر و اين نياَ نوو نياَ ويځٍي ٌا ڈوغة ڈي ٘وو و  2اَ ويځٍ نياَهاي ٜناي٫ اڈٍوَ، غواتځويي ٍٔي٫

يي َياوي هٕسنى ټه تايى هډُڈاڊ آڊ ايػاو ان٭٥اٲ وٌ ټڃ ڈٕيٍ و ؾٍنه زوڄيى و زوَي٫ أر ټه هٍ ټىاچ واٌاي ڈو٠و٬اذ و ٬واڈڃ غُ

 .2#96، 1383تا هڇ اين ان٭٥اٲ و ٬ٍٔر ٌا ڈوغة ٘ونى$غوانډٍو، 

و٠٭ير ٌات٥ه ڈياڊ ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زياڈين و   تٌٍٔي تا زوغه ته ڈ٥اڄة ٬نواڊ ٘ىه وٌ تالا ڈي زواڊ ڀٵر ڈٕاڄه اين زكٹيٷ 

 ٌات٥ه ڈياڊ هٍ ټىاچ اَ اين وو ڈسٱيٍ تا ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني أر. تٌٍٔيهډؿنين 

 چْبرچَة ًظزی تحقیق 4-1

تٍاي ؤسياتي ته ټلاْ غهاني تايى ٴٍهنٿ ټيٵير وٌ ٍٔزأٍ ټٕة و ټاٌ وغوو وا٘سه تا٘ى. انػاچ ټاٌ زو٣ٔ يٻ نٵيٍ و تياَتيني آڊ   

 . 3#11، 1386ه أر$ٴأٌيػاني، زو٣ٔ ويځٍي ناؤٌر أر و اَ تين تٍنىه انځيُ

اڈٍوَه ټيٵير ڈ٭نايي ٴٍازٍ اَ ٸاتڃ ا٤ډيناڊ تووڊ ڈكٝوڂ واٌو و ڈن٩وٌ اَ آڊ، زلاٖ تٍاي ؤسياتي ته ټيٵير غاڈ٫ أر، زلا٘ي ټه 

  #.14، هډاڊ ڈنث٫وٌ آڊ، ٬ډڅٽٍو ها و اٴٍاو ٔاَڈاڊ ڈوضٍنى$

٭اڄير زوغه ټنى نسيػه قاٜڅه تٕياٌ ڈوٴٹير آڈيُ نواهى توو. ته نكو ڈٙاتهي َڈاني ټه ٴ٭اڄيسي انػاچ ڈي ٘وو اڀٍ ٴٍو ته ڈاهير آڊ ٴ

اڀٍ ڈٙٱڅه يهني ٘ډا وٌ زوڄيى ڈكٝوڂ، ڈاهير ټيٵير تا٘ى، نسيػه وٌنٙاڊ نواهى توو. تناتٍاين وٌ ٔاَڈاڊ ڈس٭اڄي غهر ٌٔيىڊ ته 

هډاڊ ٔر. اين ٔاَڈاڊ ها هٍڀُ اَ تين نډيي ٌونيى$  ټلاْ غهاني، هىٲ، زوڄيى تىوڊ ٬ية و زنها انىيٙه قين زوڄيى، ټيٵير ڈكٝوڂ ا

 #. 313، ڈنث٫

زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٴ١اي زػاٌذ غهاني واٌاي ويّڀي هايي أر ټه ټڅيه غنثه هاي زوڄيى ٌا اَ اتسىاي خٍوٌٖ ايىه ٤ٍاقي زيا  

١وٌ ڈىاوچ وٌ تاَاٌ هاي غهاني ڈيي  زكٹٷ نهايي ڈكٝوڂ تا ويى ڈٙسٍي ڈىاٌي وٌ تٍ ڈي ڀيٍو و ټيٵير ته ٬نواڊ خيٗ ٴٍٞ لاَڈه ق

 . 4#23، 1388تا٘ى$ايٍانُاوه و ٔڅ٥اني ٴٕٹنىيٓ، 

                                                           

2-Less developed countries  or LDCs 

3-(Eid, 2009, 991). 

1-Fast response  
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اٸسٝاوي آناڊ ٌا ٌٸڇ ڈي َنى اين ڈهڇ ته ټډٻ ٴٍاڀيٍ  -اڀٍ وٌ غهاڊ اڈٍوَ ڈيُاڊ ٌ٘ى ٜاوٌاذ ټٙوٌها، ڈٍازة اٸسىاٌ و ٸىٌذ ٔيأي

آڊ غواڈ٫ ڈي تا٘ى. غهاڊ ٌٸاتسي اڈٍوَ اٌزٹاي ڈٕسډٍ ټيٵير ٘ىڊ ٴٍهنٿ ټيٵير وٌ زډاڈي تهٗ هاي ٔانساٌ اغسډا٬ي و اٸسٝاوي 

اَ ٤ٍيٷ ټنسٍڂ ها و تأٌَي هاي ٬څډي ٌا يٻ ٠ٍوٌذ ٰيٍ ٸاتڃ انٽاٌ تٍاي ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهياني ڈيي وانى$ٴأٌييػاني،    

1386 ،9#1. 

وٌنوأر ڈٙسٍي، وٌ ؤسٍْ وي ٸٍاٌ واو. نوأير  هاي غهاني ڈوغوو وٌ ٬ٍٝ قا٠ٍ، تايى ڈكٝولاذ ڈسنو٪ ٌا تا زوغه ته  وٌ ٌٸاتر

ها تيٗ  ڈٙسٍي تٍ ټيٵير تالا و نىڈر ٌٔاني ٍٔي٫، ڈوغة اٴُايٗ ٴٙاٌهايي ٘ىه أر ټه ٸثلاً وغوو نىا٘سه أر، وٌ نسيػه ٍ٘ټر

زوڄييىي ٬يلاوه تيٍ خيٍوانسن تيه       هاي اٸسٝاوي و زواننى ته زنهايي اَ ٬هىه زډاڈي ټاٌها تٍآينى. وٌ تاَاٌ ٌٸاتسي ڈوغوو، تنځاه اَ اين نډي

انى. ٬څير ايين اڈيٍ وٌ واٸي٫      ٔاَڈاڊ و ڈنات٫ وانڅي، نوو ٌا ته ڈىيٍير و ن٩اٌذ تٍ ڈنات٫ و اٌټاڊ ڈٍزث٣ ناٌظ اَ ٔاَڈاڊ نياَڈنى ياٴسه

ٌييُي ٠ٍ٬يه و    ههيايي ن٩ييٍ تٍناڈي    ؤسياتي ته ڈُير يا ڈُاياي ٌٸاتسي تا هىٲ ټٕة ٔهڇ تيٙسٍي اَ تاَاٌ أر. تٍ اين أاْ، ٴ٭اڄير

ٌيُي ڈكٝوڂ، نځهىاٌي ټالا، ټنسٍڂ ڈوغووي، زوَي٫، زكويڃ و نىڈر ته ڈٙسٍي ټه ٸيثلا هډځيي وٌ    زٹا٠ا، زهيه ڈواو، زوڄيى و تٍناڈه

٥ٔف ٍ٘ټر انػاچ ڈي ٘ىه اينٻ ته ٥ٔف َنػيٍه ٠ٍ٬ه انسٹاڂ خيىا ټٍوه أر. ڈٕيلڅه ټڅييىي وٌ ييٻ َنػييٍه زياڈين، ڈيىيٍير و       

وهى ټه ڈٙيسٍياڊ   اي أر ټه اين ټاٌ ٌا ته ٤ٍيٹي انػاچ ڈي ها أر. ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين  خىيىه اڈي اين ٴ٭اڄيرټنسٍڂ هډاهنٿ زډ

هيا تيا اٴيُايٗ     تسواننى نىڈر ٸاتڃ ا٤ډيناڊ و ٍٔي٫ ٌا تا ڈكٝولاذ تا ټيٵير وٌ قىاٸڃ هُينه وٌياٴير ټننيى. تيٌُپ ٘يىڊ ٔياَڈاڊ     

زنو٪ زػهيُاذ و ڈكٝولاذ و ټاهٗ ٬ډٍ آنها، ڄُوچ اٴُايٗ ٔي٬ٍر وٌ تاَاٌهياي خيؿييىه،     ها و نياَهاي ڈٙسٍياڊ و ته زث٫ آڊ نوأسه

ڄًا تايى تا وانٗ ٌوَ ته اواٌه ٔاَڈاڊ و اضٍتهٗ ټيٍوڊ تووغيه و ٔيايٍ     ،ڈى نډووهآزؤ٭ه ٴناوٌي ا٤لا٬اذ و ...، ٌو٘هاي ٔنسي ٌا ناټاٌ

و ټياهٗ هُينيه و َڈياڊ ؾٍنيه نييُ اَ ٬واڈيڃ ڈيوضٍ تيٍ ڈوٴٹيير           ڈنات٫ خٍوانر. اٴُايٗ وٸر، ٸاتڅير ا٤ډيناڊ، وٌ ؤسٍْ تيووڊ 

خًيٍ أر ټه تسيواڊ وٌ وانيٗ ڄػٕيسيٻ و َنػييٍه زياڈين       زوڄيىي و نىڈازي أر. ٌٸاتر وٌ ټلاْ غهاني َڈاني اڈٽاڊ  هاي ٔاَڈاڊ

٠اير ڈٙسٍي نٹٗ تٕياٌ ټڅييىي  وٌ ڈكي٣ ٌٸاتسي اڈٍوَي ٌ ها ته اغٍا وٌآوٌو. ٕٔاذ و ٔاَڈاڊإٍٔآڈى تووه و وٌ غاي غاي ڈٍاټُ، ڈ

وٌ ڈوٴٹير ٔاَڈاڊ ها تاَي ڈي ټنى. اَ آنػا ټه ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين نيُ نٹٗ تٕياٌ ڈهډي وٌ زاڈين ٠ٌاير ڈٙسٍي ايٵا ڈيي ټنيى،   

 تهثوو نٹٗ ٘ثٽه زاڈين وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني تىٔر نهواهى آڈى ڈځٍ اينٽه ته ڈىيٍير ٜكيف ايين َنػييٍه اهډيير   

 . 2#398، 2003ٴلاـ و ويځٍاڊ، واوه  و زوغه ٘وو $

وٌ واٸ٫ يٻ ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين اضٍتهٗ تا ڈُاياي ڈهسڅٵي هډؿوڊ اٴُايٗ انسٹاڂ اٌَٖ ته ڈٙسٍي، اٴُايٗ ٔووآوٌي، ټاهٗ َڈاڊ 

 .1#349، 2007ويځٍاڊ، ټٍيٕسنٕن و خيٙثٍو، ٥ٔكي ڈنأة اَ ڈيُاڊ ڈوغووي و قسي ٤ٍاقي تهسٍ ڈكٝوڂ هډٍاه نواهى توو $

 فزضیِ ّبی تحقیق 5-1

 واٌي  وغوو واٌو. ازوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن تين ټيٵير و ؤسياتي ته :  1فزضیِ 

 واٌي  وغوو واٌو. ازوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن تين ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ و ؤسياتي ته : 1-1فزضیِ سیز 

 واٌي  وغوو واٌو. ازوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن تين ټيٵير غًاب و ؤسياتي ته : 1-2فزضیِ سیز 

 واٌي  وغوو واٌو. اتين ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين  وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن :  2فزضیِ 

 واٌي  وغوو واٌو. او ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن  تين ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين  : 3فزضیِ 

واٌي   ا٘يٍټر اييٍاڊ نيووٌو ٌات٥يه ڈ٭ني        وٌ  تين زهيه و زىاٌٺ ڈواو اوڄيه و ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني:  3-1فزضیِ سیز 

 وغوو واٌو.

 واٌي  وغوو واٌو. ازوڄيى وٌ ټلاْ غهاني  وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭نتين زوڄيى ڈكٝوڂ و ؤسياتي ته  : 3-2فزضیِ سیز 

 واٌي  وغوو واٌو. انووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن   تين زوَي٫ ڈكٝوڂ و ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ  : 3-3فزضیِ سیز 

 اّساف تحقیق 6-1

                                                           

1-(Christianson Et Al, 2007, 349). 
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 ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني  وټيٵير  ٘نأايي و ز٭يين ٌات٥ه 1-6-1

 ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني  وڈىيٍير َنػيٍه زاڈين   ٘نأايي و ز٭يين ٌات٥ه 2-6-1

  ز٭يين ٌات٥ه ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ٘نأايي و 3-6-1

 اّویت ٍ ضزٍرت تحقیق 7-1

اَ واِه زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني أسٵاوه ټٍو و اين نٙاڊ اَ نو تووڊ اين ڈٵهوچ وٌ اوتياذ  1982اوڄين ټٕي توو ټه وٌ ٔاڂ  1٘وڊ تٍڀٍ

ڈىيٍير واٌو. ٬لاوه تٍ اين زاټنوڊ وٌ ايٍاڊ زكٹيٹي وٌ اين َڈينه ٜوٌذ نځٍٴسه أر و ڈىڂ زكڅيڅي زكٹيٷ نيُ ټاڈلا غىيى و اتىا٬ي 

 ٍوي تووه و ڈٵيى تووڊ آڊ تٍاي ٜناي٫ ټٙوٌ ڈڅډوْ و ٌو٘ن أر.ڈي تا٘ى.  تناتٍاين ټاٌت

تا زوغه ته غهاني ٘ىڊ اٸسٝاو و اَ ڈياڊ ٌٴسن ڈٍَ تين ټٙوٌها و آَاو ٘ىڊ واو و ٔسى وٌ تيٙسٍ نٹا٢ غهاڊ، ويځيٍ زوڄييى ټننيىڀاڊ    

وو وٌ اٸٝي نٹا٢ غهاڊ ٌا وٌ ن٩ٍ تځيٍنى و نډي زواننى ٴٹ٣ تٍ أاْ ٍ٘اي٣ ټٙوٌ يا ڈن٥ٹه نوو زوڄيى ټننى و تايى ٍ٘اي٣ ڈٙسٍياڊ ن

تايى ته زوڄيى ټننىه اي غهاني ڈثىڂ ٘ونى. تا زوغه ته اين ڈو٠و٪ ٌاهٽاٌهايي ټه زوڄيى ټننىڀاڊ ٌا ته ٔډر غهاني ٘ىڊ هىاير ڈيي  

وهى تيا زډٕيٻ تيه ايين      زّيٻ وزاضيٍ ڀًاٌ هٕسنى. تناتٍاين هٍ ٍ٘ټر يا ٜن٭سي ټه ټالا زوڄيى ڈي ټنى يا نىڈاذ اٌائه ڈياټننى أسٍ

ٌاهٽاٌها ڈي زوانى تٹاء نوو ٌا ز١ډين ټنى و ته ٔوو آوٌي تٍٔى. اين زكٹيٷ تٍآڊ أر زا ٠ډن ٔنػٗ ٌات٥يه هياي ڈيياڊ ټيٵيير،     

ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين  و ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني،  ڈيُاڊ اهډير و اضٍتهٙي  اين وو ڈسٱيٍ  تٍ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ 

اني  ٌا تٍاي ڈىيٍاڊ ٌو٘ن ٔاَو. زكٹيٷ هايي اَ اين ؤر ڈي زواننى ٌاهنډايي تٍاي قٍټر ٘يٍټر هيا تيه ٔيډر ٌ٘يى و ز٭ياڄي       غه

 تا٘نى.

 حسٍز تحقیق 8-1

 14اين زكٹيٷ وٌ ٍ٘ټر ٜن٭سي ايٍاڊ نووٌو انػاچ ڀٍويىه أر ټه ڈٍټُ اٜڅي ٍ٘ټر وٌ ټيڅوڈسٍ  قلوزٍ هکبًي تحقیق :  1-8-1

 ټٍظ واٸ٫ أر و ټاٌنانػاذ زوڄيىي و ڈٍټُ ٬ډىه ٴ٭اڄير وٌ ڈٍټُ اٜڅي ٍ٘ټر أسٹٍاٌ واٌو.غاوه ڈهٝوٚ 

 أسٵاوه ٘ىه أر. 1389وٌ اين زكٹيٷ اَ واوه هاي ڈٍتو٢ ته ٘ٗ ڈاهه اوڂ $تهاٌ و زاتٕساڊ# ٔاڂ  قلوزٍ سهبًي تحقیق :  2-8-1

 ه ڈىيٍير زوڄيى ٸٍاٌ ڈي ڀيٍو.اَ ن٩ٍ ڈو٠و٬ي اين زكٹيٷ وٌ قوَقلوزٍ هَضَػي تحقیق :  3-8-1

 هتغیزّب هفَْهي تؼزیف 9-1

 .2# 53، 1386هٍ ڀاه وٌ ز٭ٍيٳ يٻ ڈٵهوچ يا ٔاَه اَ ٔايٍ ڈٵاهيڇ و ٔاَه ها أسٵاوه ٘وو آڊ ٌا ز٭ٍيٳ ڈٵهوڈي ڀوينى$ناټي، 

غهياڊ تيووه و تيا اٌَٖ زيٍين     ٔاَڈاڊ زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٸاوٌ أر تهسيٍين زوڄييى ټننيىه وٌ    تَلیس زر کلاط خْبًي :  1-9-1

ڈكٝولاذ ٌا زوڄيى ټٍوه و تيٙسٍين نٍل تاَڀٙر ٌا اَ ٤ٍيٷ اغٍاي أسٍازّي ٌٸاتسي ٔياَڈاڊ تىٔير آوٌو. ت٥يوٌ نلاٜيه، أيسٍازّي      

اين أر ټه تا ڈكٝولاذ ٌٸاتسي ، ټيٵير تالا ، ٸيډر ڈنأة و اٌائه نىڈاذ ٬اڄي تيه ڈٙيسٍي ٴ٭اڄيير ټنيى$      زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني

 .2#31، 1386 أٌيػاني،ٴ

تٍناڈه ٌيُي، هډاهنځي، ټنسٍڂ و ٌهثٍي وٌ زهيه، زىاٌٺ ڈواو » زأڈين ته ٜوٌذ  َنػيٍه ڈىيٍير:  3هسیزیت سًدیزُ تبهیي 2-9-1

تياڊ « و ٸ٥٭اذ، قډڃ و نٹڃ آنها اَ ٠ٍ٬ه ټننىه زٽي يا ؾنىڀانه و انػاچ ٬ډڅياذ زوڄيى و ٠ٍ٬ه ته تاَاٌ ڈٍٝٲ يا ٘ثٽه زوَي٫ ڈنأة

 .4#97، 1383 ڈي ٘وو$غوانډٍو،

ٔه ٴٍاينى اٜڅي ڈنث٫ ياتي أسٍازّيٻ، نٍيى، ڈىيٍير ڈواو، قډڃ و نٹڃ وانڅيي و   ن ٘اڈڃڈىيٍير زاڈيهسیزیت تبهیي :  1-2-9-1

 .5#24، 1385انثاٌ واٌي أر$١ٰنٵٍي و ٴسف ا...، 

                                                           

1-Schonberger  

3-Supply chain management or SCM 

6-Production management 
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ڈىيٍير زوڄيى ته ڈػډو٬ه اي اَ ٴ٭اڄير ها ا٤لاٶ ڈي ٘وو ټه ڈنات٫ وٌ ؤسٍْ ٌا ته ټالا زثيىيڃ ڈيي   :  6هسیزیت تَلیس 2-2-9-1

 .7#19، 1385و ٴاٌياتي تأډنع، نډايى$غ٭ٵٍ نّاو 

وٌ ڈىيٍير زوَي٫، نځهىاٌي و ڈىيٍير ڈوغووي ڈكٝوڂ نهايي انػاچ ڈي ڀييٍو. ٔيدٓ ڈكٝيولاذ تيه     هسیزیت تَسیغ :  3-2-9-1

، 1385ڈكڃ هاي ڈوٌو ن٩ٍ ڈنسٹڃ ٘ىه و ٤ثٷ ٔٵاٌ٘اذ ڀٍٴسه ٘ىه اَ ڈٙسٍي وٌ انسياٌ وي ٸيٍاٌ ڈيي ڀيٍنى$١ٰينٵٍي و ٴيسف ا...،     

25#8.  

ټيٵير ي٭ني زوانايي يٻ ڈكٝوڂ وٌ تٍآوٌوڊ هىٲ ڈوٌو ن٩ٍ ټه تا قىاٸڃ هُينه ڈډٽن زوڄيى ٘يىه تا٘يى$ٴٍغي،   :  9کیفیت 3-9-1

1382 ،60#10. 

سٍي آڊ ٌا تىٔر نياوٌو ، ٔهر ٙآڊ غنثه اَ ڈكٝوڂ أر ټه ڈٙسٍياڊ انس٩اٌ آڊ ٌا واٌنى ټه اڀٍ ڈ کیفیت قبثل قجَل :  1-3-9-1

  .1#18، 1386ٌٔيػاني، ناٌا٠ي ڈي ٘وو $ٴا

 اَ غډڅه اين ٘انٛ ها ڈي زواڊ ان٥ثاٶ ڈكٝوڂ تا ن٩ٍ ڈٙسٍي، ٸيډر نووٌو، ڈيُاڊ ڈٍٝٲ ٔونر و ڀاٌانسي ٌا ناچ تٍو.

آڊ غنثه اي اَ يٻ ڈكٝوڂ ، ټه ٴٍازٍ اَ نياَ هاي ڈٙسٍي أر. زكٹيٹاذ نٙاڊ واوه أر ټه اڀيٍ ييٻ   کیفیت خذاة :  2-3-9-1

  .2#18، 1386ڈكٝوڂ وغوو وا٘سه تا٘ى ، ڈٙسٍي هيػاڊ َوه و نٙنوو ڈي ٘وو$ٴأٌيػاني، ويّڀي ڈسٵاوذ وٌ 

  اَ غډڅه اين ٘انٛ ها ڈي زواڊ َيثايي، ايډني نووٌو، وواچ و ... ٌا ناچ تٍو.
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 هقسهِ 1-2

 اين ٴٝڃ ٘اڈڃ ؾهاٌ تهٗ ټلاْ غهاني، ټيٵير، ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين و خيٙينه زكٹيٷ أر. 

وٌ تهٗ ټلاْ غهاني، تا زوغه ته اينٽه غهاني ٘ىڊ ڈٹىڈه ټلاْ غهاني أر اتسىا ته اين ڈ٥څة خٍوانسڇ. ٔدٓ ته انسٝاٌ ته ات٭او 

ني ٘ىڊ ٔيأر توو ڀًٌي ټٍوچ. وٌ اواڈيه، ز٭ياٌيٳ غهياني    غهاني ٘ىڊ ټه ٘اڈڃ غهاني ٘ىڊ اٸسٝاو، غهاني ٘ىڊ ٴٍهنٿ و غها

٘ىڊ اَ ويىڀاه انىيٙډنىاڊ و ٜاقثن٩ٍاڊ اين ٌ٘سه ٌا ٬نواڊ ټٍوچ. ٔدٓ تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني خيٍوانسڇ و ز٭ياٌيٳ آڊ ٌا اَ       

ى وٌ ټلاْ غهاني و٬واڈيڃ  ويىڀاه ٜاقثن٩ٍاڊ اين ٌ٘سه تياڊ ټٍوچ. هډؿنين ويّڀيهاي ٔاَڈاڊ هاي ټلاْ غهاني، ٸاتڅير هاي زوڄي

ټڅيىي زاټسيٽي و أسٍازّيٻ ڈوٴٹير تٍاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٌا ٬نواڊ ټٍوچ. وٌ خاياڊ اين تهٗ نيُ ته ڈُاياي زوڄييى وٌ ټيلاْ   

 غهاني ا٘اٌه نډووچ.
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ياڊ نډووچ. هډؿنين تيه  وٌ تهٗ ټيٵير، ته ٜاقثن٩ٍاڊ ټيٵير و ن٩ٍيه هاي آنها خٍوانسڇ و وٌ اواڈه ز٭اٌيٳ ڈس٭ىوي اَ ټيٵير ٌا ت

وڄيڃ اهډير ټيٵير اَ ويىڀاه ڈٙسٍي، ته ڈٙسٍي و ز٭ٍيٳ ټيٵير اَ ويىڀاه او ا٘ياٌه اي ټيٍوچ. وٌ اواڈيه ڈ٥ياڄثي وٌتياٌه  ز٭ياٌيٳ       

ټيٵير وٌ ټلاْ غهاني، اغُاي ټيٵير، غنثه هاي ټيٵير و هُينه ټيٵير ٌا اٌائه نډووه اچ. ٔدٓ ڈثكص ټنسٍڂ ټيٵير و ٌوٖ هاي 

اڈڃ ټنسٍڂ ټيٵير و ز١ډين ټيٵير ٌا تٌٍٔي ټٍوه اچ. وٌ اواڈه اين تهٗ ته ڈو٠و٪ ڈىيٍير ټيٵير و اهډيير آڊ و ڈٵياهيڇ   آڊ، زٽ

تنياوي ڈىيٍير ټيٵير و ٴٍاينى هاي آڊ ا٘اٌه اي نډووه اچ. وٌ خاياڊ اين تهٗ ته ڈىيٍير ټيٵير غاڈ٫، زٽاڈڃ آڊ، نسايع و اتُاٌ خياوه 

 تين اڄډڅڅي ټيٵير خٍوانسڇ. ټٍوڊ آڊ و غايُه هاي ڈڅي و

وٌ تهٗ ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين، تا زوغه ته اهډير زاڈين و َنػيٍه زاڈين اتسىا ته آنها خٍوانسه اچ و ته اغُاء َنػيٍه زاڈين ټيه ٘ياڈڃ   

أر ٌا تياڊ نډووه زىاٌٺ، زوڄيى و زوَي٫ أر، ا٘اٌه نډووه اچ.  وٌ اواڈه انوا٪ ٘ثٽه هاي زاڈين ټه ٘اڈڃ خاو٘اهي، تاٌوني و غډهوٌي 

اچ. ٔدٓ ز٭ٍيٳ ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين اَ ويىڀاه ٜاقثن٩ٍاڊ ٌا آوٌوه اچ. ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ٘ياڈڃ ٔيه ٴٍاينيى اٜيڅي ڈيىيٍير      

ا٤لا٬اذ، ڈىيٍير ڄػٕسيٻ و ڈىيٍير ٌوات٣ أر. وٌ اواڈه ٬ناٍٜ زٙٽيڃ وهنىه ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين و اهډير آنها ٌا تٍ ٘ډٍوه اچ. 

ا زوغه ته اهډير ڄػٕسيٻ وٌ َنػيٍه ٠ٍ٬ه ته آڊ خٍوانسه اچ. وٌ انسهاي اين تهٗ تا زوغه ته نو٪ زكٹيٷ ټه وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ ٔدٓ ت

و تهٝوٚ وٌ ٜن٭ر نووٌو ٔاَي  ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين وٌ ٜن٭ر نووٌو ٔاَينووٌو خياوه ٔاَي ٘ىه أر لاَچ ويىچ زا وٌ ڈوٌو 

  ايٍاڊ ڈ٥اڄثي ٌا ڀٍوآوٌي نډايڇ.

وٌ تهٗ خيٙينه زكٹيٷ ته زكٹيٹازي ټه وٌ ڀً٘سه  وٌ اين َڈينه انػاچ خًيٍٴسه أر ا٘اٌه ڀٍويىه و نسايع آڊ تٝوٌذ نلاٜه تيياڊ  

 ڈي ڀٍوو. 

 کلاط خْبًي 2-2

ٍ تهيٗ  تا زوغه ته ٌونى ڀٍيُ ناخًيٍ غهاني ٘ىڊ زوڄيى و ٜن٭ر ، زوڄيى ڀننىڀاڊ ڈا نيُ ناڀُيٍ ته اٜلاـ ٌوٖ هاي ناټاٌآڈيى وٰييٍ اضي   

ڀً٘سه نوو و انً ٌويٽٍوي غىيى وٌ ٔيأر هاي زوڄيىي هٕسنى؛ ٔيأر هايي ټه زډٍټُ اٜڅي آنها تٍ ڈكوٌير ڈٙيسٍي و قيًٲ   

ٴ٭اڄير هايي أر ټه اٌَٖ اٴُووه ايػاو نډي ټننى. ٴٹ٣ تا اين ٌويٽٍو أر ټه زوڄيى ټننىڀاڊ نواهنى زوانٕر تا ٌٸثاي غهاني نوو 

ر غهاني ٘ىڊ ٜن٭ر ، يٻ زوڄيى ټننىه ؾه وٌ تاَاٌهاي غهاني ق١وٌ خيىا ټنى و ؾه زنها وٌ يٻ ٭يټه وٌ و٠ته ٌٸاتر تدٍواَنى َيٍا 

ڈكىووه ناٚ ٴ٭اڄير وا٘سه تا٘ى تايى تا ٔاَڈانهاي غهاني ټه واٌو قي٥ه ٴ٭اڄير اوڈي ٘ونى ته ٌٸاتر تدٍواَو و اَ اين غهر أر ټه 

 .1#30، 1386أٌيػاني، ناڀُيٍ اَ زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني نواهى توو$ٴ

غهاڊ تىوڊ ڈٍَ، هٍ ؾنى ونياي آٌڈاني تٍٙ ته ن٩ٍ ڈي ٌٔى، اڈا وٌ نهاير ٌٔيىڊ ته ؾنين ونيايي تا ؾاڄٗ هاي ڈس٭ىوي ٌوتٍؤير.  

زنو٪ ٴٍهنٿ ها، قڃ ز٭اٌٞ هاي تين ٸىٌذ هاي ٰاڄة و ڈٱڅوب، زكٹٷ ات٭او ڈهسڅٳ ٬ىاڄر و ... اَ غډڅه غيىي زيٍين ؾياڄٗ هياي     

  .2#73، 1386ونياي تىوڊ ڈٍَ، يا تا ڈٍَهاي ټڇ ٌنٿ أر$ؾهاٌتاڄٗ، زكٹٷ 

ڈي ڀوينى. اين ٴٍآينى « غهاني ٘ىڊ»ڈػډو٬ه اين زكولاذ ټه اڈٍوَه ته يٽي اَ خاٌاويڇ هاي ڈهڇ ونيا زثىيڃ ٘ىه أر ٌا ته ا٥ٜلاـ 

٘سه أير. يٽيي اَ ات٭ياو ڈهيڇ ايين زكيوڂ، ت٭يى        واٌاي ات٭او ڈهسڅٵي أر و وٌ اين ٔاڂ ها ٴٍاَ و نٙية هاي َياوي ٌا خٙر ٍٔ ڀًا

 #.74، هډاڊ ڈنث٫زكٹٷ خيىا ټٍوه أر$  اٸسٝاوي آڊ أر ټه تيٙسٍ وٌ ٸاڄة ٔاَڈاڊ زػاٌذ غهاني

تناتٍاين تا زوغه ته ڈواٌوي ټه ٬نواڊ ٘ى ناڀُيٍچ اتسىا ته ڈو٠و٪ غهاني ٘ىڊ تدٍواَچ ټه نوو ڈٹىڈه اي تٍ زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني    

 غهاني نواهڇ خٍوانر. ټلاْه ڈو٠و٪ اٜڅي ي٭ني زوڄيى وٌ أر، ٔدٓ ت

  1خْبًي ؽسى 1-2-2

غهاني ٘ىڊ وٌ ٥ٔوـ تالاي اٸسٝاوي و ٔيأي ، ٴٍاينى نٝوٜي ٔاَي تاَاٌها ، ٔيأر ها و ٔيٕسڇ هاي قٹوٸي و ته ٬ثاٌذ ويځٍ 

اٸسٝياو ،   يغهٗ وٌ اٸسٝاو غهاني أر . غهاني ٘ىڊ ٴٍاينىي أر ټه ٌوات٣ اغسډا٬ي ٌا ت٣ٕ ڈي وهى .ايين اڈيٍ تيٍ ٔيه قيوَه      

هډسٍ اينٽه غهاني ٘ىڊ تٕسٍ غٍياڊ اين ٌات٥ه ٌا اَ ڈسن ڈكڅي ته ڈسن غهاني زٱييٍ ڈي وهى. ٴٍهنٿ و ٔيأر ڈسډٍټُ أر. اَ آڊ ڈ

٬اذ ، هٍټٕي هډه ؾيُ ٌا ڈيي  لاغهاني ٘ىڊ ا٤لا٬اذ ، ونيا ٌا ټوؾٻ ، اڈا تٕياٌ ٬ػية نډووه أر . اڈٍوَه ته ڈىو غهاني ٘ىڊ ا٤

 اَ يٽىيځٍڈي ٘وو. تينى و ڈي وانى و هډؿنين اين اڈٍ نوو تا٬ص ووٌ ٘ىڊ انٕانها

                                                           

1-Globalization  
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 ت٥وٌ ټڅي اٸٝاو غهاني واٌاي ٔه ويّڀي ٬ډىه أر : 

 غهاني أر.  -1

 ڈ٭٥وٲ ته ا٘ياء و اڈوٌ ٰيٍ ڈڅډؤي ؾوڊ ايىه ها ، ا٤لا٬اذ و اٌزثا٤اذ أر. -2

 اغُاي آڊ ته ٘ىذ تا هڇ وٌ اٌزثا٢ أر . -3

ٵهوچ تاٌ ڈ٭نيايي ناٜيي ٌا وٌ َڈينيه هياي ٴٍهنځيي ،      ڈٵهوڈي ڈ٭اوڂ ڀڅوتا ڄيُأيوڊ ڈي تا٘ى ، اين ڈ« غهاني ٘ىڊ » اَ ن٩ٍ ڄٱوي 

اٸسٝاوي و اغسډا٬ي واٌو . وٌ ز٭ٍيٳ ڈاوي اَ ڈٵهوچ غهاني ٘ىڊ يٽي اَ ټاٌڈنىاڊ اٌ٘ى ٜنىوٶ تين اڄډڅڅي خوڂ ڈي ڀوييى : غهياني   

ي   28، 1386أٌييػاني،  ٍٔڈايه ، نىڈاذ  و ټالا وٌ غهاڊ ڈډٽن ٘وو $ٴ ٘ىڊ ته ٴٍاينىي ڀٵسه ڈي ٘وو ټه ٤ي آڊ غٍياڊ آَاو ٴٽٍ،

27#2. 

ڀٕسٍٖ تاَاٌها و خٍاټنىڀي آنها وٌ ٥ٔف غهاڊ ڈوغة اٴُايٗ تهٙهاي تاَاٌو زٵاوذ تيٙسٍ آنها ٘يىه أير و ايين ٬اڈيڃ تيه هډيٍاه       

وٌ اٴُايٗ ٌٸثا و زنو٪ ڈكٝولاذ ونوأسه هاي ڈٙسٍياڊ، نياَ ته ٘نانر تيٙسٍ تاَاٌ و اٌزثا٢ نُويٽسٍ ته ڈٙسٍي ٌا ٌو٘ن ڈيي ټنيى.   

اين ڈياڊ زوغه ته ڈىيٍير اٌزثا٢ تا ڈٙسٍي و تاَاٌياتي ٴٍو ته ٴٍو ٌاهځٙاي تٕياٌي اَ ٔاَڈانهاي غهاني تووه و آناڊ ٌ اَ ن٥ٍ ٔٹو٢ 

 .3#64-67، 1385نػاذ واوه أر$نوٌي و ويځٍاڊ، 

 ٌاتٍزٕوڊ ڈىڄي تٍاي غهاني ٘ىڊ اٌائه ڈي ټنى و اين ٌونى ٌا ته خنع تهٗ زٹٕيڇ ڈي نډايى: 

 * هزحلِ اٍل : ًغفِ ای 

وٌ اٌوخا.  وٌ اين ووٌه ٌويىاو هاي ڈهډي ازٵاٶ اٴساوه أر ټه ٬ثاٌزنى اَ آٰاَ ٌ٘ى اغسډا٬اذ ڈڅي ، نُوڂ ن٩اچ  18زا  15ڈٍتو٢ ته ٸٍڊ 

ٴٍاڈڅي ، ٸٍوڊ و٥ٔي ، ڀٕسٍوڀي قي٥ه نٵوي ټڅيٕا ، ن٩ٍيه نوٌ٘يى ڈكوٌي غهياڊ ، خييىايٗ غٱٍاٴيياي غىييى ، ڀٕيسٍٖ زٹيوچ       

 غهاني ٘ىڊ ، ټاڈلاً قاڄر ن٥ٵه اي واٌو و هيؽ اضٍي اَ غهاني ٘ىڊ ويىه نډي ٘وو. .ڀٍيځوٌي

 ؽسى  ًي* هزحلِ زٍم : آغبس خْب

$ أأا وٌ ڈن٥ٹه اٌوخا # ، ٌويىاوهاي ڈهڇ ٬ثاٌزنى اَ : ڀٍايٗ ٘ىيى ته ايىه ووڄر واقى هډځن ، زثڅيوٌ   1870زا  18وٌنيډه اوڂ ٸٍڊ 

 ٴٍو ت٭نواڊ ٘هٍونى، ڀٕسٍٖ ڈيطاٶ هاي تين اڄډڅڅي.انځاٌه ٌوات٣ ٌٔډي و 

  * هزحلِ عَم : ذیشػ 

، ٌويىاو هاي ڈهڇ ٬ثاٌزنى اَ : زٍاَتنىي اوڄيه ڈو٠و٪ زػيٍو، ٌٔيډير ڈٵهيوچ تٙيٍير وٌ ٔي٥ف تيين        1920زا  1870وٌ ووٌه َڈاني 

اڄډڅڅيي ، ٌ٘يى غنيثٗ هياي وقيىذ غهياني و       َڈاڊ هاي تيين  ٔااڄډڅڅي ، غهاني ٘ىڊ ڈكىووير هاي ڈٍتو٢ ته ڈهاغٍذ ، خيىايٗ 

ڈٕاتٹاذ غهاني ڈاننى اڄډديٻ و غايُه هايي هډؿوڊ : نوتڃ ، نهٕسين غنٿ غهاني . هډان٥وٌ ټه ويىه ڈي ٘وو اين ووٌه نٹ٥ه ٥٬ٵي 

 وٌ ڈوٌو غهاني ٘ىڊ أر و اټطٍ ٌويىاو ها غنثه تين اڄډڅڅي واٌو.

  * هزحلِ چْبرم : هجبرسُ ثزای ّضهًَي 

، ٌويىاو هاي ڈهڇ ٬ثاٌزنى اَ : ڈنا٬َه غنٿ تٍاي زٕڅ٣ غهاني، زأيٓ غاڈ٭ه ڈڅيڃ و ٔياَڈاڊ ڈڅيڃ ،     1960زا  1920َڈاني  وٌ ووٌه

 زطثير أسٹٍاٌ ڈڅي و غنٿ ٍٔو.

  * هزحلِ پٌدن : ثلاتکلیفي 

سن اوڄين انٕياڊ ٌوي ټيٍه ڈياه،    ، ٌويىاو هاي ڈهڇ ٬ثاٌزنى اَ : تالا ڀٍٴسن آڀاهي نٕثر ته غهاڊ، ٸىچ ڀًا1960ٍ٘٘و٪ اَ اوانٍ وهه 

ڈاوي ڀٍي، خاياڊ غنٿ ٍٔو، اٴُايٗ نه١ر هاي غهاني، خيؿيىه زٍ ٘ىڊ ڈٵهوچ ٴٍو ته وا٥ٔه ٤يٍـ ڈٵياهيڇ   خٕازكٽيڇ اٌَٖ هاي 

$ايٍانيُاوه و   1اته غنثٗ ٠ى غهاني ٘ىڊ و نٕٙير ٌييوووِانيٍو  طغنٕي، ٸوڈي و نّاوي، قٹوٶ ڈىني و غهاني، ٌ٘ى ألاچ ڀٍايي ته ڈ

 .2#9، 1388ٔڅ٥اني ٴٕٹنىيٓ، 
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: ټڅيه ٜاقثن٩ٍاڊ ته غهاني ٘ىڊ ٔه ٬ٍٜه اٸسٝاو ، ٔيأر و ٴٍهنٿ زوغه واٌنى و ته زكڅيڃ غهياني   اثؼبز خْبًي ؽسى 2-2-2

 ٘ىڊ وٌ هٍيٻ اَ اين ٔه ٬ٍٜه ڈي خٍواَنى.

ؾٍا ټه غهاني ٘ىڊ اٸسٝاوي زا قى َيياوي ٜيوٌذ   : ڈهډسٍين ٬ٍٜه غهاني ٘ىڊ ، اٸسٝاو أر ؛ خْبًي ؽسى اقتصبز  1-2-2-2

ڀٍٴسه و اټطٍ ڈواٴٹر ها  و ڈهاڄٵر ها تا تكص غهاني ٘ىڊ وٌ اين غنثه ڈ٥ٍـ أر. ڈهډسٍين نډوو غهاني ٘ىڊ اٸسٝياوي ، ق١يوٌ   

ڈي وهى ټه ز٭يىاو   ٴُاينىه ٍ٘ټر هاي ؾنى ڈڅيسي و ٴٍا ڈڅيسي أر ټه وٌٜى َياوي اَ زوڄيى و زػاٌذ ٌا وٌ ؤر واٌنى . آڈاٌ نٙاڊ

هُاٌ ٍ٘ټر وٌ قاڂ قا٠ٍ ٌٔييىه أير. غډي٫ ٴيٍوٖ      200ته تيٗ اَ  1990ٍ٘ټر هاي ٴٍاڈڅيسي اَ قىوو ٔه هُاٌ وٌ اوايڃ وهه 

ٌٸډي وٌ قىوو يٻ ٔوچ زوڄيى ناناڄٛ ڈڅي ټٙوٌهاي خيٍٙٴسه ڈي تا٘ى. يٻ ؾهاٌچ ٍٔڈايه ونيا و ٔه ؾهاٌچ  ٽٍٍ٘ټر ٰوڂ خي 350

ٍ٘ټر تٌُپ ؾنى ڈڅيسي أر . غهاني ٘ىڊ اڈوٌ ڈاڄي نيُ ټياڈلاً ڈكٕيوْ    300ناٌغي وٌ غهاڊ ڈس٭څٷ ته  ٍٔڈايه ڀًاٌي ڈٕسٹيڇ

ي٭نيي ؾييُي وٌ قيىوو ييٻ      ،زٍيڅيوڊ ولاٌ اَ ٤ٍيٷ ڈثاولاذ اٌَي غاته غا ڈي ٘يى  5/1هډه ٌوَه قىوو  1990أر. وٌ اوانٍ وهه 

 ڈيڅياٌو ولاٌ وٌ وٸيٹه.

اقص غهاني ٘ىڊ ، ووڄر هاي ڈڅي تٌُڀسٍين ٸٍتاني ها هٕسنى . ووڄر هياي ڈڅيي ٸيىٌذ    : وٌ ڈث خْبًي ؽسى عیبعت 2-2-2-2

٬نواڊ ڈي ټنى ټه وٌ ووٌه  3ڃڈهاي نوو ٌا اَؤر ڈي وهنى و انوا٪ ووڄر تا انسياٌاذ و ټاٌايي ڈسٵاوذ غانٙين آنها ڈي ٘وو. خيٍ ها

پ توغوو ڈي آينى. اټطٍ ڈٙاٰڃ وٌ آنهأر و نٹٗ ووڄر هاي ه ڈٍازة ٘هٍي زٱييٍ ڈي ټنى و ٘هٍهاي تا انىاَه تٌُڅغهاني ٘ىڊ ٔڅٕ

طٍ ڀيٍه هياي  ا٤لا٬يازي وٌ    ټي و َيٍ ٔانر هاي ٴيُيٽي أسواٌ أر. اځټوؾٻ ٌا واٌنى . اواٌه اين ٘هٍها تا زوغه ته تاٴر ؾنى ٴٍهن

ٍنيي اَ ڈٙيٽلاذ نيياَ تيه ييٻ      وغوو يٻ ٍٔي ڈٕائڃ ٴٍاڈڅي وٌ ٥ٔف غهاڊ ڈوغة ٘ىه زا تٍاي قڃ ت اين ٘هٍها ٸٍاٌ ڀٍٴسه أر.

 ٔاَڈاڊ تين اڄډڅڅي وغوو وا٘سه تا٘ى. ٔاَڈاڊ ڈڅڃ خٓ اَ غنٿ غهاني ووچ زأيٓ ٘ى و ڈهډسٍين اين ٔاَڈاڊ هأر.

: غهاڊ وٌ وڂ ڈڅڃ ٴٍهنٿ هاي ڈسٵاوزي ٌا خٍوٌٖ واوه أر و هٍ ڈڅسي ٴٍهنٿ ، آواب ، ٌٔوچ ،  خْبًي ؽسى فزٌّگ 3-2-2-2

ناٚ نوو ٌا واٌو . وٌ ونياي اڈٍوَ تا زوغه ته ڀٕسٍٖ ٌوَ اٴُوڊ اڈٽاناذ اٌزثا٢ ڈياڊ ٴٍهنځي ، تكص و ڀٵسځوي ٖ هاي ٌَتاوٌها و ا

انسهاب يٻ ٴٍهنٿ ڈي انػاڈى$ايٍانُاوه و  يا ٴٍهنٿ ها و تٍنوٌو آڊ ها ڈ٥ٍـ أر . ٤ثي٭ي أر ټه وٌ ڈٹياْ غهاني زٹاتڃ ته ايػاو

 .1#14-18، 1388 ٔڅ٥اني ٴٕٹنىيٓ،

 غهيييياني ٘ييييىڊ اٸسٝيييياو ٌا ٌونييييى اٴييييُايٗ اوٰيييياچ تاَاٌهيييياي غهيييياني ټالاهييييا، نييييىڈاذ و ٬واڈييييڃ زوڄيييييى   تٍنييييي

ڈي واننى. تٍ أاْ اين ز٭ٍيٳ ، غهاني ٘ىڊ ٔثة اوٰاچ تيٙسٍ اٸسٝاوها وٌ يٽىيځٍ ڈي ٘وو و تاَاٌهياي غهياني ټالاهيا ، نيىڈاذ و     

ٰاچ تاَاٌ ټالاها اَ ٤ٍيٷ ټاهٗ ڈوان٫ زػاٌي ز٭ٍٴه اي و ٰيٍ ز٭ٍٴه ٬واڈڃ زوڄيى ټاٌ و ٍٔڈايه ته ٔډر هډځوڊ ٘ىڊ خيٗ ڈي ٌونى. او

اي ٜوٌذ ڈي ڀيٍو و نىڈاذ ڈسٵاوذ و تاَاٌهاي ٬واڈڃ زوڄيى تٍ أاْ زٍزيثاذ زػاٌي تين اڄډڅڅي وٌ تاَاٌهياي يٽٕياڊ ڈثاوڄيه ڈيي     

 .2#48 ،1386٘ونى$ٴأٌيػاني، 

و ٜن٭ر اغسناب ناخًيٍ أر و زنها ٌاهي ټه تٍاي ټٙوٌ ڈا تاٸي ڈي ڈانيى   وٌ قاڂ قا٠ٍ خيؤسن ټٙوٌ ڈا ته ٌونى غهاني ٘ىڊ زوڄيى

زٹوير ٜناي٫ نوو اَ وو ت٭ى أر. اوڂ ت٭ى ټلاڊ اٸسٝاوي و زٝډيڇ ڀيٍي هاي ټلاڊ و ووچ ت٭ى نٍو و ٔيأر هاي وانڅي ٜناي٫ ټه 

زوڄيىي تٍ ڈي ڀٍوو. زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ت٭ى ټلاڊ آڊ ته ٔيأسځًاٌي هاي ووڄر و ت٭ى نٍو آڊ ته ٔيأر هاي نوو ٍ٘ټر هاي 

هىٴي تٍاي اين ٔيأر هاي وانڅي ٍ٘ټر هأر. اين واِه تٍاي ز٭ٍيٳ تهسٍين زوڄيىټننىڀاڊ وٌ غهاڊ ته ټاٌ ٌٴسه أر ټه ڈي زواڊ 

 آڊ ٌا انٹلاب ووچ ٜن٭سي وانٕر.

ته نوو ڈٙٱوڂ ټيٍوه أير، تكيص هياي ڈٍتيو٢ تيه       اڈٍوَه يٽي اَ ڈواٌوي ټه زا قى َياوي يهن زٝډيڇ ڀيٍنىڀاڊ اٌ٘ى ټٙوٌ ڈا ٌا 

غهاني ٘ىڊ أر. اَ يٻ ٔو خيؤسن ته ٔاَڈاڊ هاي غهاني و ڈ٭اهىاذ تين اڄډڅڅي ته ٜوٌذ يٻ ٠ٍوٌذ اَ ٤ٍٲ غاڈ٭ه غهياني تيه   

ڈنياٴ٫  زډاڈي ټٙوٌ ها وٌ قاڂ ويٽسه ٘ىڊ أر ټه ټٙوٌ ڈا هڇ اَ اين ٸا٬ىه ڈٕسطني نيٕر و اَ ويځٍ ٔو غهياني ٘يىڊ تيا تٍنيي     

ټٙوٌ ڈا و نٝوٜا ٘٭اٌ و ٴڅٕٵه اٜڅي وغووي ن٩اچ غډهوٌي ألاڈي ايٍاڊ ي٭ني أسٹلاڂ وٌ ز٭ياٌٞ أير. ؾيٍا ټيه ڈٕيڅڇ أير       

و ٔاَڈاڊ هاي تين اڄډڅڅي ټه ته ٜوٌذ ٸوانين ٴٍا ڈٍَي ٬ډڃ ڈي ټننى ٸىٌذ ڈانوٌ قٽوڈر ها  3خيؤسن ته ڈ٭اهىاذ و ټنوانٕيوڊ ها

 وٌ خهنه يٻ ټٙوٌ ز١٭يٳ ڈي ټنى.ٌا ته ٬نواڊ اٸسىاٌ ڈٕسٹڃ 
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اَ ٤ٍٴي تا نديؤسن ټٙوٌ ڈا ته ٔاَڈاڊ زػاٌذ غهاني انُواي ټٙوٌ ڈا وٌ زډاچ َڈينه ها ٸ٥٭ي نواهى توو ټه ته ٬نواڊ نډونيه، ز٭ٍٴيه   

ى٘يه واٌ نواهيى   وٌٜى تٍ ټالاهاي ڈا و٫٠ نواهى ٘ى و اَ ٤ٍٴي تا خيؤسن ته اين ٔاَڈاڊ ٬لاوه تٍ اينٽه أسٹلاڂ ڈا ن 600هايي زا 

 ٘ى تٕياٌي اَ ٜناي٫ ڈا ته وڄيڃ نىا٘سن زواڊ ٌٸاتر ناتوو نواهنى ٘ى.

غايي ټه ته ن٩ٍ ڈي ٌٔى تيٙسٍ يهن زٝډيڇ ڀيٍنىڀاڊ ڈا ٌا ته نوو ڈٙٱوڂ ټٍوه أر اين أير ټيه ټٙيوٌ ڈيا اَ ڄكيا٦ ڈيًهة و       

ه ٴٍاينى غهاني ٘ىڊ ته نا٤ٍ تٍزٍي اي ټه ټٙيوٌ هياي   ايىئوڄوِي يٻ ټٙوٌ زنها وٌ غهاڊ اڈٍوَ ته قٕاب ڈي آيى و تا خيؤسن ڈا ت

زّيٻ تٍاي نوو ٴٍاهڇ ټٍوه انى ڈا وٌ اين اڈوٌ تايى زوڄيى ٌا ټناٌ تځًاٌيڇ و ٰيٍ اَ ؾنى َڈينيه ڈكيىوو ڈاننيى    اٜن٭سي وٌ زوڄيىاذ أسٍ

و ٰييٍ أيسٍازّيٻ ڈاننيى ڈيواو ٘يوينىه،      خسٍو٘يډي و ... ټه وٌ آنها واٌاي ڈُير نٕثي هٕسيڇ تايى ٬ډىزا ته زوڄيى ټالاهاي ٰيٍ ڈهيڇ  

ټډدوذ و ٴٍوٖ ڈنات٫ َيٍ َڈيني و ... تدٍواَيڇ. وٌ آينىه ټٙوٌ اين ڈٕاڄه ويىه ڈي ٘وو ټه اڀيٍ وٌ ڈيواٸ٭ي زٝيډيڇ ڀييٍي ڈٕيسٹڃ      

ٴ٫ نوو ڈا ٌا زكر ټٙوٌ ڈا تا ڈناٴ٫ ٸىٌذ هاي غهاني وٌ ز٭اٌٞ ٸٍاٌ ڀيٍو آنها ڈي زواننى تا قٍته زوڄيىاذ أسٍازّيٻ تٍاي زاڈين ڈنا

ٴٙاٌ ٸٍاٌ وهنى ټه نډونه اين تاَي ٌا وٌ ڈٕائڃ ڈٍتو٢ ته ٴناوٌي ٴوٶ اڄ٭اوه أسٍازّيٻ هٕسه اي ڈي تينيڇ. وٌ اين ٌأيسا تٕيياٌي اَ   

ڈٙٽوټاڊ ته ٌونى غهاني ٘ىڊ اين ٴٍاينى ٌا َڈينه اي تٍاي ټنسٍڂ غهاڊ اَ ٔوي ٸىٌذ هاي ٔڅ٥ه ڀٍ ڈي واننى، ؾٍا ټيه تيٍ أياْ    

وڄه ڈُير نٕثي، زوڄيىاذ ڈهڇ ته آنها و زوڄيىاذ ٰيٍ ڈهڇ ته ټٙوٌ هاي ويځٍ ٔدٍوه ڈي ٘وو. اڄثسه وٌ َڈينه ڀٍوټٙي ڀٵسيه ٘يىه   ڈٹ

ٸوانيني تٍاي غڅوڀيٍي اَ اين اڈوٌ وٌ اين ٔاَڈاڊ وغوو واٌو وڄي هيؽ ز١ډيني تٍاي اغٍاي اين ٸوانين اَ ٔوي ٸىٌذ هاي ١٬و ايين  

ز٭اٌٞ تا يٻ ٸىٌذ ٠٭يٳ ٸٍاٌ ڈي ڀيٍنى وغوو نىاٌو. ڈٕاڄه تالا و ٠ٍوٌذ خيؤسن ڈا ته اين ٌونيى، ڈيا ٌا   ٔاَڈاڊ وٌ هنځاڈي ټه وٌ 

 ڈڅُچ ڈي ټنى ټه زا وٸر تاٸيٕر و زا وٌ زواڊ ڈا هٕر وٌ زوڄيىاذ أسٍازّيٻ هڇ تٍاي نوو ڈُير هايي ايػاو ټنيڇ.

و ٜن٭ر، زوڄيىټننىڀاڊ ڈا ته نوته نوو ناڀًيٍ ته اٜلاـ ٌو٘هاي ٔنسي، تا زوغه ته ٌونى ڀٍيُناخًيٍ غهاني ٘ىڊ $غهاني ٔاَي# زوڄيى 

ناټاٌآڈى و ٰيٍ اضٍتهٗ ڀً٘سه نوو و انً ٌويٽٍوي غىيى وٌ ٔيأر هاي زوڄيىي هٕسنى. ٔيأر هايي ټه زډٍټيُ اٜيڅي آنهيا تيٍ     

ټيٍو أير ټيه زوڄيىټننيىڀاڊ نواهنيى      ڈكوٌير ڈٙسٍي و قًٲ ٴ٭اڄير هايي أر ټه اٌَٖ اٴُووه ايػاو نډي ټننى. زنها تا ايين ٌو 

زوانٕر تا ٌٸثاي غهاني نوو ته ٌٸاتر تدٍواَنى ؾٍا ټه وٌ و٠٭ير غهاني ٘ىه ٜن٭ر، يٻ زوڄيى ټننىه ؾه وٌ تاَاٌهاي غهاني ق١وٌ 

ته ٌٸاتير  خيىا ټنى و ؾه زنها وٌ يٻ ڈكىووه ناٚ ٴ٭اڄير وا٘سه تا٘ى تايى تا ٍ٘ټر هاي غهاني ټه واٌو قي٥ه ٴ٭اڄير او ڈي ٘ونى 

 يٍ اَ زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني نواهى توو.ُتدٍواَو و اَ اين غهر أر ټه ناڀ

زلاٖ تٍاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ڈي زوانى ڈا ٌا وٌ اين هىٲ ياٌي وهى. اين اڈٍ اَ آڊ ٌو وٌ ويځٍ َڈينه ٔاَي ها تٍاي خيؤسن ڈا ته 

ڄيى ټننىڀاڊ ته قٕاب ڈي آيى. غىاي اَ اينٽه ڈٕائڃ ناٌظ اَ ٍ٘ټر ٌونى غهاني ٘ىڊ ڈسٵاوذ أر ټه اين ټاٌ اڈٍي وانڅي تٍاي زو

تايى تٍاي ڈوٴٹير ڈا و ٬ډىزا زو٣ٔ ووڄر هډوأٌاَي ٘وو ڈٕائڅي هڇ وغوو واٌو ټه ٜناي٫ ڈا نوو تايى اَ وٌوڊ نٕثر ته آنها اٸيىاچ  

ين ڈٵهوچ ڈي زوانى يٻ ڈٵهيوچ نيٍو تيٍاي    ټننى و ڈ٭ني اين ڈٵهوچ ؾيُي نيٕر غُ اٸىاچ ٍ٘ټر ها تٍاي ٔانر وٌ ټلاْ غهاني. ا

تايى زوغه وا٘ر ايػاو َڈينه تٍاي زوڄيى  ٜناي٫ ڈا تا٘ى نه يٻ ڈٵهوچ ټلاڊ. ته اين ڈ٭ني ټه اڈٍي أر ڈٍتو٢ ته نوو زوڄيىټننىڀاڊ.

َي هياي ووڄسيي تيٍ    وٌ ټلاْ غهاني و٨يٵه ووڄر أر و اڈا اٜڃ ڈاغٍا ي٭ني نوو اڈٍ زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ت٭ى اَ ايػاو َڈينه ٔيا 

٬هىه ڈىيٍير وٌوني ٍ٘ټر هاي زوڄيىټننىه نواهى توو. ؾوڊ وٌ ٰيٍ اين ٜوٌذ، تايى زوٸ٫ وا٘سه تا٘يڇ ټه و٨يٵه زوڄيىټننيىڀاڊ ٌا  

 هڇ ووڄر انػاچ وهى، اڈٍي ټه ڈ١كٻ ته ن٩ٍ ڈي ٌٔى.

تٍواٌيڇ اين أر ټه تيىانيڇ ڈن٩يوٌ اَ ايين    وٌ اين ٌأسا تىيهي أر اوڄين ٸىڈي ټه تٍاي قٍټر تٕوي ٔانر وٌ ټلاْ غهاني تايى 

ڈٵهوچ ؾيٕر و ؾه ويّڀي هايي واٌو. ڈا ته ٬نواڊ يٻ ٍ٘ټر ؾه ټاٌهايي وٌ اين َڈينه انػاچ وهيڇ و ٔدٓ ته ٬ډڅيازي ټيٍوڊ ايين   

 .1#33-38، 1384ويّڀي ها وٌ ٍ٘ټر نوو اٸىاچ ټنيڇ$ٔثكاني ٴٍو، 

 تؼبریف خْبًي ؽسى  3-2-2

غهاني ٘ىڊ ٴٍاينىي اغسډا٬ي أر ټه وٌ آڊ ٸيى و تنىهاي غٱٍاٴيايي ټه تٍ ٌواتي٣  » غهاني ٘ىڊ ٌا ؾنين ز٭ٍيٳ ڈي ټنى :  2وازٍَ

 .«اغسډا٬ي و ٴٍهنځي ٔايه اٴٽنىه اَ تين ڈي ٌوو و ڈٍوچ ت٥وٌ ٴُاينىه اَ ټاهٗ اين ٸيى و تنىها آڀاه ڈي ٘ونى

 ڈي وانى.« ٬اچ ٘ىڊ ناٚ و ناٚ ٘ىڊ ٬اچ»ي ٘ىڊ آڊ ٌايٽي اَ ٜاقة ن٩ٍاڊ ٬ډىه غهان 3ٌوناڄى ٌاتٍزٕوڊ

                                                           

2-Waters 

3-Ronald Robertson 

4-Harvey 
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ڈ٭سٹى أر غهاني ٘ىڊ هډاڊ زٍاټڇ َڈاڊ و ڈٽاڊ أر ؛ تىين زٍزية ټه هٍ ازٵاٸي وٌ هٍ ڀو٘ه ونيا تيه ٔي٬ٍر تيه ا٤يلا٪      4هاٌوي

اٌيهي ٍ٘و٪ ٘ىه أر تيه  هډځاڊ ڈي ٌٔى و ٬ډلاً َڈاڊ و ڈٽاڊ ڈ٭ناي نوو ٌا اَ ؤر واوه أر . اين ټه غهاني ٘ىڊ وٸيٹاً اَ ؾه ز

ٔاڂ خيٗ و ووٌه أٽنىٌ ڈٹىوني و ٴٍا٬نيه ڈٝيٍ    3000ويځاه اٴٍاو تٕسځي واٌو . ت٭نواڊ ڈطاڂ ڈكډى قٕين ٌٴي٭ي ٍ٘و٪ ٌونى ٌا ته 

ڈي واننى ټيه   ويانيڈٍتو٢ ڈي وانى ټه اڈدٍازوٌي هاي ٸٝى ڀٕسٍٖ و غهاڊ ڀٙايي وا٘سنى. تٍني ٍ٘و٪ ته غهاني ٘ىڊ ٌا خيىايٗ ا

 .1#8، 1388وا٬يه غهاني ٘ىڊ وا٘سنى$ايٍانُاوه و ٔڅ٥اني ٴٕٹنىيٓ، 

 تَلیس زر کلاط خْبًي  4-2-2

 زوڄيى وٌ ٸٍڊ تيٕسڇ واٌاي ڈٙهٝاذ َيٍ تووه أر :

 ټاٌ ته ڈٹىاٌ َياو أسانىاٌو ٘ى. ٌوٖ ها و هڇ نوواعتبًسارز کززى :  -1

ٍوڊ ٌا زٹٕيڇ ټاٌ ڈي ناڈنى. وٌ زٹٕيڇ ټاٌ ته و٨ايٳ و ڈٕلوڄير هاي ڀاهي وٌ اوتياذ ڈىيٍير زهٝٝي ټ ترصصي کززى : -2

 ڈس٭ىو تا ٍ٘ـ و٨ايٳ ڈٙهٛ زٹٕيڇ ڈي ڀٍوو.

 غىايي ٌوته ڀٕسٍٖ زوڄيى اَ ڈٍٝٲ ٘يوه تٍنوٌو ڈٍوچ غواڈ٫ غىيى ٌا تا َڈاڊ زٱييٍ واو. ّوشهبى عبسی : -3

غواڈ٫ ڈىٌنيسه ت٥وٌ ټاڈڃ ته ينايٍ ٴٕيڅي واتٕسه ٘ىنى. آنها ٴٹ٣ انيٍِي ٌا ڈسيٍاټڇ نٽٍونيى تڅٽيه غډ٭يير ٌا نييُ        تزاکن : -4

 .نىڈسٍاټڇ ټٍو

 وٌ اين نځٍٖ هٍؾه ن٣ زوڄيى ټاٌنانه ٤ولاني زٍ تا٘ى هُينه زډاچ ٘ىه ټالا ټډسٍ أر . ثیؾیٌِ عبسی : -5

ته ڈٹىاٌ ؤي٫ ڈٕلوڂ زوڄيى اقسياغاذ نوو توو  انسٹاڂ اَ اٸسٝاو ناڈسډٍټُ ووٌاڊ خيٗ ڈىٌنيسه ټه وٌ آڊ هٍ ڈن٥ٹه توزکش : -6

 #.18-19، هډاڊ ڈنث٫ته اتىا٪ ٌوٖ هاي ټاڈلاً غىيىي غهر زډٍټُ ٸىٌذ ڈنػٍ ٘ى$ ،ته اٸسٝاو ڈڅي يٽداٌؾه ووٌاڊ ڈىٌنيسه

سي غهاني و ٌ٘ى ٌوَ اٴيُوڊ ٘يٍټر هيا و تنځاههيا وٌ قيوَه      تير اٸسٝاوي وٌ ٴ١اي ٌٸاتا زوغه ته غهاني ٘ىڊ و ٴ٭اڄ 21اڈا وٌ ٸٍڊ 

ټٕة و ټاٌ تين اڄډڅڅي و ٌٸاتر زنځازنٿ آناڊ تٍاي زىاوچ قياذ و وا٘سن ٔهڇ تيٙسٍ اَ تاَاٌ ، تا٬يص ايػياو ٴ١ياي خيؿييىه و تٕيياٌ      

ٗ هاي غىيىي تٍوَ ڈي وهى تٍني اَ ؾاڄٗ هايي ټه ٔهسي تٍاي زٝډيڇ ڀيٍي ڈىيٍاڊ ٘ىه أر. ڈكي٣ ٍ٘ټر هډواٌه اَ نوو ؾاڄ

 ڈواغه هٕسنى ته ٍ٘ـ َيٍ أر  :  21ڊ وٌ ٸٍڊ آڈىيٍاڊ تا 

ڈٙسٍياڊ اڈٍوَي هنځاچ زٝډيڇ ڀيٍي هاي نوو وٌ اڈٍ نٍييى ، تيٍاي    فبیسُ ٍ رضبیت هؾتزی : ،تبکیس ثیؾتز ثز کیفیت  (1

هاي ڈ٭ٍوٲ ، زډهيىازي تٽاٌ ڈي تٍنى زا ټيٵير ٌا ته تيالازٍين  ټيٵير و ٴايىه ، اهډير تيٙسٍي ٸائڃ ڈي ٘ونى. ت٭١ي ٍ٘ټر 

 قى اٌزٹاء واوه و هډُڈاڊ هُينه هايٙاڊ ٌا ټاهٗ وهنى.    

تاَاٌياڊ اڈٍوَي ، تيٙسٍ ته ونثاڂ ڈٙسٍياڊ وائډيي هٕيسنى. وٌ ايين غيا      تبکیس ثیؾتز ثز ایدبز راثغِ ثب هؾتزی ٍ حفظ اٍ: (2

َ انػاچ ڈ٭اڈڅه ، ته ايػاو ٌات٥ه أر. اينٽه ٍ٘ټر هيا تيٍاي ڈٙيسٍياڊ نيوو خايځاههياي      زكوڂ أأي ، وٌ انسٹاڂ ٤ٍَ زٵٽٍ ا

 ا٤لا٬ازي ايػاو ڈي ټننى زا تىين ؤيڅه تٍاي نوو ڈٙسٍياڊ ٌا٠ي و ڈٍٕو ؤر و خا ټننى.

ٴٽٍ نيوو  ٍ٘ټر هاي اڈٍوَه، وٌ انىيٙه زٱييٍ ٤ٍَ  ٌسّبی کبر ٍ یکپبرچِ کززى ػولیبت :یتبکیس ثیؾتز ثز هسیزیت فزا (3

هٕسنى. آنها ٘يوه ڈىيٍير تٍ ڈػډو٬ه اي اَ ووايٍ نيډه ڈٕسٹڃ، ټه هٍټىاچ واٌاي ڈن٥ٷ ڈهسٛ نوو تا٘نى ، ٌا ٌهيا ټيٍوه و   

 ته ڈىيٍير ٴٍاينىهايي أأي ټه تٍ نىڈاذ و ٠ٌاير ڈٙسٍي زاضيٍ ڈي ڀًاٌو ، ٌوي ڈي آوٌنى.

اينٽه ٍ٘ټر ها تييٗ اَ ڀً٘يسه وٌ غٕيسػوي     هٌغقِ ای : تبکیس ثیؾتز ثز خْبًي فکز کززى ٍ ثزًبهِ ریشی ثزای ثبسار (4

تاَاٌهايي ٴٍأوي ڈٍَهاي ڈڅي نوو هٕسنى. آنها تا وٌوو ته اين تاَاٌها ، ڈٵٍو٠اذ ٜن٭سي نوو ٌا وٌتاٌه ٌٴساٌ تاَاٌ ٌها ټٍوه و 

 تا٘ى.ڈي ټو٘نى زا آنؿه ٌا ټه ٠ٍ٬ه ڈي ټننى، تااڄُاڈاذ و ٍ٘اي٣ ٴٍهنځي ويځٍ ټٙوٌها ان٥ثاٶ وا٘سه 

تا غهاني ٘ىڊ ٍ٘ټر ها، آنها وٌ ڈي ياتنى ټه تيٍاي ڈوٴٹيير،    تبکیس ثیؾتز ثز ایدبز پیًَسّب ٍ ؽجکِ ّبی اعتزاتضیک : (5

زډاڈي ڈنات٫  و ٠ٍوٌياذ لاَچ ٌا وٌ انسياٌ نىاٌنى. ڈؤٕاذ تا نځاهي ته َنػيٍه ټاڈڃ ٠ٍ٬ه تٍاي ايػاو ٴايىه، نواه نانواه تيه  

 ڊ ها خي ڈي تٍونى.ڄُوچ ڈٙاٌټر تا ٔايٍ ٔاَڈا
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انٹلاب وٌ ا٤لا٬اذ و اٌزثا٤اذ ، نويى تهٗ زٱييٍ ڈاهير نٍيى و ٴٍوٖ أر . ڈٍوچ وٌ  ي آى لایي :ثتبکیس ثیؾتز ثز ثبساریب (6

ټالاهاي ڈهسڅٳ ؤسٍٔي ياٴسه و ڈي زواننى آڊ هيا ٌا   ههٍ ټػاي غهاڊ ، تا ټډٻ اينسٍنر و هوچ خيػٍ ڈس٭څٷ ته ٍ٘ټر ها، ت

 ٔٵاٌٖ وهنى.

وٌٜى ڈٍوچ وٌ تهٗ نىڈاذ ڈٙٱوڂ ته ټاٌ هٕسنى ايين اٴيٍاو وٌ    70وٌ آڈٍيٽا قىوو  یس ثیؾتز ثز ثبساریبثي ذسهبت :تبک (7

وٌ ڈٹايٕه تا ټالاهاي ٸاتڃ ڄډٓ تا ؾاڄٗ هاي تيٙيسٍي ٌوتيٍو هٕيسنى، ؾٍاټيه نيىڈاذ اَ ويّڀيي هياي         ،َڈينه قٍٴه نوو

ي تٍنوٌواٌنى . تاَاٌياتاڊ ت٥وٌ ٌوَ اٴُوني ته زهيه ن٣ ڈٙيي هياي   و ٴناخًيٍ يناڈكٕوْ تووڊ، زٵٽيٻ ناخًيٍي، زٱييٍ خًيٍ

 ڈهسڅٳ تٍاي ڈؤٕاذ نىڈازي ا٘سٱاڂ واٌنى .

ايين   ڈؤٕيازي تيا زٽنوڄيوِي تيالاتووه أير.     و٬ٌډىزاً نا٘ي ا٨َه ٌ٘ى اٸسٝاوي، : تبکیس ثیؾتز ثز صٌبیغ ثب تکٌَلَصی ثبلا (8

 واٌنى. ٬ډڃ ڈي ټننى، زٵاوذ ٴاقٗ ٔنسيڈؤٕاذ تا ڈؤٕازي ټه 

ڈٍوچ نٕثر ته زثڅيٱاذ و ٘يوه هايي اَ ٴٍوٖ ټيه ڈُايياي ټيالا ٌا     تبکیس ثیؾتز ثز رػبیت هَاسیي اذلاقي زر ثبساریبثي : (9

اَ  زكٍيٳ نډووه ، يا وٌ تاٌه آڊ ته ڀُاٴه ڀويي ڈي خٍواَو ، يا آناڊ ٌا أساوانه واواٌ ته نٍيىهاي ٘ساتُوه ڈي ټننى و هډؿنين

 .1#20ي  23 ،1388 ن٥ٍي ټه اَ اين ناقيه ڈسوغه آنهأر ، آڀاه هٕسنى $ايٍانُاوه و ٔڅ٥اني ٴٕٹنىيٓ،

ڈيلاوي و تا ٤ٍـ ايىه زوڄيى نووټاٌ و  1980ته ونثاڂ خيٍٙٴر ؾٙډځيٍ تٽاٌڀيٍي ټاڈديوزٍ وٌ ٔاَڈاڊ ها وٌ ڈىيٍير ٬ډڅياذ اَ ٔاڂ 

  .3#2، 1385آٰاَ ڀٍويى$ڈسٹي،  ، ووٌه غىيىي2ازوڈأيوڊ

تٍاي زوٜيٳ ٔاَڈاڊ هايي ټه ته ڈُير ٌٸاتسي غهاني  1984وٌ ٔاڂ   4اوڄين تاٌ زو٣ٔ هايُ و ويڃ ٌاير "زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني"واِه 

وٌآڊ َڈياڊ آڈٍيٽيا    ؤر ياٴسه انى و اَ آڊ ته ٬نواڊ يٻ ٔلاـ أسٍازّيٻ تٍاي ٸاتڅير زوڄيى٘اڊ أسٵاوه ڈي ټننى ته ټاٌ ڀٍٴسه ٘يى. 

هٍيٕيوڊ،  وٌٜى توو$ 50وٌٜى ټالاهاي ٍٔڈايه اي نوو ٌا ٜاوٌ ڈي ټٍو وٌ قاڄي ټه اين ٌٸڇ تٍاي آڄډاڊ و ِاخن تيٗ اَ  10اَ ټډسٍ 

1998 ،397#5.  

هايُ و ويڃ ٌاير ز٭ىاوي ٴ٭اڄير هاي قيازي ٌا يټٍ ټٍونى ټه وٌ ٌٔيىڊ ته زوڄيى وٌ ٥ٔف و ټلاْ غهاني نٹٗ واٌنى ټه ٬ثاٌزنى اَ: 

   .6#671، 1997ٴڅين، انٕاني، زؤ٭ه يٻ ڀٍوه ٴني ڈىيٍيسي، ٌٸاتر اَ ٤ٍيٷ ټيٵير، ڈٙاٌټر ټاٌڀٍاڊ ڈهيع و...$ زؤ٭ه نيٍوي

اين ووٌه ٬ٍٝ ا٤لا٬اذ نيُ ناڈيىه ڈي ٘وو. ټاٌنانػاذ ته ٔډر ڈٽانيُه نډووڊ  ٴٍاينى ٤ٍاقي و زوڄيى ڈكٝوڂ نوو قٍټر نډوونى و 

و زوغه ته تياَاٌ هياي ؾنيى      ڈيلاوي ته ت٭ى ٍ٘ټر ها ته ٔډر زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني 1990 نهايسا تا ٤ٍـ ايىه غهاني ٔاَي اَ ٔاڂ

 . 7#2، 1385ڈڅيسي و ايػاو ټاٌنانػاذ ٴٍاڈڅي و انػاچ ٴ٭اڄير هاي زوڄيىي وٌ ڈٹياْ غهاني ڀاچ تٍوا٘سنى$ڈسٹي، 

وٌ آڈٍيٽا و وٌ وهيه   1980ٌ انٹلاتځونه وٌ وهه ته ٬نواڊ يٻ ٌوٖ ټٕة و ټا زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني  ته ٤وٌ نلاٜه ڈي زواڊ ڀٵر : 

 . 2#104، 2008غُايٍي، وٌ تٍيسانيا ٴٍڈوڂ تنىي و تٽاٌ ڀٍٴسه ٘ى$ 1990

هيؽ ز٭ٍيٳ واقىي اَ زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وغوو نىاٌو. ته ن٩ٍ ڈي ٌٔى ټه زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٌوي هډه غنثه هاي زوڄييى اضيٍ   

َياوي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ؾيُي ٴٍازٍ اَ يٻ زٽنيٻ أر و ڈيي زيواڊ اَ آڊ تيه ٬نيواڊ ييٻ      ڈي ڀًاٌو. تٍ ٤ثٷ ن٩ٍ نويٕنىڀاڊ 

  .2#42، 2001ڄينى،  (ٴڅٕٵه ڈىيٍيسي ناچ تٍو

، ڈىيٍير ټيٵيير   3هنځاچڈيلاوي ته ت٭ى ؾنىين ٴڅٕٵه ڈىيٍيسي غىيى ٨اهٍ ٘ىنى ټه ٘اڈڃ زوڄيى ته  1980اَ وهه  و ڈي زواڊ ڀٵر

4غاڈ٫
5ٴٍاينى ټٕة و ټاٌ ، ڈهنىٔي ڈػىو 

6، زوڄيى ناب 
زوڄيى وٌ ټلاْ غهياني يٽيي اَ   و  توونىو هډؿنين زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني   

 .#41هډاڊ ڈنث٫، ؤي٫ زٍين ٴڅٕٵه هاي غىيى ڈىيٍير أر ټه انسٝاٜا ٌوي زوڄيى ڈسډٍټُ ٘ىه أر$

                                                           

2-Automation 

4-Hayes & Wheelwright 

5-(Harrison, 1998, 397).   

6-(Flynn, 1997, 671). 

1-Jazayeri, 2008, 104  

2-(Lind, 2001, 42). 

3-Just in time or JIT   

4-Total quality management or TQM 

5-Business process engineering or BPE 

6-Lean production or LP  

7-(Brown Et Al, 2007, 283).  

8-(Saxena Et Al, 2000, 29). 
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زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ڈنػٍ ڈي ٘يوو. ووٌنډياي   ووٌنډاي زلوٌي هاي غىيى ڈىيٍير أسٍازّيٻ ته زٙهيٛ تهسٍين ٴ٭اڄير ها، ڈطڃ 

ڈىيٍير أسٍازّيٻ و نيُ زكٹيٷ وٌ أسٍازّي زوڄيى نٙاڊ ڈي وهى ټه انػاچ ٴ٭اڄير هاي ٜكيف تٍاي ٌٔيىڊ تيه ٬ډڅٽيٍو وٌ ټيلاْ    

 .7#283، 2007تٍاوڊ و ويځٍاڊ، غهاني ٠ٍوٌي أر$

ڈٙسٍي، ټيٵير و ؾاتٽي زوٜيٳ ڈيي ٘يوو و آڊ ٌا ڈيي زيواڊ تيه       زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ته ؤيڅه ٔه أسٍازّي اٜڅي زډٍټُ ٌوي  

 .8#29، 2000$ٔاټٕنا و ويځٍاڊ، ٬نواڊ قٹيٹسي تٍاي وٌوو ته تاَاٌ هاي غهاني ز٭ٍيٳ ټٍو

زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني يٻ ٔٵٍ تىوڊ ڈٹٝى و نهاير أر و اين ته اين ڈ٭ني نيٕر ټه غهر و هىٲ نىاٌو َيٍا ټه هيىٲ آڊ وا٠يف   

و خيٍٙٴر أر. ي٭ني نډيسواڊ ڀٵر ته آنٍ ؾييُي ٌٔييىه اييڇ ؾيوڊ تياَ هيڇ ٌاههيايي تيٍاي خيٙيٍٴر وغيوو             زؤ٭ه  أر و آڊ

 . 9#104، 2008غُايٍي، واٌو$

و٠٭ير ايىه آڂ وٌ اڄډديٻ ٍٔي٫ زٍ تووڊ، ٸوي زٍ تووڊ و تالازٍ تووڊ أر ټه وٌ واِه ټلاْ غهاني ته تهثوو و هډان٥وٌ ټه ڈي وانيڇ 

 .1#397، 1998هٍيٕوڊ، $ زثىيڃ ٘ىه أر ڈٕسډٍ و ٍٔي٫

آٌَوي ٔاَڈاڊ تا زوڄيى وٌ ٥ٔف غهاني يٻ هىٲ ڈس٭اڄي تٍاي تٕياٌي اَ زوڄيىټننىڀاڊ أر. اڀٍ ؾيه زكٹيٹياذ انييٍ تيه ؤييڅه      و 

هنيىٌي،  # نٙاڊ ڈي وهى ټه زوڄيىټننىڀاڊ ڈ٭ىووي ته اين و٠٭ير ؤر ياٴسه انى$1996$ 3# و ٘وڊ تٍڀ1994ٍو ويځٍاڊ $ 2هانٕوڊ

1998 ،1086#4. 

تا اين قاڂ تاَنځٍي نو٘سه ها و زكٹيٹاذ خيٙين نٙاڊ ڈي وهى ټه ڈىيٍاڊ زوڄيى وٌ ٘يٍټر هياي زوڄييىي، اغيٍاي زوڄييى وٌ ټيلاْ       

غهاني ٌا ته ٬نواڊ نو٘ىاٌويي ڈي تيننى ټه ڈٙٽلاذ ناڈثٍوه ٸثڅي ٌا وٌڈاڊ ڈي ټنى. اَ اين ٌو ووڄر ڈٝيٍ ڈسوغيه اهډيير زوڄييى وٌ     

 . 5#990، 2009ايى، وٌ اين ټٙوٌ انػاچ واو$ آڊهاني وٌ زؤ٭ه اٸسٝاو ڈڅي ٘ى و ٍٔڈايه ڀًاٌي ٔنځيني تٍاي ٌ٘ى و زؤ٭ه ټلاْ غ

 تىوڊ ٘ٻ زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني ٴٍٜير هياي تيٙيسٍي ٌا تيٍاي زؤي٭ه اٸسٝياوي ايػياو ڈيي ټنيى و نٹيٗ ز٭ييين ټننيىه اي               

و اٴيُايٗ ٌٸاتير تيين اڄډڅڅيي تيٍاي زؤي٭ه ټٙيوٌها ٬ډوڈيا و تيٍاي ڈٝيٍ            وڀٍڀوني ٍٔي٫ اٸسٝاوي، اٴُايٗ ٨ٍٴيير زوڄييىي    وٌ

٘ينانسن ز٭يىاوي اَ ڈواني٫ و ؾياڄٗ هياي ټڅييىي وٌ ٌاه         تيٍاي  زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني ييٻ اتيُاٌ ڈهيڇ        نٝوٜا تاَي ڈي ټنى.

ي ڀً٘يسه ٌا وڀٍڀيوڊ   وٌوو ته اٸسٝاو غهاني و خسانٕيڃ خيٙيٍٴر وٌ آينيىه أير. زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني ڈيي زوانيى ؾياڄٗ هيا          

 #.991هډاڊ ڈنث٫، $ تي ن٩يٍي ٌا تٍاي زؤ٭ه اٸسٝاوي ايػاو ټنى  ٔاَو و اڈٽاناذ

و ويځٍاڊ ته ٤وٌ ٸ٫٥ ا٨هاٌ وا٘سنى ټه ڈٙسٍياڊ و غنثه هاي ټيٵير ټانوڊ هاي زوڄيى وٌ ټيلاْ غهياني هٕيسنى. هډؿنيين      6ڀيٵي

أسىلاڂ ڈي ټنى ټيه   8٭اڄير هاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني أر. غٕيسوْزاټيى ڈي ټنى ټه زډٍټُ تٍ ڈٙسٍي ټانوڊ اٜڅي ٴ 7وٴيڅيدو

٥ٔوـ زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ته يٻ زډايڃ ټڅي تٍاي تٍٸٍاٌي اٌزثا٢ نُويٻ زٍ تا هٍ ټٓ اَ ڈٙسٍياڊ و زياڈين ټننيىڀاڊ ڀٍٴسيه زيا     

 .2#295، 2002 ڈووا و ويځٍاڊ،ټاٌڀٍاڊ نياَ واٌو$

هٕسنى ټه تهسٍين ٬ډڅٽٍو ٌا وٌ ٥ٔف غهاني تا ٔاَڈاڊ هاي ڈٍزث٣ نوو وا٘سه و ٌات٥ه نُويٽي ٔاَڈاڊ هاي غهاڊ زٍاَ ، ٔاَڈانهايي 

 .2#36 ،1386 نيُ تا ڈٙسٍياڊ و زاڈين ټننىڀاڊ واٌنى $ٴأٌيػاني،

ٌ نياٌظ اَ  اڈٍوَه اټطٍ زوڄيى ټننىڀاڊ تٌُپ، ټالاهاي نوو ٌا وٌ ٍٔأٍ غهاڊ ڈي ٴٍو٘نى. تٍني اَ آناڊ ڈاننى ټوټاټولا وت٥وٌي ټه  

 .3#24، 1382ټٙوٌ نوو، وٌآڈى تيٙسٍي واٌنى$٠ٌايي و ويځٍاڊ، 

 أيييسٍازّي زوڄييييى وٌ ټيييلاْ غهييياني ايييين أييير ټيييه ڈٙيييسٍي ٌا تيييه انػييياچ واوڊ ټٕييية و ټييياٌ تيييا ٔييياَڈانهاي          

نسيػه ٜاوٌاذ ڈيوضٍ  غهاڊ زٍاَ زٍٰية ٔاَو، زا تا ڈكٝولاذ ٌٸاتسي ، ټيٵير تالا ، ٸيډر ڈنأة و اٌائه نىڈاذ ٬اڄي ته ڈٙسٍي و وٌ 

  .4#36، 1386ٴ٭اڄير ټنى $ٴأٌيػاني، 

                                                           

1-(Harison, 1998, 397). 

2-Hanson 

3-Schonberger 

4-(Hendry, 1998, 1086). 

5-(Eid, 2009, 990). 

6-Giffi 

7-De philipo 

8-Jesitus 

1-(Muda Et Al, 2002, 295). 
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 َڈييياني ڈيييي ڀيييوئيڇ ييييٻ ٔييياَڈاڊ تيييه و٠ييي٭ير ټيييلاْ غهييياني ٌٔييييىه ټيييه زوانٕيييسه تا٘يييى ت٥يييوٌ ڈوٴٹيييير آڈييييُي   

ر ، ٸاتڅير هاي زوڄيى ٌا تٍاي خٙسيثاني اَ ټڃ ٔاَڈاڊ وٌ ؤسياتي ته يٻ ڈُير ٌٸاتسي ڈٕسډٍ وٌ َڈينه هايي اَ ٸثيڃ هُينيه ، ټيٵيي  

يٽي اَ ويّڀي هاي اٜڅي زوڄيى ټننىڀاڊ وٌ ټلاْ غهاني ، زواڊ ٔاَڀاٌي  زكويڃ ټالا يا نىڈاذ ، ان٭٥اٲ خًيٍي و نوآوٌي ايػاو ټنى.

تٍنوٌواٌ تا٘ى، ٍٔي٫ زٍ ٌ٘ى ڈي ټنيى و ٔيووڈنىزٍ اَ    يآنها تا زٱييٍ ڈٙسٍياڊ و نياَڈنىي هاي تاَاٌ أر. ٍ٘ټسي ټه اَ ؾنين ٸاتڅيس

 #.42، هډاڊ ڈنث٫نواهى توو $نوو  ٌٸثاي

ٔاَڈاڊ زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٸاوٌ أر تهسٍين زوڄيى ټننىه وٌ غهاڊ تووه و تا اٌَٖ زٍين ڈكٝولاذ ٌا زوڄيى ټٍوه و تيٙسٍين نهايسا 

ٴه غويي وٌ نٍل تاَڀٙر ٌا اَ ٤ٍيٷ اغٍاي أسٍازّي ٌٸاتسي ٔاَڈاڊ تىٔر آوٌو. ٬واڈڃ ټڅيىي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني تٍاي ايػاو ٍٜ

هُينه ٬ډڅياذ و خأهځويي ټاٌا ، اٌائه نىڈاذ ٬اڄي ته ڈٙسٍي و اواٌه ڈنأة ڈنات٫ ، تٍ ا٤لا٬اذ زٽيه ڈي ټننى. زوڄييى ټننيىڀاڊ وٌ   

ټلاْ غهاني اَ ا٤لا٬اذ ت٭نواڊ اتُاٌي أسٍازّيٻ ته ڈن٩وٌ ٌٔيىڊ و تاٸي ڈانىڊ وٌ تهسٍين ٥ٔف أسٵاوه ڈي ټننى . ت٥وٌ نلاٜيه ،  

زّي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني اين أر ټه تا ڈكٝولاذ ٌٸاتسي ، ټيٵير تالا ، ٸيډر ڈنأة و اٌائه نىڈاذ ٬اڄي ته ڈٙسٍي ٴ٭اڄير أسٍا

 #.31، هډاڊ ڈنث٫ټنى$

 تؼبریف تَلیس زر کلاط خْبًي  5-2-2

  $ ىڀاڊ وٌ غهاڊ تٽياٌ ٌٴسيه   # زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٌا واِه اي ڈي وانى ټه تٍاي ز٭ٍيٳ تهسٍين زوڄيى ټنن1384ٔثكاني ٴٍو

 أر .

 َڈينه ٔانر . وٌوچ و زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ي٭ني انٹلاب ٜن٭سي 

 زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ي٭ني نځٍٖ غهاني نٕثر ته تاَاٌها و ٌوات٣ تا ڈٙسٍياڊ 

 ، 1#34 ،1384زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ي٭ني زؤ٭ه ټالا و نىڈاذ وٌ ٥ٔف و ټلاْ غهاني $ٔثكاني ٴٍو. 

 ٔاَڈاڊ هايي ٌا ته ٬نواڊ زوڄيى ټننىڀاڊ وٌ ټلاْ غهاني ڈي ٘نأنى ټه ٠ډن وا٘سن ڈ٭ياٌهياي  1382لانسٍ $تٙٽاٌ و ټ ، #

٬ډڅٽٍوي أسطنايي ، و ڀاه وٌاي انس٩اٌ ، تسواننى اين ٬ډڅٽٍو ٌا هډواٌه قٵ٧ ټننيى . وٌ ز٭ٍييٳ ويځيٍي ، تهسيٍين هياي هيٍ       

 .2#33 ،1388 ،و ٔڅ٥اني ٴٕٹنىيٓ ٩ٍ ڀٍٴسه انى $ايٍاڊ َاوهٜن٭ر ٌا ت٭نواڊ زوڄيى ټننىڀاڊ وٌ ټلاْ غهاني وٌ ن

 ٓزوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٌا ؾنين ز٭ٍيٳ ټٍوه انى : يٻ زوڄيى ټننىه وٌ ٥ٔف غهاني زوڄيىټننىه اي أير  3توٌؾٍ و أسيون ،

 .4#1086، 1998هنىٌي، ټه ڈي زوانى تا زوڄيىټننىه هاي تهسٍين نٹا٢ غهاڊ ٌٸاتر ټنى$

  ٌټلاْ غهاني ته ٬نواڊ ڈو٠و٬ي تا ڈٵاهيڇ َياو و غىيى ڈىيٍيسي يٻ ز٭ٍيٳ نيوب و ڈٕيسكٽڇ ټيه ڈيوٌو زايييى      اَ زوڄيى و

ته ٬څر اينٽه ٍ٘ټسها ٌا ته ٬ډڅٽٍو تٍغٕسه اي وٌ ٌٸاتر غهياني   "زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني"واِه  هډځاڊ تا٘ى اٌائه نٙىه أر.

ازٵاٶ  اي ټه ته نوتي ڈاهير زٱييٍاذ تنياويني ټه وٌ ڈؤٕاذ ٜن٭سيو ته ٬نواڊ واِه  نائڃ ڈي ټنى ڈوٌو أسٵاوه ٸٍاٌ ڀٍٴر

 .5#992، 2009ايى، ڈي اٴسى ٌا نٙاڊ ڈي وهى، ڈوٌو تكص واٸ٫ ٘ى$

 ٍیضگي ّبی عبسهبى ّبی کلاط خْبًي  6-2-2

: غهاڊ وٌ قاڂ ټوؾٻ ٘ىڊ أر و ٔاَڈاڊ ها نياَ واٌنى اَ ٤ٍيٷ ٔاڈانه هاي خيٍٙٴسه  حضَر الکتزًٍیکي زر ػزصِ خْبًي (1

و ڈىٌڊ زوَي٫ ق١وٌ غهاني وا٘سه تا٘نى . اڈٍوَه اين ق١وٌ غهاني ته ؤيڅه ٴناوٌي اڄٽسٍونيٻ ڈهيا و ڈواني٫ زػياٌذ اَ ڈيياڊ    

 تٍوا٘سه ٘ىه أر.

ڈوغووير هياي اغسډيا٬ي هډؿيوڊ اٴيٍاو، وٌ غاڈ٭يه نيوو نٹيٗ         : ٔاَڈاڊ هاي غهاني ته ٬نواڊ هغئَلیت اختوبػي خسیس (2

٘هٍونىي نواهنى وا٘ر . وٌ ڈواٌوي اين ٔاَڈانها تٌُڀسٍين أسهىاچ ټننىه وٌ ناقيه نيوو هٕيسنى و ٬يلاوه تيٍ ايٵياي نٹيٗ       

 يٍنى.٘هٍونىي نوو ، ڈٕلوڄير تيٙسٍي وٌ َڈينه آڈوَٖ ، زؤ٭ه َيٍ تناها ، تهىا٘ر و اڈنير غاڈ٭ه ته ٬هىه ڈي ڀ

: نٹٗ زاڈين ټننىڀاڊ وٌ ٔاَڈاڊ هاي ټلاْ غهاني اَ زىاٌٺ ٸ٥٭اذ ته اٌائه وهنىه  یکپبرچگي پَیبی ؽجکِ سًدیزُ تبهیي (3

 زٱييٍ ياٴسه أر. ،ا٤لا٬اذ و وانٗ ٤ٍاقي

                                                           

3-Burcher & Stivense 

4-(Hendri, 1998, 1086). 

5-(Eid, 2009, 992). 
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: نيٍوي ټاٌ تٍاي تٕياٌي اَ ٔاَڈاڊ ها ٰيٍ ڈسډٍټُ نواهى توو. زڅٵيٷ ٴناوٌي ا٤لا٬اذ و اٌزثا٤اذ اَ  عبذتبر عبسهبًي هدبسی (4

ٌاه ووٌ انٹلاتي وٌ غاڈ٭ه توغوو آوٌوه و خيىايٗ ٔاَڈاڊ هاي ڈػاَي ٌا ٔثة ٘ىه أر . اين ٔاَڈانها ، اٴٍاو ٌا ٸاوٌ ڈي ٔاَنى 

 اٌزثا٢ تٍٸٍاٌ ټننى. زا اَ نانه هاي نوو تا ڈكڃ ټاٌ و قسي ڈٙسٍياڊ

: ٴناوٌيهاي غىيى و نوآوٌي ها ، تٕياٌي اَ و٨ايٳ ٔاَڈاڊ ها ٌا ڈسكوڂ نواهى ټٍو. ٔاَڈاڊ ها نياَ واٌنى خويا و  فٌبٍری هسرى (5

ڈن٭٥ٳ تا٘نى و وٌ ناخايىاٌي ڈكي٥ي و قٍظ و ڈٍظ خيٍٙٴر ټننى. هډؿنين ، ٘ثٽه هاي اٌزثا٤ازي اڄٽسٍونيٽي ، ٔاَڈاڊ ٌا تيه  

 ټننىڀاڊ و ڈٙسٍياڊ خيونى واوه و انسٹاڂ ا٤لا٬اذ تين اين ٔه ٌټن اٜڅي ٌا آٔاڊ ڈي ټنى.زاڈين 

: ٔاَڈاڊ ها ته غاي اغثاٌ اٴٍاو ته خيٍوي اَ هنػاٌها ، تايى ٌاهي تٍاي زٹوير نلاٸير خيىا ټننى. ٔياَڈاڊ هياي    تقسم کبرکٌبى (6

ننيى و اَ ٔيٍڈايه ڀيًاٌي ٔينځين تيٍ ٌوي ټاٌڈنىانٙياڊ نډيي        اته ڈهډسٍين واٌايي ٘اڊ ٌٴساٌ ڈي ټطټلاْ غهاني تا اٴٍاو ته ڈ

 هٍأنى.

: ٔاَڈاڊ ها ٔ٭ي ڈي ټننى تا آڈوَٖ ، نه زنها ټاٌټناڊ ٌا ٸاوٌ تيه انػياچ تهسيٍ اڈيوٌ      ثْجَز هغتوز اس عزیق یبزگیزی هساٍم (7

٠ٍ٬يي ييا ڈهياٌذ آڈيوَي     ټنوني ټننى ، تڅٽه آنها ٌا تٍاي زٝىي ڈٙاٰڃ ويځٍ آڈاوه ڈي ٔاَنى، و تىين غهير تٕيسٍ آڈيوَٖ    

ؾنىڀانه ٌا ته ڈن٩وٌ ؤسياتي ته زٱييٍاذ ٍٔي٫ ي ټه اَ زډايڃ ته خأم ڀويي ٍٔي٫ ته نيياَ ڈٙيسٍي نا٘يي ڈيي ٘يوو ي تيٍاي         

 ټاٌټناڊ ٴٍاهڇ ڈي آوٌو.

ټنيوني  : ڈىيٍير ڈٙاٌټسي اَ ٤ٍيٷ زيڇ ها ، ت٥وٌ ٌوَ اٴُوڊ غايځُين ٔانساٌ ٔڅٕڅه ڈٍازة  عبذتبر عبسهبًي هجتٌي ثز تین (8

ڈىيٍ تهٍه ڈي تٍنى و ڈٕلوڄير ٬ډڅيياذ ٌوَانيه ٌا تيه ٤يوٌ     ي   ڈي ٘وو . تٕياٌي اَ ٔاَڈاڊ ټلاْ غهاني اَ زيڇ هاي ټاٌي نوو

 ټاڈڃ ته آنها وا ڈي ڀًاٌنى.

: ٔاَڈاڊ هاي ټلاْ غهاني ڈي واننى ټه هډه اَ َڈين ٔهڇ واٌنى ، تنياتٍاين   1هغئَلیت ًغجت ثِ هحیظ سیغت ٍ اکَلَصی (9

و ټاٌ آنها يينٵ٫ هٕسنى . آنها ڈي واننى ٠اي٭اذ ته هٍ ٘ٽڅي هُينه أر و وٌ خي ټاهٗ آڊ هٕسنى زا ته زكٹٷ اييىه   وٌ ټٕة

 ٔياٌه ٔثُ ټډٻ ټننى.

: زډٍټُ تٍ ڈٙسٍي هډيٙه اَ اڄُاڈاذ اوڄيه ټٕة و ټاٌ تووه أر. ؾناؾه ٔاَڈاني ڈٙيسٍيانٗ ٌا ٌا٠يي    هؾبرکت ثب هؾتزیبى (10

ي ٌٔى ټه وٌ ټٕة و ټاٌٖ وواچ تياوٌو . ڈٙاٌټر تا ڈٙسٍياڊ تا٬ص ڈي ٘وو ٔاَڈاڊ ها اَ نوأيسه هيا و   نځه نىاٌو ، ته ن٩ٍ نډ

 زٍغيكاذ ڈٙسٍياڊ آڀاه ٘وو و تسوانى ڈكٝولاذ ڈن٥ثٷ زٍي زوڄيى ټنى و وٌ تاَاٌ تٍنىه ٘وو.

اٌو . اين اوڄين ڈٙهٝيه  : وٌ ٔاَڈاڊ هاي ټلاْ غهاني هٍټٕي اقٕاْ ٌو٘ني اَ غهر قٍټر ٔاَڈاڊ و چؾن اًساس رٍؽي (11

 يٻ ٔاَڈاڊ ټلاْ غهاني أر و اوڄين ڀاچ وٌ ٔانسن ؾنين ٔاَڈاني زىوين ؾٙڇ انىاَ و اتلاٮ آڊ ته هډځاڊ أر.

: تٍاي اينٽه يٻ ٔاَڈاڊ ته نوتي ته ټاٌٖ اواڈيه وهيى ، تاييى ٔياڈانه      عبهبًِ ؽٌبعبیي ًتبیح هثجت ٍ پبزاػ زّي ثِ آًْب (12

اين ٔاڈانه ، ٬اڈڃ اغيٍاي ؾٙيڇ انيىاَ أير وا٤ډينياڊ ڈيي وهيى ټيه تيه           ڈطثر ٌا ايػاو ټنى. هاي خاواٖ وهي ته خياڈىهاي

 أسانىاٌوها ٌٔيىه و اَ آڊ نيُ ٴٍازٍ ٌٴسه أر.

: ڈاهير ټيٵير تهينه ٔاَي ٔاڈانه أر . تهينه ٔاَي ٔياڈانه ، ڈٕيسڅُچ آڊ أير ټيه هډيه ا١٬ياء        فزٌّگ کیفیت فزاگیز (13

نى و تىاننى ټه وٌ ؾنين ٜوٌزي ڈناٴ٫ آنها نيُ تٝوٌذ زكٹيٷ تٍانځييُي تيٍآوٌوه ڈيي ٘يوو. تيٍاي      ڈٝاڄف ٔاڈانه ٌا ڈٹىچ تٙډاٌ

 ؤسياتي ته ټلاْ غهاني تايى ٴٍهنٿ ټيٵير وٌ ٍٔزأٍ ټٕة و ټاٌ وغوو وا٘سه تا٘ى.

ىيٍير : زٽنيٻ ها و ٌوٖ هاي ڈهنىٔي و ڈىيٍير غىيى تيه ٘يىذ زكير زياضيٍ ڈيىيٍير ټياٌڀٍوهي و ڈي        فزایٌس ّبی کبرا (14

 ڈٙاٌټسي ٸٍاٌ واٌو ټه وٌ هډه ټٙوٌهاي ٜن٭سي نيُ تٽاٌ ڀٍٴسه ٘ىه و وٌ قڃ ڈٕائڃ ، ټاٌايي تٕياٌ تالايي واٌو.

: غهر زٕهيڃ قٍټر ٔاَڈاڊ هاي ايٍاني ته ٔډر ټلاْ غهياني ، ڈيىڂ زؤي٭ه ويّڀيي      هسل تَعؼِ ٍیضگي ّبی عبسهبًي (15

  ٤ي ٔه ٴاَ انػاچ ڈي ٘وو ټه ٬ثاٌزنى اَ :هاي ټلاْ غهاني ٤ٍاقي ٘ى. قٍټر ته ٔډر ټلاْ غهاني 

اوڂ ٘اڈڃ ويّڀي هاي تٕياٌ ڈهڇ ټه ٬ثاٌزنى اَ : ٴناوٌي ڈىٌڊ، ؾٙڇ انىاَ ٌو٘ن، ٴٍهنٿ ټيٵير ٴٍاڀيٍ، ٴٍاينيىهاي   ٴاَ الف.

                                                                ټاٌا.

ٴاَ ووچ ٘اڈڃ ويّڀي هاي ڈهڇ ټه ٬ثاٌزنى اَ : يٽداٌؾځي خوياي َنػيٍه زاڈين ، زٹيىچ ټاٌټنياڊ ، تهثيوو ڈٕيسډٍ اَ ٤ٍييٷ       ة.

 ياوڀيٍي ڈىاوچ ، ٔانساٌ ٔاَڈاني ڈثسي تٍ زيڇ ، ڈٙاٌټر تا ڈٙسٍياڊ ، ٔاڈانه ٘نأايي نسايع ڈطثر و خاواٖ وهي ته آنها .

                                                           

1-Ecology  
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ټه ٬ثاٌزنى اَ : ق١وٌ اڄٽسٍونيٽي وٌ ٬ٍٜيه غهياني ، ڈٕيلوڄير اغسډيا٬ي غىييى ،       ٴاَ ٔوچ ٘اڈڃ ويّڀي هاي ټڇ اهډير ج.

 .1#4ي  13، 1386ٔانساٌ ٔاَڈاني ڈػاَي ، ڈٕلوڄير نٕثر ته ڈكي٣ َيٕر و اټوڄوِي $ٴأٌيػاني، 

اٌهياي أأيي   ته ڈن٩يوٌ ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني، ييٻ زوڄييى ټننيىه تاييى وٌ ڈ٭ي          ڈ٭سٹىنى  هايُ و ويڅٍايرهډؿنين 

ٌٸاتر$ټيٵير، ٸيډر، ٬ٍٔر زكويڃ، ان٭٥اٲ خًيٍي و نوآوٌي# ٬ډڅٽٍو ڈډساَي وا٘سه تا٘ى. ؾنين ٔاَڈاني تايى تيٍاي اٴيُايٗ زيواڊ    

ٌٸاتر، ٬ډڅٽٍو نوو ٌا وٌ ؾنين ڈ٭ياٌهايي تهثوو وهى. اَ اين ٌو خايه اي زٍين ز٭اٌيٳ زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني تٍ ٘ٗ ٸاتڅيير أأيي   

نٙياڊ واوه   2-1ه زاڈين ڈ٭ياٌهاي خيٗ ڀٵسه وٌ ټلاْ غهاني ڈنػٍ نواهى ٘ى، زاټيى ټٍوه انى. اين ٸاتڅير ها وٌ غيىوڂ  تنځاه ټه ت

 ٘ىه انى.

 2(73-74، 1382)ثؾکبر ٍ زیگزاى،  قبثلیت ّبی لاسم ثزای تَلیس زر کلاط خْبًي -2-1 خسٍل

 هٌغق قبثلیتْب

زواناييها و ڈهٍذ هاي نيٍوي 

 انٕاني

زؤ٭ه ڈهاٌزهاي ټاٌټناڊ ڈكىوو ته ووٌه ڈىٌٔه و وانٙځاه آڈوَٖ و 

 نيٕر

 ٠٭ٳ وانٗ ٴني ڈىيٍاڊ ٍ٘ټر ها َياڊ تاٌ أر زواڊ ووانٗ ٴني ڈىيٍاڊ

 آنؿه تٍاي ڈٙسٍياڊ ڈهڇ أر، تٍزٍي ٌٸاتسي ڈي آٴٍينى زډٍټُ تٍ ٌٸاتر اَ ٤ٍيٷ ټيٵير

 ٸٍاٌ واوڊ ټاٌټناڊ وٌ زيڇ هأرڈٙاٌټر واٸ٭ي خىيىه اي ٴٍازٍ اَ  ونيڃ ٘ىڊ نيٍوي ټاٌ

 ٴناوٌي ڈنكٍٝ ته ٴٍو زوڄيى تٍزٍي آٴٍين أر تأَاَي ٴناوٌي ٔانر وزوڄيى

خيٍوَي وٌ ٌٸاتر اَ ٤ٍيٷ ز٭هى ته تهثوو ڈىاوچ و ٬ٌاير أسانىاٌوها  تهثوو ڈٕسډٍ

 ڈيٍٕ أر

 

 ٌوي ٜناي٫ ٔه ټٙوٌ ِاخن، آڈٍيٽا و آڄډاڊ تىٔر آڈىه انى :اټنوڊ ته انسٝاٌ ته زو٠يف اين ٸاتڅير ها ڈي خٍواَيڇ ټه وٌ زكٹيٹي تٍ 

وٌ ڈ٥اڄ٭اذ آنها ڈٙهٛ ٘ى ټه وٌ ڈٹايٕه تا ٜناي٫ ِاخن و آڄډاڊ، ٜناي٫ آڈٍيٽا تيه  :  تَاًبییْب ٍ هْبرتْبی ًیزٍی اًغبًي -1

 زواناييها و ڈهاٌذ هاي نيٍوي انٕاني زوغه ؾنىاني نٙاڊ نىاوه

ٸية تا زٹوير اين ٸاتڅير، ته نسايع اٌَ٘ډنىي ؤر ياٴسه انى. تٍاي ٌٴ٫ اين ڈٙٽڃ، زډٍټُ انى. وٌ قاڄي ټه ٜناي٫ وو ټٙوٌ ٌ

تهٍه ڀيٍي اَ واقى آڈوَٖ هٍ ٍ٘ټر، و هډٽاٌي ٜناي٫ تا ڈؤٕاذ آڈوَٖ  ،1تٍ ٌوي ټاٌآڈوَي وٌ ٜناي٫ ٸثڃ اَ وٌوو ته ټاٌ

 قٍٴه اي، خيٙنهاو ٘ىه أر. -ٴني

ځٍي ټه وٌ ڈٹايٕه ٜن٭ر آڈٍيٽا تا وو ټٙوٌ ٌٸيثٗ آ٘ٽاٌ ٘يى، خيايين تيووڊ ٔي٥ف     نٽسه وي : تَاى ٍ زاًؼ فٌي هسیزاى -2

اٌي ووٌه هاي ُآڈٍيٽايي نٕثر ته ڈىيٍاڊ ِاخني و آڄډاني توو. تٍاي ٌٴ٫ اين ڈٙٽڃ ٬لاوه تٍ تٍڀ ڊازواناييها و وانٗ ٴني ڈىيٍ

اوه ٔياَي تٍناڈيه هياي ؾيٍنٗ ڈيىيٍاڊ وٌ      آڈوَٖ ٴني تٍاي ڈىيٍاڊ، تٽاٌڀيٍي ڈىيٍاني تا وٌغه ڈهنىٔي خيٙنهاو ٘ى. خي

ٸٕډر هاي ڈهسڅٳ ٍ٘ ټر ته ڈن٩وٌ ڀٕسٍٖ زػٍته و ويىڀاه هاي آنها اَ ويځٍ تٍناڈه هايي أر ټه اغٍاي آنها زوٜيه ٘ىه 

 أر.

وٌ َڈينه ټيٵير، ؾاڄٗ ڈهڇ تٍاي ٜناي٫ آڈٍيٽا، ټيٵير وٌ ٤ٍاقي ڈكٝولاذ توو. وٌ واٸ٫ ٜناي٫  : رقبثت اس عزیق کیفیت -3

آڈٍيٽا نٕثر ته ٌٸثاي غهاني نوو، وٌ ٴٍاينى ٤ٍاقي ڈكٝوڂ، زډٍټُ ټډسٍي تٍ ٌوي نيياَ ڈٙيسٍي وا٘يسنى. تيىين ڈن٩يوٌ      

ٴ٭اڄير هاي هډٍأسأاَي ڈكٝولاذ و ٴٍاينى ها تا آنؿه واٸ٭ا تٍاي ڈٙسٍي ڈهڇ أر خيٙنهاو ٘ىه أر. ٬لاوه تٍآڊ، اين اڈٍ 

 قي و زؤ٭ه ڈكٝوڂ أر.ڈٕسڅُچ ڈٙاٌټر زډاڈي تهٗ هاي ٍ٘ټر وٌ ٤ٍا

ڈن٩وٌ اَ اين ٬ثاٌذ اٴُايٗ نٹٗ نيٍوي انٕاني ٰيٍ ڈىيٍ وٌ ٴ٭اڄير هاي ٔاَڈاڊ أر. وٌ ٜن٭ر  : زذیل ؽسى ًیزٍی کبر -4

آڈٍيٽا زوغه ته اين نٽسه ٠ٍوٌي ته ن٩ٍ ڈي آڈى ټه اٴُايٗ نٹٗ ټاٌڀٍاڊ زنها تا ٔاَڈانىهي آناڊ وٌ ٸاڄة ڀٍوه هاي ټاٌي يا 

اي ٴوٌي ٜوٌذ نډي ڀيٍو؛ تڅٽه وٌ اين ٌات٥ه ته زٱييٍ ٴٍهنٿ ٔاَڈاني وٌ زډاچ ٌوه ها نياَ أر، ت٥وٌي ټه اَ ٔايٍ ٌاه ټاٌه

 زډاْ و اٌزثا٢ نُويٻ ڈىيٍير و ټاٌټناڊ ا٤ډيناڊ قاٜڃ ٘وو.

                                                           

1-Apprenticeship 
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ه وٌ ټيلاْ  ڈن٩وٌ اَ اين ٸاتڅير، تٍنوٌواٌي اَ ٴناوٌيهاي ڈنكٍٝ ته ٴٍو أر. زوڄيى ټننىه اي ټ : فٌبٍری عبذت ٍ تَلیس -5

غهاني ٴ٭اڄير ڈي ټنى تايى ڈػهُ ته اتُاٌ و زػهيُاذ ڈنكٍٝ ته ٴٍوي تا٘ى ټه نډونه ٔياَي اَ آڊ تيٍاي ٌٸثيا و٘يواٌ تا٘يى.      

 نځهىاٌي ٴناوٌي نيُ ڈٕسڅُچ اغٍاي تٍناڈه هاي ڈن٩ڇ و ز٭ٍيٳ ٘ىه ز٭ډيٍاذ خيٙځيٍانه أر.

يٽي اَ ويّڀي هاي ٜناي٫ آڈٍيٽا وٌ وهه هٙساو زوغه ته غهٙهاي أسٍازّيٻ تيه غياي تهثيوو زيىٌيػي و      : زثْجَز هغتو -6

ڈٕسډٍ تووه أر وٌ قاڄي ټه يٻ زوڄيى ټننىه وٌ ټلاْ غهاني تايى ته ٜوٌذ ڈىاوچ و تي وٸٵه ويّڀي هاي ٌٸياتسي نيوو ٌا   

هثوو هاي ڈٕسډٍ $هٍ ؾنيى وٌ انيىاَه هياي ټوؾيٻ# تيٍاي      قٵ٧ ټنى. اَ اين ٌو اَ ويّڀي هاي ڈهڇ زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ت

ز٥ثيٷ تا نوأسه هاي ڈٙسٍي و وٌ نسيػه تٍوڊ ڀوي ٌٸاتر تا اٌائه أسانىاٌوهايي أر ټه هٍ ٌوَ غاڈ٫ زٍ ڈي ٘ونى$تٙٽاٌ و 

 .1#73-74، 1382ويځٍاڊ، 

  الشاهبت عبسهبى ّبی کلاط خْبًي 7-2-2

 ٍ کبرثزز آى زر عزح ریشی ٍ ثْجَز هحصَل  الشام اٍل : زرک صحیح اس ذَاعت هؾتزی

ټيه ڈٙيسٍي آنهيا ٌا     ييٻ خيٍٙو وٌ غهاڊ اڈٍوَ تايى وٌٺ ؤٌسي اَ نوأسه هاي ټيٵي و نيُ اَ غانة ٘نأايي نوأسه ها و اڄُاڈاز

 تىيهي زڅٹي ڈي ټنى وا٘سه تا٘ى.

 الشام زٍم : ًظبم تَلیس ثٌْگبم 

زؤ٭ه خيؿيىڀي تاَاٌهيا تهٝيوٚ وٌ ٴ١ياي زػياٌذ غهياني أيسٵاوه تهينيه اَ ڈنيات٫ وٌ         اڈٍوَ ته ڄكا٦ ڈكىووير هاي اٸسٝاوي و 

ؤسٍْ و خأهځويي ته ڈوٸ٫ ته نوأسه ڈٙسٍياڊ ته اڈٍي اغسناب ناخًيٍ زثىيڃ  ڀٍويىه أر و وٌ اين ٌأسا ٔيٕسڇ زوڄيى تهنځاچ اَ 

تٝيوٌذ ييٻ ٬ډڅيياذ واقيى و      ،٬ډڅياذ ٍ٘ټر زاڈين ټننىهڈوضٍ زٍين ن٩اچ ها و ڈىڂ هايي أر ټه وٌ آڊ ٠ٍ٬ه ټننىه ڈكٝوڂ يا 

 ټاڈڃ وٌآڈىه و وٌ نسيػه ٠ٍ٬ه تٍ أاْ يٻ تٍناڈه اَ ٸثڃ ٤ٍاقي ٘ىه وٌ َڈاڊ ڈنأة انػاچ خًيٍو .

 الشام عَم : هسیزیت ًَآٍراًِ هحصَل

ي غهياني أير . وٌ هيُاٌه ٔيوچ وٌ     ڈىيٍير نوآوٌانه ڈكٝوڂ ؾاڄٙي وٌ ڈٹياْ غهاني و نيُ ٬اڈڅي ټڅيىي تٍاي ڈوٴٹير وٌ تاَاٌهيا 

ڀاهي وٌ ڈوٌو ڈٍٝٲ ټننىه و ڈٙسٍياڊ تاڄٹوه تيٍاي ٔياَڈاڊ نيوو    آٴ١اي زػاٌذ غهاني ، اتسىا نياَ ته غډ٫ آوٌي قىاټطٍ ا٤لا٬اذ و 

 واٌيڇ زا تا ڈكٝوڄي تٍنىه واٌو تاَاٌ ٘ويڇ .

 الشام چْبرم : تَلیس ًبة 

َڈاڊ و تنځاههاي زػاٌي تووه و تهثوو ټيٵير ، تهيٍه ٌوي و ٸيډير زډياچ ٘يىه خيايين و      زوڄيى ناب وٌ تٍڀيٍنىه  ټڅيه ٴ٭اڄير هاي ٔا

 ڃ ته ڈوٸ٫ ڈكٝوڂ و نىڈاذ ته ڈٙسٍياڊ اَ ؤساوٌوهاي آڊ ڈي تا٘ى.يزكو

 الشام پٌدن : تَلیس چبثک ٍ اًؼغبف پذیز 

 اتٽي وٌ زوڄيى وٌ وو اٜڃ نلاٜه ڈي ٘وو :تا٘ى. ڈٵهوچ ؾ 1٘ايى ڈهډسٍين اڄُاچ وٌ ٴ١اي زػاٌذ غهاني و ٌهُاٌه ٔوچ تكص ؾاتٽي

 ي وٌٺ و زػُيه و زكڅيڃ زٱييٍاذ وٌ ڈكي٣ تاَا1ٌ

 ي ٬ٽٓ اڄ٭ډڃ ٍٔي٫ وٌ ٌأساي هډاهنځي و هډهواني تا زٱييٍاذ ڈٙاهىه ٘ىه 2

 الشام ؽؾن : ًیزٍی اًغبًي زارای اًگیشُ 

ٌ ڀٍٴسه نٙوو ، نډي زوانى ڈوٴٹير ٔاَڈاڊ ٌا وٌ زػاٌذ غهاني ټڅيه ٬واڈڃ وٌ ٴوٶ ، ؾنانؿه زو٣ٔ خٍٔنڃ و نيٍوهاي واٌاي انځيُه تٽا

يا تٽاٌڀيٍي ڈهاٌذ هياي   IMSز١ډين نډايى. يٽي اَ ڈوضٍ زٍين ٌو٘ها وٌ زٍتير نيٍوهاي ټاٌي واٌاي انځيُه أسٵاوه اَ زٽنيٻ هاي 

 .2#23ي  28 ،1388 ،و ٔڅ٥اني ٴٕٹنىيٓ ٌوات٣ تين ټاٌټناڊ ڈي تا٘ى. $ايٍاڊ َاوه

  قبثلیت ّبی تَلیس زر کلاط خْبًي 8-2-2

                                                           

1-Agility  
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 #، ٸاتڅير هاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٌا ته ٍ٘ـ َيٍ ناچ ڈي تٍنى: 1386ٔيى قٕيني و ٔڅوټىاٌ$

 ٬ثاٌذ اَ زوانايي ٘نانر زٱييٍاذ و خأم ٍٔي٫ ته آنهأر ټه ٘اڈڃ ڈواٌو َيٍ ڈي تا٘ى: الف( قسرت پبعد گَیي :

    اقٕاْ وٌٺ و خيٗ تيني زٱييٍاذ  -1

 واټنٗ ٍٔي٫ و ٴوٌي ته زٱييٍ  -2

 ايػاو ، اٜلاـ و تهثوو زٱييٍ -3

٬ثاٌذ اَ ڈػډو٬ه ؤي٭ي اَ زوانائيها، ټه تهٍه وٌي ٴ٭اڄير ها ٌا وٌ غهر ٌٔيىڊ ته اهىاٲ ٔاَڈاڊ زاڈين ڈي ټنيى.   ة( ؽبیغتگي :

 اين ٴاټسوٌ ٘اڈڃ ڈواٌو َيٍ أر : 

  وا٘سن ويىڀاه أسٍازّيٻ  -1

 زٽنوڄوِي هاي ڈنأة ٔهر اٴُاٌي و نُچ اٴُاٌي  -2

 ټيٵير ڈكٝوڂ -3

 اضٍ تهٙي هُينه -4

 تالا تووڊ ڈ٭ٍٴي ڈكٝولاذ غىيى -5

 ڈىيٍير زٱييٍ -6

 ٸاتڅير وانٗ و ٘ايٕسځي اٴٍاو -7

 اضٍ تهٙي و ټاٌايي ٬ډڅياذ -8

 هډاهنځي وانڅي و ناٌغي -9

 يٽداٌؾه ٔاَي   -10

ه ڈكٝولاذ ڀوناڀوڊ و ؤسياتي ته اهىاٲ ڈهسڅٳ و ڈنات٫ و زػهيُاذ يٽٕاڊ. ٬ثاٌزٕر اَ اَ زوانايي زوڄيى و اٌائج ( اًؼغبف پذیزی : 

 ان٭٥اٲ خًيٍي وٌ ؾهاٌ قوَه ڈى ن٩ٍ ڈي تا٘ى : 

 ان٭٥اٲ خًيٍي وٌ قػڇ ڈكٝوڂ 1#

 ان٭٥اٲ خًيٍي و زنو٪ ڈكٝوڂ 2#

 ان٭٥اٲ خًيٍي ٔاَڈاڊ 3#

   ان٭٥اٲ خًيٍي اٴٍاو  4#

 ٬ثاٌذ أر اَ زوانايي انػاچ واوڊ ٬ډڅياذ وٌ ټوزاهسٍين َڈاڊ ڈډٽن ټه ٘اڈڃ : ز( عزػت : 

   ٬ٍٔر ٠ٍ٬ه ڈكٝولاذ غىيى وٌتاَاٌ؛  1#

 زكويڃ ٍٔي٫ و ته هنځاچ ڈكٝولاذ؛ 2#

 .1#40، 1388، و ٔڅ٥اني ٴٕٹنىيٓ ٬ٍٔر وٌ َڈاڊ ٬ډڅياذ ڈي تا٘ى$ايٍانُاوه 3#

وٌ ٔاَڈاڊ هاي غهاڊ زٍاَ # ٬ثاٌزنى  $ کلاط خْبًيهَلفِ ّبی اعبعي عبذتبر کلي هسیزیت تَلیس زر  9-2-2

 اَ : 

وٌ تاَاٌ غهاني ، زوڄيى ټننىه هايي ڈوٴٷ زٍ هٕسنى ټه زوانايي قډڃ ٍٔي٫ زٍ ټالا ٌا وا٘سه تا٘نى. کبّؼ سهبى اًتظبر :  (1

 قډڃ ٍٔي٫ ڈي زوانى ت٥وٌ يٹين ٠ٌاير ڈٙسٍي ٌا اٴُايٗ وهى.

ي اَ ٔوو آوٌي هٕسنى . هنځاڈي ټه ٔاَڈاني ٴٍاينىهاي ٬ډڅيازي وٌ ټلاْ هُينه ها تهٙ : کبّؼ ّشیٌِ ّبی ػولیبتي (2

غهاني ٌا تٽاٌ ڈي ڀيٍو ، ت٥وٌ هډُڈاڊ وٌ َڈينه ؾنىين ٘انٛ اَ غډڅه هُينه ، َڈانهاي انس٩اٌ ، ڈوغووي و نىڈاذ ته 

ى ټٕة و ټاٌ تا٘ى، اٌزثا٢ واٌو ڈٙسٍي ٌ٘ى ڈي ټنى  اين ٌويٽٍو تا زاټيى تٍ ټاهٗ هُينه تىوڊ اينٽه نياَي ته زٱييٍ ٴٍاين

 ټه اين ټاهٗ هُينه ، ڈي زوانى ٔايٍ ٘انٛ هاي ٬ډڅيازي ٌا زكر زاضيٍ ٸٍاٌ وهى.
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ڈكي٣ زوڄيى هډواٌه ڈسٱييٍ و خٍ نؤاڊ، اڈٍوَه نياَ ته خأهځويي هٍؾه ٍٔي٭سٍ ته  : ؽفبف عبسی ػولکزز کغت ٍ کبر (3

 ين واٌو .نو آوٌي و ٌويىاوهاي َنػيٍه زاڈ ٌزٱييٍاذ وٌ تاَا

زؤ٭ه و ڈ٭ٍٴي ڈكٝولاذ و نىڈاذ غىيى تٍاي تٕياٌي اَ ٔاَڈانهاي زوڄيىي ، ڈو٠و٬ي  : کبّؼ سهبى رعیسى ثِ ثبسار (4

 قيازي أر. ڈوٴٹير وٌ تاَاٌ هاي ٌٸاتسي اڈٍوَ، زنها ڈي زوانى اَ ٤ٍيٷ نوآوٌي ؾاتٻ و تاَاٌياتي زهاغډي تىٔر آيى.

ٔاَڈاڊ هاي غهاڊ زٍاَ، ٴٹ٣ نياَهاي ڈٙسٍي ٌا تٍآوٌوه نډي ټننى تڅٽه ٴٍازٍ اَ قى ڈوٴٷ زٍين  : تبهیي اًتظبرات هؾتزیبى (5

انس٩اٌ ڈٙسٍي ٌٴسه  و تا هىاير ٔاَڈاڊ ته ٥ٔكي ټه ٌٔيىڊ ته آڊ ٥ٔف تٍاي ويځٍ ٔاَڈاڊ ها ڈٙٽڃ أر ، وٌ تاَاٌ ٌٸاتر 

 خيٍوَ ڈي ٘ونى.

اٌغي ٬ډڅياذ زوڄيىي ٔاَڈانها ته وڄييڃ زوانيايي زٱيييٍ ٔيٍي٫     اڈٍَوه زاڈين ڈنات٫ ن : هَثز کززى فزایٌسّبی تبهیي هٌبثغ (6

ان٭٥اٲ خًيٍي وٌ ڈكٝولاذ ، ٠ٍوٌي أر و اَ ٤ٍيٷ تٍني ڈُاياي اٸسٝاوي يا ٔايٍ ٬واڈڃ ٔوو آوٌي ټه ڈٍتو٢ تيه هُينيه   

 ها تووه ڈٍزث٣ أر.

غهاڊ وٌ قاڂ ټوؾٽسٍ ٘ىڊ أر و هٍ ټٕة و ټاٌي ته ٜوٌذ ڈػاَي  هسیزیت ػولیبت ٍ هکبًْبی چٌس گبًِ ٍ خْبًي : (7

وٌ تٍني اَ ا٘ٽاڂ زػاٌذ تين اڄډڅڃ ٜوٌذ ڈي ڀيٍو. هٍ ڈىيٍ تايى اين قٹيٹر ٌا وٌياتى ټه اهىاٲ ټٕة و ټاٌ غهياني ٌا وٌ  

 .1#32ي  35 ،1386 تٍناڈه ها ، ٴٍاينى و أسٍازّي هاي ٔاَڈاڊ ڈىن٩ٍ وا٘سه تا٘ى$ٴأٌيػاني،

ڈيلاوي اٌائيه و وٌآڊ   1990وٌ ٔاڂ   ټه  أر 2ٽي اَ ڈ٭سثٍزٍين ڈىڂ هاي ٔانر وٌټلاْ غهاني ڈىڂ ڈٍي غڅيناْ و ٌاغٍغيډُي

نياچ ڈيىڂ     تيه   ټيه   أر. وٌ اين ڈيىڂ   ٘ىه  وٌ وانڃ و ناٌظ ٔاَڈاڊ ڈٙهٛ  ٬واڈڃ ڈإضٍ تٍ ٔاَڈاڊ تٍاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني

ڈهډسٍين و خايىاٌزٍين خاٌاڈسٍ وٌ ڈٍټيُڈكي٣ وانڅيي ٸيٍاٌ     ٬نواڊ اٌَ٘هاي ټڅيىي ٔاَڈاڊ ته أر،  نيُ ڈ٭ٍوٲ  #2-1اٸډاٌي $٘ٽڃ 

ٌٸثيا، ڈٙيسٍياڊ،    ٘يوو. ٔيهاڈىاٌاڊ،   $ٜن٭ر# زٵٽيٻ ڈيي  ٌٸاتسي ڈكي٣ و  ٸٕډر ڈكي٣ ٬ډوڈي ناٌغي ته وو ڀٍٴسه أر و ڈكي٣

ټننيى. اَ ٔيوي    وٌ ڈكي٣ ٌٸاتسي ٍ٘ټر ٴ٭اڄيير ڈيي  ټه  وا٥ٔه ها ڈهډسٍين يينٵ٭اڊ ٍ٘ټر هٕسنى ټننىڀاڊ، ٴٍو٘نىڀاڊ و زأڈين

و ناٌغي ٍ٘ټر  ناٌغي هٕسنى ټه اٌزثا٢ تين ڈكي٣ وانڅي ان٭٥اٲ خًيٍي ٬واڈڃ و ٬ٍٔر، نىڈاذ ويځٍ خنع ٬اڈڃ ټيٵير، ٸيډر،

 .3#64-67، 1385و ڈوٸ٭ير ٔاَڈاڊ ٌا وٌ ڈكي٣ ٌٸاتر ڈٙهٛ ڈي ټننى$نوٌي و ويځٍاڊ،  ٌا تٍٸٍاٌ ټٍوه 

 ڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٘اڈڃ يٻ ٍٔي ٴ٭اڄير ها و ٌوٖ هاي ٔانر وٌ ٥ٔف غهاني أر ټه ٬ډىه آنها ٬ثاٌزنى اَ:ت٥وٌ ټڅي زو

اين يٻ ٔيٕسڇ غىيى زوڄيىي أر ټه تيٙسٍ نوأسځاه آڊ اَ ِاخين تيووه أير. ٌوٖ زوڄييى      : تَلیس ًبة ٍ تَلیس پیَعتِ (1

انثوه ټه اَ اوايڃ ٸٍڊ تيٕسڇ ايػاو ٘ى ٤ي وو وهه انيٍ انىٺ انىٺ غاي نوو ٌا تيه ايين ٌوٖ ڈيي وهيى. ايين ٌوٖ تا٬يص       

 س٩اٌ و ٍٔڈايه ڀًاٌي و ٠اي٭اذ ڈي ٘وو.اٴُايٗ تهٍه وٌي ته ڈيُاڊ قىووا ووتٍاتٍ وٌ أسٵاوه اَ َڈاڊ، ڈٽاڊ، َڈاڊ ان

 

 1(64-67، 1385)ًَری ٍ زیگزاى،  عبذت زر کلاط خْبًي هسل اقوبری -2-1 ؽکل
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ت٥وٌ ټڅي ته ونثاڂ اين أر ټه ٌٔانىڊ ټيٵير تايى زا ٌٔيىڊ ته ڈيُاڊ ٠اي٭اذ وٌ قى ٜٵٍ ونثاڂ  : هسیزیت کیفیت خبهغ (2

 ٘وو و اين اَ ٤ٍيٷ تهثوو ڈٕسډٍ و زوغه ته ټيٵير وٌ زډاچ تهٗ هاي ٍ٘ټر ڈيٍٕ أر.

ته قىاټطٍ ٌٔيانىڊ   ي٭ني ته قىاٸڃ ٌٔانىڊ هُينه هاي اَ ؤر ٌٴسه ټاٌنانه و زػهيُاذ آڊ و : ًگْساری ثْزُ ٍر ٍ خبهغ (3

 اضٍ تهٙي ڈا٘ينها و اٌَٖ اٴُووه.

ي٭ني ټاهٗ ڈوضٍ وٌ َڈاڊ ٌاه انىاَي و أسٵاوه ڈػىو اَ زػهيُاذ. اين ټياٌ تيه ڈيا وٌ     : زعتیبثي عزیغ ثِ تغییزات هثجت (4

هيا و  ٌٔيىڊ ته زوڄيى ټڇ قػڇ و زوڄيى وٌ ؤسه هاي ټوؾٻ ټډٻ ڈي ټنى و اين هډاڊ ؾيُي أر ټه ڈي زوانيى نوأيسه   

 ٔٵاٌٖ هاي ڈٙسٍياڊ ڈا ٌا زاڈين ټنى.

اين ټاٌها ته اين نا٤ٍ انػاچ ڈيي ٘يوو   :  ارسیبثي ػولکزز خبهغ کبرکٌبى ٍ زرگیز کززى خبهغ کبرکٌبى زر اهَر ؽزکت (5

ټه ڈٙاٌټر و ز٭هى ټاٌټناڊ نٕثر ته تهثوو هاي واٸ٭ي وٌ ٍ٘ټر تٍانځيهسه ٘وو. ته ٬لاوه اقٕاْ ڈٕيلوڄير و غواتځيويي   

ته قىاضٍ تٍٔى و تالانٍه اينٽه اين ټاٌها ڈوغة غڅة ا٤ډيناڊ اَ ٠ٌاير ٘ٱڅي و ٬ډڅٽيٍو ټاٌټنياڊ ڈيي ٘وو$ٔيثكاني     اٴٍاو 

 .  1#33-38، 1384ٴٍو، 

 ٘ٗ ڈ٭ياٌ قيازي ټه تٍاي ٬ډڅٽٍو و ٴ٭اڄير هاي ٥ٔف غهاني زٙهيٛ واوه ٘ىه أر ٬ثاٌزنى اَ:

 ٔاَڈاڊ و ٴٍهنٿ؛ -1

 ؛2ڄػٕسيٻ -2

 ٔيٕسڇ هاي زوڄيىي؛ -3

 ناب؛ زوڄيى -4

 ڈهنىٔي هډُڈاڊ و -5

 .3#99، 1996 ووْ و ويځٍاڊ،ټيٵير غاڈ٫$ -6

ټٙوٌهاي ټډسٍ زؤ٭ه ياٴسه ټه ايٍاڊ هڇ غُئي اَ آنهأر زٝډيڇ ڀٍٴسه انى زا تهٗ ٜن٭ر ټٙوٌهايٙاڊ ٌا اٜلاـ ټننى. وٌ زكٹيٹي 

وٖ هياي ڈهسڅيٳ و هډؿنيين اغيٍاي     ټه وٌ ڈٍٝ ٜوٌذ خًيٍٴر ڈٙهٛ ٘ى ټه تيٙسٍ اياچ ٔاڂ وَاٌزهانه ها و نهاوهاي ووڄسي اَ ٌ

خٍوِه هاي ڀوناڀوڊ ټه تا٬ص تهثوو ٸاتڃ ڈلاق٩ه اي وٌ ٜناي٫ ڈ٭ين ڈي ٘وو أسٵاوه ڈي ټننى. و ؾوڊ اين ڈوٌو وٌ تٕياٌي اَ ټٙوٌ 

ا خييىا  هاي ناڈثٍوه وغوو واٌو ڈٍٝ ٸٝى واٌو زا ٌاه قڃ هايي تٍاي اين ڈٙٽلاذ ٤اٸر ٴٍٔا ټه ڈان٫ ٌ٘ى وزؤ٭ه تهٗ زوڄيى أر ٌ

 # ا٬لاچ نډوونى ٬ثاٌزنى اَ:1998$ 4# و ٜلاـ اڄىين و ٴٍانٕي2005ٓټنى. اين ڈٙٽلاذ ټه ٜلاـ اڄىين $

 ؛٠5اي٭اذ تالا 

 ٌ؛2اَ ؤر واوڊ ٔهڇ تاَا 

 ؛ ٥ٔ3ف تالاي ڈوغووي 

 ټيٵير خايين ڈكٝولاذ و نيٍوي انٕاني؛ 

 و 4َڈاڊ انس٩اٌ ٤ولاني 

 .وغوو ٠اي٭اذ َياو وٌ خٍؤه زوڄيى 

  تَلیس زر کلاط خْبًي 5ػَاهل کلیسی هَفقیت 10-2-2

وٌ ٔاڂ هاي انيٍ ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زوغه تٕياٌي ٘ىه أر ت٥وٌيٽه يٽي اَ نيٍوهاي ڈوضٍ قيازي تٍاي ڈوٴٹير ټٕة و ټياٌ  

نياَ أر انػياچ  ٘ىه أر. وانٙډنىاڊ َياوي ڈ٥اڄ٭اذ ٬ډيٹي تٍاي ٘نانسن آڊ ٬واڈڃ ټه تٍاي زٕهيڃ اغٍاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني 

واونى. آنها نسيػه ڀٍٴسنى ټه ٍ٘ټسها نياَ واٌنى زا تٵهډنى ؾ٥وٌ تايى ٬واڈڃ ټڅيىي ٌا ٘نأايي ټننى و ته ٜوٌذ ڈوضٍي ته آڊ تدٍواَنى 

                                                           

2-Logistic 

3-(Voss Et Al, 1996, 99). 

4-Francis 

5-High scrap 

1-Losing market share 

2-High levels of  inventory 

3-Long lead times 

4-Critical Success Factors or CSFs  
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ڈ٥اڄ٭ه زا ڈ٥ډلن ٘ونى ټه ڈناٴ٫ ڈو٬وو تسواننى ته قٹيٹر تديونىنى و ته اين ٜوٌذ تسواڊ اَ ٘ٽٕر ها غڅوڀيٍي ټٍو. تناتٍاين نياَ ته 

 اي ڈن٩ڇ زٍ ٌوي ٬واڈڃ ټڅيىي ڈوٴٹير  تٍاي اغٍاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني تٕياٌ ٠ٍوٌي أر.

تا٬ص خيٍٙٴر ٘يونى   زاو ټاٌ ټه تايى تٝوٌذ ٜكيف انػاچ تځيٍنى  ٌا ڈي زواڊ ته ٬نواڊ قوَه هايي تٍاي ټٕة  ٬واڈڃ ټڅيىي ڈوٴٹير

ٌا ته ٬نواڊ قوَه هايي قيازي ټه ٔاَڈاڊ ڈيي تايٕير آنهيا ٌا تيٍاي ٌٔييىڊ تيه        ٬واڈڃ ټڅيىي ڈوٴٹير# 1995$ 1اوټڅنى ز٭ٍيٳ ټٍو.

 ٌٔاڄر ٔاَڈاڊ آنها ٌا ته توزه آَڈايٗ ڀًا٘سه و قٹايٷ ٌا ٤ثٹه تنىي ټنى، نٙاڊ واو.

نياچ تيٍوه   يٻ ٤يٳ ؤي٭ي اَ ٬واڈڅي ټه ڈي زواننى ٌوي ڈوٴٹير اغٍاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني اضٍ تځًاٌنى وٌ نو٘سه هيا و زكٹيٹياذ   

# ا٘اٌه ټٍونى ټه تهٗ ټيٵير نٹٗ قيازي وٌ اغٍاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني تياَي ڈيي   2001$ 2٘ىه انى. تٍاي ڈطاڂ َينٽڅٍ و ٬َيٍي

اڄثسه اڀٍ آڈوَٖ ڈنأثي ٜوٌذ خًيٍو. تا وغوو اين، قډاير ڈىيٍير اٌ٘ى نيُ يٽي اَ ټڅيى هاي ڈوٴٹير اغٍاي زوڄيى وٌ ټلاْ  ،ټنى

ڈهيڇ هٕيسنى. نيڅيي اَ     آڊ# زاټيى ټٍو ټه قډاير ڈىيٍير و تٍناڈه هاي آڀاه ٔياَي ټاٌڈنيىاڊ وٌ اغيٍاي    2002غهاني أر. تٓ $

# و 2001#، اوټڅنيى$ 2001و هډٽاٌاڊ $ 3ڈ٥اڄ٭اذ نيُ اهډير ت٭ى انٕاني وٌ ٸاڄة نٹٗ ڈٙسٍي ٌا واٌاي اهډير ڈي وانٕسنى. ٔوٌؾانىٌ

ٌا ته اغٍاي ڈوضٍ زوڄيى وٌ ټيلاْ غهياني ا٠ياٴه نډوونيى. ټٕيوڂ و ڈوزيواني        4ٍ# هډؿنين ٬اڈڃ تهثوو ڈٕسډ2001َينٽڅٍ و ٬َيٍي $

ٌا وٌ   5نٙاڊ واونى. آنها اهډير ڄُوچ ڈىيٍير زٕهيڃ زوڄييى   # اهډير ڄُوچ ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ٌا وٌ زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني$1995

ڈانثنىي واٸ٫ ڀٍايانه اغٍاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني و نٹٗ َ  ټه ا٬لاچ ټٍونى #2003$ 6# و اوټٍ و ڈوواڈثي2002نٙاڊ واونى. توْ$ آڊ

# نٙاڊ واونى اغٍاي زوڄيى وٌ 1995# و ټٕوڂ و ڈوزواني $2003$ 7هٕسنى. ٍٔانػاچ ووتٍوؤٽي آڊڈٙسٍي ٬واڈڃ قيازي اغٍاي ڈوٴٷ 

-993، 2009اييى،  واٌو$ 8ڈيىيٍير ٸاتڅيير اغٍاييي    وٌ ټلاْ غهاني ڈوٴٷ نياَ ته يٻ يٽداٌؾځي ټڅي ڈؤٕه اي اَ ٴٍاينى ها و ييٻ 

992#9. 

٬واڈڃ ټڅيىي ڈوٴٹير زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٘اڈڃ وو ؤسه ٬واڈڃ أسٍازّيٻ و ٬واڈڃ زاټسيٽي ڈي تا٘ى ټه وٌ اواڈه ته انسٝاٌ تيه  

 زو٠يف آنها ڈي خٍواَيڇ: 

  تَلیس زر کلاط خْبًيػَاهل اعتزاتضیک هَفقیت  1-10-2-2

10تؼْس هسیزیت .1
ڈىيٍير تؤيڅه ز٭ىاوي اَ ڈكٹٹين ت٭نواڊ يٻ ٬اڈيڃ ټڅييىي تيٍاي اغيٍاي ڈوٴيٷ هيٍ       ز٭هى و خٙسيثاني :  

نوآوٌي ٴٍاينى ټٕة و ټاٌ ڈ٭ٍٴي ڀٍويىه أر. ٴٍٜر هاي ٌو ته اٴُايٗ تٍاي أسٵاوه زٽنوڄيوِي تيٍاي ٌٔييىڊ تيه ڈنياٴ٫      

ڀيٍ ا٘ا٬ه وٌوني ته ڈن٩وٌ ڈيىيٍير  أسٍازّيٻ اقسياظ ته اين واٌو ټه ڈىيٍير ٬اڄي ٘هٝا ڈ٥څ٫ اَ خسانٕيڃ و نيُ ٘هٝا وٌ 

ڈوضٍ آڊ تا٘ى. هډؿنين ڈثاقطي ٌاغ٫ ته اينٽه ؾيه ٔي٥كي اَ ڈيىيٍير تاييى ٌوي ٴٍاينيى اغيٍاي زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني          

# ا٬لاچ ټٍو ټه ڈىيٍير ٬اڄي ڀٍوهي أر 1992$ 11زاضيٍڀًاٌ تا٘ى ڈ٥ٍـ ڀٍويىه أر. اڀٍ ؾه وٌ هډاڊ َڈاڊ ټه اڈيڃ هاينُ

# ٸڅډىاو ټٍونى ټه ٥ٔوـ خايين زٍ ڈىيٍير، آنهيايي  2000$ 12ضيٍ ٌا ٌوي ڈوٴٹير اغٍا واٌو اڈا ؾاڊ و ٔوازډنټه تيٙسٍين زا

 ټه ڈٕلوڄير هىايسي ڈٕسٹيڇ واٌنى و آنهايي ټه ڈٕلوڂ اغٍا هٕسنى، ڈهډسٍين ٬اڈڃ وٌ ڈوٴٹير اغٍا هٕسنى.

13ثرؼ کیفیت .2
اغيٍاي زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني ټاٌآڈيى، تهيٗ       # تٍاي وا٘سن يٻ 1994تٍ ٤ثٷ ن٩ٍ ڈوزواني و ويځٍاڊ $:  

ټيٵير تايى ٸاتڃ ٌؤير و ڈٕسٹڃ تا٘ى و ؤسٍٔي ڈٕسٹيڇ ته ڈىيٍير ٬اڄي وا٘سه تا٘ى. ڈٕإڄير اٜڅي تهٗ ټيٵير ٘ياڈڃ  

ٴٍڈوڄثنىي ټٍوڊ و زؤ٭ه تٍناڈه هاي ڀٕسٍٖ ټيٵير اٜڅي و هډٽاٌي زنځازنٿ تا ٔايٍ تهيٗ هأير. ٌوٖ هياي ټنسيٍڂ     

 ڊ ټٕة و ټاٌ اَ زؤ٭ه تاَاٌياتي، زؤ٭ه نٍيى و زؤ٭ه زوڄيى و زوَي٫ ٌا خو٘ٗ ڈي وهى.ټيٵير زډاچ ٘لو

                                                           

5-Oakland  

6-Sinclair & Zairi 

1-Sureshchandar  

2-Continuous improvement   

3-Production facility management or PFM 

4-Ocker & Mudambi 

5-Dubrovski 

6-Technical capability management or TCM 

7-(Eid, 2009, 992-993).   

8-Management commitment  

9-Emmelhainz 

10-Chan & Swatman 

1-Quality department 
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1ثْجَز هغتوز .3
تٝوٌذ ڈٙاتهي نويٕنىڀاڊ ويځٍي تهثوو ڈٕسډٍ ٌا ته ٬نواڊ يٻ ٬اڈڃ ټڅيىي ڈوٴٹيير و ڈهيڇ وٌ اغيٍاي    :  

 زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٬نواڊ ټٍونى.

2ًقؼ هؾتزی .4
 ٍٔانػاچ يانٿ: 

ڈڃ أسٍازّيٻ ويځٍ ٌا ته ڈواٌو تالا ا٠ياٴه نډيوو. وي يياو آوٌ ٘يى ټيه ييٻ       # يٻ ٬ا3$1991

ٔاَڈاڊ ڈوٴٷ وٌٺ ڈي ټنى ټه نياَ واٌو ټه ڈٙسٍي ٌا وٌ هٍ زٝډيڇ ڀيٍي وٌ ٌزثه نهٕر ٸٍاٌ وهيى. زډٍټيُ ٌوي ڈٙيسٍي    

نر ڈإضٍ نياَ ها و زٹا٠ياهاي  هىٲ نهايي هٍ تٍناڈه زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني أر َيٍا ٔاَڈاڊ ڈي زوانى اَ ٌٸثايٗ تؤيڅه ٘نا

ڈٙسٍي و خيٗ تيني ټٍوڊ و خأهځويي ته ٬لايٷ و نوأسه هاي ٌو ته زؤ٭ه آنها خيٗ تيٵسى. زډٍټُ ٌوي نياَهاي ڈٙسٍياڊ، 

 .4#993-994، 2009ايى، ٔاَڈاڊ ها ٌا ٸاوٌ ڈي ٔاَو زا زٙهيٛ ڈوٸ٭ير تاَاٌ تهسٍي وا٘سه تا٘نى$

 تَلیس زر کلاط خْبًيػَاهل تبکتیکي هَفقیت  2-10-2-2

ڀٍوه ت٭ىي ٬واڈڃ ڈي زواننى ته ٬نواڊ ٬واڈڃ زاټسيٽي ٤ثٹه تنىي ٘ونى. وٌ ٥ٔف زاټسيٽي، تٍناڈه ٌيُي ڈياڊ ڈىذ ڈثاقص ٔياَڈاني  

ايين ٬واڈيڃ    .ويّه زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ت٥وٌ نٕثسا َياوي ته غايي ټه زٝډيډاذ تؤيڅه ڈىيٍير ڈياني انً ڈي ٘وو ڈٍتيو٢ أير  

 اَ: ٬ثاٌزنى

 #.995$هډاڊ ڈنث٫، ڈىيٍير زٕهيڃ زوڄيى.3 ڈىيٍير ٜلاقير اغٍايي.2ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين .1

  هشایبی تَلیس زر کلاط خْبًي 11-2-2

وٌ تٕياٌي أَاَڈاڊ ها هنوَڈىيٍير ها اَڈُاياي أسٍازّيٻ قاٜڃ اَاغٍاي زٽنيٽهاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ناآڀاه هٕسنى و قٍټسي 

َييٍ تٍنيي ا٤لا٬ياذ     وٌ،  اغٍاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٴٹىاڊ وانٗ أير  نىاوه انى. تا زوغه ته اينٽه يٽي اَڈوان٫ اٜڅياَنوو نٙاڊ 

  .1#32ي  35 ،1386 $ٴأٌيػاني، آڈىه أروأسٍازّيٻ زٽنيٻ هاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني  وٌتاٌه ڈُاياي ڈاڄي

ِاخني اوا٬ا ڈي ټننى ټه خٓ اَ أسٹٍاٌ ن٩اچ زوڄيى وٌټيلاْ غهياني ڈُايياي     ٍ٘ټر ها آڈٍيٽايي ، اٌوخايي و هډؿنين وٌ هډين ٌأسا

 ييڃ قاٜڃ ڀٙسه أر :

 ڈيڅيوڊ ولاٌ وٌ ٔاڂ ؛ 100اٴُايٗ وٌآڈى ناڄٛ تالاي  -1

 وٌٜى ؛10اٴُايٗ ٔوو ٸثڃ اَ ڈاڄياذ تيٗ اَ  -2

 وٌٜى؛ 15ل تاَڀٙر ٍٔڈايه ته تيٗ اَ ٍاٴُايٗ ن -3

 وٌٜى؛ 25اٴُايٗ ٔهڇ تاَاٌ تالاي  -4

 ؛ 2#42،  1388،و ٔڅ٥اني ٴٕٹنىيٓ وٌٜى$ايٍاڊ َاوه 20تالا ٌٴسن ټيٵير ڈكٝوڂ تا نُوڂ نٍل ٬يوب ته تيٗ اَ  -5

 وٌٜى ؛ 50ټاهٗ هُينه هاي ڈٍتو٢ ته ټيٵير ته تيٗ اَ  -6

 وٌٜى ؛  60زا  30ټاهٗ هُينه هاي زوڄيىي ، تين  -7

 وٌٜى ؛ 85زا  60ټاهٗ َڈاڊ هاي زانيٍ ، تين  -8

 وٌٜى؛ 60زا  40و ټالاي وٌ غٍياڊ ٔانر ، تين  ټاهٗ ڈوغووي ڈواو ناچ -9

 وٌٜى ؛  65زا  30ټاهٗ ٴ١اي ٥ٔف ، تين   -10

 وٌٜى؛  25زا  10ټاهٗ هُينه هاي نٍيى، تين   -11

 وٌٜى ؛  50زا  30ټاهٗ َڈاڊ زانيٍ زؤ٭ه ڈكٝوڂ غىيى ، تين  -12

 وٌٜى ؛  40زا 20قي ، تين اټاهٗ هُينه هاي ڈهنىٔي ٤ٍ -13

   .3#35 ،1386 وٌٜى$ٴأٌيػاني، 60زا  30 ټاهٗ ټڃ نيٍوي انٕاني ، تين -14

 

 

                                                           

2-Continuous improvement  

3-Customer involvement 

4-Young 

5-(Eid, 2009, 993-994). 
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  کیفیت  3-2

ٌا ته ٬نواڊ ٢ٍ٘ لاَچ ټالاها و نىڈاذ نوو ڈي واننى . ت٥وٌي ټيه   "ټيٵير  "ٌٸاتر وٌ ونياي اڈٍوَه ته ڀونه اي أر ټه ٔاَڈاڊ ها 

  .1#397، 1385اواڈه وهنى $ڈسٹي، ٔاَڈانهايي ټه زوڄيىاذ آنها ، واٌايي ټيٵير ڈ٥څوب نثا٘ى ، نډي زواننى ته قياذ نوو 

ڈوٌو زوغه ٸٍاٌ ڀٍٴر. اوڂ وٌ تهٗ  1950و  1940ڈٵهوچ ټيٵير ٌيٙه وٌ ټاٌ ڈسهٝٝاڊ ٜن٭سي واٌو. اهډير ټيٵير وٌ ٔاڂ هاي 

ر ٘ايى خنع نٵٍ اَ ڈٙهوٌزٍين ٌهثٍاڊ ن٩ٍيه ټيٵير ټه زياضيٍ أأيي وٌ ٜين٭    .زوڄيى و ت٭ى تٍ ٌوي تهٗ هاي نىڈازي ټاٌتٍو ياٴر

   .2#58-62، 1382اڈٍوَ غهاڊ وا٘سه انى، اوواٌو وڈينٿ، ٴيڅيح ټٍاَتي، غوَٲ غوٌاڊ، زاڀوؾي و ايٙي ټاوا تا٘نى $ٴٍغي، 

وٌ ونياي اڈٍوَ ، هډُڈاڊ تا تهثوو و ڀٕسٍٖ ڈُاياي ٴناوٌي و ڈثاوڄه ا٤لا٬اذ و واتٕسځي ٌوَ اٴُوڊ غاڈ٭ه تٙيٍي  ونيُ ڈي زواڊ ڀٵر 

ولاذ $ ټالا ها و نىڈاذ # تا ٌٴاه تٍٙي ٌوَ ته ٌوَ  ڀٕسٍٖ ياٴسه و ته ٸيىٌي ٠يٍوٌي ٘يىه ټيه زؤي٭ه      ته آڊ ، ٌات٥ه ټيٵير ڈكٝ

 .3#23، 1389ڈٵهوچ ټيٵير تٍاي اٌَياتي ، ايػاو ، ټنسٍڂ ، تهثوو و قٵ٧ آڊ اغسناب ناخًيٍ ڀٙسه أر $تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، 

ٔاَڈاڊ، تهثوو ټيٵير نىڈاذ و ڈن٩وٌ اَ آڊ، زياڈين نيياَ هيا و انس٩ياٌاذ      ٜاقثن٩ٍاڊ ڈ٭سٹىنى ټه يٽي اَ ٌاه هاي اٴُايٗ اضٍتهٙي 

ڈيىيٍير ټيٵيير   يٽي اَ خيٙځاڈاڊ نه١ر  يٻ ز٭ٍيٳ ڈسىاوڂ اَ ټيٵير أر. وڈينٿ $« ٸاتڃ أسٵاوه تٍاي ڈٙسٍي»ڈٙسٍياڊ أر. 

و تيىين ٤ٍييٷ     ٠ٌاير ڈٙسٍياڊ تالا ڈيي ٌوو  ،ټيٵير ٌا تا ٠ٌاير ڈٙسٍي يٽي ڈي وانى. تنا تٍاين، تا اٴُايٗ ټيٵير نىڈاذ #غاڈ٫ 

 .4#75-77، 1382اضٍتهٙي ٔاَڈاڊ اٌزٹا ڈي ياتى$نيا٢ َاوه ڈاهاني اټٍچ، 

اين ڈو٠و٪ اي٬اڊ واٌنى ټه ټيٵير يٻ ڈٵهوچ خيؿيىه و ؾنى غانثيه أير و هٍييٻ اَ ن٩ٍييه      ته زٹٍيثاً اٰڅة ٜاقثن٩ٍاڊ وٌ ټيٵير

ته ٘يډاٌ ڈيي    5ڊ ٌا ڈى ن٩ٍٸٍاٌ واوه انى. ڈطلاً ٘وهاٌذ ټه اَ خايه ڀًاٌاڊ ټنسٍڂ ټيٵير آڈاٌيخٍواَاڊ ، غنثه يا غنثه هاي ناٜي اَ آ

ڈنسٙيٍ ٘يىه ز٭ٍيٵيي اَ    « ټنسٍڂ اٸسٝاوي ټيٵير ڈكٝولاذ ٔانسه ٘يىه  » تا ٬نواڊ  1931ٌوو ، وٌ ټساب ڈ٭ٍوٲ نوو ټه وٌ ٔاڂ 

ته وغوو وو غنثه ڈهڇ وٌ آڊ ازٵاٶ ن٩ٍ واٌنى ، يٽي اَ واٸ٭ير و ٬ينير ټيٵير ٌا اٌائه واوه و ڈي ڀويى : ڀٵساٌها وٌتاٌه ڈٵهوچ ټيٵير 

يٻ ٘يء أر ڈاننى نواٚ ٬يني ٴيُيٽي يٻ ڈكٝوڂ ، و ويځٍي اوٌاٺ و اقٕاْ ٴٍو وٌ ٌات٥ه تا ٬ينير آڊ ٘يء أر ، ټه اڄثسيه  

وڈينٿ تياڊ ڈيي   .ويٽي وٌ اٌزثا٢ أرڈٵهوچ يهني ټيٵير تا ڈ٥څوتير يا اٌَٖ نواٚ ٬يني ٴيُيٽي نوو آڊ ٘يء ته ٤وٌ تٕياٌ نُ

ټنى ټه : ڈٙسٍي ڈهډسٍين ٸٕډر يٻ ن٣ زوڄيى أر و وٌ نسيػه ، ټيٵير تايى تٍ نياَهاي قاڂ و آينىه ڈٙسٍي ڈسډٍټُ تا٘ى $تاڈني 

 .2#25-24، 1389ڈٹىچ و ڈوقىي، 

غنثه هاي ڀوناڀوڊ، يٽي اَ ڈهډسٍين ڈٕيائڃ   ټيٵير و ټيٵير ٤څثي وٌ ټناٌ ؤسياتي ته ٴٍاينى ټٕة و ټاٌي ٸاتڃ ٸثوڂ و ڈس٭اڄي اَ

  .2#28، 1382ڈوٌو تكص وٌ ؾنى ٔاڄه انيٍ تووه أر$٘اټٍي و ايوَياڊ، 

٬ثياٌذ   "ڈنسٍٙ ٘ىه ڈي نويٕنى:  1980وٌ ٔاڂ  "٤ٍـ ٌيُي و زكڅيڃ ټيٵير  "غوٌوڊ و ڀٍينا وٌ ټساب ڈٙسٍٺ نوو ټه تا ٬نواڊ 

ٵير ٌا تياڊ ڈي ټنى و تناتٍاين ز٭ٍيٳ اٜڅي  تٍاي ټيٵير ٬ثاٌذ نواهى تيوو اَ : تٍاَنيىڀي   ڈٙهوٌ تٍاَنىه تووڊ تٍاي ټاٌتٍو ، نوو ټي

  .3#24، 1389$تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، "تٍاي ټاٌتٍو

، ٘ياٌڈا و ويځيٍاڊ  يٻ ن٩ٍ ڈٙسٍٺ وٌ اوتياذ ڈىيٍير اين أر ټه يٻ ڈٙسٍي ٌا٠ي نٙاڊ وهنىه ټيٵير هٍ ټٕية و ټياٌي أر$  

2010 ،252#4.  

ټوڂ، ڈكٝوڂ قاٜڃ ڈنات٫ زوڄيى، اٴٍاو، ٴٍاينى ها، ڈواو و زػهيُاذ تٍاي ٌٔيىڊ ته وٌغياذ ڈهسڅيٳ ٠ٌياير ڈٙيسٍي أير$     ټيٵير 

2010 ،225#5. 

ٴٙاٌ َياو ٌٸياتسي ٸيٍاٌ ڀٍٴسنيى .     ، تٕياٌي اَ ٔاَڈاڊ ها وٌ ٍٔأٍ غهاڊ ، اَ ن٩ٍ ټيٵير و هُينه زكر 1990و  1980وٌ وهه هاي 

تين اڄډڅڅي اَ قٍٴه نوو تيٍوڊ ٌانىه ٘ىنى، و ت٭١ي ويځٍ تا ٍ٘ټر هاي ٍٔڈايه ڀًاٌي ټه ز٭ٍيٳ غىييىي اَ  ت٭١ي وٌ اضٍ اين ٌٸاتر 

                                                           

5-Statistical quality control or SQC 

4-(Sharma Et Al, 2010, 252).    

5-(Kull, 2010, 225). 

7-(Perdomo, 2006, 1171). 
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ڈواغه ٘ىنى و ڀٍوهي ويځٍ نيُ تا ٴناوٌيهاي نوين ټه تا٬ص زٱييٍاذ أأي وٌ نٝوٜياذ ڈكٝولاذ و نىڈاذ  ىزػاٌذ اٌائه واوه توون

  .6#110، 1389$تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، آنها ٘ى ، ڈثاٌَه ٌا ته ٤وٌ غىي آٰاَ ټٍونى 

ڈٵهوچ ټيٵير اَ يٻ ٬اڈڃ تي اٌَٖ تٍاي ٍ٘ټر ها ته يٻ ڈنث٫ أسٍازّيٻ تٍاي آنها زثىيڃ ٘ىه أر. ته تياڊ ويځٍ ټيٵيير اَ ييٻ   

، 2006ڈو، خٍووويّڀي يٻ وغهي تٍاي زوڄيى ته يٻ ٔانساٌ ؾنى وغهي ټه ڈنػٍ ته زوڄيى خويا تٍاي ٍ٘ټر ڈي ٘وو زٱييٍ ياٴسه أر$

1171#7.  

اټنيوڊ  » #، ڈىيٍ تٍناڈه هاي ټيٵير ڈؤٕه ڈڅي أسانىاٌو و ٴناوٌي تهٗ تاٌَڀاني وٌ ټنځٍه آڈٍيٽا ا٨هاٌ ڈي ټنيى :  1992$ 1ڊوٌيډ

  .2#111، 1389$تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، « خٍ وا٫٠ أر ټه ټيٵير أاْ ٌٸاتر ٍ٘ټر ها و ٌٸاتر هاي ڈڅي ٌا زٙٽيڃ ڈي وهى 

ٌويٽٍو ٴ٭څي ټيٵير ڈ٭سٹى أير ټيه ټيٵيير ٌايځياڊ أير ؾيوڊ         $ # ڈي ڀويى: ټيٵير تالازٍ تا٬ص ټاهٗ هُينه ها1982$وڈينٿ 

و اٴُايٗ تهٍه وٌي ڈي ڀٍوو و اين ٬واڈڃ ته نوته نوو ٔهڇ  و#ټاهٗ هُينه ها ڈي زوانى ڈنػٍ ته تىٔر آوٌوڊ ٔهڇ تاَاٌ تيٙسٍي ٘و

 .3#501، 2010ټلاوٌ، ٍ٘ټر ٴٍاهڇ ڈي آوٌو$ تاَاٌ و ٸاتڅير ٌٸاتر تيٙسٍي ٌا تٍاي

، ڈػڅه ټٕة و ټاٌ هٵسه ، ٘ډاٌه اي ڈنسٍٙ ټٍو ټه ت٥وٌ ټاڈڃ ته ڈثكص ټيٵير انسٝاٚ وا٘ير . ٔيٍوتيٍ آڊ   1991وٌ اټسثٍ ٔاڂ 

٬اڈڃ ٌٸاتسي اوانٍ  ، اين ڈو٠و٪ ٌا زنها خٍوِه ڈهڇ ناڈيى و وٌ ٘ٝر و ووڈين ٔاڂ زاٌيم اين هٵسه ناڈه اٴُوو : ټيٵير تٌُڀسٍين4٘داٌو

 . 5#111، 1389ٸٍڊ تيٕسڇ و اوايڃ ٸٍڊ تيٕر ويٽڇ ڈي تا٘ى$تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، 

ٌٸاتر ها نُويٽسٍ و ټالاهاي تيٙسٍي ٠ٍ٬ه ڈي ٘وو ، ڈهډسٍين ٬اڈڃ زډيُ وهنيىه ، ټيٵيير    ته ٌوَوٌ ونياي زوڄيى و زػاٌذ ، ټه ٌوَ

ٍويٓ نوب ٠ٍ٬ه ٘وو ، و اڀٍ اين وو ٌا ته ڈٙسٍي نىهيى ، او ٌا اَ ؤر نواهيى أر . ي٭ني ڈكٝوڂ تايى ټيٵير وا٘سه تا٘ى و تا ٔ

 .6#23، 1386واو $ٴأٌيػاني، 

 7وٌ وو تهٗ ټيٵير وانڅي و ټيٵيير نياٌغي زؤي٣ َيٕياڈڃ     ، نويٕنىڀاڊ َياوي ؾاٌؾوب ټيٵير ڈكٝوڂ ٌا ټه ټيٵير ڈكٝوڂ

ى. ټنڈي  ٜيٳټيٵير ڈكٝوڂ ٌا تٍ أاْ ناچ زػاٌي، ٸيډر و ټٙوٌ ڈثىا زو # ٤ثٹه تنىي ٘ىه توو ٌا خًيٍٴسنى. ٌويٽٍو تيٍوني$1988

 . 8#985، 2008ڈوڄينا و ويځٍاڊ، ٌويٽٍو وٌوني ؾيُي تيٗ اَ هىٲ يا يهنير نيٕر$

 ته ٘ٽڃ َيٍ وٸر ټنيى:

 

2(985، 2008هَلیٌب ٍ زیگزاى، ) چبرچَة کیفیت هحصَل -2-2 ؽکل
 

  

آڊ ٔاَڈاڊ ٍٜٲ ڈيي  تٍآوٌو ٘ىه أر ټه تيٗ اَ نيډي اَ خوڂ نٍظ ٘ىه وٌ يٻ ٔاَڈاڊ ، تٍاي نٍيىاٌي ڈواو ناچ، اغُاء و نىڈاذ 

٘وو. تناتٍاين زاڈين ټننىڀاني ټه اَ ټيٵير خاييني تٍنوٌواٌنى، نسيػه تٕياٌ ناڈ٥څوتي ته تاٌ ڈي آوٌنى . يٽي اَ ٌاههياي ؤيسياتي تيه    

ټيٵير تالاي ڈكٝولاذ و نىڈاذ، هډٽاٌي تا زاڈين ټننىڀاڊ وٌ يٻ ٴ١اي ڈٙاٌټسي أر ، زا آنهيا نييُ تسواننيى تيه ٔي٥ف ټيٵيير       

 .2#107، 1388اڊ اٜڅي ؤر ياتنى$غ٭ٵٍي و ويځٍاڊ، ٔاَڈ

                                                           

1-Ramon   

3-(Claver, 2010, 501). 

4-Shepherd   

7-Zysaimel   

8-(Molina Et Al, 2008, 985). 

1-(Molina Et Al, 2008, 985). 

4-(Claver, 2010, 501). 

5-(Kull, 2010, 225). 
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ڈهډسيٍين ٬اڈيڃ   « ټيٵيير »وٌ ٤وڂ اين ٔاڂ ها ، اهډير ڈىيٍير ټيٵير وٌ ٥ٔف غهاڊ اٴُايٗ ياٴر و وٌ تاَاٌهاي ٌٸاتسي غهاڊ ، 

َڈينيه ڈيي ڀوييى :     # وٌ اين1998ڊ $اڈوٴٹير ته ٘ډاٌ آڈى و ڈىيٍير ټيٵير يٻ ڈو٠و٪ ٌٸاتسي تٍاي تيٙسٍٔاَڈاڊ ها ڀٍويى . غوٌ

، 1389تياڈني ڈٹيىچ و ڈوقيىي،    «$هډاڊ ٤وٌ ټه ٸٍڊ تيٕسڇ، ٸٍڊ تهٍه وٌي وزوڄيى توو، ٸٍڊ تيٕر ويٽڇ ٸٍڊ ټيٵيير نواهيى تيوو    

110#3 . 

ٔه ٬ډڃ اٜڅي ڈىيٍير ټيٵير ٌا ت٭نواڊ ڈٍاقڅي تٍاي تهثوو ټيٵير ٘نأايي ټٍو ټه ٬ثاٌزنى اَ: تٍناڈه ٌيُي، ٔاَڈانىهي و ټنسٍڂ  او

   .4#501، 2010ټلاوٌ، $

هىٲ اَ ٘يوه هاي ڈىيٍير ټيٵير، تهثوو ټيٵير ڈكٝوڂ أر، ټه تٝوٌذ تٍآوٌوڊ نيياَ هياي ڈٙيسٍي و ٬ياٌي      و ٘اياڊ يټٍ أر

 . 5#225، 2010ټوڂ، تووڊ اَ ټډثوو هايي ن٩يٍ ن٥اها و ووتاٌه ټاٌيها ز٭ٍيٳ ڈي ٘وو$

 تؼبریف کیفیت  1-3-2

  آ٘نايي أر وڄي زٵأيٍ ڀوناڀوني اَ آڊ ڈي ٌوو ټه لاَچ أر وٌ هٍ ٔاَڈاني ز٭ٍيٳ زواٴٷ ٘ىه وٌ ٬ين قاڂ ټه واِه ٌايع و

اَ ټيٵير تٍاي اٴٍاو ٌو٘ن ٘وو. وټسٍ اتواڄٵسف لاڈ٭ي وٌ ټساب ڈثاني ڈىيٍير ټيٵير، ټيٵير ٌا اين ؾنين ز٭ٍيٳ ڈيي ټنيى:   

 .1#58-62، 1382ٴٍغي، «$واوڊ ټاٌ ؤٌر ٌا انػاچ واوڊ و ته نياَ ها و انس٩اٌاذ ڈٙسٍياڊ خأم»

    ټيٵير هٍڀُ ٌنىاوي زٝاوٴي نيٕر ، تڅٽه هډواٌه نسيػه تڅنى خٍواَي، ٔهر ټو٘ي، ڈىيٍير هو٘ډنىانه و اغيٍاي ڈاهٍانيه

آڊ أر. وٌ واِه هاي ٔاوه و وٌ ٬ين قاڂ ٬ډيٷ، ټيٵير ته ڈ٭ناي اغٍاي وٸيٷ و ؤٌير ټاٌهياي ڈٵييى أر$ٴأٌييػاني،     

1386 ،17#2. 

  وٌ يٻ ٔاَڈاڊ زكر ٬ناوين ټيٵير ته ٬نواڊ ڈٍٰوتير، ټيٵير ته ٬نواڊ اٌَٖ، ټيٵير ته ٬نواڊ ان٥ثاٶ تا ڈٙهٝاذ ټيٵير

 .3#207، 2010ڀوٌلا، و نيُ ټيٵير ته ٬نواڊ خأهځويي ته انس٩اٌاذ ڈٙسٍي ز٭ٍيٳ ڈي ٘وو$

  ز٭ٍيٳ ڈي ټنى. ټيٵير ي٭ني زوانايي يٻ ټيٵير ٌا اين ؾنين  1951ڈثسٽٍ واِه ټنسٍڂ غاڈ٫ ټيٵير  ي٭ني ٴايځنثاچ وٌ ٔاڂ

 .4#58-62، 1382ڈكٝوڂ وٌ تٍآوٌوڊ هىٲ ڈوٌو ن٩ٍ ټه تا قىاٸڃ هُينه ڈډٽن زوڄيى ٘ىه تا٘ى$ٴٍغي، 

 و ڄييٽن ، اَ ات٭ياو ؾنيى ڀانيه ،      ڈډٽن أر ڈٙسٍي ، ټيٵير ٌا وٌ قاڄر ٬ډوڈي ته ٬نواڊ ٌٴ٫ نياَها يا انس٩اٌاذ ز٭ٍيٳ ټنى

                                                         اڄٳ# ټيٵير ته ٬نواڊ اٌَٖ؛                           ټنيڇ ټه ٬ثاٌزنى اَ :ټيٵير ٌا ز٭ٍيٳ ڈي 

ظ# ټيٵير ت٭نواڊ قٍته ٌٸاتسي و                                              ب# ټيٵير ت٭نواڊ ڈنأة تووڊ ڈكٝوڂ تٍاي ڈٍٝٲ؛

 .5#1385،32 و# ټيٵير ته ٬نواڊ قډاير $غ٭ٵٍ نّاو،                                                          

  ٗوٸسي اَ واِه ټيٵير أسٵاوه ڈي ٘وو، ڈ٭ډولاً نىڈسي ٌا وٌن٩ٍ ڈي ڀيٍيڇ ټه يا انس٩اٌاذ ڈاٌا تٍآوٌوه ڈي ٔاَو يا اَ آنها خي

ڈي اٴسى، ټيٵر آڊ ٌا ڈوٌو زوغه ٸٍاٌ ڈي وهيڇ .ټيٵير ٌا ڈي زواڊ تيا ٌوٖ  ڈي اٴسى. وٸسي يٻ ڈكٝوڂ اَ انس٩اٌاذ ڈا خيٗ 

 َيٍ ٴٍڈوڄه ټٍو :

 = Q # :                                                                                                    2-1ٌات٥ه $
 

 
 

Q ټيٵير ;  P  ٬ډڅٽٍو ;  E انس٩اٌاذ ; 

                                                     تٌُڀسييييٍ اَ يييييٻ تا٘ييييى ، ڈٙييييسٍي هنځيييياچ أييييسٵاوه اَ آڊ ڈكٝييييوڂ يييييا نييييىڈر اقٕيييياْ نييييوتي        Qاڀييييٍ 

 .2#17، 1388نواهى وا٘ر$غ٭ٵٍي وويځٍاڊ، 

 هؾتزی  2-3-2

نها آڈي ټننى يا ته آنها نياَ واٌنى و اَ  ڈٙسٍياڊ، ڈٍوچ يا ٬ډڅيازي هٕسنى ټه ڈكٝوڂ يا نسايع يٻ ٬ډڅٽٍو ٌا ڈٍٝٲ : هفَْم هؾتزی

، 1377تهٍه ڈي تٍنى. ؾوڊ هٍ ٬ډڅٽٍوي وٌ يٻ ٔاَڈاڊ ته يٹين واٌاي هىٴي أر، تنا تٍاين، ڈٙيسٍياني واٌو$تٍنيٽٍهيوٲ و وڄٕيڅٍ،    

33#2. 

                                                           

3-(Gorla, 2010, 207). 

2-)Brinkerhoff & dressler, 1377,33(. 
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وٌ ڈػډو٪ ڈي زواڊ ڈٙسٍياڊ ٌا ته وو ؤسه زٹٕيڇ ټٍو: ڈٙسٍياڊ ناٌغي و وانڅي. ڈٙيسٍياڊ نياٌغي وٌ تييٍوڊ اَ     : اًَاع هؾتزی

ٔاَڈاڊ تووه، ڈكٝولاذ و يا نىڈاذ ٌا ڈي نٍنى. وٌ تٍاتٍ ڈٙسٍياڊ ناٌغي، هٍ ٔاَڈاني ز٭ىاو ڈٙسٍي وانڅي نيُ واٌو ټيه تيه انيىاَه    

ڃ ٬ډڅياذ و ٴٍاينى هاي ٔاَڈاڊ هډواٌه يٻ ڈٙسٍي وانڅي وغيوو واٌو ټيه ڈكٝيوڂ ييا     ڈٙسٍياڊ ناٌغي ڈهڇ هٕسنى. وٌ زډاچ ڈٍاق

 .3#54، 1379نىڈسي ٌا وٌياٴر ڈي ټنى و وٌ ٬وٞ ڈكٝوڂ يا نىڈسي ٌا اٌائه ڈي وهى$غ٭ٵٍي و ويځٍاڊ، 

اڈٍوَه ٔاَڈاڊ هاي زوڄيىي يا نىڈازي، ڈيُاڊ ٠ٌاير ڈٙسٍي ٌا ته ٬نواڊ ڈ٭ياٌي ڈهڇ تٍاي ٔنػٗ ټيٵير ټياٌ   : 4رضبیت هؾتزی

نوو ٸڅډىاو ڈي ټننى و اين ٌونى هډؿناڊ وٌ قاڂ اٴُايٗ أر. اهډير ڈٙسٍي و ٠ٌاير او ؾيُي أر ټه ته ٌٸاتر وٌ ٥ٔف غهاني 

وٌٜى اَ ټڃ اڈسياَ ها ٌا ڈيُاڊ ٠ٌاير ڈٙسٍياڊ ز٭يين ڈي  30اڄىٌيع ؾيُي قىوو تٍ ڈي ڀٍوو. ؾنانٽه وٌ غايُه ڈڅي ټيٵير ڈاڄٽڇ ت

ټنى. وٌ اين ڈياڊ ڈىيٍير ټيٵير ٴٍاڀيٍ نيُ اَ اين ڈهڇ ٰاٴڃ نثووه، وٌ ت٥ن نوو نو٬ي نځٍاني ٌا وٌ تٍآوٌوڊ هٍ ؾه تيٙيسٍ نياَهيا و   

 #.53، نث٫هډاڊ ڈانس٩اٌاذ ڈٙسٍياڊ زا ٍٔقى ٠ٌاير ټاڈڃ آنها ته هډٍاه واٌو$

 تؼزیف کیفیت اس زیسگبُ هؾتزی 3-3-2

 خيسٍوٌاټٍ ڈ٭سٹى أر ټه ڈٍوچ ٬ٹايى ڈهسڅٵي وٌتاٌه ټيٵير واٌنى . وي اين ٬ٹايى ٌا وٌ ٸاڄة خنع ڈٵهوچ تياڊ ڈي ټنى: 

 اڄٳ # ټيٵير يٻ ټالاي نوب ، ٘يٻ ، ڄوټٓ و ڀٍاڊ ڈي تا٘ى.

 يٍي نيٕر.ب # ټيٵير ٰيٍ ڈڅډوْ أر ، تناتٍاين ٸاتڃ انىاَه ڀ

 ظ# ټيٵير ڈوغة اٴُايٗ هُينه ڈي ٘وو و ٔاَڈاڊ اَ ٬هىه آڊ تٍ نډي آيى.

 و# ټاٌټناڊ ڈٕلوڂ ڈٙٽلاذ و نأٌايي هاي ٔاَڈاڊ ڈي تا٘نى. 

 .1#60-61، 1388، و ٔڅ٥اني ٴٕٹنىيٓ ه# زنها تهٗ ټيٵير ، ڈٕلوڂ ټيٵير زوڄيىاذ يا نىڈاذ ڈي تا٘ى$ايٍاڊ َاوه

ڈيُاڊ ز٥اتٷ ٬ډڅٽٍو ڈكٝوڂ يا نىڈر تا انس٩اٌاذ آنها اَ ڈكٝوڂ يا نىڈر ټيٵيير ناڈييىه ڈيي ٘يوو $ڈسٹيي،      اَويىڀاه ڈٙسٍياڊ ، 

1385 ،423#2. 

 تؼبریف کیفیت زر کلاط خْبًي  4-3-2

تىين ٜوٌذ توو ټه : ټيٵير ڈ٥اتٷ تا ڈٙهٝاذ . وڄي ا٘ٽاڂ اين ز٭ٍيٳ اين توو ټيه   1980اَ ټيٵير وٌ ٔاڂ  3ټٍاَتي يحز٭ٍيٳ ٴيڅ

 ڈډٽن أر ڈٙهٝاذ آڊ ؾيُي نثا٘ى ټه ڈٙسٍي ڈي نواهى يا ڈايڃ أر ټه تدًيٍو.

 ز٭ٍيٳ ڈي ټنى.ٌا ٬نواڊ ټٍو ټه وٌ اين ز٭ٍيٳ ، ڈنأة تووڊ ٌا ڈٙسٍي  "ټيٵير ڈنأة تٍاي ڈٍٝٲ":  4ڊاغوَٲ غوٌ

# ټيٵيسي ټيه تاييى   1يٻ ڈىڂ وو ت٭ىي ټيٵير خيٙنهاو ټٍونى . اَ ن٩ٍ آنها ټيٵير وو ت٭ى واٌو : « نوٌياټي ټانو و هډٽاٌاڊ » ٔدٓ 

ا # ټيٵير غًاب. آنها ت٭ى ووچ ٌا ويّڀيهايي ڈ٭ٍٴي ټٍونى ټه ڈٙسٍي ته آنها ٬لاٸډنى أر، اڈا نوأسه او نثووه ، َيٍا ته آنه2تا٘ى و  

 #. ٤ثٷ زكٹيٹاذ آنها : #2-3$ٴٽٍ نٽٍوه أر$٘ٽڃ

سٍي آڊ ٌا تىٔير نيياوٌو ،   ٙآڊ غنثه اَ ڈكٝوڂ أر ټه ڈٙسٍياڊ انس٩اٌ آڊ ٌا واٌنى ټه اڀٍ ڈ ثؼس اٍل ) کیفیتي کِ ثبیس ثبؽس ( :

، قىاٸڃ أسانىاٌو ٸاتيڃ  ټه أسٵاوه اَ آڊ آٔاڊ تا٘ى و اين  ٍٔهر ناٌا٠ي ڈي ٘وو . ڈاننى وٌنوأر يٻ ڈكٝوڂ ڈ٥ډلن و تي ن٥

 ٸثوڂ أر .

آڊ غنثه اي اَ يٻ ڈكٝوڂ ، ټه ٴٍازٍ اَ نياَ هاي ڈٙسٍي أر . زكٹيٹاذ نٙاڊ واوه أر ټه اڀٍ يٻ  ثؼس زٍم ) کیفیت خذاة ( :

ويّڀي ڈسٵاوذ وٌ ڈكٝوڂ وغوو وا٘سه تا٘ى ، ڈٙسٍي هيػاڊ َوه و نٙنوو ڈي ٘وو . ڈاننى ٔٹٳ ازوڈثيڃ ټه ٸٕډسي اَ آڊ تاَ ڈيي  

 يڃ هاي ٔواٌي.٘وو ، زٍڈُي ټه ٸٵڃ نډي ټنى و ټيٕه ايډني هوا وٌ ازوڈث

ر لاَچ زثىيڃ ڈي ٘وو؛ تٍاي ڈطاڂ ټيٕه ايډني هوا ، ټنسٍڂ اَ ٌاه ووٌ و ... َڈاني ټيٵير هياي غيًاب   يټيٵير غًاب ته ڈٍوٌ ته ټيٵ

ڈكٕوب ڈي ٘ونى. تناتٍ اين ټيٵير تالازٍ يٻ غٕسػوي خاياڊ ناخًيٍ أر ؛ خٓ ڈكٝيوڄي   وتوونى وڄي اټنوڊ اَ ويّڀي هاي أسانىاٌ
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ت٭ى ټيٵير ٌا وا٘سه تا٘ى . واٌا تووڊ اين ووت٭ى ، تيٍ زٝيډيڇ ڀييٍي ڈٙيسٍي ، زياضيٍ ڈٕيسٹيڇ        وٍاقي ڈي ٘وو تايى هٍ وټه نوب ٤

ټيٵير ٬ثاٌزٕير اَ ڈكٝيولازي ټيه انس٩ياٌاذ     »وٌ ٬ين قاڂ ٔاوه ټيٵير ٌا تياڊ ټٍو:  و نواهى وا٘ر اټنوڊ ڈي زواڊ ز٭ٍيٳ غاڈ٫

 .1#18ي  19، 1386$ٴأٌيػاني، «زٍ ڈي ٌووڈٙسٍياڊ ٌا تٍآوٌوه ڈي ټنى يا اَ آڊ ٴٍا

 

 2(18ـ  19، 1386)فبرعیدبًي،  هسل زٍثؼسی کیفیت -2-3ؽکل 

 خٌجِ ّبی هرتلف کیفیت  5-3-2

ته ٬نواڊ ٬واڈڃ و٠٭ي ٸاتڃ ڄډٓ و ٰيٍ ٸاتڃ ڄډٓ وٌ ٤ٍاقي ڈكٝوڂ و ٬ډڅٽٍو آڊ ته هنځاچ ڈٍٝٲ  کیفیت اس ًظز هصزف کٌٌسُ :

 ا٤لاٶ ڈي ڀٍوو.

ته ڈ٭ناي وٸر وٌ ڈٙهٝاذ اٜڅي ټالا وٌ َڈاڊ ٤ٍاقي ٔانر ڈكٝوڂ و ٸثيڃ اَ ٘يٍو٪ غٍيياڊ زوڄييى ڈيي       : کیفیت عزاحي ثْتز

 تا٘ى. 

ڈٍزث٣ تا اين ڈ٥څة أر ټه ؾځونه تايى ٤ٍـ يٻ ڈكٝوڂ ٌا تيا ٸاتڅيير هيا و زوانيايي هياي ييٻ ٴٍاينيى هډاهنيٿ         کیفیت تَلیس : 

 .1#405، 1385ټٍو$غ٭ٵٍ نّاو، 

 تازوغه ته ز٭ٍيٳ ټيٵير اغُاء آڊ ٬ثاٌزنى اَ :  : اخشاء کیفیت 6-3-2

 ٬ډڅٽٍو : ڈن٩وٌ اَ ٬ډڅٽٍو ، نٝوٜياذ اٜڅي ڈكٝوڂ أر . -1

 ڀوينى. "ويّڀي "ويّڀي : ٬لاوه تٍ ٴ٭اڄير ها و نٝوٜياذ اٜڅي ڈكٝوڂ ، نٝوٜياذ غانثي ٌا ټه ڈكٝوڂ واٌا ڈي تا٘ى  -2

 ڀوينى. "ٸاتڅير ا٤ډيناڊ  "تىوڊ نياَ ته ز٭ډيٍ وٌ ووٌه ڈ٭ين ټاٌ ټنى ٸاتڅير ا٤ډيناڊ : اقسډاڂ اينٽه ڈكٝوڂ  -3

 ز٥اتٷ ڀوينى. "ز٥اتٷ : وٌغه اي ټه يٻ ڈكٝوڂ ، تا أسانىاٌوهاي اَ خيٗ ز٭يين ٘ىه نوو ڈ٥اتٹر وا٘سه تا٘ى  -4

 وواچ : ڈن٩وٌ اَ وواچ ، ڈىذ َڈاڊ ٬ډٍ ڈٵيى يٻ ڈكٝوڂ أر . -5

 ٭ډيٍ يٻ ڈكٝوڂ ٌا ڀوينى.ٸاتڅير ز٭ډيٍ خًيٍي : ڈيُاڊ ٔهوڄر ز -6

 َيثايي : ويّڀي هاي ٨اهٍي ڈكٝوڂ ڈاننى ٌنٿ ، انىاَه ، ٘ٽڃ ، ٤٭ڇ و تو ٌا َيثايي ڀوينى. -7

 .2#424، 1385ايډني : ڈن٩وٌ اَ ايډني ، اقسډاڂ اين أر ټه ڈٍٝٲ ټننىه وٌ قين أسٵاوه اَ ڈكٝوڂ آٔيثي نثينى.$ڈسٹي،  -8

 یک هفَْم زر حبل رؽس : کیفیت 7-3-2

٬لاوه تٍ آڀاهي و وٌٺ ڈىيٍير اَ ټيٵير ته ٬نواڊ يٻ ان١ثا٢ ٬ډڅيازي ، تكص وٌ ڈوٌو ټيٵير وٌ ٌٔانه هياي ٬ډيوڈي ييٻ ڈٕياڄه     

٬اوي ٘ىه ، و وٌ نسيػه وٌ ٌات٥ه تا ٬ډڅٽٍو ، خايايي ، وواچ ، ٸيډر و أٌاڂ ، انس٩اٌاذ ڈٍٝٲ ټننىڀاڊ اَ ټيٵيير ت٥يوٌ ڀٕيسٍوه اي    

ڈكٝيولازي ڈاننيى ڄيواَچ نيانځي،      . وٌ اين اٌزثا٢ ، وٌ ؾنى وهه انيٍ، غهاڊ وٌ اٌزثا٢ تا ٤ٍاقي و ٬ډڅٽٍوايػاو و اٴُايٗ ياٴسه أر

، 1389 وڈوقيىي،  ڈٹيىچ  و نىڈاذ ته تهثووهاي ٴوٶ اڄ٭اوه اي ؤر ياٴسه أر $تياڈني  3ؤايڃ اڄٽسٍونيٽي ، ٌايانه ها ، قډڃ و نٹڃ

38#4. 
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هُينه هاي ٌٴي٫ نٹيٛ وانڅيي و نياٌغي، هُينيه اٴيُايٗ        اين هُينه ها ٘اڈڃ هُينه خيٙځيٍي، اٌَ٘ياتي، : 1ّشیٌِ کیفت 8-3-2

وٌٜى وٌآڈى  30زا  20لانٍه هُينه ٴٍٜر هاي اَ ؤر ٌٴسه ڈي تا٘ى. ٌوي هڇ ٌٴسه زډاڈي اين هُينه ها انياَڈنىي هاي ڈٙسٍي و ت

يٵير ٘اڈڃ خيٙځيٍي أر ټه يٻ هُينه ټيٵيير وٌ ٔي٥ف خيايين نيٕير     ڈن٥ٹاً هُينه هاي ټ .ٔاَڈاڊ ٌا ته نوو انسٝاٚ ڈي وهى

 .  2#8 -9، 1379$ٍ٘يٳ َاوه، 

 ٔه ويىڀاه ټڅي وٌ ڈوٌو ز٭ٍيٳ هُينه هاي ټيٵير وغوو واٌو ټه ٬ثاٌزنى اَ :  هډؿنين

 هُينه هاي ٌٔيىڊ ته ټيٵير ڈ٥څوب اَ ٤ٍيٷ ٤ٍاقي و ٔاَڈانىهي . 1#

 و.... ټيٵير زػهيُاذ ، قٹوٶ و ؤسډُوهُينه هاي ٬ډڅيازي واقى ن٩اٌذ تٍ  2#

هُينه هايي ټه اَ ټيٵيير خيايين و نياڈ٥څوب ڈكٝيوڂ نا٘يي ڈيي ٘يوو $ ٘ياڈڃ ٠ياي٭اذ ، اٴير ٸيډير ، ڈكٝيوڂ و .... #              3#

 .3#147 ،1386 $ٴأٌيػاني،

 وٌ ٤ثٹه تنىي ويځٍ ، ټاٌ٘نأاڊ ، هُينه هاي ټيٵير ٌا وٌ ؾهاٌ ڀٍوه اٜڅي ٸٍاٌ ڈي وهنى ټه ٬ثاٌزنى اَ :  ونيُ

هُينه هاي ٘ٽٕر وٌوني $ وٌوڊ ٔاَڈاني # : اين هُينه ها ٘اڈڃ ايٍاو هايي أر ټيه وٌ ڈٍاقيڃ ڈهسڅيٳ خييٗ اَ زكوييڃ       -1

 ڈكٝوڂ ته ڈٙسٍي تٍوَ ڈي ټننى.

تٍوڊ ٔاَڈاني # : اين ڀٍوه ، هُينه هايي ٌا وٌ تٍ ڈي ڀيٍو ټه خٓ اَ وٌياٴر ڈكٝيوڂ اَ غانية   هُينه هاي ٘ٽٕر تٍوني $  -2

 ڈٙسٍي ايػاو ڈي ٘ونى.

هُينه هاي اٌَياتي : اين هُينه ها تٍاي ز٭يين ڈ٥اتٹر يا ٬ىچ ڈ٥اتٹر ڈٙهٝه هاي ڈكٝوڂ تا ويّڀي هاي ټيٵي ڈوٌو ن٩يٍ   -3

 ٍٜٲ ڈي ٘ونى.

ي و خيځيٍي ټيٵير : ٘اڈڃ هُينه  ٴ٭اڄير هايي أر ټه تٍاي غڅيوڀيٍي اَ تيٍوَ ايٍاوهيا و    هُينه هاي ٤ٍـ ٌيُي ، خٙسيثان -4

 #.150ي  154، هډاڊ ڈنث٫نٍاتيها وٌ ڈكٝولاذ ٍٜٲ ڈي ٘ونى. $

وٌ ڈػډو٪ هُينه ټيٵير ، ڈػډو٪ هُينه هاي ٍٜٲ ٘ىه تٍاي خيٙځيٍي ، اٌَياتي و تٍوَ ٘ٽٕر و ن٥أر . ٤ثٷ اين ٠ٍب اڄډطيڃ  

ي تهسٍ اَ وٌڈاڊ أر ، ز٭ډيڇ ن٩ٍ ټڅي وٌ َڈينه هُينه ټيٵير تىين ٜوٌذ نواهى توو : يٻ ولاٌ تٍاي خيٙځيٍي تهسيٍ اَ  ټه خيٙځيٍ

 .2#157، 1386ولاٌ يا تيٙسٍ تٍاي ز٭ډيٍ آڊ ! $ٴأٌيػاني،  100ولاٌ تٍاي زٙهيٛ آڊ و  10تٍوَ ڈٙٽڃ ، 

اٌائه ٘ىه أر ته اين ٜيوٌذ أير    1988ڊ وٌ ٔاڂ ازو٣ٔ غوٌ يٻ ز٭ٍيٳ ڈٵيى تٍاي ټنسٍڂ ټيٵير ټه : کٌتزل کیفیت 9-3-2

ټنسٍڂ ټيٵير ٴٍاينى ڈن٩ډي أر ټه وٌ آڊ ٬ډڅٽٍو واٸ٭ي ټيٵير انىاَه ڀيٍي و تا أسانىاٌها ڈٹايٕه ڈيي ٘يوو و آڊ ڀياه تيٍ      "ټه: 

 .2#46، 1389$تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، "أاْ زٵاوذ قاٜڃ ، اٸىاڈاذ ڈنأة ٜوٌذ ڈي ڀيٍو

 رٍػ ّبی کٌتزل کیفیت   10-3-2

اين ٌوٖ قاٜڃ ز٭اڈڃ تأٌَي و اتُاٌ خوټايوټه ڈي تا٘ى ټه تٍاي تأٌَي ټاڈڃ و ٬ډڃ اٜلاقي ٴوٌي  : 3کٌتزل کیفیت ثسٍى ًقص

ټنسٍڂ ټيٵر تىوڊ نٹٛ ټه تؤيڅه ت٭١ي اَ ٍ٘ټر هاي ِاخني اغٍا ڈي  ت٭ى اَ ڈٙاهىه ڈواٌو ٰيٍ ڈ٭ډوڄي وٌ ٴٍاينى أسٵاوه ڈي ٘وو.

 تاَنوٌ و اٸىاچ ٴوٌي. -3   ؛4خوټايوټه -2  تأٌَي ڈثىا؛ -1:  ٘اڈڃ ٔه غُء ټڅي َيٍ أر٘وو 

انػډن ٬څډي ټنسٍڂ ټيٵير ، تأٌَي ٌا ته ٬نواڊ ٴٍاينى ٔنػٗ ، تٌٍٔي ، آَڈوڊ يا هٍ ڈٹايٕه ويځٍ تيين واقيى    : ػولیبت ثبسرعي

# ، تأٌَي ت٭نواڊ يٻ ٴ٭اڄير ٰيٍ ٌٔډي زيواچ تيا اغيٍا تيه     1988$ ته ن٩ٍ ڀاٌوين زوڄيى و خيٗ نياَهاي ڈنأة آڊ ز٭ٍيٳ ڈي نډايى.

 .5#151 ،1379 ڈن٩وٌ وا٘سن ا٤ډيناڊ اَ ٴٍآوٌوه هاي ټيٵي ٜوٌذ ڈي ڀيٍو$ٍ٘يٳ َاوه،

 : اڈٽاڊ واٌو تأٌَي وٌ ٌأساي اهىاٲ َيٍ انػاچ ڀيٍو:  رٍػ ّبی ثبسرعي

                                                                                       تأٌَي ٸ١اوذ و ا٨هاٌ ن٩ٍ؛ :٘نأايي نٹايٛ 1#

 ي ټنسٍڂ ټيٵير آڈاٌي1                                                             

                                                           

1-Cost of quality  

3-Zero defect quality control or ZDQC 

4-Poka yoke 



 

21 
 

  ي ٔيٕسڇ تأٌَي خياخي2      : # ټاهٗ نٹايٛ: تأٌَي ا٤لا٬اذ2      

 ي ٔيٕسڇ نوو تأٌَي3                                                             

 #.161-168 ،هډاڊ ڈنث٫# قًٲ نٹايٛ: تأٌَي ڈثىا3$      

# ، 1991ټنسٍڂ ټيٵير ، يٻ واِه اٜڅي و خايه اي تٍاي ټاٌتٍو اٜيوڂ ټيٵيير أير. ٴييځن تياچ $      : تکبهل کٌتزل کیفیت 11-3-2

 عآٰاَ نډوو. او زاٌيهؿه زؤ٭ه تيٗ اَ نيڇ ٸٍني ټنسٍڂ ټيٵير غاڈ٫ ٌا وٌ خن 1950اَ ټنسٍڂ ټيٵير ٌا وٌ اوايڃ وهه زؤ٭ه غىيىي 

 ڈٍقڅه تٝوٌذ َيٍ تياڊ ڈي ټنى.

 ټنسٍڂ ټيٵير أساوټاٌي يا ټاٌڀٍي؛ 1#

 ټنسٍڂ ټيٵير ن٩اٌزي؛ 2#

 ټنسٍڂ ټيٵير تأٌَي؛ 3#

 ټنسٍڂ ټيٵير آڈاٌي و 4#

 . 1#46، 1389چ و ڈوقىي، ټنسٍڂ ټيٵير غاڈ٫ $تاڈني ڈٹى 5#

تىين ٜوٌذ ڈي تا٘ى ټه : تهٙي اَ ڈىيٍير ټيٵير ټيه تيٍ    9000ز٭ٍيٳ ز١ډين ټيٵير وٌ ٍٔي أسانىاٌوهاي  : 2تضویي کیفیت

 #.48، هډاڊ ڈنث٫اٌائه ا٤ډيناڊ اَ اينٽه اڄُاڈاذ ټيٵير انػاچ نواهى خًيٍٴر ز١ډين ټيٵير ناچ واٌو$

 هفبّین ثٌیبزی زر هسیزیت کیفیت  12-3-2

٬څر  انسهاب ٬نواڊ زډٍټُ تٍ ڈٙسٍي يا ڈٙسٍي ڈىاٌي ته ٬نواڊ ڈٵهوچ أأي وٌڈىيٍير ټيٵيير وا٠يف    هؾتزی هساری : (1

أر. ٔاَڈاڊ ها تٍاي ٠ٍ٬ه ڈكٝولاذ $ټالاها و نىڈاذ# ته ڈٙسٍيها توغوو آڈىه انى. ڈهډسٍين ؾاڄٗ ټه ٔياَڈاڊ هيا تيا آڊ    

آڀاهي اَ نياَهاي ڈٙسٍياڊ و تٍآوٌوڊ اين نياَها أر . تيٙسٍ ٍ٘ټر ها وٌياٴسه انى ټه قٵ٧ ڈٙيسٍياڊ ٸثڅيي    ٌوتٍو هٕسنى ،

 ڈهڇ زٍ اَ تىٔر آوٌوڊ ڈٙسٍياڊ غىيى أر .

خٓ اَ غنٿ غهاني ووچ ِاخني ها وٌ تٕياٌي اَ تهٗ هاي زوڄيى و تاٌَڀاني ته ٸىٌي ٬ٹية توونيى ټيه ڈيي      ثْجَز هغتوز : (2

قٵ٧ تٹاي نوو ته ٬ٍٔر خيٍٙٴر ڈي ټٍونى . آنها ٌوٖ هاي تهثوو ڈٕيسډٍ ٌا وٌ ټاٌهايٙياڊ تيه نيوتي تٽياٌ       تايٕر تٍاي

تٕسنى و زوٴيٷ هاي ز٭ػة آوٌي ته ؤر آوٌونى . ٍ٘ټر هاي آڈٍيٽايي َياوي نيُ ته نٕهه تيٍواٌي اييىه هياي ِاخنيي هيا      

ى و اين ٴ٭اڄير ها وٌ انوا٪ ٔاَڈاڊ هاي نيىڈازي و ٜين٭سي ،   خٍوانسنى و ت٭١ي اَ آنها ته ڈوٴٹير هاي َياوي نيُ ؤر ياٴسن

 خيٍٙٴسهايي توغوو آوٌو.

اڀٍ وٌ ٤وڂ ٔاڄياڊ َياوي ٍ٘ټر ها وٌ ڈوٌو ٸىٌذ ٔاَڈانها تها٤ٍ اٴٍاوي ټه وٌ اين ٔاَڈاڊ هيا ټياٌ ڈيي     تکزین ّوکبر : (3

څوٌ زث٭يير ڈيي ټننيى. وٌ    ين٩اچ ڈىيٍير ز ټننى ٜكثر هاي َياوي ټٍوه انى وڄي هنوَ ٍ٘ټر هاي َياوي ت٥وٌ ټوٌټوٌانه اَ

ټاٌڈنى  6توو ، ي٭ني ته اَاي هٍ  16/0يٻ تٌٍٔي وٌ آڈٍيٽا ، ڈيانځين ايىه هاي اغٍا ٘ىه ته اَاي هٍ ټاٌڈنى وٌ هٍ ٔاڂ ٴٹ٣ 

ياتيى.  ايىه وٌ يٻ ٔاڂ اغٍا ٘ىه أر اڈا وٌ ٍ٘ټر هايي ټه تٍاي ايىه ها اٌَٖ ٸائڅنى اين ڈٹىاٌ اٴُايٗ ؾٙڇ ڀيٍي ڈيي   1

وٌ ټاٌنانه هاي غٍظ زوڊ وٌ ټنساټي ، زويوزا ته اَاي هٍ ټاٌڈنى ته هٙر ايىه ټاٌتٍوي وٌ هٍ ٔاڂ ؤر ياٴسه أير . ت٥يوٌ   

ايىه تيه اَاي هيٍ ټاٌڈنيى وٌ     46" آڊ ي٭ني 95ايىه وٌياٴر ټٍوه ټه تيٗ اَ  4000000ټاٌڈنى نوو  80000ټڅي زويوزا اَ  

 .1#114ي  116، 1389وقىي، ٔاڂ اغٍا ٘ىه أر$تاڈني ڈٹىچ و ڈ

ٔه ٴٍاينى ڈهڇ ڈىيٍير ټيٵير ي٭ني ، ٤ٍـ ٌيُي $ يا تٍناڈيه ٌييُي # ټيٵيير ،     : عِ فزایٌس اصلي زر هسیزیت کیفیت 13-3-2

 ټنسٍڂ ټيٵير و تهثوو ټيٵير ټه ته ناچ ٔه ڀاڊ غوٌوڊ ڈ٭ٍوٲ أر ، ناچ هاي غىيىي نيٕسنى .

ڈن٥ٹي زٍين قوَه آٰاَين وٌ ڈىيٍير ټيٵير ، ٤ٍـ ٌيُي ټيٵير أر . اين ٴٍاينى ٘اڈڃ زواڄي  عزح ریشی کیفیت : -1

ټڅي ٌويىاوها أر ټه اَ ٘نأايي ڈٙسٍياڊ و نياَهاي آنها و ٔدٓ ٤ٍاقيي ڈكٝيولاذ و نيىڈازي ټيه ايين نياَهيا ٌا       
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ا زوڄيى ټنى و نهايساً ، تٍناڈه هايي ټه تيه  ت٤ٍٍٲ ڈي ټنى ٍ٘و٪  و زا ٤ٍاقي ٴٍاينىهايي ټه تسوانى اين ټالاها و نىڈاذ ٌ

 نيٍوهاي ٬ډڅيازي واوه ڈي ٘وو ټه وٌ تٍڀيٍنىه ڈٕلوڄير هىاير و ټنسٍڂ ٬ډڅياذ هٕسنى اواڈه ڈي ياتى.

آنؿه نيٍوهاي ٬ډڅيازي ڈي زواننى انػاچ وهنى ، ته قىاٸڃ ٌٔانىڊ ٠اي٭اذ $ازلاٴياذ# ز٭ٍييٳ ٘يىه اي     کٌتزل کیفیت : -2

ي خيٗ تيني ٘ىه أر . اين ټاٌ زو٣ٔ يٻ ٔاڈانه ټنسٍڂ ټيٵير ٜوٌذ ڈي ڀيٍو. وٌ اين اٌزثا٢ أر ټه وٌ ٤ٍـ ٌيُ

ي انىاَه ڀيٍي ٬ډڅٽٍو  3ي هىٲ  ،  2ي ز٭ٍيٳ ٌو٘ني اَ ټيٵير،  1، ټنسٍڂ ټيٵير تٍ ڈثناي خنع اٜڃ ز٭ٍيٳ ڈي ٘وو : 

 وچ ٌو٘ي تٍاي زن٩يڇ ٴٍاينى.ي ڈٹايٕه آڊ تا هىٲ ، وٌ ٜوٌذ ڄ5ُي ٌوٖ زٵٕيٍ اين انىاَه ، 4واٸ٭ي ، 

زډاچ ٴ٭اڄير هاي ټنسٍڂ ټيٵير ، ټيٵير ٌا ٴٹ٣ وٌ ٥ٔوـ ٤ٍـ ٌيُي $تٍناڈه ٌيُي# ٘ىه قٵي٧ ڈيي    ثْجَز کیفیت : -3

# 1982نډايى. وٌ ٜوٌزي ټه تهواهيڇ اين ٥ٔف ٌا زٱييٍ وهيڇ ، تايى ٬ډڅياذ ويّه اي انػاچ ڀيٍو. هډاڊ ٤وٌ ټه وڈينٿ $

ناڈوٖ ټٍوڊ آزٗ و اَ تين تٍوڊ ٬څر ناٚ آڊ وٌ ڈٍقڅه اي ټه ٴٍاينى ناٌظ اَ ټنسٍڂ :» يى وٌ نٍوظ اَ تكٍاڊ ڈي ڀو

زٙهيٛ واوه ڈي ٘وو تهثوو ټيٵير وٌ ٴٍاينى نيٕر ، اين ڈٍقڅه اي أر ټه ٴٹ٣ ڈوغة ٬ٹة تٍوڊ ٴٍاينى ته غايځاه 

اڊ ٔاَڈاڊ هايي ټه ڈيي نواهنيى وٌ   # وٌ ټساب زوٴيٷ هاي ڈىيٍيسي ، تٍاي ټاٌټن1995ڊ $اغوٌ« . اوڄيه نوو ڈي ٘وو 

 122، ٥ٔ1389ف ٬ډڅٽٍو زٱييٍاذ أأي ايػاو نډاينى، ٴٍاينى تهثوو ټيٵير ٌا اٌائه واوه أر $تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، 

 .1#120ي 

 اصَل هسیزیت کیفیت  14-3-2

نياَڈنيىيهاي قياڂ و    ٔاَڈاڊ ها واتٕسه ته ڈٙسٍياڊ نوو تووه و تايى .اصل اٍل : هؾتزی هساری ٍ توزکش ثز هؾتزی -1

اَ انس٩ياٌٖ   ٗآينىه آنها ٌا وٌٺ ټٍوه و اڄُاڈاذ آنها ٌا تٍآوٌوه ٔانسه و وٌ زلاٖ ته ڈن٩وٌ تٍ آوٌوڊ نيياَ ڈٙيسٍي تيي   

 تا٘نى.

ڀاچ أأي ته ٔوي تٍزٍي ټيٵير ڈكٝولاذ و نىڈاذ ٔاَڈاڊ ، ٸٍاٌواوڊ ڈو٠و٪ ټيٵير ڈكٝوڂ  .اصل زٍم : رّجزی -2

و أسٍازّي هاي ٔاَڈاڊ أر . نسايع ڈٍزث٣ تا ټيٵير ڈكٝوڂ ته ؤر نهواهيى آڈيى ڈځيٍ    وٌ ٍٔٴٝڅهاي اٜڅي اهىاٲ 

آنٽه ٌهثٍي ٔاَڈاڊ آ٘ٽاٌا ا٬سٹاو و اٸىاچ نوو ٌا وٌ اين اٌزثا٢ نٙاڊ وهى ، نسايع ڈوٌو انس٩اٌ ٌا زٍٔيڇ ټنى و ڈنات٫ لاَچ 

 ٌا غهر زكٹٷ نسايع زهٝيٛ وهى.

ته وناڄر ټٙيىڊ ټاٌڈنىاڊ و وٌڀيٍ نډووڊ آنها ، وٌ اڈوٌ ڈٍزث٣ تيا ټيٵيير   اٜڃ ٔوچ  .اصل عَم : زذبلت کبرهٌساى -3

ڈكٝوڂ أر . ټيٵير ڈكٝوڂ خيٗ اَ آنٽه ته اتُاٌها ، زٽنيٻ ها ، زٍٴنى ها و ٴناوٌي تٕسځي وا٘سه تا٘ى ته اٸيىاڈاذ  

 تٕسځي واٌو.خٍٔنڃ $ زوڄيى ، ڈهنىٔي ، زىاٌټاذ و ...#، ز٭هى ، زوغه و ٬ىچ ٔهڃ انځاٌي واٸىاچ آنها 

ر ڈكٝوڂ ته ٤وٌ ڈوضٍزٍي تىٔر ڈي آينى، هنځاڈي ټه ٴ٭اڄيير  ينسايع وڄهواه تا ټيٵ. اصل چْبرم: رٍیکزز فزایٌسی -4

 ها و ڈنات٫ ڈٍزث٥ساڊ تٝوٌذ ٴٍاينىي ڈىيٍير ٘ونى.

،  اين اٜڃ ته ڈ٭ناي ٘نأايي ،ٴهڇ و ڈىيٍير ٴٍاينى هياي تهيڇ واتٕيسه    .اصل پٌدن : رٍیکزز عیغتوي ثِ هسیزیت -5

 ت٭نواڊ يٻ ٔيٕسڇ تٍاي ؤسياتي ته اهىاٲ ټيٵي أر .

 تايٕسي يٻ هىٲ وائډي وٌ ٔاَڈاڊ تا٘ى. ،تهثوو ڈٕسډٍ ٬ډڅٽٍو ټيٵي يٻ ٔاَڈاڊ .اصل ؽؾن : ثْجَز هغتوز -6

اين اٜڃ تيانځٍ اين أر ټه زٝډيڇ ڀيٍي ڈوضٍ تٍ أاْ زكڅيڃ . اصل ّفتن : رٍیکزز ٍاقغ گزایبًِ ثِ تصوین گیزی -7

 و ا٤لا٬اذ أر .واوه ها 

اين اٜڃ ته اين ڈ٭ني أر ټه ٔاَڈاڊ ها ٌوات٣ نيوو تيا   . اصل ّؾتن : رٍاثظ عَزهٌس زٍ خبًجِ ثب تبهیي کٌٌسگبى -8

و ټاٌايي ٴٍاينىهاي هٍ وو ٤ٍٲ وٌ ٸاڄة هډٽاٌي تڅنى  يزاڈين ټننىڀاڊ ٌا تٍأاْ هډٽاٌي وو غانثه و اٴُايٗ اضٍ تهٙ

 .1#154ي  157، 1389ڈىذ ڈٕسٹٍ ڈي نډاينى$تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، 
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2-Total quality control or TQC 

4-Kaizen 

5-Deming cycle 
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ټنسٍڂ ټيٵير غاڈ٫ ، يٻ ن٩اچ ڈوضٍي تٍاي زڅٵيٷ زلاٖ هاي ٤ٍـ ٌيُي ټيٵير ، ټنسٍڂ ټيٵيير و  » # ڈي ڀويى : 1991ٴيځن تاچ $ 

وههاي ڈهسڅٳ يٻ ٔاَڈاڊ أر ت٥وٌي ټه زوانډنىي زوڄيى و نىڈاذ ٌا وٌ يٻ ٥ٔف اٸسٝاوي تيٍاي تىٔير آوٌوڊ   تهثوو ټيٵير ڀٍ

 . #47، هډاڊ ڈنث٫$ «٠ٌاير ټاڈڃ ڈٙسٍي ايػاو نډايى

ٌوٖ ڈوضٍ و ڈٵيىي أر ټه تا أسٵاوه اَ هډٽاٌي و ڈٙياٌټر هډځياني ، تا٬يص ايػياو     هډؿنين ڈي زواڊ ڀٵر ټنسٍڂ ټيٵير غاڈ٫ 

نځهىاٌي و تهثوو ټيٵير وٌ ڈؤٕه ڈي ٘وو و ٬اڈڅي أر زا تاَاٌياتي ، ڈهنىٔي ، زوڄيى و نىڈاذ وٌ تهسٍين ٍ٘اي٣ اٸسٝاوي ٴ٭اڄير 

 .3#32، 1385نډايى و ٠ٌاير ټاڈڃ ڈٍٝٲ ټننىڀاڊ ٌا تىٔر آوٌنى$غ٭ٵٍ نّاو، 

و وٌونډايه اٜڅي ٘يوه هاي ټاڈلاً تي ڈاننى ڈىيٍير ِاخني غوهٍ  ڈ٭ني اٜڅي واِه ټايُڊ ٔاوه و ڀويأر ، ټايُڊ ي٭ني تهثوو. :4کبیشى

وٌ َڈينه هاي ڈهسڅٳ اَ غډڅه اٌزٹاء تهٍه وٌي ، ټنسٍڂ ټيٵي غاڈ٫ ، قڅٹه هاي ټنسٍڂ ټيٵير يا ڈنأثاذ ټاٌڀٍي، هډه وٌ يٻ واِه 

وٌ ِاخين  « ټيٵير وٌڀٕيسٍه ٘يٍټر   ټنسٍڂ»يا « ټنسٍڂ ټيٵير غاڈ٫»ا٬ډاڂ ، تناتٍاين ڈي زواڊ ڀٵر : ته ناچ ټايُڊ نلاٜه ڈي ٘وو

تا٬ص ٘ىه أر زا ٍ٘ټر هاي ِاخني ته ايػاو و زؤ٭ه زٵٽٍ و ٬ډڃ ٌونىڀٍا ٌوي آوٌنى، زٵٽٍ و ٬ډڅي ټه تهثوو ڈٕسډٍ و ڈٙاٌټر هډه 

ٌ    .اٴٍاو وٌ ټڅيه ٥ٔوـ ٔاَڈاڊ ٌا ز١ډين ڈي ټنى وَ هيڇ  خياچ أسٍازّي ټايُڊ ٌا ڈي زواڊ وٌ اين غډڅه نلاٜه ټٍو ټيه : قسيي ييٻ 

 #.23 ،هډاڊ ڈنث٫نثايى تىوڊ ايػاو نو٬ي تهثوو وٌ يٽي اَ تهٗ هاي ٍ٘ټر يا ٔاَڈاڊ ٔدٍي ٘وو $

ڈي ٘وو ټه زو٣ٔ وڈينٿ  : ؾٍنه وڈينٿ يٽي اَ اتُاٌ هاي ڈهڇ ټنسٍڂ ټيٵير غاڈ٫ غهر تهثوو ڈٕسډٍ ڈكٕوب 5چزذِ زهیٌگ

اغٍا، ټنسٍڂ و ٬ډڃ نيُ ناڈيىه ڈي ٘وو. وڈينٿ تٍ اهډير زاضيٍاذ  وٌ ٠ډن ؾٍنه وڈينٿ، قڅٹه وڈينٿ يا ٤ٍاقي، وٌ ِاخن اٌائه ٘ى.

ڈسٹاتڃ و ڈىاوچ خّوهٗ، ٤ٍاقي، زوڄيى و ٴٍوٖ ت٭نواڊ اتُاٌي غهر ؤسياتي يٻ ٍ٘ټر ته تهسٍين ټيٵير و غڅة ٠ٌاير ڈٙيسٍياڊ  

ټيٵير ت٭نواڊ اوڄين هىٲ و اوڄيين  زاټيى وا٘ر. وڈينٿ ته ڈها٤ثاڊ ِاخني نوو آڈونر ټه اين ؾٍنه ڈي تايى قوڂ ڈكوٌ وٌ ټنسٍڂ 

ڈٕلوڄير  ڀٍوٖ ټنى. وي ڀٵر تا ونثاڂ ټٍوڊ اين ٌونى، ٍ٘ټر ڈي زوانى ا٬سثاٌ و ٠ٌاير ڈٙيسٍياڊ ٌا غڅية نډيووه و زؤي٭ه ياتيى      

 .1#26، 1385$غ٭ٵٍ نّاو، 

                                 

 2(26، 1385 )خؼفز ًضاز،چزذِ زهیٌگ -2-4ؽکل 
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٘ايى ا٥ٜلاـ ڈىيٍير ټيٵير ٴٍاڀيٍ  يٽي اَ ڈسىاوڂ زٍين ا٥ٜلاقاذ زػاٌذ تا٘ى ټه وٌ ٔاڄهاي انيٍ وٌ ڈوٌو زډياڈي زيلاٖ هياي    

  .4#11 ،1388 انػاچ ٘ىه تٍاي خيٙثٍو و تهثوو ټيٵير ته ټاٌ ٌٴسه أر$غ٭ٵٍي و ويځٍاڊ،

و  1980ڈىيٍيسي غىيى وٌ خأم ته ٬ىچ ٌٸاتر وٌ ٜناي٫ زوڄيىي وٌ آڈٍيٽا وٌ ٤وڂ وهه ڈىيٍير ټيٵير ٴٍاڀيٍ ته ٬نواڊ يٻ ٘يوه  

تٍزٍي ٍ٘ټر هاي ِاخني وٌ اٌائه ڈكٝولاذ و نىڈاذ تا ټيٵير تالا تٍ ٤ثٷ نياَ هاي ڈٙسٍي و ٌٔيىڊ ته تهٍه وٌي ٬ډڅييازي ٨هيوٌ   

 . 5#252، 2010٘اٌڈا و ويځٍاڊ، ټٍو$

  .6#56، 1379 هٗ ٸاتڃ زوغه هُينه ټيٵير وٌ ٌونى َڈاني أر $ٍ٘يٳ َاوه، هىٲ اَ ڈىيٍير ټيٵير ٴٍاڀيٍ ټا

ټيٵير وٸسي تا ؤسه اي اَ ٴ٭اڄير هاي ڈىيٍيسي زڅٵيٷ ڈي ٘وو يٻ ٴڅٕٵه ټاڈڃ ڈىيٍيسي ڈثسني تٍ تهثوو ڈٕسډٍ ٌا توغيوو ڈيياوٌو   

 .7#1171، 2006، خٍووڈوټه اڈٍوَه ته آڊ ڈىيٍير ټيٵير ٴٍاڀيٍ ڈي ڀوينى$

ڈٵهوچ ڈىيٍير ټيٵير غاڈ٫ ، وٌ ٔيٕسڇ هاي نوين زوڄيى ڈ٥ٍـ أر. تٍ أاْ اين ويىڀاه ، ټيٵير ڈكٝيولاذ قاٜيڃ اَ ٴ٭اڄيير     

  .8#399، 1385اغُاي ٔاَڈاڊ أر $ڈسٹي،  ههډ

                                                           

3-Total quality management or TQM 

5-(Sharma Et Al, 2010, 252). 

7-(Perdomo, 2006, 1171).    
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ونيا تٍاي ايػاو ته ڈػډو٬ه اي اَ ٴڅٕٵه ها ، ڈٵاهيڇ ، ٌوٖ ها و ٴنوني ڀٵسه ڈي ٘وو ټه وٌ ٍٔأٍ  "ڈىيٍير ټيٵير غاڈ٫  "٬ثاٌذ 

  .1#111، 1389و ڈىيٍير تٍ ټيٵير تٽاٌ ڈي ٌوو $تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، 

أر ڈسډٍټُ تٍ ڈٙسٍياڊ ، ټيٵير ڈكوٌ ، ڈثسني تٍ قٹايٷ و ڈسٽي تٍ زيڇ ها ټه تٍاي ؤيسياتي تيه    يڈىيٍير ټيٵير غاڈ٫ ، ٴٍاينى

، 1386ڈيىيٍير اٌ٘يى ٔياَڈاڊ ٌهثيٍي ڈيي ٘يوو $ٴأٌييػاني،         اهىاٲ أسٍازّيٻ ٔاَڈاڊ اَ ٤ٍيٷ اٌزٹاي ڈٕسډٍ ٴٍاينىها ، زو٣ٔ

160#2 . 

 نٽسه أأي وٌ ڈىيٍير ټيٵير ٴٍاڀيٍ اين أر ټه وٌ تيٙسٍ ڈواٌو اڈٽاڊ ٌٔيىڊ ته ټاٌ ټاڈلاً تىوڊ ٬ية و نٹٛ ٌا ڈٹىوٌ ڈي ٔاَو.

هىٲ ڈىيٍير ټيٵير ٴٍاڀيٍ ايػياو ييٻ   # اَ ٜاقة ن٩ٍاڊ ڈثاقص ټيٵير وٌ ڈوٌو ڈىيٍير ټيٵير ٴٍاڀيٍ ڈي ڀويى : 1980ټٍاَتي $

ٔيٕسڇ و ن٩اچ ڈىيٍيسي أر ټه اَ تٍوَ نأٌايي ها و ڈٙٽلاذ وٌ ؾٍنه ٬ډڅٽٍو ٔاَڈاڊ و ڈؤٕه غڅوڀيٍي ڈي ټنى. تيٍاي زكٹييٷ   

 .3#5، 1379اين اڈٍ ڈي تايٕر وٌ ڈوٌو و٠٭ير هايي ټه وٌ ٴ٭اڄير ٔاَڈاڊ ايػاو ڈٙٽڃ ڈي نډاينى تٌٍٔي و اٸىاچ نډوو$ٍ٘يٳ َاوه، 

 تکبهل کیفیت خبهغ  17-3-2

خيىأر ، هډه ٔاَڈاڊ ها زلاٖ هاي ڈثسني تٍ ټيٵير نوو ٌا تا زډٍټُ تٍ ٌوي  2-5 هډان٥وٌ ټه وٌ ٘ٽڃ کیفیت هحصَل : (1

، ٍ٘ټر تڃ ، ٌوٖ هاي تأٌَي ٌا ڀٕسٍٖ واو زا ڈ٥ډلن ٘وو ټه ويّڀي  1982ټيٵير ڈكٝوڂ ٍ٘و٪ ڈي نډاينى . وٌ ٔاڂ 

 .#2-5و٣ٔ ڈهنىٔاڊ زؤ٭ه ياٴسه توو ، تٍآوٌوه ڈي ٘وو $٘ٽڃ هاي زوڄيى ټه ز

، تا خيىايٗ نډوواٌ ټنسٍڂ ټيٵير زوڄييى وٌ ڈهياتٍاذ    1924ڈٍقڅه ت٭ىي زٽاڈڃ ټيٵير وٌ ٔاڂ   کیفیت فزایٌس هحصَل : (2

هايي خٍ هُينيه  آٰاَ ٘ى. اين َڈاني ازٵاٶ اٴساو ټه تٍاي ڈسهٝٝاڊ آ٘ٽاٌ ٘ىه توو ټه ټنسٍڂ ټيٵير ڈكٝوڂ زو٣ٔ تأٌَي ن

ر وٌ ڈثىا يا ؤٌر انػاچ واوڊ ټاٌ اَ آٰياَ  يټيٵ» أر ، ته هډين وڄيڃ ، ٘٭اٌ ٍ٘ټر زڅٵن و زڅځٍاٲ آڈٍيٽا ، غډڅه ڈ٭ٍوٲ 

 #.2-5ڈوٌو زوغه ٸٍاٌ ڀٍٴر $٘ٽڃ « 

ٰاَ ټٍونى و آٰاَ ٘ى . ت٭١ي اَ ٜناي٫ ڈٍقڅه ٔوچ ٌا َووزٍ آ 1960ڈٍقڅه ت٭ىي وٌ ت٭١ي ٜناي٫ وٌ اوايڃ  کیفیت ذسهبت : (3

هڇ اٸىاچ نٽٍوه توونى. ټيٵير نىڈاذ ، زؤ٭ه ز٭ٍيٳ ٸىيډي ټيٵير ڈكٝيوڂ   1990و  1980تٍني ويځٍ قسي زا ٔاڂ هاي 

 #.2-5أر ، زاغايي ټه ٘اڈڃ نىڈاذ خيٍاڈوڊ ڈكٝوڂ نيُ ڈي ٘وو $٘ٽڃ

 

 1(123ـ 126، 1389)ثبهٌي هقسم ٍ هَحسی،  تکبهل تسریدي کیفیت خبهغ -2-5ؽکل 

، تيٍ   IBM، ټيٵير ، اَ ويىڀاه ويځٍي تٌٍٔي ٘ىه. ٍ٘ټر ها زكر ٌهثيٍي   1980وٌ ٔاڂ هاي  کیفیت ذسهبت : فزایٌس (4

هُينه هاي زاڈين ټيٵير نىڈاذ زډٍټُ نډوونى. وٌ اين اٌزثا٢ ، تٕياٌي اَ ڈسوڊ ڈٙاتهي ټه وٌ ٴٍاينى ټيٵير ڈكٝوڂ تٽياٌ  

ٍزأٍ ٔاَڈاڊ وغوو وا٘سنى و اٰڅة ته ٜيوٌذ ټاڈيڃ ڈيىيٍير نډيي     ڀٍٴسه ڈي ٘ونى تٍاي اوڄين تاٌ وٌ ٴٍاينى هايي ټه وٌ ٔ

 .#2-5٘ونى ته ټاٌ ڀٍٴسه ٘ىنى$٘ٽڃ 

ڈي تينيى ، ٍ٘ټر هاي َياوي، يٽداٌؾه ٔاَي ڈىيٍير ټيٵير ٌا وٌ  2-5هډاڊ ڀونه ټه وٌ ٘ٽڃ  عزح ریشی کغت ٍ کبر : (5

 ؾٍنيييييييييييييييه هييييييييييييييياي ٤يييييييييييييييٍـ ٌييييييييييييييييُي ټٕييييييييييييييية و ټييييييييييييييياٌ واٌو  

، تا اهىاٲ ڈاڄي ، هٕسه اٜڅي اين ٍ٘ټر ها تيه ٘يډاٌ ڈيي ٌوو. يٽداٌؾيه ٘يىڊ هيىٲ هياي        ټٍوه انى. اوٰاچ اهىاٲ ټيٵيسي 

ڈىيٍير ټيٵير ٴٍاڀييٍ ڈيي تا٘يى $تياڈني ڈٹيىچ و       ټيٵيسي و اٸسٝاوي ، قاٜڃ زلاٖ تٌٍٔيهاي واقىهاي ټٕة و ټاٌها وٌ

 .2#123ي 126، 1389ڈوقىي، 

ر غاڈ٫ ٘اڈڃ هُينه خايين زٍ ، ٔيوو  يوٌ ٥ٔف غهاني وٌ ڈوٌو ټيٵ ت٥وٌ ټڅي اهىاٲ خًيٍٴسه ٘ىه  :ت خبهغیًتبیح کیف 18-3-2

تالازٍ ، ٠ٌاير ڈٙسٍياڊ و زوانډنىٔاَي ټاٌټناڊ ڈي تا٘ى ټه نٙاڊ ڈي وهى ڈىيٍير ټيٵير ٴٹ٣ ته ڈ٭ناي ز٥اتٷ تا ڈٙهٝاذ ٴني و 
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ڊ و قسي وٌاي آنها نيُ أر . اين تيه ڈ٭نيي آڊ   اڄُاڈاذ نيٕر ، تڅٽه ټيٵير تالا ، ته ڈ٭ناي تٍ آوٌوه ٔانسن نياَها و انس٩اٌاذ ڈٙسٍيا

أر ټه ټيٵير نوب واٌاي نٝوٜياذ، ويّڀي هاي ڈنأة ، ڈٕسنىاذ ؤٌر ، ڈكٝوڂ تىوڊ نٹٛ و زكويڃ ته ڈوٸ٫ أر و ت٥يوٌ  

 ټڅي ته ڈ٭ناي ټاهٗ هُينه هاي ټيٵير ناڈٍٰوب أر.

ايين زٍ قاٜڃ اَ ټاهٗ ن٥اها ، ووتاٌه ټاٌي هيا و ټياهٗ   ټيٵير تالا ٌا ڈي زواڊ ته ڈ٭ناي هُينه خ ّشیٌِ ّبی پبییي تز : (1

 ټاٌ تىوڊ اٌَٖ اٴُووه تياڊ نډوو.

ټيٵير تالا ڈي زوانى ته ڈ٭ناي ٠ٌاير تيٙسٍ ڈٙسٍياڊ ، اٴُايٗ ٔهڇ تاَاٌ و ٸيډر تالازٍ تا٘ى. اٰڅية ڈٙيسٍياڊ    عَز ثبلاتز : (2

 هٕسنى.آڀاه ، نوأساٌ خٍوانر ٸيډر ا٠اٴي وٌ ٸثاڂ ٥ٔوـ تالازٍ ټيٵير 

 ټيٵير تالاي ټالا و نىڈاذ ڈوغثاذ ٠ٌايسډنىي ڈٙسٍياڊ ٌا ٴٍاهڇ ڈي ټنى. رضبیت هؾتزیبى : (3

تٍاي ٔاڄياڊ ڈسډاوي، ٔاَڈاڊ ها تٍ اين تاوٌ تووه انى ټه زوانډنى ٔاَي ټاٌټناڊ تيه ڈ٭نياي ؤيسياتي تيه      کبرکٌبى تَاًوٌس : (4

  .1#113، 1389هُينه هاي خايين زٍ، وٌ آڈى تالازٍ و ٠ٌايسډنىي تيٙسٍ ڈٙسٍياڊ أر$تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، 

ته ټيٵير ڈ٥څوب وٌ زوڄيى ڈكٝولاذ و نىڈاذ، زو٠يف ڈهسٍٝي وٌ اواڈه ته وڄيڃ اهډير غوايُ ڈڅي و تين اڄډڅڅي ټيٵير وٌ ٌٔيىڊ 

 ٌاغ٫ ته اين غوايُ وٌ ټٙوٌ هاي ويځٍ و وٌ ټٙوٌ ٬ُيُڈاڊ ايٍاڊ ٌا اٌائه ڈي وهڇ.

 تبثیز خبیشُ ّبی هلي ٍ ثیي الوللي کیفیت ثز هسیزیت کیفیت خبهغ  19-3-2

ياتي وٌ تٕياٌي اَ ٔاَڈاڊ ها تووه أر. اين ٔاَڈاڊ ها اَ ڈ٭ياٌهاي يٽي اَ ڈٵيىزٍين ڀٍايٗ ها وٌ وهه ڀً٘سه ، ٴ٭اڄير هاي نوو اٌَ

، غايُه ټيٵير اٌوخا ، غايُه وڈينٿ ، و اڈطاڂ آڊ أسٵاوه ټٍوه و ٬ډڅٽٍو ٴ٭څي نوو ٌا تا ڈػډو٬ه  2غايُه ڈڅي ټيٵير ، ڈاڄٽوچ تاڄىٌيؽ

 هاي ټيٵير غاڈ٫، اٌَياتي ڈي ټننى.واي اَ ٌاهثٍ

هاي ڈڅي و تين اڄډڅڅي ټيٵير ، اٌزٹاي اٌزثا٢ تين ڈىيٍاڊ اٌ٘ى تا ٌهثٍاڊ خيٍٙو وٌ ټيٵير غاڈ٫ تووه أر .  يٽي اَ ٴوايى اين غايُه

ڈطلاً ڈىيٍاڊ اٌ٘ى ڈ٥څ٫ ڈي ٘ونى ټه : ؾه ٍ٘ټر هايي وٌ نٝوٚ ټيٵير ، ڈوٴٹير هايي ٌا ټٕة ټٍوه انى و ؾځونه و ؾ٥يوٌ ايين   

 .3#127، 1389اين ؤر آوٌوه ها ؾه تووه أر $تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، نسايع ٌا تىٔر آوٌوه و نٹٗ ڈىيٍاڊ اغٍايي وٌ 

  4هسل ًَیي خبیشُ هلي کیفیت ایزاى 20-3-2

ڈىڂ غايُه ڈڅي ټيٵير ايٍاڊ تا زوغه ته ٍ٘اي٣ اٸسٝاوي ، اغسډا٬ي ٴٍهنځي ټٙوٌ و هډؿنين ويّڀي ٔياَڈاڊ هياي ايٍانيي تيا تهيٍه      

ته ٬ثاٌزي يٻ ڈىڂ ټاڈلاً ڈڅي ڈكٕوب ڈي ڀٍوو ټيه ٸاتڅيير تهيٍه تيٍواٌي اَ ٔيوي      تٍواٌي اٌَٖ ٌوَ ڈىيٍير ٤ٍاقي ٘ىه أر و 

 .5#150، 1389ٔاَڈاڊ هاي ناٌغي ٌا نيُ واٌأر$تاڈني ڈٹىچ و ڈوقىي، 

آٰاَ ٘يى . خيٓ اَ    1381٘ٽڃ ڀيٍي غايُه ڈڅي ټيٵر ايٍاڊ تا ا٬ُاچ ټاٌ٘نأاڊ ايٍاني ته هډايٗ غايُه ټيٵير ټٙوٌ ٴيػي وٌ ٔاڂ 

زػٍته ٬يني غايُه ڈڅي ټيٵير وٌ اين ټٙوٌ ، ٬ىه اي اَ ټاٌ٘نأاڊ غهر زىوين تهسٍين ٌوٖ غايُه ڈڅي ټيٵير ڈيىڂ هياي   تٌٍٔي 

ٌ  نيوو  ټاٌ وڈينٿ ٌا ؤسوٌ ڀوناڀوڊ غوايُ ڈهڇ ټيٵير ونيا نٝوٜاً ڈىڂ هاي ڈاڄٽوچ تاڄىٌيؽ، ڈىڂ تنياو ټيٵير اٌوخا و  و نيى ووا ٸيٍا

، 1389ز٭ييين ڀٍوييى $تياڈني ڈٹيىچ و ڈوقيىي،       2يٵير ايٍاڊ تٍ أاْ ڈىڂ تنياو ټيٵير اٌوخاڈىڂ غايُه ڈڅي ټ ڈس٭ىو غڅٕاذ ٤ي

152#2. 

 سًدیزُ تأهیيهسیزیت  4-2

خٍوانسن ته ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين تىوڊ تكص خيٍاڈوڊ ڈٹىڈاذ آڊ ټاٌي و٘واٌ أر. تناتٍاين اتسىا وٌ نٝوٚ َنػيٍه زاڈين تكص ڈي 

 زاڈين ڈي خٍواَچ.ټنڇ، ٔدٓ ته ڈىيٍير َنػيٍه 

 سًدیزُ تبهیي  1-4-2

                                                           

2-Malcolm baldrige 

4-Iran national quality award or INQA 

1-European Foundation for Quality Management or EFQM 

3-(Christianson, 2007, 349). 
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ؾاڄٗ ڈانىڊ وٌ ټوٌْ ٌٸاتسي وٌ ڈكي٣ اڈٍوَي ټه ته ٤وٌ ٴُاينىه اي غهاني ٘ىه، ڈنػٍ ته اين ٘ىه أر ټه تٕياٌي اَ ٍ٘ټسها تيٍ  

ٵ٧ يٻ ڈُير ٌوي تهثوو َنػيٍه زأڈينٙاڊ ته ڈن٩وٌ زكويڃ اٌَ٘ي وٌ نوٌ ڈٙسٍياڊ اڈٍوَي ڈسډٍټُ ٘ىه و تىين ؤيڅه ته نڅٷ و ق

 . 3#349، 2007ٌٸاتسي أسٍازّيٻ ؤر ياتنى $ټٍيٕسنٕن، 

زواڄي زأڈين ټننىڀاڊ وٌ ٌأساي ا٠ٌاي نياَ يٻ ڈٙسٍي، َنػيٍه زأڈين ناچ واٌو. َنػيٍه زأڈين ٸيىڈسي ٤يولاني واٌو، وڄيي ڈيىيٍير     

 .4#35، 1385َنػيٍه زأڈين تٕياٌ غىيى أر $َنځويي نّاو، 

َ زٕهيلاذ و ڈٍاټُ زوَي٫ أر ټه و٨ايٳ زهيه و زىاٌٺ ڈواو ناچ، زثىيڃ آڊ ته ڈكٝولاذ نهايي و وا٥ٔه اي َنػيٍه زاڈين ٘ثٽه اي ا

$اڈٽانياذ#، و٨يايٳ و ټاٌهيا و     و زوَي٫ اين ڈكٝولاذ نهايي ته ڈٙسٍياڊ ٌا انػاچ ڈي وهى. يٻ َنػيٍه زياڈين ٘ياڈڃ هډيه زٕيهيلاذ    

$و زاڈين ټننىڀاڊ آنها# زيا ڈٙيسٍياڊ $و ڈٙيسٍياڊ      يا نىڈر، اَ زاڈين ټننىڀاڊٴ٭اڄير هايي ڈي ٘وو ټه وٌ زوڄيى و زكويڃ يٻ ټالا

آنها# وٌڀيٍ هٕسنى و ٘اڈڃ تٍناڈه ٌيُي و ڈىيٍير ٠ٍ٬ه و زٹا٠ا؛ زهيه ڈواو؛ زوڄيى و تٍناڈه َڈاڊ تنىي ڈكٝوڂ يا نىڈر؛ انثاٌ ټٍوڊ؛ 

 .5#47-54، 1382ي، $ٴيٟ آتاو ټنسٍڂ ڈوغووي و زوَي٫؛ زكويڃ و نىڈر ته ڈٙسٍي ڈي ٘وو

ٌا ته ڈطاته يٻ ڈىڂ  تٍاي ؾځونځي ايػاو اٌَٖ زو٣ٔ يٻ ٔاَڈاڊ و زٍٙيف ٌات٥ه ڈيياڊ ڈكٍټياڊ اٌَٖ    2َنػيٍه اٌَٖ 1ڈايٽڃ خوٌزٍ

خيٙنهاو ټيٍو. خيٓ اَ آڊ، تٕيياٌي اَ     1985$ن٩يٍ يٻ ڈنث٫ ڈهڇ ڈُير ٌٸاتسي# تٽاٌ ڀٍٴر. خوٌزٍ ؾاٌؾوب َنػيٍه اٌَٖ ٌا وٌ ٔاڂ 

ڄيٽه ايىه هاي اٜڅي تاٸي ڈانىه أر. تٍ ٤ثٷ ن٩ٍييه خيوٌزٍ، ٴ٭اڄيير هياي     ڈإڄٵه هاي اين ؾاٌؾوب وٌ ٤وڂ َڈاڊ زٱييٍ ټٍونى، وٌ قا

 اٜڅي َنػيٍه اٌَٖ ٬ثاٌزنى اَ:

٘اڈڃ اٌزثا٢ تا زأڈين ټننىڀاڊ، ٴ٭اڄير هاي وٌياٴر، انثاٌ و قډڃ و نٹڃ وٌوڊ ٘يٍټسي و وٌووي هياي    : لدغتیک ٍرٍزی .1

 ڈوٌو نياَ.

 ٔساي زٱييٍ ٘ٽڃ وٌووي ها ته نٍوغي ها $نىڈاذ و زوڄيىاذ#.٘اڈڃ زډاچ ٴ٭اڄير هاي ڈوٌو نياَ وٌ ٌا : ػولیبت .2

 ٘اڈڃ زډاچ ٴ٭اڄير هاي ڈوٌو نياَ ڈػډو٬ه و زكويڃ و زوَي٫ نٍوغي ها. : لدغتیک ذزٍخي .3

 ٴ٭اڄير هاي آڀاه ٔاَي ڈٙسٍياڊ وٌ َڈينه زوڄيىاذ و نىڈاذ. : ثبساریبثي ٍ فزٍػ .4

زكٹٷ زوڄيى يا اضٍ تهٗ ټٍوڊ نىڈاذ تيٍاي نٍييىاٌاڊ ت٭يى اَ اينٽيه     ٘اڈڃ زډاچ ٴ٭اڄير هاي ڈوٌو نياَ وٌ ٌأساي  ذسهبت: .5

 .3#3-2، 1385 ڈكٝولاذ نٍيىاٌي و زكويڃ ٘ىنى $١ٰنٵٍي و ٴسف اڄه،

خّوهٙځٍاڊ و نويٕنىڀاڊ ڈهسڅٳ، نځٍٖ ها و ز٭اٌيٳ ڈسٵاوزي اَ َنػيٍه زأڈين اٌائه نډووه انى. تٍني َنػيٍه زأڈين ٌا وٌ ٌوات٣ ڈيياڊ  

نىه ڈكىوو ټٍوه انى. ؾنين نځٍ٘ي زنها تٍ ٬ډڅياذ نٍيى وٌ ٌوه اوڂ وٌ يٻ ٔاَڈاڊ زډٍټُ واٌو. ڀٍوه ويځٍ ته َنػييٍه  نٍيىاٌ و ٴٍو٘

زأڈين ويى ؤي٫ زٍي واوه و آڊ ٌا ٘اڈڃ ٍٔؾٙډه هاي زأڈين تٍاي ٔاَڈاڊ ڈي واننى. تىين زٍزية َنػيٍه زأڈين ٬ثاٌذ نواهى توو اَ 

چ و ٰيٍه. ؾنين نځٍ٘ي ته َنػيٍه زأڈين ٍٜٴاً ته زكڅيڃ ٘ثٽه زأڈين نواهى خٍوانر. وييىڀاه ٔيوچ   زأڈين ټننىڀاڊ ٌوه اوڂ، ووچ، ٔو

نځٍٖ َنػيٍه اٌَٖ خوٌزٍ أر ټه وٌ آڊ َنػيٍه زأڈين ٘اڈڃ زډاچ ٴ٭اڄير هاي ڈوٌو نياَ تٍاي اٌائه يٻ ڈكٝوڂ يا نىڈر ته ڈٙسٍي 

اَ نځٍٖ ها و زٵٽٍاذ ڈي واننى ټه و٨يٵه ي آڊ هڇ اٴُايي وٌ ٬ډڅٽٍو نهايي نهايي ڈي تا٘ى. ڀٍوهي نيُ َنػيٍه زأڈين ٌا ڈػډو٬ه اي 

#. وٌ #2-6$ٍ٘ټر أر. تا اين نځٍٖ زوات٫ ٔانر و زوَي٫ ته ٬نواڊ تهٙي اَ غٍياڊ ټالا ها و نىڈاذ ته َنػيٍه ا٠اٴه ڈي ٘وو $٘ٽڃ

تا٘ى و زډاچ ٴ٭اڄير هاي ڈوٌو نياَ تٍاي اٌائه يٻ ڈكٝوڂ واٸ٫ تا اين ٌويٽٍو َنػيٍه زأڈين ٘اڈڃ ٔه قوَه زىاٌٺ، زوڄيى و زوَي٫ ڈي 

 .ته ڈٙسٍي نهايي و ڈىيٍير آڊ ٌا خو٘ٗ ڈي وهى

 

 

 

 زوَي٫                               زوڄيى                    زىاٌٺ                                 

 1(191، 1386 سًدیزُ تأهیي ؽبهل عِ ثرؼ تسارک، تَلیس ٍ تَسیغ )رخت سازُ ٍ زیگزاى، -2-6 ؽکل
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ن٩ٍ ٸانوني اَ هڇ غىا تووه و زو٣ٔ غٍياڊ هياي ڈيواو،   ته ٤وٌ ټڅي ڈي زواڊ ڀٵر َنػيٍه زأڈين ٘اڈڃ وو يا ؾنى ٔاَڈاڊ أر ټه اَ 

ا٤لا٬اذ و ڈاڄي ته هڇ ڈٍزث٣ هٕسنى. اين ٔاَڈاڊ ها ڈي زواننى   ٍ٘ټر هايي تا٘نى ټه ٸ٥٭اذ، اغُاي زٙٽيڃ وهنيىه و ڈكٝيولاذ   

ٌ تيٍ ڀيٍنيى $ٌغية َاوه و    نهايي زوڄيى ټننى و قسي ٴٍاهڇ ټننىڀاڊ نىڈاذ زهيه و زوَي٫ $ڄػٕسيٻ# و نوو ڈٙسٍي $نهايي# ٌا نييُ و 

 . 2#191-190، 1386ويځٍاڊ،

هډؿنين ڈي زواڊ ڀٵر َنػيٍه زأڈين، ٘اڈڃ زډاچ ٴ٭اڄير هاي ڈٍزث٣ تا غٍياڊ و زثىيڃ ټالاهيا اَ ڈٍقڅيه ڈياوه نياچ $أيسهٍاظ# زيا       

 . 3#5، 1385ڈٍٝٲ ټننىه نهايي و نيُ غٍيانهاي ا٤لا٬ازي ڈٍزث٣ تا آنها ڈي تا٘ى$١ٰنٵٍي و ٴسف اڄه، 

وٌ واٸ٫ وٌ َنػيٍه زأڈين ؾهاٌ تاَيځٍ اٜڅي وغوو واٌو ټه ٬ثاٌزنى اَ زأڈين ټننىه، زوڄيى ټننىه، زوَي٫ ټننىه و ڈٙسٍياڊ ټه هٍ ټيىاچ  

اَ ڀٍوه هاي ا٘اٌه ٘ىه، نٹٗ و اضٍاذ ڈهٝوٜي وٌ ټاٌايي َنػيٍه زأڈين ٍ٘ټر ايٵاو نواهنى ټٍو. اَ اين ٌو ٘نانر ٌوات٣ تين ڀٍوه 

 . 4#192، 1386زلاٖ ته ڈن٩وٌ تهينه ٔاَي اين ٌوات٣، اَ ڈو٠و٬اذ أأي ٍ٘ټر ها ڈي تا٘ى $ٌغة َاوه و ويځٍاڊ،  هاي ياو ٘ىه و

وٌ قٹيٹر ازٝاڂ و اٌزثا٢ زنځازنٿ زأڈين ټننىڀاڊ، نٍيىاٌاڊ، زوَي٫ ټننىڀاڊ، نٍوه ٴٍو٘اڊ، ڈٙسٍياڊ و ... وٌ ٤يوڂ غٍيياڊ زوڄييى    

 . 5#8 ،1385 ن َنػيٍه ٘ىه أر $١ٰنٵٍي و ٴسف اڄه،يٻ ټالا يا نىڈر، ڈنػٍ ته خيىايٗ اي

،َنػيٍه هاي زأڈين زډاڈي ٬ناٍٜي ټه ته ٤وٌ ڈٕسٹيڇ يا ٰيٍ ڈٕسٹيڇ وٌ غهر ا٠ٌياء نيياَ ڈٙيسٍي تيه ټياٌ      1ته ن٩ٍ ڈينىڂ و ؾوخٍا

و٘نىڀاڊ ٬ډىه ييا زوَيي٫   ڀٍٴسه ڈي ٘ونى ٌا ٘اڈڃ ڈي ٘ونى. اين ٬ناٍٜ ٘اڈڃ ٠ٍ٬ه ټننىڀاڊ، ٔاَنىڀاڊ، قډڃ ټننىڀاڊ، انثاٌها، ٴٍ

 . 2#26، 1389، ڈٙ٭وٴي نوٖ آتاويټننىڀاڊ، ٴٍو٘نىڀاڊ نٍو و ڈٙسٍياڊ ڈي تا٘نى $

تٍ أاْ ڈ٥اڄ٭اذ ٜوٌذ ڀٍٴسه، هډٽاٌي و ڈٙاٌټر ته ٬نواڊ اٜڅي زٍين ٬اڈڃ ڈوٴٹير َنػيٍه هياي زيأڈين، نٹٙيي أيسٍازّيٻ وٌ     

وٌ َنػيٍه زأڈين اَ ٤ٍيٷ ټاهٗ هُينه هاي ټڃ، ټياهٗ ڈوغيووي وٌ ٤يوڂ     اٌزثا٢ ڈياڊ اغُاء ڈٕسٹڃ َنػيٍه زأڈين واٌو. ڈٙاٌټر

َنػيٍه و اٴُايٗ ٥ٔف زثاوڂ ا٤لا٬اذ، ٔثة ڈي ٘وو زا ټاٌايي و اضٍ تهٙي اغٍايي و ڈاڄي اٴيُايٗ ياتيى. اٴيُايٗ غٍيياڊ ا٤لا٬ياذ،      

ويځٍ ٴوايىي أر ټه وٌ نسيػه ڈٙياٌټر و   ټاهٗ ٬ىچ ا٤ډيناڊ، ٔووڈنىي ټڃ َنػيٍه، ټنسٍڂ تهسٍ ڈٕيٍهاي ٠ٍ٬ه و زوَي٫ و ... اَ

 #.27اٌزثا٢ تا ويځٍ اغُاء َنػيٍه تىٔر ڈي آيى $هډاڊ ڈنث٫، 

َنػيٍه هاي زأڈين ته ٤وٌ قسڇ ٘اڈڃ يٽٍٕي اَ زأڈين ټننىڀاڊ و ڈٍٝٲ ټننىڀاڊ ڈٍزث٣ ته هڇ هٕسنى، ته ٤وٌي ټه زا ٌٔيىڊ ته  

سٍي ته نوته نوو نٹٗ يٻ زأڈين ټننىه ٌا تٍاي ٔاَڈاڊ ت٭ىي ايٵا ڈي ټنى. يٻ ڈكٝوڂ زډاچ ٘ىه تٍاي ڈٍٝٲ ټننىه  نهايي، هٍ ڈٙ

 .3#9، 1385ته زٝويٍ ټٙيىه ٘ىه أر $١ٰنٵٍي و ٴسف اڄه،  2-7يٻ ڈىڂ َنػيٍه زأڈين يٽداٌؾه وٌ ٘ٽڃ 

څه اَ آنػيايي تيٙيسٍ   يٽي اَ ڈثاقص ڈهڇ وٌ َنػيٍه زأڈين، ڈو٠و٪ ڈىيٍير تٍ ڀٍوٖ ڈواو وٌ ٤وڂ َنػيٍه ڈي تا٘ى. اهډير اين ڈٕل

" ٸيډر ٴيٍوٖ ييٻ   30ڈي ٘وو ټه ٔهڇ ڄػٕسيٻ وٌ ٸيډر ٴٍوٖ ڈكٝولاذ ٸاتڃ زوغه  ڈي تا٘ى. ته ٬نواڊ ڈطاڂ وٌ ټٙوٌ آڈٍيٽا 

 .4#61، 1385 ڈكٝوڂ ٌا هُينه هاي ڄػٕسيٻ زٙٽيڃ ڈي وهى $غ٭ٵٍ نّاو و ٘اه قٕيني،

ي، ٴناوٌي ا٤لا٬اذ و ا٤لا٪ ٌٔاني هډُڈاڊ ، اٌَياتي ٬ډڅٽٍو و ٘انٛ هياي  أأاً خايثنىي ته ؾهاٌ اٜڃ ڈنات٫ انٕاني، ٔانساٌ ٔاَڈان

هډؿنين ٌٴساٌ يٽٕاڊ تيين ڈٙيسٍياڊ و زيأڈين ټننيىڀاڊ      ڈنأة، ڈوٴٹير و ٌٔيىڊ َنػيٍه هاي زأڈين ته ز٭اڄي ٌا ز١ډين ڈي ټنى.

هډٽاٌي وٌ زډاچ َنػييٍه زيأڈين و ايػياو هډياهنځي     ا٤لا٬اذ تا ټڅيه ٥ٔوـ َنػيٍه زأڈين، ز٭اوڊ و  $ضثاذ ٌويه#، ته ا٘سٍاپ ڀًا٘سن

لاَچ، وا٘سن اهىاٲ ٘ٵاٲ و انس٩اٌاذ واٸ٫ تينانه تٍاي ټڅيه ٸٕډر هياي َنػييٍه زيأڈين، يٽداٌؾيه ٔياَي ٴ٭اڄيير هياي ڈوغيوو وٌ         

ي هٍ وو ٤ٍٲ، ټياهٗ  ٴٍآينىهاي َنػيٍه زأڈين، ايػاو ڈٙاٌټر و ٍ٘اټر ڈثسني تٍ ا٬سډاو و ا٤ډيناڊ ڈسٹاتڃ، زٹٕيڇ ٔوو يا َياڊ تٍا

اٌائه ټالا يا نىڈاذ تا ټيٵير، اٌائه ټالاها  َڈاڊ خأم وهي وٌ ٍٔأٍ َنػيٍه زأڈين، أسٵاوه اَ زأڈين ټننىڀاڊ ڈهسڅٳ $تٍوڊ ٔداٌي#،

 -27، 1389، ڈٙي٭وٴي نيوٖ آتياوي   $ ڈإضٍ وٌ ڈوٴٹير َنػيٍه زأڈين يټٍ ٘ىه انيى  ٬واڈڃيا نىڈاذ ڈوٌو ن٩ٍ وٌ َڈاڊ ڈٹٌٍ اَ غډڅه 

28#1  . 

  غٍياڊ ڈكٝوڂ

   

 غٍياڊ ڈاڄي و ا٤لا٬ازي

                                                           

1-Meindl & Chopra 

 مشتریان

 فروشندگان خرد
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  واقىهاي زػاٌي

 أسٍازّيٻ

 

 ڈىيٍير ٌوات٣

 

 

 

 

 

 

  2(9، 1385)غضٌفزی ٍ فتح الِ،  هسل هفَْهي اس سًدیزُ تأهیي یکپبرچِ ٍ اخشاء تؾکیل زٌّسُ آى -2-7 ؽکل

يا ڈؤٕيه اي تيه زنهيايي و    هډؿنين خيؿيىڀي ټالاها و نىڈاذ وٌ ونياي اڈٍوَ ته ڀونه اي أر ټه تٕياٌ ټڇ ازٵاٶ ڈي اٴسى ٔاَڈاڊ 

تىوڊ ټډٻ ڀٍٴسن و هډٽاٌي تا ويځٍ ٔاَڈاڊ ها، تسوانى ڈكٝوڄي ٌا زوڄيى يا نىڈسي ٌا اٌائه وهى.ٰاڄثا ٔاَڈاڊ هاي ڈس٭ىوي، وٌ زوڄيى 

اوڄيه ڈوٌو  يٻ ڈكٝوڂ يا اٌائه نىڈر نٹٗ واٌنى. زهيه ټننىڀاڊ ڈواو اوڄيه و زوڄيىټننىڀاڊ ٸ٥٭اذ ټه نوو نيُ تا زهيه ټننىڀاڊ ڈواو

ٴيٍاهڇ   نياَ وٌاٌزثا٢ هٕسنى، ڈواو اوڄيه و ٸ٥٭اذ لاَچ تٍاي زوڄيى يٻ ڈكٝوڂ ٌا تٍاي ٔاَڈاني ټه زوڄيى آڊ ڈكٝوڂ ٌا تٍ ٬هيىه واٌو 

ڈي ټننى و ٔاَڈاڊ خٓ اَ زوڄيى ڈكٝوڂ، ته ټډٻ ټاناڂ هاي زوَي٫، ڈكٝوڂ نوو ٌا ته ؤر ڈٙسٍياڊ ڈئٍانى. ټڅيه اٴٍاو و ٔاَڈاڊ 

1قڅٹه هاي َنػيٍه زاڈين"ه تا هډٽاٌي يٽىيځٍ ڈكٝوڄي ٌا زوڄيى و ٠ٍ٬ه ڈي ټننى هايي ټ
   .2#389، 1385 ناڈيىه ڈي ٘ونى$ڈسٹي، "

 تبهیي  (ؽجکِ ّبیسًدیزُ ّبی )اًَاع  2-4-2

وٌ ٘ثٽه هاي خاو٘اهي زنها يٻ ټاٌنانه ڈٍټُي ته ٜوٌذ خاو٘اه ٘يثٽه ٌا ټنسيٍڂ و ن٩ياٌذ ڈيي      ؽجکِ ّبی پبزؽبّي :  .1

ټنى. اين ٔاَڈاڊ ڈٍټُي، ٔهڇ تالايي اَ زٹا٠اي ټڃ ټالاها و نىڈاذ زوڄيى ٘ىه زو٣ٔ ټاٌنانػاذ ويځيٍ ٘يثٽه ٌا تيه نيوو     

 انسٝاٚ ڈي وهى.

نانه ټه وٌ زوانډنىيٙاڊ تٍاي أسيلا ياٴسن تٍ ټاٌنانػياذ ويځيٍ   َڈاني ټه يٻ ٘ثٽه ته ؤيڅه ؾنى ټاٌ ؽجکِ ّبی ثبرًٍي : .2

 ٘ثٽه يٽٕاڊ هٕسنى زكر زٕڅ٣ ٸٍاٌ ڈي ڀيٍو، ٘ثٽه تاٌوني ڈسػڅي ڈي ٘وو.

َڈاني ټه هيؽ ټاٌنانه ڈٹسىٌ و ٰاڄثي وٌ ٘ثٽه وغوو نىا٘سه تا٘ى، يٻ ٘ثٽه غډهوٌي ڈسػڅي ڈيي  ؽجکِ ّبی خوَْری :  .3

 .           3#229-242، 1385٘وو$١ٰنٵٍي و ٴسف اڄه، 

 هسیزیت سًدیزُ تبهیي 3-4-2

ي زػاٌذ وٌ ونياي اڈٍوَ، تا ٌٸاتر ٘ىيى، نو٪ نياَ ڈٙسٍياڊ، ز٭هىاذ و ... زٍٙيف ڈي ٘وو. وٌ نسيػه زػاٌذ، نياَڈنى اواٌه ټٍوڊ تا ټاٌاي

ڈي زوانى ڈثناي ٌٸاتر تا ٔايٍ ٌٸيثاڊ وٌ ونييا   و ٸاتڅير ا٬سډاو تالا أر. اٌائة نىڈاذ غهاني وٌ تنځاه اٸسٝاوي، وٌ و٠٭يسي ټه ټاٌايي

تا٘ى، قائُ اهډير   ڈي تا٘ى. خٓ وٌ ونياي ټنوني، ڈٙسٍي وٌ ڈوٸ٭يسي ٸٍاٌواٌو ټه ڈي زوانيى تيه آٔياني ڈكٝيوڄي ٌا ټيه تهسيٍين       

ا تيٙسٍين اضٍتهٙي، تٍاي ټيٵير و ٸيډر ڈنأثي واٌو، انسهاب ټنى. وٌ نسيػه تنځاه اٸسٝاوي $ ٔاَڈاڊ# تايى زوڄيى و زكويڃ ڈ٥ډلن ت

وٌنوأر ڈٙسٍياڊ وا٘سه تا٘ى و وٌ ٬ين قاڂ هڇ نثايى ٔهڇ تاَاٌ ٌا اَ ؤر تىهى. ٌٸاتر وٌ اين ٍ٘اي٣ زډاچ غنثه هاي ڈىيٍير وٌ 

ه زأڈين اٌائه نىڈاذ نوين ٌا زكر زأضيٍ ٸٍاٌ ڈي وهى. تا اين وغوو يٽي اَ تيٙسٍين غنثه هاي تكٍاني وٌ زػاٌذ اڈٍوَ، ڈىيٍير َنػيٍ

  .4#66، 1386أر $٬ين آتاوي و ٜن٭سي، 
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وٌ ونياي ٌٸاتسي اڈٍوَ تا زوغه ته ويّڀي هاي ڈكي٣ هاي غىيى زوڄيىي و ٤ثي٭ر ڈٙسٍياڊ ، ويځٍ ٘يوه هاي ڈىيٍير زوڄيى هډؿنين 

ىنى زا يٽداٌؾځي ڈن٩ډي ڀً٘سه ټه يٽداٌؾځي ټډسٍي ٌا وٌ ٴٍاينىهايٙاڊ ونثاڂ ڈي ټٍونى اضٍ تهٗ نثووه و اڈٍوَه ٍ٘ټر ها نياَڈن

ٌا وٌ زډاچ ٴٍاينىهاي زوڄيىي اَ ڈاوه ناچ زا ڈٍٝٲ ټننىه نهايي ايػاو ټننى. ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ته ٬نيواڊ ييٻ ٌويٽيٍو يٽداٌؾيه     

ٴنياوٌي   تٍاي ڈىيٍير ڈنأة غٍياڊ ڈواو  و ټالا، ا٤لا٬اذ و غٍياناذ ڈاڄي ، زوانايي خأهځويي ته اين ٍ٘اي٣ ٌا واٌأر . وٌ اين تين

 ا٤لا٬اذ ته ٬نواڊ تٕسٍ أأي يٽداٌؾه ٔاَي وٌوني و تيٍوني ٔاَڈاڊ ها ، تا ڈٵهوچ ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين وٌ آڈيهسه أر$١ٰنٵٍي،

 . 1#340ي  343، 1385

ي ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين يٽي اَ ڈثاقص غىيى وٌ ن٩اچ هاي ڈىيٍير نوين أر ټه زو٣ٔ تٕياٌي اَ ٜاقثن٩ٍاڊ قسيي تيا ن٩ياچ هيا     

 . 2#59، 1385ڄػٕسيٻ و خٙسيثاني وٌ ڈػسډ٫ هاي تٌُپ ٜن٭سي و زوڄيىي ڈسٍاوٲ زڅٹي ڈي ٘وو $غ٭ٵٍ نّاو و ٘اه قٕيني، 

ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين يٽي اَ ٌويٽٍو هاي ڈإضٍ و ټاٌ آڈى أر ټه ڈوغثاذ ټاهٗ هُينه زوڄييى و َڈياڊ انس٩ياٌ ٌا ٴيٍاهڇ ڈيي آوٌو.      

أڈين وغوو واٌو ټه زٹٍيثاً هډه آنها ٘اڈڃ هډاهنٿ ٔيانسن زوڄييى، ڈوغيووي، زٍاتيٍي و ا٤لا٬ياذ      ز٭اٌيٳ َياوي اَ ڈىيٍير َنػيٍه ز

وانٗ، تين اغُاء يٻ َنػيٍه زأڈين ڈي تا٘ى زا تهسٍين زٍټية ڈډٽن اَ خأم وهي و ټاٌآيي تٍاي تاَاٌي ټيه آڊ ٌا زٱًييه ڈيي ټنيى     

 . 3#191، 1386تىٔر آيى $ٌغة َاوه، 

زأڈين و٨يٵه يٽداٌؾه ٔاَي واقىهاي ٔياَڈاني وٌ ٤يوڂ َنػييٍه و هډاهنيٿ ٔياَي غٍيياڊ هياي ڈيواو،         هډؿنين ڈىيٍير َنػيٍه 

ا٤لا٬اذ و ڈاڄي ته ڈن٩وٌ تٍآوٌوڊ زٹا٠اي ڈٙسٍي نهايي و تا هىٲ تهثوو ٌٸاتير خيًيٍي زيأڈين ٌا واٌا ڈيي تا٘يى $غ٭ٵٍنيّاو و ٘ياه        

 .  4#61، 1385 قٕيني،

تٍناڈه ٌيُي، ٤ٍاقي و زؤ٭ه ڈكٝوڂ، ڈنث٫ ياتي، ٔانر، ڈونساِ، قډڃ و نٹڃ، انثاٌواٌي، زوَي٫  اين َنػيٍه ٘اڈڃ ٴ٭اڄير هايي ڈاننى 

  .5#285، 1388و نىڈاذ خٓ اَ ٴٍوٖ ڈي تا٘ى $٬اڄڇ زثٍيُ و ڈكډى ٌقيډي، 

ڈواو ڈوٌو نياَ قاٜڃ و تيٙسٍ ټاٌ٘نأاڊ تا اين ن٩ٍ ڈواٴٹنى ټه ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ته ٘ٽڃ اڈٍوَي آڊ اَ زلاٖ هاي تٍناڈه ٌيُي 

تٍاي تٍناڈيه   1970و ٍ٘ټر هاي ويځٍ وٌ اوانٍ وهه ي  2ڀډثڃو ، خٍاټسٍ 7، هيوڄر خاټاٌو6٘ىه ټه ٍ٘ټر هاي تٌُڀي هډؿوڊ ويٍي

 . 2#189، 1386ٌيُي و ټنسٍڂ تهسٍ ڈواو اوڄيه زػٍته ڈي ټٍونى $ٌغة َاوه، 

ڄيى، قډڃ و نٹڃ، انثاٌها و نٍوه ٴٍو٘يي هيا و زوغيه زيوهچ تيه غڅية       و تا خيٍٙٴر ٴناوٌي و وٌوو آڊ ته ٬ٍٜه ي زو 1990وٌوهه ي 

٠ٌاير ڈٙسٍي و ټيٵير ټالاها و نىڈاذ، تكص َنػيٍه ي زأڈين ته ٤وٌ ڀٕسٍوه اي وٌ ٜيناي٫ زوڄييىي و ڈيىيٍير ٜين٭سي ڈ٥يٍـ      

 ڀٍويى. 

ٍي و هىاير آڊ ها، ٘ٽڃ ڀٍٴير $هډياڊ   تىين زٍزية َنػيٍه زأڈين و ڈىيٍير آڊ تا هىٲ خٍوانسن ته زډاڈي ڈٕايڃ ياو ٘ىه  و ٌاهث

 #. 189ڈنث٫، 

ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ڈٵهوڈي أر ټه تٍاي نهٕسين تاٌ وٌ ٔيٕسڇ هاي زأڈين زويوزا ټه اَ ٥ٔف هډاهنځي ٸاتڃ زوغهي وٌ ڈىيٍير 

 . 3#284، ٠ٍ٬1388ه و زأڈين تٍنوٌواٌ توو، اتىا٪ ڀٍويى $٬اڄڇ زثٍيُو ڈكډى ٌقيډي، 

ين، ٘اڈڃ يٽداٌؾه ٔاَي ٴ٭اڄيسهاي َنػيٍه زأڈين و نيُ غٍيانهاي ا٤لا٬ازي ڈٍزث٣ تا آنها اَ ٤ٍيٷ تهثوو وٌ ٌوات٣ ڈىيٍير َنػيٍه زأڈ

 . 4#6، 1386ٸاتڃ ازٽاء ڈي تا٘ى $١ٰنٵٍي و ٴسف اڄه،   َنػيٍه تٍاي ؤسياتي ته ڈُير ٌٸاتسي

ٴُايٗ انسٹاڂ اٌَٖ ته ڈٙسٍي، اٴيُايٗ ٔيووآوٌي، ټياهٗ    وٌ واٸ٫ يٻ ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين اضٍ تهٗ تا ڈُاياي ڈهسڅٵي هډؿوڊ ا 

  .5#349، 2007َڈاڊ خيٙثٍو، ٥ٔكي ڈنأة اَ ڈيُاڊ ڈوغووي و قسي ٤ٍاقي تهسٍ ڈكٝوڂ هډٍاه نواهى توو $ټٍيٕسنٕن، 

ييٍه زيأڈين ٌا   و ڈي زواڊ اي٬اڊ وا٘ر ٤ي ؾنى ٔاڂ انيٍ ٨هوٌ ٴناوٌي نوين و ايػاو زكولاذ ٩٬يڇ وٌ تاَاٌهاي غهاني، ڈىيٍير َنػ

تيٗ اَ خيٗ ٠ٍوٌي ٔانسه أر ته نكوي ټه ٔاَڈانهاي ڈهسڅٳ غهر ايػاو و قٵي٧ ڈوٸ٭يير و غايځياه ٌٸياتسي نيوو، نياڀُيٍ تيه        

أسٵاوه اَ ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ڈي تا٘نى. انٹلاب ا٤لا٬ازي و ٨هوٌ ٘ٽڅهاي غىييى اٌزثا٤ياذ ڈسٹاتيڃ ٔياَڈاني و اٴيُايٗ زوٸ٭ياذ       

                                                           

6-Deere 

7-Hewlett-Packard 

1-Proctor & Gamble 

5-(Christianson, 2007, 349). 
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ينه ڈكٝولاذ و نىڈاذ، ټيٵير، زكويڃ، زٽنوڄوِي و َڈاڊ ٔيٽڃ ز٭هى ٘يىه تيا زوغيه تيه ٌٸاتير ٴُاينيىه وٌ       ڈٙسٍياڊ وٌ َڈينه هُ

تاَاٌهاي غهاني و اڈطاڄهڇ ، اَ غډڅه ٬واڈڅي أر ټه تا٬ص زٍٺ ٔيٕسڇ هاي ٔنسي نٍيى و زىاٌٺ و قٍټر ته ٔډر ٔيٕسڇ ڈىيٍير 

 . 1#20، 1385ٵٍي و ٴسف اڄه، َنػيٍه زأڈين زو٣ٔ ٔاَڈانها وٌ ٥ٔف ونيا ٘ىه أر$١ٰن

ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ڈوغة نوآوٌي وٌ ٴ٭اڄير هاي تالا ؤسي َنػيٍه زأڈين نيُ ڈي ٘وو. وٌياٴير ڈيواو نياچ، ٸ٥٭ياذ و ټالاهياي      

 .2#35، 1385ٔانسه ٘ىه ڈوٌو نياَ تٍاي خأم ته زٹا٠اي ڈٙسٍي هٕسه اٜڅي ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين أر$َنځويي نّاو، 

ٴٍآينى يٽداٌؾه ٘ثٽه زأڈين أر و ټڅيه اٌزثا٤اذ وٌ زثىيڃ ڈواو ناچ و اوڄيه ته ڈكٝوڂ نهايي و ٠ٍ٬ه ته تاَاٌ، ٬يلاوه تيٍ   ڄػٕسيٻ، 

اينٽه يٻ َنػيٍه أر، واٌاي ٌوات٣ اٴٹي و ٬ډووي َياو تين زأڈين ټننىڀاڊ، ٠ٍ٬يه ټننيىڀاڊ، نٍييىاٌاڊ، زوڄييى ټننيىڀاڊ تيٌُپ،       

نٍ ٴٍو٘نىڀاڊ نهايي تا يٽىيځٍ وٌ ٤يوڂ ڈٕييٍ و تيا ٔي٥وـ ڈٙياته وٌ ٬يٍٞ ڈٕييٍ أير. اَ غډڅيه          انثاٌها، زوَي٫ ټننىڀاڊ و وٌ آ

ڈو٠و٬ازي ټه ايػاو وٌ٘ى آڊ ڈوغة زٹوير و اٴُايٗ زوڄيىاذ و ا٤ډيناڊ اَ ٌونى ٬ډڅياذ ته هډيٍاه ٜيٍٴه غيويي وٌ هُينيه، وٸير و      

أر. ا٥ٜلاـ ڈىيٍير ٘ثٽه زأڈين $َنػيٍه ٠ٍ٬ه# ته ٜوٌذ  يٽداٌؾه ټٍوڊ ټيٵير ٘ىه، ايػاو ٘ثٽه زأڈين و ڈىيٍير ٘ثٽه زأڈين

ڈ٥ٍـ ٘ى و ز٭اٌيٳ ڈٙياتهي تيٍاي آڊ اٌاييه ٘يىه ټيه يٽيي اَ تهسيٍين آنهيا زؤي٣           ٬1980ډوڈي زو٣ٔ ڈٙاوٌاڊ  ٜناي٫ وٌ اوايڃ 

"هنىٴيڅى"
3
 .4#96 - 95 ،1383 ڈ٥ٍـ ٘ىه ټه ٘ثٽه زأڈين ٌا ته ٜوٌذ َيٍ ز٭ٍيٳ ټٍوه أر $غوانډٍو، 

تيه قاڄير    يٍير َنػيٍه $٘ثٽه# زأڈين ٘اڈڃ هډه ٴ٭اڄيسهاي ڈٍزث٣ تا غٍياڊ ڈواو و زثىيڃ ټالاها اَ ڈٍقڅه ڈاوه نياچ $أيسهٍاظ#  ڈى 

ڈكٝوڂ نهايي $تٍاي ڈٍٝٲ# و نيُ غٍياڊ هاي ا٤لا٬ازي ڈٍزث٣ تا آنها   ڈي ٘وو. و نهايساً ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ٘اڈڃ اغُاء ڈىيٍير 

، 1383وي و غٍياڊ ڈواو $ڄػٕسيٻ# و ڈىيٍير ٌوات٣ تين ا١٬اي َنػيٍه ڈي تا٘ى $١ٰنٵٍي و ٔيى قٕيني، ا٤لا٬اذ، ڈىيٍير ڈوغو

1#5 . 

تهثيوو وٌ ٌواتي٣ و تٍناڈيه ٌييُي     »  : وٌ واٸ٫ هنى ٴيڅى ڈىيٍير و يٽداٌؾه ٔاَي ٴ٭اڄير هاي ٘ثٽه ي زأڈين ٌا ؾنين ڈ٭ٍٴي ټيٍوه 

وٌ يٻ ز٭ٍيٳ ويځٍ ٘ثٽه زأڈين تيه  «. ازٽا و ڈٕسىاچ ته ٬نواڊ ڈىيٍير ٘ثٽه زأڈينيٽداٌؾه ي آڊ غهر نيڃ ته ڈوٸ٭ير ٌٸاتسي ٸاتڃ 

تٍناڈه ٌيُي، هډاهنځي، ټنسٍڂ و ٌهثٍي وٌ زهيه، زىاٌٺ ڈواو و ٸ٥٭اذ، قډڃ و نٹڃ آنها اَ ٠ٍ٬ه ټننىه زٽي يا ؾنىڀانيه و  » ٜوٌذ 

ڊ ڈي ٘وو. اَ اين ز٭اٌيٳ ڈواٌو َيٍ ته و٠يوـ ٸاتيڃ ٘نأيايي    تيا« انػاچ ٬ډڅياذ زوڄيى و ٠ٍ٬ه ته تاَاٌ ڈٍٝٲ يا ٘ثٽه زوَي٫ ڈنأة

 أر:

 خييييٍواَٖ ٔييييٵاٌٖ هيييياي نٍيييييى  -3 .ڈنثيييي٫ ييييياتي نٍيييييى و زهيييييه ڈييييواو  -2. ٔيٕييييسڇ نٍيييييى و زييييىاٌټاذ  -1

4-   َ  .انثييييييياٌواٌي و زوَيييييييي٫  -6 .ڈيييييييىيٍير ڈوغيييييييووي  -5 .تٍناڈيييييييه ٌييييييييُي ڈيييييييواو ڈيييييييوٌو نييييييييا

  .2#97 ،1383 آڊ $غوانډٍو، ٔيٕسڇ ا٤لا٬ازي و ڈىيٍير -8 .نىڈر ته ڈٙسٍي -7

ڈو٠و٪ زأڈين وٌ ٴٍآينى ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين، ٴ٭اڄير هاي تهوٜوٜي ٌا وٌ تٍ ڈي ڀيٍو ټه ته نو٬ي اهډير آڊ ٌا وٌ َنػيٍه نډاياڊ 

 ڈي ٔاَو. نٹٗ زأڈين وٌ ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ٬ثاٌزٕر اَ:

 ٗتيني، نىڈر ٌٔاني، زكوييڃ و ڈيىيٍير زيأڈين ټننيىه وٌ      ٴٍاهڇ آوٌوڊ ا٤لا٬اذ و زػُيه و زكڅيڃ ټاٌ٘نأي وٌ ڈوٌو خي

 ٤وڂ َنػيٍه.

      ٴٍاهڇ آوٌوڊ ا٤لا٬اذ اٜڅي و ټڅيىي تٍاي ڈىيٍير أسٍازّيٻ وٌ َڈينه هُينه ڈواو، ڈيُاڊ آنها و ڈٕيائڃ ڈٍتيو٢ تيه زيأڈين

 ټننىڀاڊ.

 .ڈن٥ٹي نډووڊ ز٭ىاو زأڈين ټننىڀاڊ 

 اڊ.َڈينه ٔاَي انسهاب و اوڄوير تنىي زأڈين ټننىڀ 

 .٘ٽڃ وهي اٌزثا٤اذ ٤ولاني ڈىذ و ڈإضٍ تا زأڈين ټننىڀاڊ ټڅيىي و قڃ ڈٙٽلاذ ڈٍتو٤ه 

 .َڈينه ٔاَي زؤ٭ه و اٌزٹاء زأڈين ټننىڀاڊ 

   تٍناڈيه   2وٌ انسياٌ ڀًا٘سن خيٗ تيني وٸيٷ نياَها تٍاي زأڈين ټننىڀاڊ و أسٵاوه اَ ن٩اڈهاي تٍناڈه ٌيُي اقسياغياذ ڈيواو ،

 و زوڄيى ته ڈوٸ٫. 3ٌيُي ڈنات٫ زوڄيىي

                                                           

3-Hendfield 

2-Material Requirements Planning or MRP I 

3-Manufacturing Resource Planning or MRP II 
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 .ٌَٖقٵ٧ قىاټطٍ اٌَٖ ڈډٽن وٌ هُينه هاي ٔاَڈانها اَ ٤ٍيٷ اغٍاي ڈهنىٔي اٌَٖ و زػُيه و زكڅيڃ ا 

 .ڈًاټٍه وٌ ڈوٌو تهسٍين ٌوٖ قډڃ و نٹڃ و زوَي٫ 

  ،4#6 ،1385ڈٙاوٌه وٌ َڈينه زٝډيډاذ زوڄيى يا نٍيى، واڀًاٌي، اغاٌه و ويځٍ أسٍازّي هاي ڈٙاته$١ٰنٵٍي و ٴسف اڄه. 

تىيهي أر نكوه أسٵاوه اَ واِه هاي نٍيى، زىاٌٺ، ڈىيٍير ڈواو، زأڈين و ڈىيٍير زيأڈين وٌ ٔياَڈانهاي ڈهسڅيٳ ڈسٵياوذ أير و      

 تٕسځي واٌو ته :

 .ڈيُاڊ زؤ٭ه ياٴسځي يا خيٍٙٴسه تووڊ ٔاَڈاڊ 

 .ٜن٭سي ټه ٔاَڈاڊ وٌ آڊ وٌ قاڂ ٴ٭اڄير أر 

  1#7 ،1385اڄه، ڈوٸ٭ير ٌٸاتسي ٔاَڈاڊ $١ٰنٵٍي و ٴسف. 

تا زوغه ته ڈوٌاو ڈ٥ٍوقه و تٌٍٔي ڈٕائڃ ڈٍتو٢ ته ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ڈي زواڊ ڀٵر ټه ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ته ولايڃ َييٍ وٌ  

 ڈٕيٍ ٌ٘ى ٌوَ اٴُوڊ ٸٍاٌ ڀٍٴسه أر:

ته وا٥ٔه ٌ٘ى ٴُاينىه زٱييٍاذ  وٌ زٽنوڄيوِي، ټاٌنانػياذ تيه ڈن٩يوٌ قٵي٧       افشایؼ عزػت تغییز تکٌَلَصی : (1

ڈسهٝٝاڊ ٴني وٌ َڈينه ٴ٭اڄير هايي ټه آنها زىاٌٺ    ڈي تيننى، وٌ قياڂ زٹويير ٍ٘ټايٙياڊ وٌ َنػييٍه زيأڈين      

 هٕسنى.

 توو. وٌ يٻ اٸسٝاو غهاني ، نواقي ڈهسڅٳ غهاڊ ڈٍاقڃ يٻ َنػيٍه زأڈين نواهنى : خْبًي ؽسى تدبرت (2

وٌ قاڂ قا٠ٍ ټاٌنانػاذ زوغه نوو ٌا ته اڈوٌي ڈ٭٥وٲ ٔانسه انيى ټيه تسواننيى وٌ     توبیل ثِ هٌجغ یبثي ثیزًٍي : (3

يٻ يا ؾنى َڈينه تا ٔايٍ ٌٸثاي غهاني ٌٸاتر ټننى. تٍاي نيڃ ته اين هىٲ، ٠ٍوٌي أر اين ټاٌنانػاذ تيه ڈن٩يوٌ   

تٍآوٌوه ڈي ٔاَو، ته ڈنث٫ ياتي تيٍوني يا تٍوڊ ٔداٌي ٴ٭اڄيير  زهيه تهٙي اَ ڈكٝولازٙاڊ ټه نياَ ڈٙسٍي نهايي ٌا 

 #.21ها و زٹوير ټاٌنانػاذ ويځٍ تدٍواَنى $هډاڊ ڈنث٫،

ڈيىيٍير   "، "ڈيىيٍير ا٤لا٬ياذ  "ڈي زواڊ ڀٵر ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين  واٌاي ٔه ٴٍآينى ٬ډىه و اٜڅي أر ټه ٬ثاٌزنيى اَ :   نسيػسا

ڊ ڈىيٍير ٌوات٣ نٹٗ ڈهڇ و ڈإضٍي ٌا وٌ ټڃ ڈىيٍير َنػيٍه و هډؿنيين تهثيوو ٬ډڅٽيٍو آڊ    ټه وٌ آ "ڈىيٍير ٌوات٣"و  "ڄػٕسيٻ

 .2#62، 1385تاَي ڈي ټنى$غ٭ٵٍ نّاو و ٘اه قٕيني، 

 ټه وٌ َيٍ ته ٍ٘ـ ڈهسٍٝي اَ هٍ ټىاچ  ڈي خٍواَيڇ :  

ڈنأية و انسٹياڂ   اڈٍوَه نٹٗ، اهډير و غايځاه ا٤لا٬اذ تٍاي هډځياڊ تيىيهي أير. ڀيٍوٖ      :3هسیزیت اعلاػبت -1

ٜكيف  ا٤لا٬اذ تا٬ص ڈي ٘وو زا ٴٍاينىها ، ڈوضٍزٍ و ټاٌازٍ ڀٙسه و ڈىيٍير آنها آٔاڊ زيٍ ڀيٍوو. وٌ تكيص َنػييٍه     

زاڈين ، ڈىيٍير ا٤لا٬اذ هډاهنٿ و ڈنأة ڈياڊ ٍ٘ټا تا٬ص نواهى ٘ى زا زاضيٍاذ ٴُاينيىه اي وٌ ٔي٬ٍر ، وٸير ،    

 ټيٵير و غنثه هاي ويځٍ وا٘سه تا٘يڇ.

وٌ زكڅيڃ ٔيٕسڇ هاي َنػيٍه زاڈين ، ڈو٠و٪ ڄػٕسيٻ تهٗ ٴيُيٽي َنػيٍه زاڈين ٌا وٌ تٍ  : 2زیت لدغتیکهسی -2

ڈي ڀيٍو . اين تهٗ ټڅيه ٴ٭اڄير هاي ٴيُيٽي اَ ڈٍقڅه زهيه ڈاوه ناچ زا ڈكٝوڂ نهايي اَ غډڅه ٴ٭اڄير هاي قډڃ 

انثاٌواٌي و َڈاڊ تنىي زوڄيى ٌا ٘اڈڃ ڈي ٘وو ، تهٗ نٕثساً تٌُڀي اَ ٴ٭اڄير هاي َنػيٍه زاڈين ٌا تيه نيوو    ،و نٹڃ

انسٝاٚ ڈي وهى . وٌ واٸ٫ ، ڈكىووه ڄػٕسيٻ زنها غٍياڊ ڈواو و ټالا نثووه تڅٽه ڈكوٌ ٴ٭اڄير هاي َنػيٍه زياڈين  

 و وٌ ٴ٭اڄير هايٗ هٕسنى. أر ټه ٌوات٣ و ا٤لا٬اذ ، اتُاٌهاي خٙسيثاڊ آڊ غهر تهثو

٬اڈڅي ټه ڈا ٌا ته ٔډر ٴٍغاچ تكص ٌاهنډايي ڈي ټنى و ٘ايى ڈهډسٍين تهٗ ڈيىيٍير َنػييٍه    : 3هسیزیت رٍاثظ -3

زاڈين تها٤ٍ ٔانر و ٴٍچ آڊ تا٘ى ، ڈىيٍير ٌوات٣ وٌ َنػيٍه زاڈين أر . ڈىيٍير ٌوات٣ ، زاضيٍ ٘يځٍٴي تيٍ هډيه    

٥ف ٬ډڅٽٍو آڊ واٌو. ڈهډسٍين ٴاټسوٌ تيٍاي ڈيىيٍير ڈوٴيٷ َنػييٍه زياڈين ،      َڈينه هاي َنػيٍه زاڈين وهډؿنين ٔ

ٹاتڃ ته ٸاتڅير ها و ٬ډڅياذ يٽىيځٍ وا٘يسه  ساٌزثا٢ ڈ٥ډلن ڈياڊ ٍ٘ټا وٌ َنػيٍه أر، تځونه اي ټه ٍ٘ټاء ا٬سډاو ڈ

 .3#340ي  343، 1385 تا٘نى$١ٰنٵٍي،
                                                           

3-Information management 

1-Logistic management  

2-Relationship management  
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و ٠ٍوٌذ هاي تٽاٌ ڀيٍي ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ٌا ڈي زواڊ ته ٘يٍـ َييٍ    تا زوغه ته ڈ٥اڄة تياڊ ٘ىه ٴوٶ، تٍني اَ ڈهډسٍين ولايڃ

 تٍ٘ډٍو:

 اٴُايٗ ٌٸاتر وٌ ٥ٔف غهاني 

 ټاهٗ هُينه ها و قىاٸڃ ټٍوڊ ٸيډر زډاچ ٘ىه ڈكٝولاذ و نىڈاذ 

 غهاني ٘ىڊ زػاٌذ و اٴُايٗ ٌوَ اٴُوڊ اٌزثا٤اذ زػاٌي 

  َټاٌټٍوهاي ٔاَڈاني ته خيډانٽاٌاڊ تيٍونيزډايڃ ته ڈنث٫ ياتي تيٍوني و ٔدٍوڊ تٍني ا 

 اٴُايٗ زنو٪ وٌ نياَڈنىي هاي ڈٙسٍياڊ و نياَ ته ان٭٥اٲ خًيٍي ن٥و٢ زوڄيى 

  اٴُايٗ ٬ٍٔر زٱييٍ  زٽنوڄوِي و ٨هوٌ زٽنوڄوِي هاي نوين 

 ڈىيٍير و ټنسٍڂ زأڈين ټننىڀاڊ وٌ ٥ٔوـ ڈهسڅٳ 

 ٠ٍوٌذ يٽداٌؾه ٔاَي ٔيٕسڇ ها و ٴٍآينىهاي ٔاَڈانها 

 4#26، 1385نٹلاب ا٤لا٬ازي و زؤ٭ه ٌوَ اٴُوڊ ٴناوٌي ا٤لا٬اذ$١ٰنٵٍي و ٴسف اڄه، ا  . 

 ػٌبصز ٍ اخشاء هسیزیت سًدیزُ تأهیي  4-4-2

ٌا ٤وٌي هډاهنٿ ڈي ټنى ټه ڈٙسٍياڊ تسواننى ڈكٝيولازي تيا ټيٵيير تيالا و      ي َنػيٍه ٠ٍ٬ه ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين هډه ٴ٭اڄير ها

$ٴيٟ آتياوي،  #  آوٌوه ٘ىه أر2-2. اغُاي ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين وٌ غىوڂ $نىڈاذ ٸاتڃ ا٤ډيناڊ وٌ قىاٸڃ هُينه ته ؤر آوٌنى

1382 ،54-47#1 . 

 2(47-54، 1382)فیض آثبزی،  ػٌبصز ٍ اخشای هسیزیت سًدیزُ تبهیي- 2-2 خسٍل

 هَضَػْبی هؼوَل خشء

 ز٭يين ټٍوڊ اينٽه ڈٙسٍياڊ ؾه ڈكٝوڂ و يا ؾه نىڈسي ڈي نواهنى. ڈٙسٍياڊ

 خيٗ تيني ټٍوڊ ڈٹىاٌ و َڈاڊ زٹا٠اي ڈٙسٍي خيٗ تيني

 اوٰاچ ټٍوڊ ڈٙسٍياڊ، نوأسه ها، ٸاتڅير هاي ٔانر و َڈاڊ تا تاَاٌ. ٤ٍاقي ټٍوڊ

 ټيٵير، تٍناڈه َڈاڊ تنىي ټاٌ.ټنسٍڂ ټٍوڊ  خٍواَٖ ټٍوڊ

 تٍآوٌوه ټٍوڊ نياَ هاي زٹا٠ا و وٌ ٬ين قاڂ اواٌه ټٍوڊ هُينه هاي نځهىاٌي ڈوغووي. ڈوغووي

اٌَياتي ټٍوڊ زاڈين ټننىڀاڊ تاڄٹوه، قډاير ټٍوڊ اَ نياَ هاي ٬ډڅيازي وٌ ڈوٌو ټالاها و  نٍيى

 نىڈاذ نٍيىاٌي ٘ىه.

ټيٵير زاڈين ټننىه، زكويڃ ته ڈوٸ٫ و ان٭٥اٲ خًيٍي، قٵ٧ ټٍوڊ ن٩اٌذ ټٍوڊ تٍ  زاڈين ټننىڀاڊ

 ٌوات٣ زاڈين ټننىه.

 ز٭يين ڈٽاڊ زٕهيلاذ. ڈٽاڊ ياتي

 زٝډيڇ ڀيٍي وٌ ڈوٌو ؾځونځي قډڃ و ٴٍوٖ ڈواو ناچ. خٙسيثاني

 

يٍير َنػييٍه  ىڀٍٴسه أر. ٔه ت٭يى ڈي  ذ اڈىيٍير َنػيٍه زاڈين، هډان٥وٌ ټه اڈٍوَه ٬ډڃ ڈي ټنى، اَ تاَاٌياتي، خٙسيثاني و زوڄيى نٙ

 نٙاڊ واوه ٘ىه أر ټه اين ٔه ت٭ى ٬ثاٌزنى اَ : 2-8زاڈين وٌ ٘ٽڃ 

 # هډاهنځي وٌوڊ ٬ډڅٽٍوي$اواٌه ٴ٭اڄير ها و ٴٍاينى ها وٌ وٌوڊ و٨يٵه خٙسيثاني يٻ ٍ٘ټر1#

ي و زوڄيى، خٙسيثاني و تاَاٌياتي# هډان٥وٌ ټه # هډاهنځي ٴ٭اڄير هاي تين ٬ډڅٽٍوي$اَ ٸثيڃ هډاهنځي تين خٙسيثاني و ڈاڄي، خٙسيثان2

 آنها وٌ تين َڈينه هاي ٬ډڅٽٍوي ٍ٘ټر ٜوٌذ ڈي ڀيٍنى؛ و
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نځي ٴ٭اڄير هاي تين ٔاَڈاني َنػيٍه زاڈين ټه تين ٍ٘ټر هايي ټيه اَ ن٩يٍ ٸيانوني غيىا هٕيسنى وٌ وٌوڊ ټانياڂ غٍيياڊ        ههډا 3#

 .1#47-54، 1382ي خًيٍو$ٴيٟ آتاوي، ٜوٌذ ڈ ڊڈكٝوڂ ڈاننى تين يٻ ٍ٘ټر و زاڈين ټننىڀاڊ آ

 

 

 2(47-54، 1382)فیض آثبزی،  اثؼبز هسیزیت سًدیزُ تبهیي -2-8ؽکل 

٤ي ؾنى ٔاڂ انيٍ و ته ونثاڂ نډاياڊ ٘ىڊ اهډير و ٠ٍوٌذ ته ټاٌ ڀيٍي ڈىيٍير َنػيٍه زياڈين، ڈيىڂ هياي ٴٍاينيىي و ڈٵهيوڈي      

ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين زىوين ٘ىه أر. اين ڈىڂ ها ڈ٭ډولا تا زوغه ته نو٪ ٜن٭ر ڈهسڅٵي زو٣ٔ ا٘هاٚ قٹيٹي و قٹوٸي وٌ َڈينه 

و زػاٌذ و َڈينه ټاٌي اَ ڄكا٦ ٨اهٍ تا هڇ ڈسٵاوذ ڈي تا٘نى، وڄي اَ ڄكا٦ ڈٵهوچ و اغُاء و ٴٍاينى هاي َنػيٍه زاڈين، ټڅيه ڈىڂ هيا  

اينى تٝوٌذ يٽداٌؾه و وٌ ټناٌ هڇ ڈنػٍ ته ٘ٽڃ ڀييٍي َنػييٍه   ڈ٭ٍٲ ٔه ٴٍاينى ټڅيىي زاڈين، زوڄيى و زوَي٫ ڈي تا٘نى. اين ٔه ٴٍ

 زاڈين ڈي ڀٍونى.

اَ غډڅه ڈىڂ هاي غاڈ٫ وٌ اين َڈينه ڈي زواڊ ته ڈىڂ ٴٍاينىي ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ا٘اٌه ټٍو ټيه زؤي٣ ييٻ زييڇ اَ وانٙيٽىه      

اٌائه ٘ىه أر. ايين ڈيىڂ اَ ٔيه تهيٗ اٜيڅي       ٤5ٍاقي و زو٣ٔ ٘ٵٍؤوڊ 4تا هډٽاٌي ٍ٘ټر اخي ڄوپ 3ڈىيٍير وانٙځاه ټاڄځاٌي

 زٙٽيڃ ٘ىه أر ټه ٬ثاٌزنى اَ: 

 ڈىيٍير زٹا٠ا 

 ڈىيٍير زاڈين 

 ڈىيٍير زوڄيى و زوَي٫ 

وٌ قٹيٹر ټڅيه ٴٍاينى هاي ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين وٌ ٔه تهٗ تالا زوَي٫ ٘ىه أر. وٌ تهٗ ڈىيٍير زاڈين ٔيه ٴٍاينيى اٜيڅي تيه     

ڈنث٫ ياتي أسٍازّيٻ، نٍيى و ڈىيٍير ڈواو، قډڃ ونٹڃ وانڅي و انثاٌواٌي. تا انػاچ ٴٍاينى ڈنثي٫ يياتي   ؾٙڇ ڈي نوٌو ټه ٬ثاٌزنى اَ: 

وات٣ ز٭يين ٘ىه، ٴٍاينيى نٍييى انػياچ    ٠أسٍازّيٻ، ڈنات٫ لاَچ و ڈنأة غهر زاڈين ڈواو ڈوٌو نياَ ڈٙهٛ ڈي ڀٍونى، ٔدٓ ٤ثٷ 

ي ٘وو و تٍاي قډڃ و نٹڃ وانڅي و انثاٌ ټٍوڊ آنها اٸىاچ ڈيي ٘يوو. نٍوغيي    ڈواو نٍيىاٌي ٘ىه ڈىيٍير ڈ ڊڈي خًيٍو و ته ونثاڂ آ

ڈىيٍير ڈوغووي تٍاي ڈيواو اوڄييه،   "تهٗ ڈىيٍير زاڈين، ا٤لا٬ازي أر ټه وٌ ڈوٌو اٸلاچ نٍيىاٌي ٘ىه و ڈٙهٝاذ آنها ته ٴٍاينى 

2ز٭ډيٍاذ، نځهىاٌي و ٬ډڅياذ و زٱًيه انثاٌ
ڈىيٍير زٹا٠ا ٸيٍاٌ واٌو. وٌ تهيٗ ڈيىيٍير زٹا٠يا،      اٌائه ڈي ٘وو. اين ٴٍاينى وٌ تهٗ "

تٍناڈه ٌيُي هاي ڈٍزث٣ تا زوڄيى، نځهىاٌي و نيُ خيٗ تيني زٹا٠ا انػاچ ڈي ڀيٍو و نٍوغي هاي ڈٍتو٤ه ته تهيٗ ڈيىيٍير زوڄييى و    

نهايي ٜيوٌذ ڈيي ڀييٍو.     زوَي٫ انسٹاڂ ڈي ياتى. وٌ تهٗ ڈىيٍير زوڄيى و زوَي٫، ٴٍاينى زوڄيى، نځهىاٌي و ڈىيٍير ڈوغووي ڈكٝوڂ

ٔدٓ ټالاها ته ڈكڃ هاي ڈوٌو ن٩ٍ انسٹاڂ ڈي ياتنى و ٤ثٷ ٔٵاٌ٘اذ ڀٍٴسه ٘ىه اَ غانة ڈٙسٍي وٌ انسياٌ وي ٸٍاٌ ڈي ڀيٍنى. ايين  

تهٗ وٌ قٹيٹر اٌزثا٢ ڈٕسٹيڇ تا ڈٙسٍي واٌو و ا٤لا٬اذ ڈٍتو٢ ته آڊ ٌا ته تهٗ هاي ويځٍ ڈنسٹڃ ڈي ټنى$١ٰينٵٍي و ٴيسف اڄيه،    

1385، 26-24#2. 

 وٌ اواڈه ته زو٠يف ڈهسٍٝي ٌاغ٫ ته اين ٔه تهٗ ڈي خٍواَيڇ : 

 تٍاي انسهاب زاڈين ټننىه ٔه نو٪ ڈنث٫ ڈوغوو أر ټه ٬ثاٌزنى اَ :  : اًتربة هٌجغ

                                                           

3-Calgary 

4-Epilog 

5-Stephan D. shepherdson    

1-Maintenance, Repair, and Operations or MRO 
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يٻ ڈنث٫ ڈنكٍٝ ته ٴٍو زاڈين ، ته اين ڈ٭ني أر ټه ٔاَڈاڊ ڈػثوٌ أر زنها اَ ييٻ زياڈين ټننيىه     هٌبثغ هٌحصز ثِ فزز : -1

 سٵاوه ټنى.أ

ڈنث٫ ؾنى ڀانه ، أسٵاوه اَ وو زاڈين ټننىه يا تيٙسٍ تٍاي يٻ ٸڅڇ ټالا أر و ڈ٭ډيولاً اَ ٔيه زياڈين ټننيىه      هٌبثغ چٌسگبًِ : -2

 أسٵاوه ڈي ٘وو ټه ٔهڇ آنها اَ ټاٌ ، زات٭ي اَ ٬ډڅٽٍو٘اڊ تٍ قٕة ٸيډر ، ټيٵير و زكويڃ أر.

ڈنث٫ يځانه ، انسهاب يٻ زاڈين ټننىه تٍاي يٻ ټالاي ناٚ اَ ٔوي ٔاَڈاڊ ، وٌ قاڄسي أر ټه ؾنىين ڈنثي٫   :هٌبثغ یگبًِ  -3

 .3#109، 1388ڈوغوو هٕسنى$غ٭ٵٍي و ويځٍاڊ، 

، نٍيى اٸلاچ ڈوٌو نياَ أر. نٍيى ٤ي ڈىيٍير َنػيٍه زاڈينيٽي اَ ڈهډسٍين ٌو٘هاي ڈ٥ٍـ وٌ  : هسیزیت سًدیزُ تبهیيذزیس زر 

ياڊ ٤ولاني تا زكولاذ َياوي ٌوتٍو تووه أر، زا غايي ټه اين ڈٹوڄه ٤ي وهه هاي ڀً٘سه، غايځاه ڈهډي وٌ ٔاَڈاڊ ها ياٴسه أر. ٔاڄ

ؾٍا ټه اڈٍوَه ٍ٘ټر ها وٌياٴسه انى ټه تهٗ نٍيى آنها ڈي زوانى ت٥وٌ ٴُاينىه اي َڈينه اٴُايٗ ټياٌايي و اضٍتهٙيي و ايػياو ڈُيير     

ٌا ٴٍاهڇ آوٌو. ته هډين وڄيڃ ٘يوه هاي نٍيى٘اڊ ٌا زٱييٍ واوه و زلاٖ نډووه انى زلاٖ هايي ٌا وٌ خيٗ ڀيٍنى ٌٸاتسي ټٕة و ټاٌها 

ټه تيٙسٍين ان٥ثاٶ و هډاهنځي ٌا تا اهىاٲ و ٌاهثٍوهاي ٔاَڈاني وا٘سه تا٘ى. ڈ٭ناي اين ٔهن تٍٸيٍاٌي ييٻ ٌات٥يه أيسٍازّيٻ تيا      

اين هىٲ ٠ٍوٌي أر زىاتيٍي ازهاي ڀٍوو زا اڈٽاڊ تٍٸٍاٌي اٌزثا٢ أسٍازّيٻ تا زاڈين  زاڈين ټننىڀاڊ أر. تىيهي أر تٍاي زكٹٷ

 .1#107، 1385ټننىڀاڊ ڈنسهة ٴٍاهڇ ڀٍوو ته نكوي ټه تسواڊ ته ڈُير ٌٸاتسي ؤر ياٴر$١ٰنٵٍي و ٴسف اڄه، 

غهر أسٵاوه وٌ زوڄيى يا ٴٍوٖ ووتياٌه، اَ  نٍيى ٴٍاينىي أر ټه ٤ي آڊ ڈواو، زػهيُاذ، اغُاء و نىڈاذ ڈوٌو نياَ  : تؼزیف ذزیس

 ٤ٍيٷ خٍوانر، اغاٌه و يا ٔايٍ ٌوٖ هاي ٸانوني ٴٍاهڇ ڈي ٘وو.

اڄثسه ٘اياڊ يټٍ أر ټه ڈٵاهيڇ نٍيى و زىاٌٺ وٌ تٍني ڈواٌو ته ٬نواڊ ڈسٍاوٲ هاي يٽىيځٍ ته ټاٌ ڈي ٌونى. ڈٵهوچ زىاٌٺ ڈكىووه 

ٴٍاينى نٍيى زهيه و تىٔر آوٌوڊ ڈايكساظ اَ ٌوٖ هاي ڈاڄي و خٍوانير خيوڂ أير وٌ     ؤي٫ زٍي ٌا نٕثر ته نٍيى وٌ تٍ ڈي ڀيٍو.

 قاڄي ټه زىاٌٺ ڈډٽن أر اَ ٌوٖ هاي ٰيٍ ڈاڄي ڈاننى زٝاقة و يا زٍٝٲ نيُ ٜوٌذ ڀيٍو.

نٹيڃ ڈيي    نٍيى، ٴٍاينى تٍآوٌو نياَڈنىيها، انسهاب زاڈين ټننىڀاڊ، ز٭يين ٸيډر و ڈًاټٍاذ ڈٍتو٤ه و خيځيٍي تيٍاي قډيڃ و   -

 تا٘ى.

 نٍيى ٬ثاٌزي أر ټه وٌ ٜن٭ر وڈىيٍير تٍاي تياڊ ٴ٭اڄير زهيه و ٴٍاهڇ ټٍوڊ ڈواو و نىڈاذ تٽاٌ ڈي ٌوو. -

 نٍيى يٽي اَ ٴ٭اڄير هاي أأي خٙسيثاني و زىاٌٺ وٌ ٔاَڈاڊ أر ټه تٍني اَ ڈهډسٍين اهىاٲ آڊ ٌا ته ٍ٘ـ َيٍ ڈي زواڊ تٍ٘ډٍو:

 ي ڈؤٕه اَ ٤ٍيٷ غٍياڊ ڈىاوچ و ڈٕسډٍ نىڈاذ و ڈواوقډاير اَ واقىهاي ٬ډڅياز      1#

 ته قىاٸڃ ٌٔانىڊ َياڊ نا٘ي اَ ٴٕاو و ٍٔٸر ڈوغووي ها      2#

 زهيه، ٘نأايي و ز٭يين غايځُين ڈ٥ډلن تٍاي زاڈين ڈواو و ټالاها      3#

 تٍٸٍاٌي ٌوات٣ ڈىاوچ و ڈ٥څوب تا ٴٍو٘نىڀاڊ و زاڈين ټننىڀاڊ ته ڈن٩وٌ غڅة قډاير آنها      4#

 نٍيى ٬اٸلانه و ٌٸاتسي      5#

 ټاهٗ هُينه زاڈين و نځهىاٌي ڈواو      6#

 تهثوو و زؤ٭ه ټيٵير      7#

 اٴُايٗ ز٭ىاو زاڈين ټننىڀاڊ ڈنأة      8#

 أسانىاٌو ٔاَي ٴٍاينى نٍيى      9#

 نٍيى ڈايكساظ تا ټډسٍين هُينه     10#

 تهثوو ڈوٸ٭ير ٌٸاتسي ٍ٘ټر     11#

 هٗ هاي ٔاَڈاڊزؤ٭ه ٌوات٣ تين تهٙي تا ويځٍ ت     12#

 ؤسياتي ته اهىاٲ نٍيى وٌ خايين زٍين هُينه ڈىيٍيسي و ٬ډڅيازي      13#

 ته ڈن٩وٌ اينٽه يٻ ٔاَڈاڊ نٍيى ڈنأثي وا٘سه تا٘ى، هٵر اٜڃ ته ٬نواڊ اٜوڂ أأي نٍيى ڈٙهٛ ٘ىه انى ټه ٬ثاٌزنى اَ :

 تا٘ى.ڈواو ڈنأة : نٍيى ڈواوي ټه ڈٙهٝه هاي آنها ڈ٥اتٷ تا ڈٙهٝه هاي ټيٵي  -1
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 ڈٹىاٌ ڈنأة : نٍيى ڈ٥اتٷ تا خيٗ تيني و تٍآوٌو نياَ تا٘ى. -2

 َڈاڊ ڈنأة : وٌ َڈاڊ ز٭يين ٘ىه نياَ زهيه ٘وو. -3

 ڈٽاڊ ڈنأة : وٌ ڈكڃ ڈوٌو نياَ ؤسٍٔي ته ڈايكساظ ڈٹىوٌ تا٘ى. -4

 انػاچ وهى.ڈنث٫ ڈنأة : زهيه اَ ڈنث٭ي ټه ٸاتڃ ا٬سډاو تا٘ى و تسوانى ز٭هىاذ نوو ٌا وٌ َڈاڊ ڈنأة  -5

 نىڈر ڈنأة : ٸثڃ و ت٭ى اَ نٍيى تسواڊ اَ نىڈاذ ٴٍو٘نىه أسٵاوه ټٍو. -6

 .1#108-109، 1385ٸيډر ڈنأة : ٸيډر ڈواو و نىڈاذ تايى ڈنأة تا٘ى$١ٰنٵٍي و ٴسف اڄه،  -7

 ڈُايايي ټه نځٍٖ ٴٍاينىي ته ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ته ونثاڂ واٌو ٬ثاٌزنى اَ :

 خأهځويي ٍٔي٫ 

 وٌٺ آٔاڊ 

  ټاهٗ ا٠اٴه ټاٌي 

 ټډٻ وٌ غهر اَ تين تٍوڊ ڈوان٫ 

 $24-26، هډاڊ ڈنث٫خيٙثٍو ټاٌايي اٸسٝاوي.# 

ٴٍاينىي أر ټه ڈكٝولاذ و نىڈاذ نهايي ٌا تٍاي ڈسٹا٠ياڊ ڈسنأة تا نياَ هاي تٍناڈه ٌيُي ٘ىه و يا واٸ٭يي ٴيٍاهڇ ڈيي     : تَسیغ

 .1#161، 1385و ڈىيٍير زوَي٫ ڈي تا٘ى$١ٰنٵٍي و ٴسف اڄه،  ټنى. اين ٴٍاينى ٘اڈڃ ڈىيٍير ٔٵاٌٖ، ڈىيٍير قډڃ و نٹڃ

ڈن٩وٌ اَ ٔيٕسڇ هاي زوَي٫ ټالا و نىڈاذ ، ټاناڂ هاي زوَي٫ ټننىه و ٬ډڅياذ انثاٌواٌي و قډڃ و نٹڃ أر .  : عیغتن ّبی تَسیغ

و انسٹاڂ آڊ ته ڈٙسٍي أير . نٽسيه   ڈىيٍير ٔيٕسڇ زوَي٫ ٘اڈڃ : ڈىيٍير نكوه قډڃ و نٹڃ ڈواو و ټالا، ينيٍه ٔاَي ، تٕسه تنىي 

نٹٗ ڈهډيي وٌ   "٬ٍٔر  "ڈهڇ وٌ ڈىيٍير ٔيٕسڇ زوَي٫ ، اينٕر ټه ټالا و نىڈاذ ته ڈوٸ٫ ته ؤر ڈٍٝٲ ټننىه تٍٔى . تناتٍاين 

 .2#394، 1385اٌائه ټالا و نىڈاذ ايٵا ڈي ټنى. أسٵاوه اَ زٽنوڄوِي ا٤لا٬اذ ، اينسٍنر و تاٌټى وٌ اين َڈينه ها ڈٵيى أر $ڈسٹي، 

نډايٗ واوه ٘ىه أر ته ٍ٘ـ َيٍ   2-9تٍاي ٌٔيىڊ ته ټاٌايي و اضٍ تهٙي وٌ ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ا٬ډاڂ خنع ٬ډڅٽٍو ټه وٌ ٘ٽڃ 

 ته ڈىيٍاڊ زوٜيه ڈي ڀٍوو.

 

 

 

 

 

 3(193، 1386پٌح ػولکزز ثزای هسیزیت سًدیزُ تأهیي )رخت سازُ ٍ زیگزاى،  -2-9 ؽکل

تٍوه ٘ىه أير ټيه ٬ثاٌزنيى اَ    وٌ ز٭اٌيٳ غىيىي ټه اَ ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين اٌائه ٘ىه أر، ٬ناٍٜ و اغُاي ويځٍي نيُ وٌ آڊ ناچ 

وانٙځاه ها و ڈٍاټُ زكٹيٹازي، ڀٍوه ها و ازكاويه هاي ټاٌڀٍي، ٔاَڈاڊ هاي اغسډا٬ي و قٵا٨ير اَ ڈكيي٣ َيٕير و ... ټيه ڈيىيٍير      

 #. 194 -193ٌوات٣ َنػيٍه زأڈين تا اين ٬ناٍٜ زأضيٍ ڈڅډؤي تٍ ٥ٔف ٬ډڅٽٍو َنػيٍه زأڈين واٌو$هډاڊ ڈنث٫، 

يٹاذ ٜوٌذ ڀٍٴسه زو٣ٔ خّوهٙځٍاڊ وو ڈٙٽڃ ٬ډىه وٌ َنػيٍه زأڈين، ٬ىچ ٸ٥٭ير و نيُ نياَ ته هډاهنځي تيين  هډؿنين ٤ثٷ زكٹ

ٴ٭اڄير هاي ڈهسڅٳ أر و يٽي اَ ڈهډسٍين ٬واڈڅي ټه ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ٌا تا و٘واٌي ٌوتٍو ڈي ټنى، وغوو ٬اڈڃ انٕاني وٌ آڊ 

 #.195 ڈي تا٘ى$هډاڊ ڈنث٫،

 ظَْر سًدیزُ ػزضِهفَْم ًَ  5-4-2

 
 پیاده ساسی ارتباطات مشارکتی

بزای سوددىی  سنجیزه تأمینطزاحی 

 استزاتژیک

سنجیزه تأمینساختار شزکای  سنجیزه تأمینکاىش ىشینو ىای    

سنجیزه تأمیناداره کزدن اطلاعات   



 

12 
 

وٌ تاَاٌهاي غهاني اڈٍوَي، ٍ٘ټر ها واقىهايي تا ناڈهاي زػاٌي ڈنكٍٝ ته ٴٍو نيٕسنى ټه تسواننى تٝوٌذ ڈٕسٹڃ ٴ٭اڄير ټننى تڅٽه 

وٌ ٬وٞ تهٗ ڈهډي اَ يٻ َنػيٍه ٠ٍ٬ه هٕسنى. وٌ اين قاڄر ڈوٴٹير نهايي يٻ ٍ٘ټر تٕسځي ته زوانايي ڈىيٍيسي آڊ وٌ انٕػاچ 

 . 1#22، 2000لاڈثٍذ و ويځٍاڊ، هډاهنځي ٘ثٽه خيؿيىه اي اَ ٌوات٣ زػاٌي ڈياڊ ا١٬اي َنػيٍه ٠ٍ٬ه واٌو$ تهٙيىڊ و

هىٲ نهايي ٍ٘ټر ها تٍاي ڈىيٍير ٠ٍ٬ه ټننىڀانٙاڊ وٌ ٍٔزأٍ َنػيٍه ٠ٍ٬ه، زكويڃ ٍٔي٭سٍ، ټاهٗ َڈاڊ زيانيٍ زوڄييى، ټياهٗ    

 . 2#333-345، 1996ؾوي و ويځٍاڊ، هُينه و اٴُايٗ ټيٵير أر$

اڈٍوَه تٕياٌي اَ ٔاَڈاڊ هاي ٌوه غهاني، ٴ٭اڄير هاي ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين و نٍيى نوو ٌا ٌوي خنع نٍوغيي واٌاي اٌَٖ اٴيُووه   

 َيٍ ټه نسيػه زىاٌٺ ٴ٭اڂ و ڈىيٍير زأڈين ڈي تا٘ى، ڈسډٍټُ  ڈي ټننى:

 ټيٵير 

 هُينه 

 َڈاڊ 

 ٴناوٌي 

  ،3#13، 1385أسډٍاٌ زأڈين $١ٰنٵٍي و ٴسف اڄه. 

ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ڈٵهوڈي أر ټه تٍاي نهٕسين تاٌ وٌ ٔيٕسڇ هاي زأڈين زويوزا ټه اَ ٥ٔف هډاهنځي ٸاتڃ زوغهي وٌ ڈىيٍير 

٠ٍ٬ه و زأڈين تٍنوٌواٌ توو، اتىا٪ ڀٍويى. ٌويٽٍو ٔنسي َنػيٍه زأڈين ٘اڈڃ زكويڃ ؤٌر تيه هنځياچ و ڈيىيٍير زيىاٌټاذ تيوو. اڈيا       

زأڈين اَ ؾنين ڈٵاهيډي وٌ ڈىيٍير زوڄيى و ٬ډڅياذ ٴٍازٍ ٌٴسه أر. وٌ قٹيٹر ڈيىيٍير َنػييٍه زيأڈين     اڈٍوَه ڈىيٍير َنػيٍه ي

ڈٵهوڈي أر ټه اَ ٜناي٫ زوڄيىي و ٔيٕسڇ زوڄيى ؤٌر ته هنځاچ زويوزا آٰاَ ٘ى. اين ٔيٕيسڇ تيا هيىٲ زن٩ييڇ ڈٹياويٍ ٠ٍ٬يه تيه        

اوي، ټياهٗ ٔي٥ف ڈوغيووي و زن٩ييڇ ڈ٥څيوب و ڈيإضٍ ز٭ياڈلاذ ٠ٍ٬يه         ټاٌنانه هاي زوڄيى ڈوزوٌ وٌ ڈٹاويٍ ٜكيف، ټوؾٻ و اٸسٝ

ټننىڀاڊ تا تهٗ ن٣ زوڄيى، ٤ٍاقي ڀٍويى. وٌ ٬ډڃ ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين زڅٵيٹي اَ ڈىيٍير ټيٵير ٴٍاڀيٍ، ٤ٍاقي/ڈهنىٔي ڈػىو 

 . 2#190 -189،  1386و ٘يوه زوڄيى ؤٌر ته هنځاچ ڈي تا٘ى $ٌغة َاوه،  3ټٕة و ټاٌ

  ز٭ٍيٳ َيٍ ٌا اٌايه واوه انى: 4ڈثٍذ و خاٶ، لا3يٍه ٠ٍ٬ه ته زىانڃ ڈ٭اني ڈثسلا ٘ىه أر. ټوخٍوٌواٸ٫ َنػ

ڈىيٍير َنػيٍه ٠ٍ٬ه ٬ثاٌذ أر اَ: يٽداٌ ؾځي ٴٍآينىهاي ټٕة و ټاٌ اَ ڈٍٝٲ ټننىه نهايي زا زأڈين ټننىڀاڊ اوڄيه $اٜڅي# ټه  "

وٌ اين ز٭ٍيٳ اَ يٻ ٤ٍٲ ته َنػيٍه ٠ٍ٬ه ته ٬نيواڊ   ڈٙسٍياڊ ا٠اٴه ڈي ټنى. نىڈاذ و ا٤لا٬ازي ٌا زأڈين ڈي ټنى ټه اٌَٖ ٌا تٍاي

ڀٕسٍه ٔاوه اي اَ ڄػٕسيٻ زوغه ٘ىه أر ټه ڈٙسٍي ٌا ته زوڄيى ټننىه و ته زأڈين ټننىه خيونى ڈي وهى و اَ ٤ٍٲ ويځٍ، ڈػډو٬ه 

قډيڃ و نٹيڃ، اٌزثا٤ياذ اَ ٌاه ووٌ و    . هٛ ڈيي ٔياَو  ټاڈڅي اَ ٴ٭اڄير ها و ٔاَڈاڊ ها و ٬واڈڃ خيونى وهنىه قڅٹه هاي ٠ٍ٬ه ٌا ڈٙي 

ؾنين ز٭ٍيٳ ڀٕيسٍوه اي اهډيير    و ز٭اڈلاذ ٘هٝي ټه قسي ٘اڈڃ ٴٍآينى زؤ٭ه ڈكٝوڂ ڈي تا٘ى تٍاي ڈىيٍير آينىه اين َنػيٍه

 . 5#23، 1384$وازٍَ،  "واٌو

وٌ ڈٍاقڃ خي وٌ خي، هيڇ وٌ وٌوڊ ٘يٍټر و هيڇ    َنػيٍه ٠ٍ٬ه ٘ثٽه خيؿيىه اي اَ خيونىها و اٌزثا٤اذ وٌ ڈياڊ واقىهاي و٨يٵه اي 

تيٍوڊ اَ آڊ تا زأڈين ټننىڀاڊ، ڈٙسٍياڊ و ٔاَڈاڊ هاي نىڈازي ڈي تا٘ى و هډؿنين ته ٬نواڊ يٻ ٘ثٽه ټاٌټٍوي، ٘يثٽه اٌزثا٤ياذ   

ٌذ زٝيډيڇ  ڈياڊ ٔاَڈاني ٌا خو٘ٗ ڈي وهى. ؾه تٕا تٍني اَ ا١٬اي َنػيٍه ٠ٍ٬ه  ته ا١٬اي ڈٹسىٌي ڈسٽيي تا٘ينى ټيه واٌاي ٸيى    

ڀيٍي وٌ وٌوڊ َنػيٍه هٕسنى. اين ٸىٌذ اَ اٸسىاٌ قاټڇ تٍ تاَاٌهاي ڈكٝوڂ ناٚ نا٘ي ڈي ٘وو ټه اڄثسه اين اٌزثا٤اذ وٌ هٍٜن٭ر 

و تاَاٌ تا يٽىيځٍ زٵاوذ واٌو. ته ٬لاوه، هٍ ٔاَڈاڊ اهىاٲ، ٬ډڅياذ و ٴٍهنٿ ڈنكٍٝ ته ٴٍوي واٌو ټه آڊ ٌا اَ ويځٍ ٔاَڈاڊ هاي وٌوڊ 

ڈسډايُ ڈي ٔاَو. تا اين هډه، ا٬ډاڂ ڈىيٍير َنػيٍه ٠ٍ٬ه، ڈٕسڅُچ يٽداٌؾځي ٬ډڅياذ أر. تنياتٍاين، و٨يٵيه أأيي ايػياو      َنػيٍه

 ٘يييثٽه هيييا، قٝيييوڂ ا٤ډينييياڊ اَ ٬ډڅيييياذ ڈٙيييسٍٺ و قيييڃ انسلاٴييياذ وٌ ٍٔأيييٍ ڈٍَهييياي ٔييياَڈاني ڈيييي تا٘يييى.        

ڊ يٻ ٔيٕسڇ تا ويّڀي هاي ٬ډڅٽٍوي ڈنكٍٝ ته ٴٍو ڈٍٔيوچ تيه   َنػيٍه زأڈين نيُ ته ٬نوا 1990وٌ ٔاڂ  6ته ڀٵسه  ؾٻ ڄنى و٘وڄُ 

                                                           

1-(Lambert Et Al, 2000, 22). 

2-(Choi Et Al, 1996, 333-345).  

1-Business Process Redesign  

3-Cooper 

4-Pagh 

5-(Waters, 1384, 23). 

6-Checkland & schools 

 



 

15 
 

نٝوٜياذ نو٨هوٌ أر ټه اڄثسه وٌوٌوڊ تهٗ هاي غُئي آڊ، يازي و نهاوينه نٙىه أر. يٻ ڈوٌو وٸيٷ آڊ زأضيٍ زكيٍٺ ٔيٍي٫ و   

ه ي ضثر ٔٵاٌ٘ياذ اَ ٔيوي   آڊ ٌا زوٜيٳ ټٍوه انى، ټه وٌ آڊ وٸٵ 1997نوٖ تينانه ڈي تا٘ى ټه ڄي، خاڈاناب هاڊ و هانٿ وٌ ٔاڂ 

اين وٸٵه هيا اَ ٘يٍټر هياي     ڈٙسٍياڊ ڈنػٍ ته نوأاناذ تٕياٌ زٹا٠ا ته ڈواَاذ خيٍٙٴر ٔٵاٌ٘اذ اَ ٔيٕسڇ ته ٔوي زوڄيى ڈي ٘وو.

ڈنكٍٝ ته ٴٍوي ټه ټاٌايي وٌوني نوو ٌا وٌ ٸاڄة زن٩يڇ ڈػىو ن٣ ڈٙي ها زٍٰية ڈي ټننى، ڈنسع ڈيي ٘يوو. تيه هيٍ قياڂ زيأضيٍ       

نٕثر ته َنػيٍه ٠ٍ٬ه ته ٬نواڊ يٻ ټڃ ټه ڈٕسڅُچ ويىڀاهي ټڃ ڀٍايانه و غاڈ٫ نځٍ وٌ زطثير ن٣ ڈٙي هأر، هُينه تٍ و  ٴُاينىه

 .1#25-24، 1384ڈهٍب أر$وازٍَ، 

هاي اين اڄځو اٰڅة ته وڄيڃ وغوو ټاٌايي وٌ ټاهٗ ڈوغووي انثاٌ و هُينه  يٻ اڄځؤر. تٍاي ڈا انػاچ اڈوٌ تا ٔيٕسڇ ؤٌر ته هنځاچ

غاتػايي ڈوٌو زوغه ڈي تا٘ى. ټاهٗ ڈوغووي انثاٌ ڈوغة اٴُايٗ ان٭٥اٲ خًيٍي خأهځويي، هنځاچ زٱيييٍ ڈكٝيولاذ ٔيٕيسڇ ڈيي     

٘وو و وٌ نسيػه زنو٪ ڈكٝوڂ تيٙسٍ ٌا اڈٽاڊ خًيٍ ڈي ٔاَو. تا اين وغوو، ٔيٕسڇ ؤٌر ته هنځاچ ته آٔاني خأهځوي زٱييٍاذ وٴ٭ي 

ڈٕسڅُچ تٍناڈه ٌيُي و هډاهنځي خيٍٙٴسه، هډٍاه تا َتاڊ تاڄٹوه ان٭٥اٲ خًيٍي ڈي تا٘ى. ٔيٕسڇ ؤٌر  وٌ قػڇ َياو نيٕر. اين ٌوٖ

 ته هنځاچ  وٌ ٤ٍـ ٔيٕسڇ، اهىاٲ ڈس١اوي ٌا ته وغوو ڈي آوٌو.

ٔاَو. ٴهٍٔير  ټنسٍڂ و اواٌه خيؿيىڀي نياَڈنى تٍناڈه زأڈين ينيٍه ازٽايي أر زا ته ٤وٌ ٬ډىه تهٗ هاي ٔيٕسڇ ٌا اَ يٽىيځٍ غىا 

ڈوغووي ته اين هىٲ ټډٻ ڈي ټنى، اڈا هُينه و ڀاهي اوٸاذ ان٭٥اٲ خًيٍي خأم ٌا اٴُايٗ ڈي وهى. ؾه تٕا ن٩اچ هاي ا٤لا٬ازي ته 

ا١٬اي َنػيٍه ٠ٍ٬ه اغاَه وهنى زا ڈٙٽلاذ تاڄٹوه ٌا ڈٙاهىه ټننى. اڄثسه ٌيٕٻ تاڄٹوه، اٴُايٗ تيٙسٍ هډاهنځي َنػيٍه ٠ٍ٬يه ٌا تيه   

ٻ ٔيٕسڇ توغوو ڈي آوٌو. وٌ اين غا ته ڈىانڅه انٕاني نياَ أر زا ڈٍاقڃ ڈػُا ٌا غىا و ڈٙٽلاذ ٌا زٵٽيٻ ټننى زا آنها زواڊ ٬نواڊ ي

هډؿنين ز٭ىاوي غايځُين ٔاَڈاني تٍاي ټاهٗ ن٥ٍ ٘ٽٕر نا٘ي اَ خيؿيىڀي وغوو واٌو. تٍأاْ ويىڀاه  .ٔيٕسڇ ٌا ټاهٗ نىهنى

ټٍوه اين غايځُين ها ٘اڈڃ ټاهٗ ا٤لا٬ياذ اَ ٤ٍييٷ زطثيير أيسانىاٌوها و اٸيىاڈاذ أيسانىاٌو،       ٬نواڊ  1997ټه ؤٌاڂ  2ڀاڄثٍيص

أسانىاٌوها ڈي زواننى زنو٪  ڈكىوو ټٍوڊ ؤسٍٔي ته ټاناڂ هاي ا٤لا٬ازي و واڀًاٌي ټنسٍڂ ڈٕسٹيڇ تٍ ٴ٭اڄير هاي ناٚ ڈي تا٘نى.

و ټٍوڊ ؤسٍٔي ته ا٤لا٬اذ ڈي زوانى ڈوغة ټاهٗ انوا٪ نٵوي ناٌغي خًيٍي و نياَڈنىي تٍاي ان٭٥اٲ خًيٍي ٌا ټاهٗ وهنى. ڈكىو

تٍ ا١٬اي َنػيٍه ٠ٍ٬ه ٘وو. اڄثسه ټاهٗ قػڇ ا٤لا٬اذ وٌ َنػيٍه ٠ٍ٬ه ڈها٤ٍه آڈيُ أر. غايځُين ٔوچ اَ ٤ٍيٷ اٸىاڈاذ تٍناڈيه  

او ٴ٭اڄيير هياي نيوو ڈيىيٍيسي ڈيي      زأڈين ينيٍه ازٽايي ڈاننى قٵ٧ ٴهٍٔر ڈوغووي ته ڈن٩وٌ اقياي نيياَ تيه هډياهنځي تيه ايػي     

 . 3#26، 1384انػاڈى$وازٍَ، 

هنځاڈي ټه ڈٙسٍياڊ ټالاها و نىڈاذ ٌا اَ زوڄيى ټننىڀاڊ نٍيىاٌي ڈي ټننى ، زوڄيى ټننىڀاڊ نيُ ڈواو ته ٤وٌ نلاٜه ڈي زواڊ ڀٵر : 

ڈر زوڄيى ټننىڀاڊ هٕسنى و زوڄييى ڀننيىڀاڊ   اوڄيه ٌا اَ زهيه ټننىڀاڊ نٍيىاٌي ڈي نډاينى ت٭ثاٌذ ويځٍ ڈٙسٍياڊ، ڈٙسٍي ټالا و نى

ناڈييىه ڈيي    "َنػييٍه ٠ٍ٬يه    "هڇ ڈٙسٍي ڈواو اوڄيه و زاڈين ټننىڀاڊ آڊ هٕسنى. اين ا١٬اء ټه ت٥وٌ َنػيٍواٌ تهڇ ڈٍزث٣ هٕيسنى  

تنىي ، ڈٽاڊ يياتي   ، زوڄيى ، َڈاڊ 4٘ونى . ٴ٭اڄير هايي ټه تين قڅٹه هاي اين َنػيٍه انػاچ ڈي ڀيٍو ٘اڈڃ : نٍيى ، ټنسٍڂ ڈوغووي

 .3#19 ،1385 زػهيُاذ ، قډڃ و نٹڃ و زوَي٫ هٕسنى$ڈسٹي،

 لدغتیک ٍ هسیزیت سًدیزُ ػزضِ 6-4-2

ڈىيٍير َنػيٍه زأڈين ٴٍٜسهايي ٌا ايػاو ڈي ټنى زا ا١٬اي َنػيٍه زأڈين ته وا٥ٔه آڊ ٴٍٜسها، ٬ډڅٽٍو ڄػٕسيٽي نوو ٌا وٌ ٔي٥وـ  

تهينه ؤر ياتنى. تا اين زو٠يف، تايى ڀٵر ټه ڈىيٍير يٽداٌؾه غٍيياڊ ڈيواو وٌ ٤يوڂ َنػييٍه، اَ     تين ٔاَڈاني اٌزٹاء واوه و ته نٹا٢ 

زأڈين ټننىه ڈواو اوڄيه زا ڈٍٝٲ ټننىه نهايي اواڈه ڈي ياتى. اين ز٭ٍيٳ، ڈٕيٍ قٍټر اٜڅي ٴ٭اڄير هاي ڄػٕسيٻ ٌا اٌائه    ڈي وهى، 

 و َنػيٍه تا ڈٙاٌټر ڈكىوو تين آنها ڈٙهٛ ڈي ٘وو.ټه اٰڅة ته ؤيڅه ٴ٭اڄير هاي ڈٕسٹڃ ٔاَڈاڊ هاي ١٬

ٔاَڈانهاي قٍٴه اي وٌ اڈٍ ڄػٕسيٻ، ته ڈثاٌَه تا ؾاڄٙها و ڈ٭١لاذ قٍټر ڈكٝولاذ وٌ ٤وڂ َنػيٍه زأڈين تا ييٻ ٌوٖ ټاٌآڈيى اَ   

وٌو تا اين ؾاڄٗ تٌُپ، يٻ ڄكا٦ َڈاڊ و هُينه اواڈه نواهنى واو، زا تسواننى ته ٥ٔوـ نىڈر ڈوٌو ن٩ٍ ڈٙسٍي ؤر ياتنى. تٍاي تٍن

أسٍازّي غاڈ٫ ڄػٕسيٻ ڈوٌو نياَ أر زا ڈكٍٺ اوڄيه اي تٍاي ؤسياتي ته أسٍازّي هاي ڄػٕسيٽي ناٚ هٍ يٻ اَ ٔاَڈاڊ هياي  

                                                           

1-(Waters, 1384, 24-25). 

2-Galbreath 

1-(Waters, 1384, 26). 

2-Inventory control   
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١٬و َنػيٍه زأڈين تا٘ى. ٘ثٽه هاي زوَي٫، ٘يوه هاي قډڃ و نٹڃ، ڈىيٍير زٕهيلاذ قډيڃ و نٹيڃ، ڈيىيٍير ڈوغيووي، انثياٌواٌي،      

 ٔٵاٌ٘اذ و زډاچ ٴ٭اڄير هاي واتٕسه ويځٍ، اغثاٌاً وٌ اين ٴٍآينى ڈوٌو زوغه واٸ٫ ڈي ٘ونى.خٍواَٖ 

هىٲ أسٍازّي ڄػٕسيٻ، ټڃ َنػيٍه زأڈين و نه ٴٹ٣ واقىهاي انٵٍاوي ١٬و َنػيٍه زأڈين ڈي تا٘ى. تيٍاي هييؽ ييٻ اَ ٔياَڈانهاي     

ني ٴ٭اڄيسهياي ڄػٕسيٽٙياڊ ٌا تيه ٜيوٌذ ڈٕيسٹڃ ڈيىيٍير       ١٬و َنػيٍه زأڈين ٠ٍوٌي ياڈ٥څوب نهواهى توو ټه تيٍاي ڈيىزي ٤يولا   

هډانځونه ټه ا٘اٌه ٘ىه، ڈو٠و٪ ڄػٕسيٻ تهٗ ٴيُيٽي َنػيٍه زأڈين ٌا وٌ تٍ ڀٍٴسه و ٬ډىزاً ٘اڈڃ ټڅيه ٴ٭اڄير هاي ٴيُيٽيي  .ټننى

اڄهڇ ٌا ٘ياڈڃ ڈيي ٘وو$١ٰينٵٍي و    غٍياڊ ڈواو و ټالا اَ ڈٍقڅه زهيه ڈواو ناچ زا ڈكٝوڂ نهايي اَ غډڅه قډڃ و نٹڃ، انثاٌ واٌي و اڈط

 .1#266 - 265، 1385 ٴسف اڄه،

اټنوڊ ڈٙهٛ ٘ىه أر تٍاي آنٽه ڈناٴ٫ واٸ٭ي ڈٵهوچ ڄػٕسيٻ ٌا وٌٺ ټنيڇ، تايى نٕثر ته ڀٕسٍٖ ڈن٥ٷ ڄػٕسيٻ تهٗ ٬ياڄي  

   ٍ و. ايين ڈٵهيوچ، هډياڊ    ٔاَڈاڊ تٍاي زأڈين ټننىڀاڊ و $غٍياڊ ڈن٥ٷ ڄػٕسيٻ# تهٗ خايين ٔاَڈاڊ تٍاي ڈٙسٍياڊ نهيايي اٸيىاچ ټي

ڈىيٍير َنػيٍه ٠ٍ٬ه ته ٤وٌ تنياوين ٴڅٕٵه اي ڈسٵاوذ، نٕثر ته ٔاَڈاڊ ٘يٍټسي واٌو و تيٍ اييىه     ڈىيٍير َنػيٍه ٠ٍ٬ه ڈي تا٘ى.

ٍ٘اټر وٌ ټاناڂ تاَاٌياتي و وٌغه تالايي اَ خيونى ڈياڊ اغُاء وٌوڊ آڊ ټاناڂ ڈثسني أر. اڄځوهاي ٔنسي ٔاَڈاڊ ٍ٘ټسي تٍ اين نٽسيه  

ڈثسني أر ټه ڈناٴ٫ ٔاَڈاڊ هاي ڈػُا اَ ٤ٍيٷ قىاټطٍ ټٍوڊ وٌآڈى آنها و قىاٸڃ ټٍوڊ هُينه هايٙياڊ تيه تهسيٍين ٘يٽڃ ڈډٽين      

زأڈين ڈي ٘وو. اڀٍ اين اهىاٲ اَ ٌاه ٠٭يٳ ټٍوڊ ٬نٍٝ ويځٍي وٌ اين ټاناڂ ته ؤر آيى، خٓ ٌاه ؤٌر هډاني أر ټيه تٍڀُييىه   

اڄځوي ڈىيٍير َنػيٍه ٠ٍ٬ه، هىٲ ته قىاټطٍ ٌٔانىڊ ٔوو اَ ٤ٍيٷ ٌٸاتر زٹوير ٘يىه وٌ تياَاٌ   ٘ىه أر. وٌ قاڄي ټه وٌ َيٍ ؾسٍ 

ٌٸاتسي ټه ته ؤيڅه هُينه ټډسٍ نٕثر ته نىڈر و وٌ ټوزاه زٍين ؾاٌؾوب َڈاني ڈډٽن ته ؤر ڈيي آييى. ؾنيين     - نهايي ڈي تا٘ى

واڊ يٻ ټڃ وٸيٹاً هډاهنٿ ٘ىه تا٘يى، تيه نكيوي ټيه ٴهٍٔير      اهىاٴي ٴٹ٣ وٌ ٜوٌزي ٸاتڃ ؤسياتي هٕسنى ټه َنػيٍه ٠ٍ٬ه ته ٬ن

             ُ ٍ  ڈوغووي ټڃ ټانياڂ تيه قيىاٸڃ ڈيي ٌٔيى، زنځناهيا و ؾاؾوتهياي َڈياني ٴٙيٍوه و و٘يواٌي هياي ټيٵيير نيي  ڈيي ٘يونى.   ټډسي

ته ٬نيواڊ   اين ڈىڂ غىيى ٌٸاتر ڈ٥ٍـ ڈي ټنى ټه ٍ٘ټر هاي ڈنكٍٝ ته ٴٍو ته ٬نواڊ ٍ٘ټر وٌ تٍاتٍ ٍ٘ټر ٌٸاتر نډي ټننى، تڅٽه

َنػيٍه ٠ٍ٬ه وٌ تٍاتٍ َنػيٍه ٠ٍ٬ه ته ٌٸاتر ڈي خٍواَنى. تناتٍاين ٍ٘ټر هاي ڈوٴٷ آنهايي نواهنى توو ټه َنػيٍه ٠ٍ٬ه آناڊ نٕيثر  

ٌئوْ خيونىهاي قيازي ٌا نٙاڊ ڈي وهى ټيه تياَاٌ تيه َنػييٍه ٠ٍ٬يه ڈسٝيڃ ڈيي ټنيى.          2-10ته ٌٸثايٙاڊ اٸسٝاوي زٍ تا٘ى. ٘ٽڃ 

ياڊ زىاٌټاذ و زوڄيى و ڈياڊ زوڄيى و زوَي٫ ڈي تا٘ى. هٍ يٻ اَ اين ٔيه ٴ٭اڄيير، وٌ قياڄي ټيه تهٙيي اَ ٴٍآينيى       خيونىهاي ټڅيىي ڈ

 .2# 44-45، 1384ڈٕسډٍ أر، واٌاي ز٭ىاوي ٬ناٍٜ قيازي نيُ ڈي تا٘نى $وازٍَ، 

واو و ڈٙسٍي أير ټيه تسيواڊ تيه زٹا٠ياي      ڈن٩وٌ اَ ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين، ايػاو اٌزثا٤اذ ته ڈوٸ٫ زوڄيى ټننىه تا زاڈين ټننىڀاڊ ڈ

 . 3#11، 1385ڈٙسٍي ته ڈوٸ٫ خأم واو$ڈسٹي، 

 

 

 ڈىيٍير زٹا٠ا -   َڈانثنىي اٜڅي -     هډٽاٌي -

 خأم ٍٔي٫ -  ڈىيٍير ؤٌر ته هنځاچ - تٍناڈه ٌيُي اڄُاڈاذ -

 ز٭ويٷ و زأنيٍ -   ان٭٥اٲ خًيٍي -   هډاهنځي َڈانثنىي -

 2(45، 1384 پیًَسّبی حیبتي زر سًدیزُ ػزضِ )ٍاتزس، -2-10 ؽکل

هيا وا ٴيُايٗ    تٍاي ټاهٗ هُينه ا َ ٌاهٽاٌها يٽي ته ٬نواڊ تٌُپ، ڈسو٣ٔ و قسي ټوؾٻ اَ ٍ٘ټسهاي غهاني تٍوڊ ٔداٌي وٌ نيڅي

ٴٍاينيىهاي ټٕية و    اَ اي تالا، تهٗ ٬ډيىه  ته ڈسو٣ٔاَ ٍ٘ټسهاي  وٌٜى 73، 2أاْ ڀُاٌٖ ڀٍوه ڀاٌزنٍ زڅٹي ڈي ٘وو. تٍ وٌآڈىها

ا  هُينه، زډٍټُ ٌوي ٴٍاينىهاي تٍاي ټاهٗ ٌوٖ ڈنأة ٔاَڈانها 3ا نى. تٍوڊ ٔداٌي تٍوڊ ٔداٌي ټٍوه ټاٌ نوو ٌا وٌ ٔاڄياڊ ڀً٘سه

يٗ ڈُير ٌٸاتسي ټڅي ٍ٘ټر ڈيي  اٴُا تا٬ص زڅٹي ٘ىه و تاَاٌ ته ايىه اَ ڈٍقڅه ٜڅي، تهثوو نىڈاذ، اٌزٹاي ڈهاٌزها، ټاهٗ ڈىذ َڈاڊ

ٰيٍ ڈډٽن  اڈٍوَ تٍوڊ ٔداٌي ٌا وٌ ونياي ټٕة و ټاٌ ته ٌونى زوغهي اَ آنها، تي ا٤لا٪ نډونه هاي ڈكىووي هٕسنى ټه اٌٸاچ ٘وو. اين

                                                           

2-(Waters, 1384, 44-45). 

1-(Waters, 1384, 44-45). 

2-Gartner group 

3-Outsourcing   
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أير و   ٘ىهخيٗ غڅة  اَ تيٗ أسٍازّيٻ تا ٌويٽٍوي تٍوڊ ٔداٌي ٴ٭اڄيسهاي نوو ته ته ٌونى ٴوٶ ، زوغه ٔاَڈانها ڈي ٔاَو. تازوغه

 ټٕية و ټياٌ، انسهياب ٘يىه     تنيياوين  أيسٍازّي هياي   اَ يٽي ته ٬نواڊ خيٍٙو و ڈوٴٷ ونيا، تٍوڊ ٔداٌي اٰڅة ٍ٘ټر هاي وٌ ڈوٌو

 .4#2، 1384أر$ٴٍٸاني، 

ٜن٭ر  تا زوغه ته اينٽه زكٹيٷ قا٠ٍ وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو خياوه ٔاَي ٘ىه أر لاَچ وانٕسڇ زا وٌ ڈوٌو ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين وٌ

 نووٌو ٔاَي و ته نٝوٚ نووٌو ٔاَي ايٍاڊ نيُ ڈثاقطي ٌا ٬نواڊ ټنڇ.

 

 

  هسیزیت سًدیزُ تبهیي زر صٌؼت ذَزرٍ عبسی 7-4-2

اڈٍوَه ز٭ىاو ٸ٥٭اذ نووٌوهاي ڈىٌڊ ته ٸىٌي َياو ٘ىه أر ټه زوڄيى ، زاڈين و زىاٌٺ آنها تيه ڈٙيٽڃ تٌُڀيي تيٍاي نووٌؤياَاڊ      

ټه هٍټىاچ اَ اين ٸ٥٭اذ تايى خٓ اَ ٬ډڅيياذ وٸييٷ ٤ٍاقيي ، زياڈين ، زوڄييى و زوَيي٫ ڀٍونيى و ڄيًا          زثىيڃ ٘ىه أر . تىين نا٤ٍ

 هډاهنٿ ټٍوڊ و ڈىيٍير اين ڈهڇ ټاٌي تٓ ٤اٸر ٴٍٔأر .

زاڈين ټننىڀاڊ وانڅي  2و ټٍايٕڅٍ 1ڈوزوٌَټه زوڄيى انثوه ويځٍ ڈٹٍوڊ ته ٍٜٴه نثوو ، ٍ٘ټر هايي ڈطڃ غنٍاڂ                               ، 1980 وٌ اوا٣ٔ وهه 

نوو ٌا ټاهٗ واونى . وڄيڃ اين اڈٍ آڊ توو ټه ڈوٴٹير ِاخني ها ٌا وٌ ٔيٕسڇ هاي زاڈين ٌٸاتسٙاڊ ، ؤسډُو خايين ٍ٘ټر هاي زاڈين 

 .3#378، 1385 ټننىه تيٍوني ڈي وانٕسنى$١ٰنٵٍي،

 هسیزیت رٍاثظ تبهیي کٌٌسگبى زر صٌؼت ذَزرٍ عبسی  8-4-2

ڈوٴٹير ٍ٘ټر هاي ِاخني تيٙسٍ ته تٍٸٍاٌي و قٵ٧ ٌوات٣ نُويٻ تا زياڈين ټننيىڀاڊ ييا اٜي٥لاقاً ڈيىڂ ٘يٍاټسي ڈيىيٍير زياڈين         

ټننىڀاڊ ڈٍتو٢ ڈي ٘وو . ڈ٥اڄ٭اذ ڈهسڅٳ ضاتر ټٍوه انى ټه تٍٸٍاٌي ٌوات٣ ته ٘يوه ِاخني ها وٌ ڈٹايٕه تا ٘يوه اي ټه آڈٍيٽايي ها 

 يع ڈ٥څوب زٍي ڈنػٍ ٘ىه أر .ازهاي ټٍوه انى، ، ته نسا

ټاٌتٍو ٬ډڅي ڈىڄهاي ڈوٌو تٌٍٔي وٌ ٜناي٫ نوٌوٌو ٔاَي ڈٙهوو أر . ته ٬نواڊ ڈطاڂ ، غنٍاڂ ڈوزوٌَ ٔاتٹه َيياوي وٌ أيسٵاوه اَ   

ٸياي ڄيوخُ   اَ ڈىڂ ٍ٘اټسي تهٍه ڈي غويى. ٘واهى قاټي اَآننى ټه وٌ ٤وڂ ٌيأر آ  ڈىڂ َوٌ ڈىاٌانه واٌو ، وٌ قاڄي ټه ٍ٘ټر زويوزا

 ، او زلاٖ ټٍو  ټه تا زٍويع ٌٸاتر ٘ىيى تين زاڈين ټننىڀاڊ و قٵ٧ ٌوات٣ َوٌڈىاٌانه ، هُينه زاڈين ٌا ټډينه ټنى. وٌ غنٍاڂ ڈوزوٌَ

 "ټىاچ ڈىڂ ڈىيٍير زاڈين ټننىه ، ڈىڂ تهسٍ و ڈ٥څوب زٍي أر ؟ "ٔواڂ ڈهډي ټه وٌ اين نٝوٚ ڈ٥ٍـ ڈي ٘وو اين أر ټه 

نډونه ٌات٥ه تين نووٌؤاَاڊ و زاڈين ټننىڀاڊ ٸ٥٭ازٙاڊ وٌ ايالاذ ڈسكىه، ِاخن وټٍه ته ٬ډڃ آڈىه أير   435ٌوي زكٹيٹازي ټه تٍ 

ټى اين واٸ٭ير أر ټه ٍ٘ټر ها تايى تا ويى أسٍازّيٻ زٍي ته ڈىيٍير زاڈين ټننىڀانٙاڊ نځاه ټننى و ٘ايى تٙوو ڀٵر ټه نثايى إڈ

ير زاڈين ټننىڀاڊ ، نځٍيٕسه ٘وو. وٌ واٸ٫ هٍ زاڈين ټننيىه اي تاييى تيه ڈن٩يوٌ ز٭ييين قيى       تا يٻ أسٍازّي يٽٕاڊ ته ڈٕاڄه ڈىيٍ

ٌٸاتسي وٌ ٴ٭اڄير هاي نٍيى ٍ٘ټر ، ڈيوٌو   ڈُيرڈٙاٌټر و ٔهڇ ڈكٝوڄٗ وٌ نڅٷ ٘ايٕسځي هاي خايه اي و هډؿنين ؤسياتي ته 

ڈين ټننىڀاڊ ته ڀونه اي ټه ڈناٴ٫ هٍ وو ڈىڂ َوٌڈىاٌانه و زػُيه و زكڅيڃ واٸ٫ ٘وو . زوانډنىي يٻ ٍ٘ټر وٌ ٌاهثنىي أسٍازّيٻ زا

، 1385ڈٙاٌټسي ٌا ڈٙهٛ ٔاَو، ټڅيىي تٍاي ؤسياتي ته ڈُير ٌٸاتسي آينىه وٌ ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ٴٍاهڇ ڈيي آوٌو$١ٰينٵٍي،   

384#1. 

 ثزرعي ؽجکِ ای سًدیزُ ّبی تبهیي زاذلي زر کؾَر ایزاى  9-4-2

ڈين ناب و انوا٪ اڄځوهاي ٘ثٽه اي ټڅي قاټڇ تٍ َنػيٍه هاي زاڈين وٌ ڀٕسٍه ٜن٭ر غهاني، اين ڈو٠يو٪  خٓ اَ ڈ٭ٍٴي ٘ثٽه هاي زا

نډونيه اي اَ   2-11وٌ يهن نٹٗ ڈي تنىو ټه ته ٌأسي ٔانساٌ ٘ثٽه اي ڈوغوو وٌ ټٙوٌ ڈا اَ ؾه اڄځويي خيٍوي ڈيي ټنيى . ٘يٽڃ    

هډان٥وٌ ټه اَ ٘ٽڃ تٍ ڈي آيى ٰيٍ ڈډٽن أر ټه تسواڊ  .يٍ ټٙيىه أرَنػيٍه زاڈين ڈوغوو وٌ ٜن٭ر نووٌؤاَي ايٍاڊ ٌا ته زٝو

ٔانساٌ ٘ثٽه اي ڈوغوو وٌ ٜن٭ر ټٙوٌ ٌا ته اڄځوي ز٭ٍيٳ ٘ىه و ڈٙهٛ نٕثر واو. تا زوغه ته ٔانساٌهايي ټه تيٙسٍ ڈوٌو تكيص  

                                                           

1-General motors  

2-Chrysler  
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ي و تاٌوني ڈي تا٘ى، هٍؾنى نډي زواڊ ن٩يٍ  ٸٍاٌ ڀٍٴسنى ڈي زواڊ ڀٵر ټه ٔانساٌ ٘ثٽه اي ڈوٌو ن٩ٍ، زٍټيثي اَ ٔانساٌ هاي خاو٘اه

 ٸ٥٭ي و ڈٕڅډي وٌ اين َڈينه اتٍاَ وا٘ر .    

ٔانساٌ ڈٙهٝي تٍ ٜن٭ر ټٙوٌ قاټڇ نثووه و ڈي زواڊ ڀٵر ټه يٽي اَ ڈٙٽلاذ ڈهڇ ټه تايى ڈى ن٩ٍ ڈٕيلولاڊ   ټوزاه ٔهن اينٽه 

 #.399، هډاڊ ڈنث٫و ٘ثٽه هاي زاڈين وانڅي أر $ىػاڈٍ ٸٍاٌ ڀيٍو ، زػُيه و زكڅيڃ ٔانساٌ و ڈس٭اٸة آڊ ٔانساٌ تنىي ڈ

 پیؾیٌِ تحقیق  5-2

وٌ زكٹيٹي ټه وٌ ټٙوٌ ڈٍٝ انػاچ واو و ڈي زواڊ ڀٵر اوڄين زكٹيٹي ټه وٌ َڈينه ؤسياتي ته زوڄييى وٌ ټيلاْ    2008ايى وٌ ٔاڂ 

غهاني وٌ ټٙوٌهاي ټډسٍ زؤ٭ه ياٴسه توو ته نسايع غاڄة زوغهي ٌٔيى. او وو ؤسه ٬واڈڃ زاټسيٽي و أسٍازّيٻ ٌا تٍاي ؤسياتي ته 

ا ٘نأايي و آَڈوڊ ټٍو. او اَ ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين، ڈىيٍير ٸاتڅير اغٍايي و ڈىيٍير زٕهيڃ زوڄييى ت٭نيواڊ   زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٌ

 ٬واڈڃ زاټسيٽي غهر ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ناچ تٍو. هډؿنين او ز٭هى ڈىيٍير، تهٗ ټيٵير، تهثوو 

 

 1(399، 1385)غضٌفزی،  بسی ایزاىًوًَِ ای اس سًدیزُ تبهیي هَخَز زر صٌؼت ذَزرٍ ع -2-11ؽکل 

 . 1#993 -992، 2008ڈٕسډٍ و نٹٗ ڈٙسٍي ٌا ت٭نواڊ ٬واڈڃ أسٍازّيٻ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ڈ٭ٍٴي نډوو $ايى، 

ټيلاْ  نسايع زكٹيٷ ايى  ته و٠وـ نٙاڊ واو ټه ٬واڈڃ زاټسيٽي و أسٍازّيٻ ټڅيىي ڈوٴٹير اضٍ ټازاڄيُوٌي وٌ ؤسياتي ته زوڄييى وٌ  

 #.1004، هډاڊ ڈنث٫وٌٜى اَ ڈوٴٹير زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زوغيه ڈي ټنى$ 2/90غهاني واٌو. ٬واڈڃ يټٍ ٘ىه 

ٸيىٌذ و انسيياٌ    زوڄيى وٌ ټلاْ غهياني وٌ ٔوئيٓ نا٤ٍنٙاڊ ټٍو ټه ټاٌڀٍاڊ خٓ اَ اغٍاي  2001غاني ڄينى وٌ زكٹيٹي وٌ ٔاڂ 

اَ غنثه هاي تيٙسٍي خأيهځو ٘يىنى. اغيٍاي     ا خٓ اَ اغٍاي زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني. هډؿنين ڈىيٍاڊ و اخٍازوٌهتيٙسٍي خيىا ټٍونى

                                                           

1-(Eid, 2009, 992-993). 



 

11 
 

تهثوو ؾٙډځيٍي وٌ َڈاڊ ٬ډڅياذ، تهٍه وٌي، ټيٵير، ٸاتڅير ا٤ډيناڊ و زكوييڃ تيه ڈوٸي٫ ڈكٝيوڂ ٌا نٙياڊ       زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني

 .1#72-71، 2001واو$ڄينى، 

 انػاچ واو ته نسايع َيٍ ٌٔيى :وٌ ڈٍٝ  2007ٜلاـ اڄىين وٌ زكٹيٹي ټه وٌ ٔاڂ 

زوڄيى ټننىڀاڊ ڈٍٝي تايى تىاننى هىٲ اَ تووڊ وٌ ټلاْ غهاني زنها ټاهٗ هُينه نيٕر تڅٽه زوانايي ڈن٥ثٷ ټٍوڊ ٸاتڅيير   .1

 زوڄيى تا اڄُاڈاذ تاَاٌ غهر غڅة ٠ٌاير ڈٙسٍي و وٌ نسيػه تهثوو ٬ډڅٽٍو ٍ٘ټر أر.

توو. تناتٍاين ٴ٭اڄير هاي ټلاْ غهاني  زوڄيى وٌ ټلاْ غهانيسٍين ڈان٫ اغٍاي تٍ خايه اين زكٹيٷ ٬ىچ آڈوَٖ ټاٌټناڊ، ڈهډ .2

 تايى وٌ يٻ ٴٍاينى غاڈ٫ آڈوَ٘ي اغٍا ٘وو و نه ته ٬نواڊ واټنٗ ٍٔي٫ تٍاي قڃ يٻ ڈٙٽڃ.

ڈيوٌو   َڈاڊ تٍ ڈي تا٘ى، ٍ٘ټسهاي زوڄيىي تايى ٜثوٌ تا٘ينى زيا ڈنياٴ٫    زوڄيى وٌ ټلاْ غهانياَ آنػا ټه اغٍاي زٽنيٻ هاي  .3

 انس٩اٌ٘اڊ اَ اغٍاي زٽنيٻ هاي آڊ تٍ آوٌوه ٘وو.

 زوڄيى وٌ ټيلاْ غهياني  ٔيأر ڀًاٌاڊ وٌ تهٗ هاي ٜن٭سي ڈٍٝ تايى ٸاتڅير هاي ٍ٘ټر هاي زوڄيىي ټه ڈايڃ ته اغٍاي  .4

 .2#564، 2007هٕسنى ٌا اَ ٤ٍيٷ اٴُايٗ تووغه، ټډٻ، ڈٙوٶ و تٍناڈه هاي آڈوَ٘ي تالا تثٍنى$ٜلاـ اڄىين، 

وٌ هنىؤساڊ انػاچ واو ٬نواڊ ټٍو ټه و٠٭ير ٍ٘ټسهاي زوڄيىي اين ټٙوٌ وٌ قاڄير هٙيىاٌ    2000نا وٌ زكٹيٹي ټه وٌ ٔاڂ ٔاټٕ

أر. َيٍا زنها ؾنى ٍ٘ټر توونى ټه وٌ ٌاه ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٸىچ ڀًا٘سه توونى، وٌ قاڄي ټه اټطٍير ٍ٘ټر هيا تيا   

ي يا ٘يوه هاي ٠٭يٳ زوڄيىي يا َئٍانر هاي ٴناوٌي ا٤لا٬اذ ٠٭يٳ ته ٴ٭اڄيير نيوو اواڈيه    ٬ىچ وغوو ؾٙڇ انىاَ وٌ ټلاْ غهان

ڈي واونى. تناتٍاين تهٗ زوڄيى هنى وٌ آينىه اي نُويٻ نياَ ته ټډٻ تٍاي ٰڅثه تٍ ڈٙٽلازٗ واٌو وٌ ٰيٍ اين ٜوٌذ تيٍاي خيٙيٍٴر   

 .3#56، 2000اٸسٝاوي تا ن٥ٍ ڈواغه ڈي ٘وو$ٔاټٕنا، 

وٌ خّوهٙي ټه تاٌتاٌا ٴيڅين و هډٽاٌانٗ ٌوي ياٴسه هاي هايُ و ويڅٍاير انػاچ واونى ته اين نسيػه ٌٔيىنى ټه زٍټيية   1996وٌ ٔاڂ 

اٸىاڈاذ آنها ڈطڃ زډٍټُ تٍ ٴٍاينى ڈىيٍير ټيٵير و اٸىاڈاذ ؤٌر ته ڈوٸ٫ تٝوٌذ نيڅي نُويٽي تا ٬ډڅٽٍوهاي ٌٸاتسي ڈطڃ ٸيډير،  

هڇ اٴُايي تين  زوڄيى وٌ ټلاْ غهانيٲ خًيٍي وٌ اٌزثا٢ هٕسنى. آنها ا٬لاچ وا٘سنى ټه تا خياوه ٔاَي ټيٵير، ٸاتڅير ا٤ډيناڊ و ان٭٥ا

ٸيډر و ټيٵير ټه ڈي زواڊ ت٭نواڊ ڈطاڂ ټاهٗ ٸ٥٭اذ ڈ٭يوب وٌ نلاڂ ڈىيٍير ټيٵير و ټاهٗ ووتاٌه ټاٌي ٌا ناچ تٍو، اٴُايٗ ڈي 

 .4#265، 1996ياتى$ٴيڅين، 

ا٘اٌه ټٍونى ټه اڀٍ آڈوَٖ ڈنأثي ٜوٌذ خًيٍو،  تهٗ ټيٵير، نٹٗ قييازي وٌ اغيٍاي زوڄييى وٌ     2001 َينٽڅٍ و ٬َيٍي وٌ ٔاڂ 

تهيٗ   ټاٌآڈيى،  زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني   تٍاي وا٘سن يٻ  1994تاَي ڈي ټنى. تٍ ٤ثٷ ن٩ٍ ڈوزواني و ويځٍاڊ وٌ ٔاڂ  ټلاْ غهاني

  .5#993، 2009ايى، ٍير ٬اڄي وا٘سه تا٘ى$ټيٵير تايى ٸاتڃ ٌؤير و ڈٕسٹڃ تا٘ى و ؤسٍٔي ڈٕسٹيڇ ته ڈىي

 

 

  

                                                           

2-(Lind, 2001, 71-72).  

3-(Salahedin, 2007, 564). 

1-(Saxena, 2000, 56). 

2-(Flynn, 1996, 265).  

3-(Eid, 2009, 993).  
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 هقسهِ  1-3

وٌ ايين خيّوهٗ ڈكٹيٷ تيٍ آڊ أير زيا تيا تٌٍٔييي و انػياچ ڈ٥اڄ٭ياذ ټساتهانيه اي و اينسٍنسيي ڀونياڀوڊ و تهيٍه ڀييٍي اَ ن٩ييٍاذ               

ڈٍتو٤يه ڈٕياڄه ٴيوٶ ٌا ڈيوٌو تٌٍٔيي وٸييٷ زيٍ و ٬ډييٷ         ٜاقثن٩ٍاڊ و هډؿنيين تٽياٌڀيٍي ٌوٖ هياي زػُييه و زكڅييڃ آڈياٌي       

 زٍ ٸٍاٌ وهى.

غهيير خأييم ڀييويي تييه ٔييلوالاذ زكٹيييٷ و نسيػييه ڀيييٍي وٌ نٝييوٚ ٴ٠ٍيييه هييا، نييياَ تييه غډيي٫ آوٌي واوه ڈييي تا٘ييى. تييىين   

يي٫  زٍزية ڈكٹٷ، ٜين٭سي ٌا تيه ٬نيواڊ نډونيه ڈيوٌوي انسهياب ټيٍوه و غاڈ٭يه آڈياٌي آڊ ٌا ڈٙيهٛ ټيٍوه أير. ٔيدٓ تيا زوَ              
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خٍٔٙيناڈه هيياي زيىوين ٘ييىه، واوه هياي نيياچ آڈياٌي ڈييوٌو نيياَ ڈكٹييٷ غډي٫ آوٌي ڀٍويييى. وٌ نهايير نيييُ خيٓ اَ غډيي٫ آوٌي         

 واوه هاي آڈاٌي، غهر تٌٍٔي ٌوات٣ ڈياڊ ڈسٱيٍ ها، اين واوه ها زػُيه و زكڅيڃ ٘ىنى.

ر زييا تٝييوٌزي ټيياڈلا ټيياٌتٍوي اٌائييه ڀٍويييىه أيير، ٔيي٭ي ٘ييىه أيي« ٌوٖ ٘نأييي زكٹيييٷ » وٌ اييين ٴٝييڃ ټييه زكيير ٬نييواڊ 

ڈٵاهيډي ؾيوڊ ٌوٖ زكٹييٷ اَ ن٩يٍ هيىٲ و ٘ييوه اغيٍاي زكٹييٷ، غاڈ٭يه آڈياٌي، قػيڇ غاڈ٭يه و ٴٍاوانيي هيٍ تهيٗ، ٌوٖ و               

 اتُاٌ ڀٍوآوٌي واوه ها، ڈىڂ زكڅيڅي زكٹيٷ و ٌوايي و خايايي زكٹيٷ ڈوٌو تٌٍٔي ٸٍاٌ ڀيٍو.

  1تحقیق ًَع 2-3

ٍ  زكٹيٷ:  2ًَع تحقیق اس ًظز ّسف َييٍا وٌ ٜيىو آڊ أير زيا تيا أيسٵاوه اَ        ،تا٘يى  ڈيي  3اَ ن٩يٍ هيىٲ، زكٹييٷ ټياٌتٍوي     قا٠ي

ن٩ٍيييه هييا، ٸانونډنييىي هييا، اٜييوڂ و ٴنييوڊ ټيٵييير و ڈييىيٍير َنػيييٍه زيياڈين، ڈٕييائڃ اغٍايييي و واٸ٭ييي غاڈ٭ييه آڈيياٌي ٌا قييڃ و 

تي تييه ټييلاْ غهيياني أيير. اييين زاټيييى ٴٝييڃ ټنييى. اييين نييو٪ زكٹيييٷ تيٙييسٍ تييٍ ڈييوضٍزٍين اٸييىاچ زاټيييى واٌو و ٬څيير آڊ ؤييسيا

 تيٙسٍ توا٥ٔه آڊ أر ټه ٌاهٽاٌهاي خيٙنهاوي توا٥ٔه ټاٌتٍو ٬ډڅي وانٗ وٌ ٍ٘ټر هىٲ زىوين ڈي ڀٍونى.

اين زكٹيٷ تيٍآڊ أير زيا ٠يډن ٔينػٗ ٌات٥يه هياي ڈيياڊ ټيٵيير، ڈيىيٍير َنػييٍه زياڈين  و ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ                 

اييين وو ڈسٱيييٍ  تييٍ ؤييسياتي تييه زوڄيييى وٌ ټييلاْ غهيياني  ٌا تييٍاي ڈييىيٍاڊ ٌو٘يين ٔيياَو.    غهيياني،  ڈيييُاڊ اهډييير و اضٍتهٙييي

 زكٹيٷ هايي اَ اين ؤر ڈي زواننى ٌاهنډايي تٍاي قٍټر ٍ٘ټر ها ته ٔډر ٌ٘ى و ز٭اڄي تا٘نى.

وٜييٵي  ايين زكٹييٷ ز   ڈيي تا٘يى.   5هډثٕيسځي يي   زوٜييٵي اڈيا ايين زكٹييٷ اَ ن٩يٍ ٌوٖ، زكٹييٷ      :  4ًَع تحقیق اس ًظـز رٍػ 

آڊ أيير ټييه  خييي وٌ  أيير َيييٍا تييه ونثيياڂ آڊ أيير ټييه آڊ ؾييه ټييه هٕيير ٌا زوٜيييٳ و زٵٕيييٍ ټنييى و هډثٕييسځي أيير َيييٍا

وٌ ايين   آيا ٌات٥ه اي تين وو ييا ؾنيى ڈسٱييٍ وغيوو واٌو و اڀيٍ ايين ٌات٥يه وغيوو واٌو انيىاَه و قيى آڊ ؾٹيىٌ أير.             ټنىڈٙهٛ 

زكٹيٷ ته ونثاڂ ياٴسن ٌات٥ه يا ٬يىچ وغيوو ٌات٥يه تيين ڈسٱييٍ هياي ټيٵيير، ڈيىيٍير َنػييٍه زياڈين و زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني              

هډؿنييين زكٹيييٷ قا٠ييٍ تييه وڄيييڃ آنٽييه تييه تٌٍٔييي واوه هيياي ڈييٍزث٣ تييا تٍهييه اي $ووٌه اي# اَ َڈيياڊ ڈييي خييٍواَو،     هٕييسيڇ. 

 ڈٹ٥٭ي أر.

  خبهؼِ آهبری 3-3

ي اييين زكٹيييٷ ڈييىيٍاڊ، ڈ٭يياونين و ټاٌ٘نأيياڊ تهييٗ هيياي زوڄيييى و ټنسييٍڂ ټيٵييير ٘ييٍټر ايييٍاڊ نييووٌو ڈييي    غاڈ٭ييه آڈيياٌ

  .تا٘نى

هډان٥وٌ ټه ڈي وانييى ٜين٭ر نيووٌو ٔياَي نٹيٗ ڈهډيي وٌ زؤي٭ه ټٙيوٌها ايٵيا ڈيي ټنيى. وٌ اييٍاڊ نييُ ٘يٍټر هياي اييٍاڊ                 

وٌو هياي وانڅيي ٌا زوڄييى ڈيي ټننيى. زكٹييٷ قا٠يٍ وٌ        وٌٜيى نيو   90نووٌو و ٔايدا ٍٔوڈىاٌ نيووٌو ٔياَي هٕيسنى و تييٗ اَ     

 ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٜوٌذ خًيٍٴسه أر ټه وٌ َيٍ تٝوٌذ نلاٜه ته ويّڀي هايٗ ا٘اٌه ڈي ٘وو.

تيا هيىٲ زوڄييى انيوا٪ نيووٌوي ٔيواٌي، ټياڈيوڊ، ازوتيوْ، وانير           1341ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو $ٔهاڈي ٬ياچ# ، وٌ ڈيٍواو ڈياه ٔياڂ     

غيياوه ڈهٝييوٚ ټييٍظ واٸيي٫ أيير و ټاٌنانػيياذ  14هييا زأيييٓ ٘ييى. ڈٍټييُ اٜييڅي ٘ييٍټر وٌ ټيڅييوڈسٍ و ٸ٥٭يياذ ڈٍتييو٢ تييه آن

ڈسييٍ ڈٍتيي٫ ڈييي تا٘ييى ټييه   3375612زوڄيييىي و ڈٍټييُ ٬ډييىه ٴ٭اڄييير وٌ ڈٍټييُ اٜييڅي ٘ييٍټر أييسٹٍاٌ واٌو. ؤيي٭ر ټاٌنانييه   

 ٌا ٘اڈڃ ڈي ٘وو.  ڈسٍ ڈٍت٫ آڊ َيٍتنا تووه ټه ٔوڄه هاي زوڄيىي، زأيٕاذ و ٔانسډاڊ هاي اواٌي 1356000

 زكولاذ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌا وٌ ٔه ڈٍقڅه ته ٍ٘ـ ييڃ ڈي زواڊ نلاٜه نډوو :

 ڈونساِ و زوڄيى نووٌوي ٔثٻ، ٔنځين و نيډه ٔنځين .1

 وانڅي نډووڊ ٤ٍاقي و زوڄيى نووٌو وٌ ټٙوٌ تا هىٲ نووټٵايي .2

 ٌ٘ى و ٌاهثٍي ٜن٭ر نووٌوي ټٙوٌ و ڈٙاٌټر تين اڄډڅڅي .3

                                                           

1-Research method  

2-Research by purpose  

3-Applied research 

1-Research by method   

2-Descriptive-Correlational research 
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و وٌ قيياڂ قا٠ييٍ ڈوٴييٷ ٘ييىه وٌ تييين نييووٌو ٔيياَاڊ غهيياڊ اَ ن٩ييٍ زوڄيييى وٌ ٌوه هٵييىهڇ و وٌ ناوٌڈيانييه  ٘ييٍټر ايييٍاڊ نييووٌ

هييُاٌ نٵييٍ نيييٍوي انٕيياني وٌ ٔيي٥ف ٔيياَڈاني و وٌ ټييڃ ٘ييثٽه اٌَٖ آڊ $٘ييٍټر هييا و   24ڈٹيياچ اوڂ ٌا ټٕيية نډايييى ټييه قييىوو 

 وڂ ٴ٭اڄير ڈي تا٘نى.هُاٌ نٵٍ نيٍوي انٕاني ڈٙٱ 500ڈؤٕاذ ڈس٭ىو زوڄيىي و نىڈازي# تيٗ اَ 

ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو زنهيا نيووٌو ٔياَ نياوٌ ڈيانيه أير ټيه تيه ڄكيا٦ وا٘يسن تٍنيى انسٝاٜيي ٔيډنى، زنيو٪ و تيٙيسٍين زييٍاِ                 

آٰيياَ ٘ييى و وٌ ٔيياڂ  1380نووٌؤيياَ تييٌُپ ونيييا خيؤييسه أيير. زوڄيييى نييووٌوي ڈڅييي ٔييډنى اَ ٔيياڂ    17زوڄيييى تييه غٍڀييه 

ٔيډنى ٔيٍيٍ تيه زوڄييى ٌٔييى و اييٍاڊ نيووٌو واٌو تاَاٌهياي غهياني ٘يى.            1384وٌ ٔياڂ   واٌو تياَاٌ ٘يى.   اڂ ايٽٓ ٔډنى  1383

خيٍوِه زوڄييى ٔيډنى وٌ آيٌتايػياڊ، تيلاٌوْ و ٔيوٌيه تيه تهيٍه تيٍواٌي ٌٔييى و وٌ هډيين ٔياڂ خيٍوِه               1385هډؿنين وٌ ٔياڂ  

ڈيي زوانييى    3-1اَ ٘يى. وٌ غيىوڂ   اقىاش ن٣ زوڄيى ٔډنى ونيُوئلا آٰياَ ٘يى و وٌ هډيين ٔياڂ زوڄييى ٔيډنى وٌ ٔينځاڂ نييُ آٰي          

 ڈٙاهىه ټنيى. 1388زا  1382ڈيُاڊ زوڄيى ٔډنى وٌ وانڃ ټٙوٌ  ٌا تين ٔاڂ هاي 

 1382-88 عبلْبیتیزاص تَلیس عوٌس   -3-1 خسٍل 

 1388 1387 1386 1385 1384 1383 1382 ٍ٘ـ

 191248 129751 89684 76059 71774 73008 58197 ٔډنى

 

 رٍػ ًوًَِ گیزی 4-3

نٵيٍ أير و تيه ولاييڃ ڈهسڅيٳ اَ غډڅيه ڈكيىووير َڈياني و ڈياڄي           800وٌ اين زكٹيٷ ته وڄيڃ اينٽه ز٭يىاو اٴيٍاو غاڈ٭يه آڈياٌي     

نډي زواڊ خٍٔٙناڈه ٌا تين زډاچ آنهيا زوَيي٫ ټيٍو، ناؾياٌ تيه نډونيه ڀييٍي ڈيي خيٍواَيڇ و نسيايع ٌا تيه غاڈ٭يه ز٭ډييڇ ڈيي وهييڇ.                

ٴسن ٌات٥ييه تييين ټيٵييير و ڈييىيٍير َنػيييٍه زيياڈين تييا ؤييسياتي تييه زوڄيييى وٌ ټييلاْ تييه وڄيييڃ اينٽييه اييين زكٹيييٷ تييه ونثيياڂ يييا

غهيياني أيير و وٌ ايييٍاڊ نييووٌو، نييووٌو ٔييډنى زوانٕييسه واٌو تيياَاٌ هيياي تييين اڄډڅڅييي ٘ييوو تنيياتٍاين اَ نډونييه ڀيييٍي هىٴډنييى   

ټيٵيير ني٣ زوڄييى ٔيډنى ٌا تيه       و ټنسيٍڂ  أسٵاوه ڈي ټنيڇ. ته ايين زٍزيية ڈيىيٍاڊ، ڈ٭ياونين و ټاٌ٘نأياڊ تهيٗ هياي زوڄييى        

آڈياٌي و ٴٍاوانيي آنهيا  وٌ     تهيٗ هياي نډونيه    نٵيٍ أير.    ٬113نواڊ نډونه آڈياٌي تيٍ ڈيي ڀيُينيڇ. ز٭يىاو اٴيٍاو نډونيه آڈياٌي          

 نٙاڊ واوه ٘ىه أر. 3-2غىوڂ 

 تَسیغ ّبی ٍاحس ّبی آهبری خبهؼِ -3-2خسٍل 

 زرصس ًغجي تؼساز افزاز ًبم ثرؼ رزیف

 77/88% 88 زوڄيى 1

 22/12% 25 ټنسٍڂ ټيٵير 2

 "100 113  غډ٫

 

 رٍػ خوغ آٍری زازُ ّب 5-3

٘يوو. وٌ ايين خيّوهٗ ڈثياني ن٩يٍي زكٹييٷ و اوتيياذ ڈٍتيو٢ تيه           ڈيي  أيسٵاوه ٌوٖ  ؾنيى تٍاي ټٕة واوه ها وٌ ايين زكٹييٷ اَ   

٬واڈييڃ زيياضيٍ ڀييًاٌ وٌ ؤييسياتي تييه زوڄيييى وٌ ټييلاْ غهيياني تييا ٌوٖ هيياي ټساتهانييه اي و ٴيييٗ تييٍواٌي  غهيير ٘يينانر تهسييٍ  

٘ييى. وٌ آوٌي ا٤لا٬يياذ  أييسٵاوه  ڈو٠ييو٪ ٜييوٌذ خييًيٍٴر و اَ ٤ييٍٲ ويځييٍ تييٍاي ٘يينانر تيٙييسٍ، اَ ٌوٖ ڈيييىاني تييٍاي  غډيي٫ 

ٌوٖ ڈيىاني اٸىاچ تيه زوَيي٫ خٍٔٙيناڈه $زكٹييٷ خيډايٙيي# ٘يى و خيٓ اَ غډي٫ آوٌي آنهيا غواتهيا ڈيوٌو زػُييه و زكڅييڃ ٸيٍاٌ               

 ڀٍٴسنى.

 

  اثشار گززآٍری زازُ ّب 6-3
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 .واوه ها ته وو ؤسه اوڄيه و ضانويه زٹٕيڇ ڈي ٘ونى

غهير غډي٫   واوه هاي اوڄيه ايين زكٹييٷ اَ ٤ٍييٷ أٌياڂ خٍٔٙيناڈه و غډي٫ آوٌي خأيهها تيه ؤير ڈيي آييى. وٌ ايين زكٹييٷ              

تيٍاي ايين ټياٌ ڈكٹيٷ تيا نهثځياڊ ڈٙيوٌذ و          آوٌي ا٤لا٬اذ و ؤيسياتي تيه اهيىاٲ، اَ خٍٔٙيناڈه تيي نياچ أيسٵاوه ٘يىه أير.         

خٍٔٙيناڈه وٌ تيين ا١٬ياي غاڈ٭يه زوَيي٫ ٘يىه أير و آنهيا خيٓ اَ          ٔيدٓ   .ټيٍوه أير  ٔدٓ اٸىاچ ته زىوين خٍٔٙيناڈه نهيايي   

خٍ ټٍوڊ آڊ ٌا تٍ ڈي ڀٍواننى. ته هډين وڄيڃ ٔإاڂ هيا و ٌاهنډيايي هياي ڈٍتيو٢ تيه آڊ تاييى تيه انيىاَه ټياٴي ٌو٘ين وٸاتيڃ ٴهيڇ             

٘يى. تهيٗ اوڂ   تا٘نى زيا خأيهځو تسوانيى تيه ٔيإاڂ هيا تيه ٌاقسيي خأيم وهيى. خٍٔٙيناڈه ايين زكٹييٷ ٘ياڈڃ وو تهيٗ ڈيي تا                

ٔإاڂ هاي غډ٭ير ٘نانسي ڈي تا٘ى ټيه ٘ياڈڃ ٔيإاڂ هيايي وٌ اٌزثيا٢ تيا ٔين، غنٕيير، زكٝييلاذ، ٔياتٹه ټياٌ و ٔيډر ڈيي              

ٔيإاڂ اوڂ ڈٍتيو٢ تيه ٴ٠ٍييه      21ٔيإاڂ تٕيسه زٙيٽيڃ ٘يىه انيى ټيه        70تا٘ى. تهٗ ووچ ٔإاڂ هاي اٜڅي خٍٔٙيناڈه انيى ټيه اَ    

ٔييإاڂ آنييٍ ڈٍتييو٢ تييه ٴ٠ٍيييه ٔييوچ أيير و نيييُ هييٍ وو تهييٗ ٔييإالاذ وٌ   20ٔييإاڂ ت٭ييىي ڈٍتييو٢ تييه ٴ٠ٍيييه ووچ و  29اوڂ، 

خيؤر اٌائه ٘ىه انيى. وٌ ايين زكٹييٷ تيٍاي ز٭ييين نكيوه زهييه و زن٩ييڇ خٍٔٙيناڈه ٔي٭ي ڀٍوييى اَ ٘ييوه هيايي ټيه تيه نسيايع                 

اَ ٤ييٳ ڄيٽيٍذ خينع    ڈ٥څوب ڈنػٍ ڈي ٘وو أيسٵاوه ڀيٍوو. ڄيًا تيٍاي ايين ټياٌ تيا زوغيه تيه ٜيلاقىيى أيازيى ٌاهنډيا وڈٙياوٌ              

اٌَٖ تٕيياٌ ټيڇ ٌا واٌو و تيه هډيين زٍزيية       1نٹ٥ه اي تٍ أاْ ڈٹيياْ زٍزيثيي أيسٵاوه ٘يىه أير. تيىين زٍزيية ټيه ڀُينيه          

 ټه اٌَ٘ي ڈ٭اوڂ تٕياٌ َياو واٌو. 5زا ڀُينه 

ناڈييه هييا أييسهٍاظ اڈييا واوه هيياي ضانويييه اييين زكٹيييٷ اَ ٤ٍيييٷ ٴيييٗ تييٍواٌي اَ ټسيية، ڈػييلاذ، ڈٹييالاذ اينسٍنسييي و خاييياڊ    و 

 ڀٍويىه أر.

ڈسٱيٍهيياي زكٹيييٷ و ٔييإالاذ ڈٍتييو٢ تييه آنهييا وٌ خٍٔٙييناڈه تييه ٜييوٌذ ڈػييُا تييٍاي هييٍ ڈسٱيييٍ ڈٙييهٛ ٘ييىه   3-3وٌ غييىوڂ 

 أر.

 گززآٍری زازُ ّب  7-3

نٵيٍ ټاٌ٘نأياڊ تهيٗ هياي زوڄييى و ټنسيٍڂ ټيٵيير أير خٍٔٙيناڈه           113تا زوغه ته اينٽيه نډونيه آڈياٌي ايين زكٹييٷ ٘ياڈڃ       

خٍٔٙييناڈه زٽډيييڃ و زكويييڃ ڈكٹييٷ ٘ييى ټييه زػُيييه و زكڅيييڃ  82ىوين ٘ييىه وٌ تييين اييين اٴييٍاو زوَييي٫ ڀٍويييى و وٌ ڈػډييو٪ زيي

   آڈاٌي ٌوي اين خٍٔٙناڈه هاي زٽډيڃ ٘ىه ٜوٌذ خًيٍٴر. 

 هتغیزّبی تحقیق ٍ ؽوبرُ عؤالات هزثَط ثِ آى زر پزعؾٌبهِ -3-3خسٍل 

 عؤال زر پزعؾٌبهِؽوبرُ  هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل رزیف

1  

 ټيٵير

 14زا  WCM 1ؤسياتي ته  ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ

 21زا  WCM 15ؤسياتي ته  ټيٵير غًاب 2

ڈىيٍير  4

َنػيٍه 

 زاڈين

 29زا  WCM 22ؤسياتي ته  زاڈين ٸ٥٭اذ

 36زا  WCM 30ؤسياتي ته  زوڄيى نووٌو 5

 50زا  WCM 37ؤسياتي ته  زوَي٫ نووٌو 6

 70زا  51 ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ټيٵير 7

 

 ٍ هتغیزّبی تحقیق هسل  8-3

ته ڈن٩وٌ زثيين وا٠يف و ٌو٘ين ڈإڄٵيه هياي ڈيىڂ زكڅيڅيي زكٹييٷ، لاَچ أير ڈيىڂ ٬ډڅييازي زكٹييٷ تيه زٵٽييٻ و ٤يوٌي ټيه                

ټيٵيير،  ڈٙيهٛ أير ايين ڈيىڂ واٌاي ٔيه ڈسٱييٍ اٜيڅي         3-1نٙانځٍ ڈسٱيٍ هاي آڊ تا٘ى، اٌائيه ڀيٍوو. هډيان٥وٌ ټيه وٌ ٘يٽڃ      

ڈييىيٍير َنػيييٍه زيياڈين و زوڄيييى وٌ ټييلاْ غهيياني و هډؿنييين واٌاي خيينع ڈسٱيييٍ ٴ٬ٍييي زيياڈين، زوڄيييى، زوَييي٫، ټيٵييير ٸاتييڃ    

 ٸثوڂ و ټيٵير غًاب أر. ڈسٱيٍهاي زكٹيٷ ته زٵٽيٻ ڈٕسٹڃ و ڈسٱيٍ وٌ َيٍ ز٭ٍيٳ ٘ىه انى.
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ٸاتيڃ ٸثيوڂ، ټيٵيير غيًاب، زياڈين، زوڄييى و       ڈسٱيٍهياي ڈٕيسٹڃ ايين زكٹييٷ ټيه ٘ياڈڃ ټيٵيير        هتغیزّبی هغتقل تحقیق : 

 زوَي٫ أر تٍ ٌوي ڈسٱيٍ واتٕسه زاضيٍ ڈي ڀًاٌنى و وٌ َيٍ هٍ ټىاچ ٌا ز٭ٍيٳ ڈي ټنيڇ :

تٍناڈيه ٌييُي، هډياهنځي، ټنسيٍڂ و ٌهثيٍي وٌ زهييه، زيىاٌٺ        » زيأڈين تيه ٜيوٌذ     َنػييٍه  ڈيىيٍير هسیزیت سًدیـزُ تـبهیي :   

٠ٍيه ټننيىه زٽيي ييا ؾنىڀانيه و انػياچ ٬ډڅيياذ زوڄييى و ٠ٍ٬يه تيه تياَاٌ ڈٝيٍٲ ييا ٘يثٽه               ڈواو و ٸ٥٭اذ، قډڃ و نٹيڃ آنهيا اَ ٬  

 .1#97 ،1383 تياڊ ڈي ٘وو$غوانډٍو،« زوَي٫ ڈنأة

ٔه ٴٍاينى اٜڅي ڈنث٫ ياتي أسٍازّيٻ، نٍيى، ڈىيٍير ڈواو، قډڃ و نٹڃ وانڅيي و انثياٌ واٌي    ڈىيٍير زاڈين ٘اڈڃهسیزیت تبهیي : 

 .1#24، 1385ا...، أر$١ٰنٵٍي و ٴسف 

ڈىيٍير زوڄيى ته ڈػډو٬ه اي اَ ٴ٭اڄير ها ا٤لاٶ ڈي ٘وو ټه ڈنات٫ وٌ ؤسٍْ ٌا ته ټالا زثيىيڃ ڈيي نډاييى$غ٭ٵٍ    هسیزیت تَلیس : 

 .2#19، 1385نّاو و ٴاٌياتي تأډنع، 

ڈكٝولاذ ته ڈكڃ هاي ڈوٌو وٌ ڈىيٍير زوَي٫، نځهىاٌي و ڈىيٍير ڈوغووي ڈكٝوڂ نهايي انػاچ ڈي ڀيٍو. ٔدٓ هسیزیت تَسیغ : 

  .3#25، 1385ن٩ٍ ڈنسٹڃ ٘ىه و ٤ثٷ ٔٵاٌ٘اذ ڀٍٴسه ٘ىه اَ ڈٙسٍي وٌ انسياٌ وي ٸٍاٌ ڈي ڀيٍنى$١ٰنٵٍي و ٴسف ا...، 

، 1382ټيٵير ي٭ني زوانايي يٻ ڈكٝوڂ وٌ تٍآوٌوڊ هىٲ ڈوٌو ن٩ٍ ټه تا قىاٸڃ هُينه ڈډٽين زوڄييى ٘يىه تا٘يى$ٴٍغي،     کیفیت : 

60#4. 

سٍي آڊ ٌا تىٔر نياوٌو ، ٔهر ناٌا٠ي ڈي ٙآڊ غنثه اَ ڈكٝوڂ أر ټه ڈٙسٍياڊ انس٩اٌ آڊ ٌا واٌنى ټه اڀٍ ڈ کیفیت قبثل قجَل : 

  .٘وو

آڊ غنثه اي اَ ييٻ ڈكٝيوڂ ، ټيه ٴٍازيٍ اَ نيياَ هياي ڈٙيسٍي أير. زكٹيٹياذ نٙياڊ واوه أير ټيه اڀيٍ ييٻ               کیفیت خذاة : 

   .5#18، 1386ه تا٘ى ، ڈٙسٍي هيػاڊ َوه و نٙنوو ڈي ٘وو$ٴأٌيػاني، ويّڀي ڈسٵاوذ وٌ ڈكٝوڂ وغوو وا٘س

زوڄيى وٌ ټلاْ غهياني تيه ٬نيواڊ ڈسٱييٍ واتٕيسه اَ ڈسٱييٍ هياي ڈٕيسٹڃ زياضيٍ ڈيي خيًيٍو و ز٭ٍييٳ آڊ             هتغیز ٍاثغتِ تحقیق : 

 تٝوٌذ َيٍ أر :

زوڄييى ټننيىه وٌ غهياڊ تيووه و تيا اٌَٖ زيٍين       ٔياَڈاڊ زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني ٸياوٌ أير تهسيٍين        تَلیس زر کلاط خْـبًي :  

ڈكٝييولاذ ٌا زوڄيييى ټييٍوه و تيٙييسٍين نييٍل تاَڀٙيير ٌا اَ ٤ٍيييٷ اغييٍاي أييسٍازّي ٌٸيياتسي ٔيياَڈاڊ تىٔيير آوٌو. ت٥ييوٌ نلاٜييه،  

أسٍازّي زوڄيى وٌ ټلاْ غهياني ايين أير ټيه تيا ڈكٝيولاذ ٌٸياتسي ، ټيٵيير تيالا ، ٸيډير ڈنأية و اٌائيه نيىڈاذ ٬ياڄي تيه                

 #.31، هډاڊ ڈنث٫ي ٴ٭اڄير ټنى$ڈٙسٍ

                                                                             

                             

                             

                             

هسیزیت سًدیزُ     

                    تبهیي

                             

                      

                               

                                

                               

                   

 کیفیت

    

 

 

 دستیابي بو

WCM 

 تامین قطعات

 تولید محصول

 توسیع محصول

 کیفیت قابل قبول

 کیفیت جذاب

H1 

H1-1 

H1-2 

H3-3 

H3-2 

H3-1 

H3 

H2 
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 1(991، 2009 ایس،هسل تحلیلي تحقیق ) -3-1ؽکل  

 رٍایي ٍ پبیبیي اثشار اًساسُ گیزی  9-3

ٌوايي وخايايي وو ت٭ى ڈهڇ هٍ اتيُاٌ انيىاَه ڀييٍي هٕيسنى ټيه تيٍاي ٔينػٗ ڈييُاڊ ڈنأية تيووڊ اتيُاٌ انيىاَه ڀييٍي و اَ غډڅيه               

 خٍٔٙناڈه اَ آنها أسٵاوه ڈي ٘وو ټه وٌ َيٍ ته آنها ڈي خٍواَچ. 

وهيى ټيه خٍٔٙيناڈه ٤ٍاقيي     ڈٵهيوچ ٌواييي ييا ا٬سثياٌ تيه ايين ٔيإاڂ خأيم ڈيي           : اثشار اًساسُ گیـزی  2/ اػتجبر رٍایي 1-9-3

٘ىه تٍاي اين زكٹيٷ زا ؾه قى نٝيٝه ڈيوٌو ن٩يٍ ٌا ڈيي ٔينػى. تيىوڊ آڀياهي اَ ا٬سثياٌ خٍٔٙيناڈه  نډيي زيواڊ تيه وٸير واوه             

 هاي قاٜڃ اَ آڊ ا٤ډيناڊ وا٘ر. 

 سه أر. ن٩ٍ ته ٌوٖ هاي ڈس٭ىو ز٭يين ا٬سثاٌ، ا٬سثاٌ خٍٔٙناڈه زكٹيٷ اَ ٤ٍيٷ ٌوايي ڈكسوا و ٌوايي ٜوٌي قاٜڃ ڀٙ

وٌ ٘ييٍټر ايييٍاڊ  تهييٗ اٜيڅي خٍٔٙييناڈه تييه انييىاَه ڀييٍي ڈيييُاڊ ؤييسياتي تييه زوڄييى وٌ ټييلاْ غهيياني    3اَ ن٩يٍ ٌوايييي ڈكسييوا 

نييووٌو ڈييي خييٍواَو. ڈييىڂ أييسٵاوه ٘ييىه وٌ اييين زكٹيييٷ و ڈسٱيٍهييا تٝييوٌذ ټاڈييڃ اَ زكٹيٹييي وٌ هډييين ڈييوٌو ټييه وٌ ٔيياڂ    

وٌ ڈٍٝ زو٣ٔ آٸاي ايى ٜيوٌذ خيًيٍٴر اٸسثياْ ٘يىه أير. زكٹييٷ آٸياي اييى، ڈٹاڄيه ټڅييىي انػياچ زكٹييٷ قا٠يٍ نييُ                2008

 هٕر.

ٔييازيى ٌاهنډييا و ڈٙيياوٌ و هډؿنييين وو نٵييٍ اَ ټاٌ٘نأيياڊ ٘ييٍټر ايييٍاڊ نييووٌو و ٔييايدا  نيييُ اَ ن٩ييٍاذ ا 4اَ ن٩ييٍ ٌوايييي ٜييوٌي

غهر اٴُايٗ ا٬سثاٌ أيسٵاوه ٘يىه أير. زوَيي٫ ڈٹيىڈازي خٍٔٙيناڈه و وٌياٴير ن٩يٍاذ اٜيلاقي نييُ تيه تهثيوو و اٌزٹياي ا٬سثياٌ               

 خّوهٗ ټډٻ ټٍوه أر.

خٍٔٙييناڈه ٌوٖ هيياي ڈهسڅٵييي وغييوو واٌو ټييه ڈكٹييٷ تييٍاي  تييٍاي ڈكأييثه خايييايي:  5اثــشار اًــساسُ گیــزی پبیــبیي 2-9-3

 ڈكأثه ٠ٍية خايايي اَ ٠ٍية آڄٵاي ټٍونثال أسٵاوه ټٍوه أر. 

𝜶                                                                                 : #3-1ٌات٥ه$  
 

   
   

∑  
 

  
  

𝛼 ٠ٍية آڄٵاي ټٍونثال : 

n ز٭ىاو ٔإاڂ هاي خٍٔٙناڈه : 

  :   
 اچ iواٌيانٓ ٔإاڂ  

 واٌيانٓ ټڃ خٍٔٙناڈه     

نٵييٍ اَ ا١٬يياي غاڈ٭ييه آڈيياٌي زوَييي٫ ٘ييى و ٔييدٓ تييا أييسٵاوه اَ نييٍچ  20خٍ٘ييناڈه تييين  20تييٍاي ڈكأييثه آڄٵيياي ټٍنثييال اتسييىا 

 ته ؤر آڈى : 3-4آڄٵاي ټٍونثال ڈٍتو٢ ته هٍ ڈسٱيٍ ته ٸٍاٌ غىوڂ ٘ډاٌه  6اٴُاٌ اْ خي اْ اْ

 تحقیق اًساسُ ّبی آلفبی کزًٍجبخ هتغیزّبی -3-4خسٍل 

 آلفبی کزًٍجبخ هتغیزّب رزیف

 0/837 زاڈين 1

 0/780 زوڄيى 2

 0/856 زوَي٫ 3

 0/937 ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 4

 0/943 ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 5

                                                           

1-(Eid, 2009, 991). 

1-Validity  

2-Content validity  

3-Face validity  

4-Reliability  

1-Statistical package for the social sciences or SPSS 



 

10 
 

 0/878 غًابټيٵير  6

 0/942 ټيٵير ټڃ 7

 0/996 زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني 8

 0/973 ټڃ 9

 

أير ټيه قياټي اَ خاييايي خٍٔٙيناڈه ايين زكٹييٷ هٕير.          973/0خٍٔٙيناڈه تٍاتيٍ تيا     ټيڃ  ڈٍتو٢ تيه  1آلفبی کزًٍجبخهډؿنين 

هٕيسنى و ڈيي زيواڊ نسيػيه ڀٍٴير ټيه خٍٔٙيناڈه اَ خاييايي لاَچ          7/0تيٙيسٍ اَ   ي ټٍونثيال زډياچ ڈسٱييٍ هياي زكٹييٷ     هٕر. آڄٵا

 غهر آَڈوڊ ٴ٠ٍيه ها تٍنوٌواٌ أر.

 ٍ آسهَى فزضیِ ّب رٍػ تدشیِ ٍ تحلیل زازُ ّب 3 -10

ْ خيٙينهاوي اَنيٍچ اٴيُاٌ     ڈٵهيوڈي  ڈيىڂ  تيا  ڈيٍزث٣  ٴ٠ٍيياذ  آَڈيوڊ  ڈن٩يوٌ  تيه  زكٹييٷ  ايين  وٌ  ٌو٘يهاي  اَ و  اْ خيي اْ ا

 . ڈي ٘وو أسٵاوه أسنثا٤ي آڈاٌ وهډؿنين آڈاٌزوٜيٵي

 هډؿنيين وٌ  نواهيى ٘يى.   أيسٵاوه  زكٹييٷ  ٘نانسي زكڅيڃ غډ٭ير و زوٜيٳ تٍاي آڈاٌي و نډوواٌهاي غىاوڂ اَ زوٜيٵي ٌوٖ وٌ

غىاوڂ و نډوواٌهايي غهر زكڅيڃ زوٜيٵي هٍ ٔإاڂ و ڈسٱيٍ ڈٍتو٢ ته آڊ زٍٔيڇ ڈيي   ڈو٠و٪، هډين تهٗ غهر ٌو٘ن ٘ىڊ تيٙسٍ

 ڀٍوو. 

ٌ  ٌوٖ وٌ ٴ٠ٍيياذ ڈيوٌو أيسٵاوه ٸيٍاٌ      زايييى ييا ٌو  أيديٍڈن تيٍاي    آڈياٌي ٠يٍية هډثٕيسځي ٌزثيه اي     ٌوٖ أيسنثا٤ي،  آڈيا

ٍ          نواهى ڀٍٴر. هياي ايين زكٹييٷ اَ نيو٪ ټيٵيي هٕيسنى       وڄيڃ أيسٵاوه اَ ٌوٖ أيديٍڈن ايين أير ټيه تيا زوغيه تيه اينٽيه ڈسٱي

تايٕسي اَ ٌوٖ هاي ناخاٌاڈسٍيٻ تيٍاي زكڅييڃ واوه هيا أيسٵاوه ٘يوو. اَ ٤ٍٴيي تيا زوغيه تيه اينٽيه ٴ٠ٍييه هياي ايين زكٹييٷ اَ               

هډثٕسځي أر و ڈٹياْ واوه هيا نييُ زٍزيثيي هٕيسنى ٴٹي٣  وو آَڈيوڊ تيٍاي ايين نيو٪ واوه هيا واٌييڇ ټيه ٘ياڈڃ              -نو٪ ٌات٥ه اي

تييي ټنييىاڂ تييٍاي  -تييي ټنييىاڂ أيير ټييه اَ ٠ييٍية هډثٕييسځي زيياوي -ثٕييسځي أييديٍڈن و ٠ييٍية هډثٕييسځي زيياوي٠ييٍية هډ

غاڈ٭ه هياي تيا قػيڇ نډونيه تيٌُپ و اَ ٠يٍية هډثٕيسځي أيديٍڈن وٌ غاڈ٭يه تيا قػيڇ نډونيه ټوؾيٻ أيسٵاوه ڈيي ٘يوو. وٌ                 

ڈسٱيييٍ واتٕييسه اَ آَڈييوڊ ٴٍيييىڈن  هډييين تهييٗ تييٍاي ٌزثييه تنييىي ڈسٱيٍهيياي زكٹيييٷ تييٍ قٕيية زاضيٍڀييًاٌي تيٙييسٍ تييٍ ٌوي  

 أسٵاوه ڈي ٘وو.

 

 

 

          

  

                                                           

2-Cronbach alpha  
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 تدشیِ ٍ تحلیل 

  زازُ ّب

 

 

 

 

 

 

  هقسهِ 1-4

آڈاٌي أسهٍاظ ٘ىه أر ته ؤيڅه نٍچ اٴُاٌ اْ خي  نډونه يوٌ اين ٴٝڃ واوه هاي ناچ غډ٫ آوٌي ٘ىه اَ ٤ٍيٷ خٍٔٙناڈه ها ټه اَ 

اْ اْ ڈوٌو زػُيه و زكڅيڃ ٸٍاٌ ڀٍٴسه أر. زكڅيڃ هاي انػاچ ڀٍٴسه وٌ اين ٴٝڃ ٘اڈڃ زكڅيڃ زوٜيٵي و زكڅييڃ أيسنثا٤ي ڈيي    

 تا٘ى.
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ها و زكڅيڃ ٔيإالاذ  وٌ تهٗ زكڅيڃ زوٜيٵي و٠٭ير غډ٭ير ٘نانسي اَ ٸثيڃ ٔن، غنٕير، زكٝيلاذ، ٔډر و ٔاتٹه ټاٌآَڈووني 

 انػاچ ڀٍٴسه أر.

ه ٔإالاذ تاَ آَڈوڊ ٠ٍية هډثٕسځي ٌزثه اي أديٍڈن غهر آَڈوڊ ٴ٠ٍيه ها أسٵاوه ٘ىه أر زا تسواڊ  تهٗ زكڅيڃ أسنثا٤يوٌ 

ه هيىٲ  وٌ اين تهٗ تا زوغه ته نٍوغي نٍچ اٴُاٌ اْ خي اْ اْ  و٠٭ير هٍ ٴ٠ٍيه ڈوٌو زكڅيڃ ٸٍاٌ ڈي ڀيٍو ټخّوهٙي خأم واو.

 اَ انػاچ اين زكٹيٷ وٌ اين تهٗ نډاياڊ ڈي ٘وو. 

وٌ انسها نيُ اَ آَڈوڊ ٴٍيىڈن غهر ٌزثه تنىي ڈسٱيٍها تٍاي ز٭يين اينٽه ټىاڈيٻ اَ ڈسٱيٍهاي ڈٕسٹڃ اٜڅي زكٹيٷ زاضيٍ تيٙسٍي وٌ 

 ڈسٱيٍ واتٕسه واٌو أسٵاوه ٘ىه أر.

 تحلیل ٍ تَصیف زازُ ّبی خوؼیت ؽٌبذتي  2-4

تهٗ اَ زكٹيٷ ته زكڅيڃ غډ٭ير ٘نانسي آَڈووني ها ٘اڈڃ ٔن، غنٕير، زكٝيلاذ، ٔډر و ٔاتٹه ټاٌ ته زٵٝيڃ خٍوانسه وٌ اين 

٘ىه أر  و اَ نډوواٌ هاي وايٍه اي و ٔسوني تٍاي نډايٗ ا٤لا٬اذ أسٵاوه ڈي ٘وو. هډؿنين زكڅيڃ زوٜيٵي ٔإالاذ زكٹيٷ ٘اڈڃ 

ني، هيٕسوڀٍاچ و ... وٌ اين تهٗ اٌائه ٘ىه أر ټه ا٤لا٬اذ ڈٵييىي وٌ ڈيوٌو هيٍ ييٻ اَ     غىاوڂ آڈاٌي و نډوواٌهاي وايٍه اي، ٔسو

 ٔإالاذ زكٹيٷ و نكوه زوَي٫ خأم ها اٌائه ڈي وهى.

غنٕير خأم وهنىڀاڊ ته خٍٔٙناڈه ها ټه ته وو ؤسه َڊ و ڈٍو زٹٕيڇ ٘يىه انيى، تيٍ قٕية ٴٍاوانيي، وٌٜيى        :خٌغیت  1-2-4

آوٌوه ٘ىه أر. هډانځونه ټه ڈٙاهىه ڈي ٘وو تيٙسٍ خأم وهنىڀاڊ ڈٍو ڈي تا٘نى ټه وڄيڃ  4-1ٌ غىوڂ ٴٍاواني و وٌٜى زػډ٭ي و

 زوَي٫ ٔسوني غنٕير نيُ زٍٔيڇ ٘ىه أر. 4-1آڊ ٜن٭سي تووڊ ڈكي٣ ټاٌ أر. وٌ نډوواٌ

 تَسیغ فزاٍاًي خٌغیت آسهَزًي ّب -4-1خسٍل 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي خٌغیت رزیف

 89/02 89/02 73 ڈٍو 1

 100 10/98 9 َڊ 2

  100 82 غډ٫ 3

 

 

 

 عتًَي خٌغیت آسهَزًي ّب-تَسیغ زرصسی -4-1ًوَزار 

 

ٔاڂ زٹٕيڇ ٘ىه توو وٌ غيىوڂ   61ٔاڂ زا تيٙسٍ اَ  ٤20ثٹه اَ ټډسٍ اَ  6ٔن خأم وهنىڀاڊ ته خٍٔٙناڈه ها ټه ته  عي : 2-2-4

تٍ قٕة ٴٍاواني، وٌٜى ٴٍاواني و وٌٜى زػډ٭ي آوٌوه ٘ىه أر. هډانځونه ټه ڈٙاهىه ڈي ټنيى ڈي نيډڇ ٔن وٌ غاڈ٭يه ڈيوٌو    2-4

80 

60 
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20 

0 
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02/89% 

9 
%10/98 



 

11 
 

زوَي٫ واييٍه اي ٔين خأيم     4-2ٔاڂ أر. هډؿنين وٌ نډوواٌ  40زا  31غاڈ٭ه، ٤ثٹه ٔاڂ و ڈاټُيډڇ ٔن وٌ اين  61ن٩ٍ تيٙسٍ اَ 

 وهنىڀاڊ اٌائه ٘ىه أر.

 آسهَزًي ّب عيتَسیغ فزاٍاًي  -4-2خسٍل 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي عي رزیف

 خوغ سى هزز

 18/3 18/3 15 0 15 ٔاڂ 30زا  21تين 1

 79/3 61/0 50 5 45 ٔاڂ 40زا  31تين  2

 95/1 15/9 13 4 9 ٔاڂ 50زا  41تين  3

 98/8 3/7 3 0 3 ٔاڂ 60زا  51تين  4

 100 1/2 1 0 1 ٔاڂ 61تيٙسٍ اَ  5

  100 82 9 73 غډ٫ 6

 

 

 زایزُ ای عي آسهَزًي ّب-زرصسی تَسیغ -4-2ًوَزار 

ڈيُاڊ زكٝيلاذ خأم وهنىڀاڊ ته خٍٔٙناڈه ها ټه ته ؾهاٌ ٤ثٹه زٹٕيڇ ڈي ٘ونى تٍ قٕية ٴٍاوانيي، وٌٜيى    :  تحصیلات 3-2-4

نډايٗ واوه ٘ىه أر. هډان٥وٌ ټه ڈٙاهىه ڈي ٘وو ټډسٍين ٤ثٹه ڈٍتو٢ ته وييدڅڇ أير و    4-3ٴٍاواني و وٌٜى زػډ٭ي وٌ غىوڂ 

زوَي٫ وايٍه اي ٥ٔف  4-3تيٙسٍين ٤ثٹه ڄيٕانٓ أر. هډؿنين ٴٍاواني خأم وهنىڀاڊ ٴوٶ ڄيٕانٓ نيُ ٸاتڃ زوغه أر. وٌ نډوواٌ 

 زكٝيلاذ خأم ڀوياڊ نيُ اٌائه ٘ىه أر.

 تحصیلات آسهَزًي ّبتَسیغ فزاٍاًي  -4-3خسٍل 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي تحصیلات رزیف

 خوغ سى هزز

 4/9 4/9 4 0 4 ويدڅڇ 1

 14/6 9/8 8 0 8 ٴوٶ ويدڅڇ 2

 74/4 59/8 49 8 41 ڄيٕانٓ 3

 100 25/6 21 1 20 ٴوٶ ڄيٕانٓ و تالازٍ 4

  100 82 9 73 غډ٫ 5

 

سال 30تا  21بين   

سال 40تا  31بين   

سال 50تا  41بين   

سال 60تا  51بين   

سال 60بيشتر از  

50 
%60/98 

15 
%18/29 

13 
%15/85 

3 
%3/66 

1 
%1/22 

 فوق ليسانس و بالاتر
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 زایزُ ای عغح تحصیلات آسهَزًي ّب-تَسیغ زرصسی -4-3ًوَزار 

ٔډر خأم وهنىڀاڊ ته خٍٔٙناڈه ها ټه ته ؾهاٌ ڀٍوه زٹٕيڇ ڈي ٘وو تٍ قٕة ٴٍاواني، وٌٜيى ٴٍاوانيي و وٌٜيى    :  1عوت 4-2-4

زوَيي٫ واييٍه اي    4-4نډايٗ واوه ٘ىه أر. تيٙسٍين ز٭ىاو ټاٌ٘ناْ و ټډسٍين زٽنٕين ڈي تا٘نى. نډيوواٌ   4-4زػډ٭ي وٌ غىوڂ 

 ٔډر خأم وهنىڀاڊ  ٌا نٙاڊ ڈي وهى.

 تَسیغ فزاٍاًي عوت آسهَزًي ّب -4-4خسٍل 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي عوت رزیف

 خوغ سى هزز

 2/4 2/4 2 0 2 زٽنٕين 1

 89/0 86/6 71 8 63 ټاٌ٘ناْ 2

 95/1 6/1 5 1 4 ټاٌ٘ناْ اٌ٘ى 3

 100 4/9 4 0 4 ڈىيٍ 4

  100 82 9 73 غډ٫ 5

 

 

 زایزُ ای عوت آسهَزًي ّب-تَسیغ زرصسی -4-4ًوَزار 

ٔاتٹه ټاٌ خأم وهنىڀاڊ ته خٍٔٙناڈه ها ټه ته ؾهاٌ ٤ثٹه زٹٕيڇ ڈي ٘وو تٍ قٕة ٴٍاواني، وٌٜى ٴٍاوانيي و   عبثقِ کبر : 5-2-4

ټډسيٍ اَ   ٔاڂ و ټډسٍين وٌ ٤ثٹه 10زا  5نډايٗ واوه ٘ىه أر. تيٙسٍين ز٭ىاو ٔواتٷ ټاٌي وٌ ٤ثٹه  4-5وٌٜى زػډ٭ي وٌ غىوڂ 

 زوَي٫ وايٍه اي ٔاتٹه ټاٌي خأم وهنىڀاڊ ٌا نٙاڊ ڈي وهى. 4-5ٔاڂ أر. نډوواٌ  5

 تَسیغ فزاٍاًي عبثقِ کبر آسهَزًي ّب -4-5خسٍل 

                                                           

1-Post  

 سمت سازمانی
 

 کارشناس

 

 تکنسين

 

ارشد کارشناس  

 مدير 

 

71 
%86/59 

5 
%6/1 

2 
%2/44 

4 
%4/88 

 ديپلم

 فوق ديپلم

 ليسانس

4 
%4/88 

8 
%9/76 

21 
%25/61 

49 
%59/76 
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 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي عبثقِ کبر رزیف

 خوغ سى هزز

 12/2 12/2 10 0 10 ٔاڂ 5ټډسٍ اَ  1

 57/3 45/1 37 2 35 ٔاڂ 10زا  5تين  2

 80/5 23/2 19 3 16 ٔاڂ 15زا  10تين  3

 100 19/5 16 4 12 ٔاڂ 15تيٙسٍ اَ  4

  100 82 9 73 غډ٫ 5

 

 

 زایزُ ای عبثقِ کبر آسهَزًي ّب-تَسیغ زرصسی -4-5ًوَزار 

 

 تحلیل تَصیفي هتغیزّبی تحقیق  6-2-4

 (14تب  1تحلیل تَصیفي کیفیت قبثل قجَل )عؤالات 

غيىوڂ  أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-6تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     2و 1زوَي٫ آڈاٌي غواتهاي آَڈووني هيا تيه ٔيإالاذ    

 تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (2ٍ  1)عؤالات  کیفیت قبثل قجَل تَسیغ آهبری -4-6خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 2ٔإاڂ  / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 1ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 15/9 15/9 13 12/2 12/2 10 تٕياٌ ټڇ

 28/0 12/2 10 30/5 18/3 15 ټڇ

 46/3 18/3 15 53/7 23/2 19 ڈسو٣ٔ

 73/2 26/8 22 84/1 30/5 25 َياو

 100/0 26/8 22 100/0 15/9 13 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

10 

%12/2 

37 
%45/12 

19 
%23/17 

16 
%19/51 

 سابقه کار
 

سال 5کمتر از   

سال 10تا  5بين    

 
سال 15تا  10بين   

 
سال 15بيشتر از   
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 Q2تَسیغ خَاثْبی  -4-7ًوَزار                              Q1تَسیغ خَاثْبی  -4-6ًوَزار 

 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q1وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و تٕياٌ َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ټڇ أر. Q2وٌ 

 (14تب  1یفیت قبثل قجَل )عؤالات تحلیل تَصیفي ک

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين غيىوڂ         4-7تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     4و  3زوَي٫ آڈاٌي غواتهاي آَڈووني ها تيه ٔيإالاذ   

 تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (4ٍ 3)عؤالات  کیفیت قبثل قجَل تَسیغ آهبری -4-7خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 4ٔإاڂ  ٸاتڃ ٸثوڂ/ ټيٵير  3ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 12/2 12/2 10 8/5 8/5 7 تٕياٌ ټڇ

 24/4 12/2 10 22/0 13/4 11 ټڇ

 39/0 14/6 12 47/6 25/6 21 ڈسو٣ٔ

 80/5 41/5 34 67/1 19/5 16 َياو

 100/0 19/5 16 100/0 32/9 27 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

                                     

 Q4تَسیغ خَاثْبی  -4-9ًوَزار                          Q3تَسیغ خَاثْبی  -4-8ًوَزار     

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه  تٕياٌ ټڇ أر. Q3وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ټڇ وتٕياٌ ټڇ أر. Q4وٌ 

 

 (14تب  1تحلیل تَصیفي کیفیت قبثل قجَل )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين غيىوڂ         4-8تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     6و  5هيا تيه ٔيإالاذ     زوَي٫ آڈاٌي غواتهاي آَڈووني

 تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (6ٍ  5)عؤالات  کیفیت قبثل قجَل تَسیغ آهبری -4-8خسٍل 

 / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 6ٔإاڂ  / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 5ٔإاڂ  عؤال/هتغیز

Q2
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 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي گشیٌِ

 3/7 3/7 3 7/3 7/3 6 تٕياٌ ټڇ

 24/4 20/7 17 19/5 12/2 10 ټڇ

 54/9 30/5 25 53/7 34/1 28 ڈسو٣ٔ

 87/8 32/9 27 86/6 32/9 27 َياو

 100/0 12/2 10 100/0 13/4 11 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

                                   

 Q6تَسیغ خَاثْبی  -4-11ًوَزار                      Q5تَسیغ خَاثْبی  -4-10ًوَزار     

 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه  تٕياٌ ټڇ أر. Q5وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q6وٌ 

 (14تب  1تحلیل تَصیفي کیفیت قبثل قجَل )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين غيىوڂ         4-9تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     8و  7زوَي٫ آڈاٌي غواتهاي آَڈووني ها تيه ٔيإالاذ   

 نيى تثينيى.تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوا

 (8ٍ  7)عؤالات  کیفیت قبثل قجَل تَسیغ آهبری -4-9خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

  / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 8ٔإاڂ   / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 7ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 7/3 7/3 6 7/3 7/3 6 تٕياٌ ټڇ

 19/5 12/2 10 13/4 6/1 5 ټڇ

 46/3 26/8 22 32/9 19/5 16 ڈسو٣ٔ

 80/5 34/1 28 86/6 53/7 44 َياو

 100/0 19/5 16 100/0 13/4 11 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

                                  

 Q8تَسیغ خَاثْبی  -4-13ًوَزار                      Q7تَسیغ خَاثْبی  -4-12ًوَزار     
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 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه  ټڇ أر. Q7وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q8وٌ 

 (14تب  1تحلیل تَصیفي کیفیت قبثل قجَل )عؤالات 

أيير. هډؿنييين نډوواٌهيياي ڈسنييا٨ٍ تييا اييين  4-10تييه ٜييوٌذ غييىوڂ  10و 9ٔييإالاذ زوَييي٫ آڈيياٌي غواتهيياي آَڈييووني هييا تييه 

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (10ٍ  9)عؤالات  کیفیت قبثل قجَل تَسیغ آهبری -4-10خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 10ٔإاڂ  / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 9ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 6/1 6/1 5 3/7 3/7 3 تٕياٌ ټڇ

 29/3 23/2 19 24/4 20/7 17 ټڇ

 62/2 32/9 27 42/7 18/3 15 ڈسو٣ٔ

 92/7 30/5 25 76/8 34/1 28 َياو

 100/0 7/3 6 100/0 23/2 19 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

                                  

 Q10تَسیغ خَاثْبی  -4-15ًوَزار                 Q9تَسیغ خَاثْبی  -4-14ًوَزار        

 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q9وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q10وٌ 

 (14تب  1تحلیل تَصیفي کیفیت قبثل قجَل )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-11تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     12و  11زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 زوانيى تثينيى. غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي

 (12ٍ  11)عؤالات  کیفیت قبثل قجَل تَسیغ آهبری -4-11خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 12ٔإاڂ  / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 11ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 2/4 2/4 2 7/3 7/3 6 تٕياٌ ټڇ

 22/0 19/5 16 14/6 7/3 6 ټڇ

 25/6 3/7 3 26/8 12/2 10 ڈسو٣ٔ

 75/6 50/0 41 65/9 39/0 32 َياو
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 100/0 24/4 20 100/0 34/1 28 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

                                  

 Q12تَسیغ خَاثْبی  -4-17ًوَزار                   Q11تَسیغ خَاثْبی  -4-16ًوَزار    

 ټڇ و تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q11وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر.  Q12وٌ 

 (14تب  1تحلیل تَصیفي کیفیت قبثل قجَل )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-12تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     14و  13َڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ     زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آ  

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (14ٍ  13)عؤالات  کیفیت قبثل قجَل تَسیغ آهبری -4-12خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 14ٔإاڂ  / ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 13ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 7/3 7/3 6 7/3 7/3 6 تٕياٌ ټڇ

 25/6 18/3 15 31/7 24/4 20 ټڇ

 61/0 35/4 29 56/1 24/4 20 ڈسو٣ٔ

 80/5 19/5 16 85/4 29/3 24 َياو

 100/0 19/5 16 100/0 14/6 12 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

                                  

 Q14تَسیغ خَاثْبی  -4-19ًوَزار                   Q13تَسیغ خَاثْبی  -4-18ًوَزار    

 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q13وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر.  Q14وٌ 

 (21تب  15تحلیل تَصیفي کیفیت خذاة )عؤالات 
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أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-13تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     16و  15زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 زوانيى تثينيى.غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي 

 (16ٍ  15)عؤالات  کیفیت خذاة تَسیغ آهبری -4-13خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 ټيٵير غًاب  / 16ٔإاڂ  ټيٵير غًاب  / 15ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 24/4 24/2 20 11/0 11/0 9 تٕياٌ ټڇ

 25/6 1/2 1 31/7 20/7 17 ټڇ

 40/2 14/6 12 46/3 14/6 12 ڈسو٣ٔ

 74/4 34/1 28 86/6 40/2 33 َياو

 100/0 25/6 21 100/0 13/4 11 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

                                  

 Q16تَسیغ خَاثْبی  -4-21ًوَزار                   Q15تَسیغ خَاثْبی  -4-20ًوَزار    

 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q15وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ټڇ أر. Q16وٌ 

 (21تب  15تحلیل تَصیفي کیفیت خذاة )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-14تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     18و  17زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (18ٍ  17)عؤالات  کیفیت خذاة تَسیغ آهبری -4-14خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 ټيٵير غًاب  / 18ٔإاڂ  ټيٵير غًاب  / 17ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 6/1 6/1 5 12/2 12/2 10 تٕياٌ ټڇ

 26/8 20/7 18 25/6 13/4 11 ټڇ

 41/5 14/6 12 46/3 20/7 17 ڈسو٣ٔ

 78/0 36/6 30 81/7 35/4 29 َياو

 100/0 22/0 18 100/0 18/3 15 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫
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 Q18تَسیغ خَاثْبی  -4-23ًوَزار                   Q17تَسیغ خَاثْبی  -4-22ًوَزار    

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q17وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q18وٌ 

 (21تب  15تحلیل تَصیفي کیفیت خذاة )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-15تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     20و  19زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 يى تثينيى.غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوان

 (20ٍ  19)عؤالات  کیفیت خذاة تَسیغ آهبری -4-15خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 ټيٵير غًاب  / 20ٔإاڂ  ټيٵير غًاب  / 19ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 7/3 7/3 6 4/9 4/9 4 تٕياٌ ټڇ

 18/3 11/0 9 18/3 13/4 11 ټڇ

 26/8 8/5 7 41/5 23/2 19 ڈسو٣ٔ

 72/0 45/1 37 87/8 46/3 38 َياو

 100/0 28/0 23 100/0 12/2 10 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

                                        

 Q20تَسیغ خَاثْبی  -4-25ًوَزار                   Q19تَسیغ خَاثْبی  -4-24ًوَزار    

 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q19وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q20وٌ 

 (21تب  15تحلیل تَصیفي کیفیت خذاة )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-16تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     22و  21زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (22( ٍ تبهیي قغؼبت )عؤال 21)عؤال  کیفیت خذاة تَسیغ آهبری -4-16خسٍل 
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 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زاڈين ٸ٥٭اذ 22ٔإاڂ  / ټيٵير غًاب 21ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 17/1 17/1 14 9/8 9/8 8 تٕياٌ ټڇ

 29/3 12/2 10 25/6 15/9 13 ټڇ

 42/7 13/4 11 41/5 15/9 13 ڈسو٣ٔ

 85/4 42/7 35 76/8 35/4 29 َياو

 100/0 14/6 12 100/0 23/2 19 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

تَسیغ  -4-26ًوَزار                        

 Q22تَسیغ خَاثْبی  -4-27ًوَزار                           Q21خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q21وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ټڇ أر. Q22وٌ 

 (29تب  22تحلیل تَصیفي تبهیي قغؼبت )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-17تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     24و  23زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 ينيى.غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تث

 (24ٍ  23)عؤالات  تبهیي قغؼبت تَسیغ آهبری -4-17خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زاڈين ٸ٥٭اذ 24ٔإاڂ  / زاڈين ٸ٥٭اذ 23ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 4/9 4/9 4 4/9 4/9 4 تٕياٌ ټڇ

 18/3 13/4 11 20/7 15/9 13 ټڇ

 56/1 37/8 31 70/7 50/0 41 ڈسو٣ٔ

 95/1 39/0 32 93/9 23/2 19 َياو

 100/0 4/9 4 100/0 6/1 5 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫
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تَسیغ  -4-28ًوَزار                              

 Q24تَسیغ خَاثْبی  -4-29ًوَزار                          Q23خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q23وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ټڇ أر. Q24وٌ 

 (29تب  22تحلیل تَصیفي تبهیي قغؼبت )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-18تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     26و  25زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (26ٍ  25)عؤالات  تبهیي قغؼبت تَسیغ آهبری -4-18خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زاڈين ٸ٥٭اذ 26ٔإاڂ  / زاڈين ٸ٥٭اذ 25ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي فزاٍاًي زرصس فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 2/4 2/4 2 4/9 4/9 4 تٕياٌ ټڇ

 25/6 23/2 19 28/0 23/2 19 ټڇ

 63/4 37/8 31 41/5 13/4 11 ڈسو٣ٔ

 96/3 32/9 27 76/8 35/4 29 َياو

 100/0 3/7 3 100/0 23/2 19 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

تَسیغ  -4-30ًوَزار                            

 Q26تَسیغ خَاثْبی  -4-31ًوَزار                          Q25خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q25وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q26وٌ 

 (29تب  22تحلیل تَصیفي تبهیي قغؼبت )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-19تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     28و  27زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 انيى تثينيى.غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زو

 (28ٍ  27)عؤالات  تبهیي قغؼبت تَسیغ آهبری -4-19خسٍل 
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 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زاڈين ٸ٥٭اذ 28ٔإاڂ  / زاڈين ٸ٥٭اذ 27ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 0/0 0/0 0 0/0 0/0 0 تٕياٌ ټڇ

 25/6 25/6 21 15/9 15/9 13 ټڇ

 63/4 37/8 31 56/1 40/2 33 ڈسو٣ٔ

 90/2 26/8 22 93/9 37/8 31 َياو

 100/0 9/8 8 100/0 6/1 5 تٕياٌ َياو

  100.0 82  100/0 82 غډ٫

 

 -4-32ًوَزار                          

 Q28تَسیغ خَاثْبی  -4-33ًوَزار                          Q27تَسیغ خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q27وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q28وٌ 

 (29تب  22تحلیل تَصیفي تبهیي قغؼبت )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-20تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     30و  29ٔيإالاذ  زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه      

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (30( ٍ تَلیس ذَزرٍ )عؤال 29)عؤال  تبهیي قغؼبت تَسیغ آهبری -4-20خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زوڄيى نووٌو 30ٔإاڂ  / زاڈين ٸ٥٭اذ 29ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي فزاٍاًيزرصس  فزاٍاًي

 0/0 0/0 0 7/3 7/3 6 تٕياٌ ټڇ

 24/4 24/4 20 18/3 11/0 9 ټڇ

 53/7 29/3 24 50/0 31/7 26 ڈسو٣ٔ

 91/5 37/8 31 82/9 32/9 27 َياو

 100/0 8/5 7 100/0 17/1 14 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫
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 -4-34ًوَزار                          

 Q30تَسیغ خَاثْبی  -4-35ًوَزار                         Q29تَسیغ خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q29وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q30وٌ 

 (36تب  30تحلیل تَصیفي تَلیس ذَزرٍ )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-21تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     32و  31زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 نيى تثينيى.غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوا

 (32ٍ  31)عؤالات  تَلیس ذَزرٍ تَسیغ آهبری -4-21خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زوڄيى نووٌو 32ٔإاڂ  / زوڄيى نووٌو 31ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 2/4 2/4 2 2/4 2/4 2 تٕياٌ ټڇ

 18/3 15/9 13 22/0 19/5 16 ټڇ

 34/1 15/9 13 57/3 35/4 29 ڈسو٣ٔ

 69/5 35/4 29 89/0 31/7 26 َياو

 100/0 30/5 25 100/0 11/0 9 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

تَسیغ  -4-36ًوَزار                       

 Q32تَسیغ خَاثْبی  -4-37ًوَزار                              Q31خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q31وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q32وٌ 

 (36تب  30تحلیل تَصیفي تَلیس ذَزرٍ )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-22تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     34و  33ذ زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالا      

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (34ٍ  33)عؤالات تَلیس ذَزرٍ تَسیغ آهبری  -4-22خسٍل 
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 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زوڄيى نووٌو 34ٔإاڂ  / زوڄيى نووٌو 33ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 8/5 8/5 7 7/3 7/3 6 تٕياٌ ټڇ

 25/6 17/1 14 19/5 12/0 10 ټڇ

 58/5 32/9 27 30/5 11/0 9 ڈسو٣ٔ

 87/8 29/3 24 64/6 34/1 28 َياو

 100/0 12/2 10 100/0 35/4 29 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

 -4-38ًوَزار                       

 Q34تَسیغ خَاثْبی  -4-39ًوَزار                       Q33تَسیغ خَاثْبی 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q33وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q34وٌ 

 (36تب  30تحلیل تَصیفي تَلیس ذَزرٍ )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-23تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     36و  35زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 انيى تثينيى.غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زو

 (36ٍ  35)عؤالات  تَلیس ذَزرٍ تَسیغ آهبری -4-23خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زوڄيى نووٌو 36ٔإاڂ  / زوڄيى نووٌو 35ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 1/2 1/2 1 7/3 7/3 6 تٕياٌ ټڇ

 26/8 25/6 21 34/1 26/8 22 ټڇ

 59/8 32/9 27 43/9 9/8 8 ڈسو٣ٔ

 90/2 30/5 25 84/1 40/2 33 َياو

 100/0 9/8 8 100/0 15/9 13 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

تَسیغ  -4-40ًوَزار                           

 Q36تَسیغ خَاثْبی  -4-41ًوَزار                            Q35خَاثْبی 
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 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q35وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q36وٌ 

 (50تب  37تحلیل تَصیفي تَسیغ ذَزرٍ )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-24تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     38و  37ذ زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالا      

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (38ٍ  37)عؤالات  تَسیغ ذَزرٍ تَسیغ آهبری -4-24خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زوَي٫ نووٌو 38ٔإاڂ  / زوَي٫ نووٌو 37ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 4/9 4/9 4 4/9 4/9 4 تٕياٌ ټڇ

 28/0 23/2 19 25/6 20/7 17 ټڇ

 59/8 31/7 26 45/1 19/5 16 ڈسو٣ٔ

 91/5 31/7 26 89/0 43/9 36 َياو

 100/0 8/5 7 100/0 11/0 9 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

 -4-42ًوَزار                              

 Q38تَسیغ خَاثْبی  -4-43ًوَزار                       Q37تَسیغ خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q37وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ و َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q38وٌ 

 (50تب  37تحلیل تَصیفي تَسیغ ذَزرٍ )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-25تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     40و  39زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 ا ڈي زوانيى تثينيى.غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌ

 (40ٍ  39)عؤالات  تَسیغ ذَزرٍ تَسیغ آهبری -4-25خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زوَي٫ نووٌو 40ٔإاڂ  / زوَي٫ نووٌو 39ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 7/3 7/3 6 4/9 4/9 4 تٕياٌ ټڇ

 28/0 20/7 17 29/3 24/4 20 ټڇ

 61/0 32/9 27 51/2 22/0 18 ڈسو٣ٔ

 93/9 32/9 27 85/4 34/1 28 َياو
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 100/0 6/1 5 100/0 14/6 12 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

 -4-44ًوَزار                               

 Q40تَسیغ خَاثْبی  -4-45ًوَزار                       Q39تَسیغ خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q39وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ و َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ َياو أر. Q40وٌ 

 (50تب  37تحلیل تَصیفي تَسیغ ذَزرٍ )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-26تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     42و  41هيا تيه ٔيإالاذ     زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني   

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (42ٍ  41)عؤالات  تَسیغ ذَزرٍ تَسیغ آهبری -4-26خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زوَي٫ نووٌو 42ٔإاڂ  / زوَي٫ نووٌو 41ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي تدوؼي زرصس زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 13/4 13/4 11 7/3 7/3 6 تٕياٌ ټڇ

 19/5 6/1 5 26/8 19/5 16 ټڇ

 48/8 29/3 24 48/8 22/0 18 ڈسو٣ٔ

 86/6 37/8 31 75/6 26/8 22 َياو

 100/0 13/4 11 100/0 24/4 20 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

 -4-46ًوَزار                                

 Q42تَسیغ خَاثْبی  -4-47ًوَزار                      Q41تَسیغ خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q41وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ټڇ أر. Q42وٌ 

 (50تب  37تحلیل تَصیفي تَسیغ ذَزرٍ )عؤالات 
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أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-27تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     44و  43زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 تثينيى.غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى 

 (44ٍ  43)عؤالات  تَسیغ ذَزرٍ تَسیغ آهبری -4-27خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زوَي٫ نووٌو 44ٔإاڂ  / زوَي٫ نووٌو 43ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 1/2 1/2 1 3/7 3/7 3 تٕياٌ ټڇ

 14/6 13/4 11 36/6 32/9 27 ټڇ

 36/6 22/0 18 57/3 20/7 17 ڈسو٣ٔ

 82/9 46/3 38 90/2 32/9 27 َياو

 100/0 17/1 14 100/0 9/8 8 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

تَسیغ  -4-48ًوَزار                                

 Q44تَسیغ خَاثْبی  -4-49ًوَزار                           Q43خَاثْبی 

 تٕياٌ ټڇ أر. ټڇ و َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q43وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q44وٌ 

 (50تب  37تحلیل تَصیفي تَسیغ ذَزرٍ )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-28تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     46و  45إالاذ زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔي      

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (46ٍ  45)عؤالات  تَسیغ ذَزرٍ تَسیغ آهبری -4-28خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زوَي٫ نووٌو 46ٔإاڂ  / زوَي٫ نووٌو 45ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 1/2 1/2 1 0/0 0/0 0 تٕياٌ ټڇ

 18/3 17/1 14 23/2 23/2 19 ټڇ

 54/9 36/6 30 40/2 17/1 14 ڈسو٣ٔ

 84/1 29/3 24 74/4 34/1 28 َياو

 100/0 15/9 13 100/0 25/6 21 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫
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تَسیغ  -4-50ًوَزار                          

 Q46تَسیغ خَاثْبی  -4-51ًوَزار                            Q45خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q45وٌ 

 ٕياٌ ټڇ أر.تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ت Q46وٌ 

 

 (50تب  37تحلیل تَصیفي تَسیغ ذَزرٍ )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-29تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     48و  47زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (48ٍ  47)عؤالات  تَسیغ ذَزرٍ تَسیغ آهبری -4-29خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زوَي٫ نووٌو 48ٔإاڂ  / زوَي٫ نووٌو 47ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 1/2 1/2 1 4/9 4/9 4 تٕياٌ ټڇ

 22/0 2/7 17 22/0 17/1 14 ټڇ

 61/0 39/0 32 58/5 36/6 30 ڈسو٣ٔ

 87/8 26/8 22 85/4 26/8 22 َياو

 100/0 12/2 10 100/0 14/6 12 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

 -4-52ًوَزار                          

 Q48تَسیغ خَاثْبی  -4-53ًوَزار                       Q47تَسیغ خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q47وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q48وٌ 

 

 (50تب  37تحلیل تَصیفي تَسیغ ذَزرٍ )عؤالات 
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أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-30تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     50و  49زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى. غىوڂ

 (50ٍ  49)عؤالات  تَسیغ ذَزرٍ تَسیغ آهبری -4-30خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / زوَي٫ نووٌو 50ٔإاڂ  / زوَي٫ نووٌو 49ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 2/4 2/4 2 9/8 9/8 8 تٕياٌ ټڇ

 24/4 22/0 18 22/0 12/2 10 ټڇ

 64/6 40/2 33 41/5 19/5 16 ڈسو٣ٔ

 89/0 24/4 20 72/0 30/5 25 َياو

 100/0 11/0 9 100/0 28/0 23 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

 -4-54ًوَزار                           

 Q50تَسیغ خَاثْبی  -4-55ًوَزار                     Q49تَسیغ خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q49وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q50وٌ 

 

 (70تب  51تحلیل تَصیفي هسیزیت سًدیزُ تبهیي )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-31تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     52و  51غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ      زوَي٫ آڈياٌي  

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (52ٍ  51)عؤالات  هسیزیت سًدیزُ تبهیي تَسیغ آهبری -4-31خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 َنػيٍه زاڈين/ ڈىيٍير  52ٔإاڂ  / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 51ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 6/1 6/1 5 6/1 6/1 5 تٕياٌ ټڇ

 24/4 18/3 15 30/5 24/4 20 ټڇ

 63/4 39/0 32 64/6 34/1 28 ڈسو٣ٔ

 91/5 28/0 23 89/0 24/4 20 َياو

 100/0 8/5 7 100/0 11/0 9 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫
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تَسیغ  -4-56ًوَزار                        

 Q52تَسیغ خَاثْبی  -4-57ًوَزار                           Q51خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q51وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q52وٌ 

 (70تب  51تحلیل تَصیفي هسیزیت سًدیزُ تبهیي )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-32تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     54و  53زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 ٌا ڈي زوانيى تثينيى. غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ

 (54ٍ  53)عؤالات  هسیزیت سًدیزُ تبهیي تَسیغ آهبری -4-32خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 54ٔإاڂ  / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 53ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 3/7 3/7 3 6/1 6/1 5 تٕياٌ ټڇ

 17/1 13/4 11 28/0 22/0 18 ټڇ

 42/7 25/6 21 58/5 30/5 25 ڈسو٣ٔ

 96/3 53/7 44 95/1 36/6 30 َياو

 100/0 3/7 3 100/0 4/9 4 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

تَسیغ  -4-58ًوَزار                                  

 Q54تَسیغ خَاثْبی  -4-59ًوَزار                            Q53خَاثْبی 

 تٕياٌ َياو أر. َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q53وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ و تٕياٌ َياو أر. Q54وٌ 

 (70تب  51هسیزیت سًدیزُ تبهیي )عؤالات تحلیل تَصیفي 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-33تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     56و  55زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (56ٍ  55)عؤالات  هسیزیت سًدیزُ تبهیي تَسیغ آهبری -4-33خسٍل 
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 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 56ٔإاڂ  / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 55ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 3/7 3/7 3 2/4 2/4 2 تٕياٌ ټڇ

 29/3 25/6 21 14/6 12/2 10 ټڇ

 64/6 35/4 29 51/2 36/6 30 ڈسو٣ٔ

 92/7 28/0 23 91/5 40/2 33 َياو

 100/0 7/3 6 100/0 8/0 7 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

 -4-60ًوَزار                             

 Q56تَسیغ خَاثْبی  -4-61ًوَزار                         Q55تَسیغ خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q55وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q56وٌ 

 (70تب  51تحلیل تَصیفي هسیزیت سًدیزُ تبهیي )عؤالات 

يين  أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ا      4-34تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     58و  57زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (58ٍ  57)عؤالات  هسیزیت سًدیزُ تبهیي تَسیغ آهبری -4-34خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 58ٔإاڂ  / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 57ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 6/1 6/1 5 11/0 11/0 9 تٕياٌ ټڇ

 30/5 24/4 20 30/5 19/5 16 ټڇ

 74/4 43/9 36 64/6 34/1 28 ڈسو٣ٔ

 100/0 25/6 21 93/9 29/3 24 َياو

 100/0 0/0 0 100/0 6/1 5 تٕياٌ َياو

  100.0 82  100/0 82 غډ٫
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 Q58تَسیغ خَاثْبی  -4-63ًوَزار                       Q57تَسیغ خَاثْبی  -4-62ًوَزار     

 تٕياٌ َياو أر. ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q57وٌ 

 تٕياٌ َياو أر. تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q58وٌ 

 (70تب  51تحلیل تَصیفي هسیزیت سًدیزُ تبهیي )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-35تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     60و  59زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (60ٍ  59)عؤالات  هسیزیت سًدیزُ تبهیي تَسیغ آهبری -4-35خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 60ٔإاڂ  / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 59ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 14/6 14/6 12 3/7 3/7 3 تٕياٌ ټڇ

 23/2 8/5 7 26/8 23/2 19 ټڇ

 37/8 14/6 12 74/4 47/6 39 ڈسو٣ٔ

 86/6 48/8 40 96/3 22/0 18 َياو

 100/0 13/4 11 100/0 3/7 3 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

 -4-64ًوَزار                               

 Q60تَسیغ خَاثْبی  -4-65ًوَزار                          Q59تَسیغ خَاثْبی 

 تٕياٌ ټڇ و تٕياٌ َياو أر. ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q59وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ټڇ أر. Q60وٌ 

 (70تب  51تحلیل تَصیفي هسیزیت سًدیزُ تبهیي )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-36ذ غيىوڂ  تيه ٜيوٌ   62و  61زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (62ٍ  61)عؤالات  هسیزیت سًدیزُ تبهیي تَسیغ آهبری -4-36خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 62ٔإاڂ  / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 61ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي تدوؼيزرصس  زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 2/4 2/4 2 2/4 2/4 2 تٕياٌ ټڇ

 19/5 17/1 14 25/6 23/2 19 ټڇ

 64/6 45/1 37 59/8 34/1 28 ڈسو٣ٔ

 97/6 32/9 27 96/3 36/6 30 َياو

 100/0 2/4 2 100/0 3/7 3 تٕياٌ َياو
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  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

 -4-66ًوَزار                              

 Q62تَسیغ خَاثْبی  -4-67ًوَزار                       Q61تَسیغ خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q61وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه ڈسو٣ٔ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ و تٕياٌ َياو أر. Q62وٌ 

 (70تب  51تحلیل تَصیفي هسیزیت سًدیزُ تبهیي )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-37تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     64و  63زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى. غىوڂ

 (64ٍ  63)عؤالات هسیزیت سًدیزُ تبهیي تَسیغ آهبری  -4-37خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 64ٔإاڂ  / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 63ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 4/9 4/9 4 6/1 6/1 5 تٕياٌ ټڇ

 25/6 20/7 17 32/9 26/8 22 ټڇ

 58/5 32/9 27 62/2 29/3 24 ڈسو٣ٔ

 93/9 35/4 29 96/3 34/1 28 َياو

 100/0 6/1 5 100/0 3/7 3 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

تَسیغ  -4-68ًوَزار                          

 Q64تَسیغ خَاثْبی  -4-69ًوَزار                              Q63خَاثْبی 

 تٕياٌ َياو أر. َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q63وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q64وٌ 

 (70تب  51)عؤالات تحلیل تَصیفي هسیزیت سًدیزُ تبهیي 
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أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-38تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     66و  65زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (66ٍ  65)عؤالات هسیزیت سًدیزُ تبهیي تَسیغ آهبری  -4-38خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 66ٔإاڂ  َنػيٍه زاڈين/ ڈىيٍير  65ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 4/9 4/9 4 2/4 2/4 2 تٕياٌ ټڇ

 34/1 29/3 24 41/5 39/0 32 ټڇ

 64/6 30/5 25 64/6 23/2 19 ڈسو٣ٔ

 97/6 32/9 27 91/5 26/8 22 َياو

 100/0 2/4 2 100/0 8/5 7 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

تَسیغ  -4-70ًوَزار                               

 Q66تَسیغ خَاثْبی  -4-71ًوَزار                           Q65خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. ټڇ  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q65وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ َياو أر. Q66وٌ 

 (70تب  51تحلیل تَصیفي هسیزیت سًدیزُ تبهیي )عؤالات 

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-39تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     68و  67زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 ڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.غىوڂ تٍاي هٍ ٔإا

 (68ٍ  67)عؤالات هسیزیت سًدیزُ تبهیي تَسیغ آهبری  -4-39خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 68ٔإاڂ  / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 67ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 11/0 11/0 9 6/1 6/1 5 تٕياٌ ټڇ

 32/9 22/0 18 31/7 25/6 21 ټڇ

 50/0 17/1 14 51/2 19/5 16 ڈسو٣ٔ

 86/6 36/6 30 90/2 39/0 32 َياو

 100/0 13/4 11 100/0 9/8 8 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫
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 -4-72ًوَزار                           

 Q68تَسیغ خَاثْبی  -4-73ًوَزار                          Q67تَسیغ خَاثْبی 

 

 تٕياٌ ټڇ أر. َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q67وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q68وٌ 

 (70تب  51)عؤالات  تحلیل تَصیفي هسیزیت سًدیزُ تبهیي

أير. هډؿنيين نډوواٌهياي ڈسنيا٨ٍ تيا ايين        4-40تيه ٜيوٌذ غيىوڂ     70و  69زوَي٫ آڈياٌي غواتهياي آَڈيووني هيا تيه ٔيإالاذ       

 غىوڂ تٍاي هٍ ٔإاڂ ٌا ڈي زوانيى تثينيى.

 (70ٍ  69)عؤالات  هسیزیت سًدیزُ تبهیي تَسیغ آهبری -4-40خسٍل 

 عؤال/هتغیز

 گشیٌِ

 / ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 70ٔإاڂ  َنػيٍه زاڈين/ ڈىيٍير  69ٔإاڂ 

 زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي زرصس تدوؼي زرصس فزاٍاًي فزاٍاًي

 6/1 6/1 5 18/3 18/3 15 تٕياٌ ټڇ

 24/4 18/3 15 36/6 18/3 15 ټڇ

 51/2 26/8 22 53/7 17/1 14 ڈسو٣ٔ

 81/7 30/5 25 85/4 31/7 26 َياو

 100/0 18/3 15 100/0 14/6 12 تٕياٌ َياو

  100/0 82  100/0 82 غډ٫

 

 -4-74ًوَزار                                   

 Q70تَسیغ خَاثْبی  -4-75ًوَزار                      Q69تَسیغ خَاثْبی 

 

 أر.تٕياٌ َياو  َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه Q69وٌ 

 تيٙسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه َياو  و ټډسٍين ٴٍاواني ڈٍتو٢ ته ڀُينه تٕياٌ ټڇ أر. Q70وٌ 

 آسهَى فزضیِ ّب ٍ ًتبیح تحلیل زازُ ّب  3-4

٘ييانٛ ڈٍټييُي ڈيييانځين و  ٘ييانٛ هيياي خٍاټنييىڀي انكييٍاٲ   4-41ٸثييڃ اَ اينٽييه تييه آَڈييوڊ ٴ٠ٍيييه هييا تدييٍواَچ وٌ غييىوڂ  

 ي هٍ ټىاچ اَ ڈسٱيٍها و ٔإالاذ ٌا ڈوٌو زكڅيڃ ٸٍاٌ واوه اچ.ڈ٭ياٌ و ٠ٍية خٍاټنىڀ

 ؽبذص ّبی پزاکٌسگي ٍ هزکشی هتغیزّب ٍ عؤالات   -4-41خسٍل 
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 رزیف

 هیبًگیي عؤال هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل

 

اًحزاف 

 هؼیبر

ضزیت 

 فزػي اصلي پزاکٌسگي

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ټيٵير

 

 

 

 

 

 ټيٵير

 ٸاتڃ

 ٸثوڂ

 WCM 1 3/20 1/26 0/39ؤسياتي ته 

 WCM 2 3/37 1/41 0/42ؤسياتي ته 

 WCM 3 3/55 1/31 0/37ؤسياتي ته 

 WCM 4 3/44 1/28 0/37ؤسياتي ته 

 WCM 5 3/33 1/09 0/33ؤسياتي ته 

 WCM 6 3/29 1/05 0/32ؤسياتي ته 

 WCM 7 3/60 1/04 0/29ؤسياتي ته 

 WCM 8 3/46 1/16 0/34ؤسياتي ته 

 WCM 9 3/52 1/17 0/33ؤسياتي ته 

 WCM 10 3/10 1/04 0/34ؤسياتي ته 

 WCM 11 3/85 1/19 0/31ؤسياتي ته 

 WCM 12 3/74 1/11 0/32ؤسياتي ته 

 WCM 13 3/20 1/18 0/37ؤسياتي ته 

 WCM 14 3/26 1/18 0/36ؤسياتي ته 

 

 ټيٵير  

 WCM 15 3/24 1/24 0/38ؤسياتي ته 

 WCM 16 3/35 1/50 0/45ؤسياتي ته 

 WCM 17 3/34 1/27 0/38ؤسياتي ته 

 WCM 18 3/47 1/22 0/35ؤسياتي ته 

 ؽبذص ّبی پزاکٌسگي ٍ هزکشی هتغیزّب ٍ عؤالات -4-41ازاهِ خسٍل 

 

 رزیف

 هیبًگیي عؤال هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل

 

اًحزاف 

 هؼیبر

ضزیت 

 فزػي اصلي پزاکٌسگي

 

1 

 

 

 ټيٵير

 ټيٵير

 غًاب

 WCM 19 3/48 1/03 0/30ؤسياتي ته 

 WCM 20 3/76 1/19 0/32ؤسياتي ته 

 WCM 21 3/46 1/28 0/37ؤسياتي ته 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ڈىيٍير 

َنػيٍه 

 زاڈين

 

 

 

زاڈين 

 ٸ٥٭اذ

 WCM 22 3/26 1/33 0/41ؤسياتي ته 

 WCM 23 3/10 0/91 0/29ؤسياتي ته 

 WCM 24 3/26 0/93 0/29ؤسياتي ته 

 WCM 25 3/50 1/22 0/35ؤسياتي ته 

 WCM 26 3/12 0/89 0/29ؤسياتي ته 

 WCM 27 3/34 0/82 0/25ؤسياتي ته 

 WCM 28 3/21 0/94 0/29ؤسياتي ته 

 WCM 29 3/41 1/12 0/33ؤسياتي ته 

 

 

زوڄيى  

 نووٌو

 WCM 30 3/30 0/94 0/28ؤسياتي ته 

 WCM 31 3/30 0/99 0/30ؤسياتي ته 

 WCM 32 3/76 1/13 0/30ؤسياتي ته 

 WCM 33 3/78 1/26 0/33ؤسياتي ته 
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 WCM 34 3/20 1/13 0/35ؤسياتي ته 

 WCM 35 3/30 1/23 0/37ؤسياتي ته 

 WCM 36 3/22 0/98 0/30ؤسياتي ته 

 

زوَي٫ 

 نووٌو

 WCM 37 3/35 1/08 0/32ؤسياتي ته 

 WCM 38 3/16 1/04 0/33ؤسياتي ته 

 WCM 39 3/29 1/14 0/35ؤسياتي ته 

 WCM 40 3/10 1/04 0/34ؤسياتي ته 

 WCM 41 3/41 1/26 0/37ؤسياتي ته 

 ّبی پزاکٌسگي ٍ هزکشی هتغیزّب ٍ عؤالاتؽبذص  -4-41ازاهِ خسٍل 

 

 رزیف

 هیبًگیي عؤال هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل

 

اًحزاف 

 هؼیبر

ضزیت 

 فزػي اصلي پزاکٌسگي

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

ڈىيٍير 

َنػيٍه 

 زاڈين

 

 

 

زوَي٫ 

 نووٌو

 WCM 42 3/32 1/20 0/36ؤسياتي ته 

 WCM 43 3/12 1/09 0/35ؤسياتي ته 

 WCM 44 3/65 0/96 0/26ؤسياتي ته 

 WCM 45 3/62 1/11 0/31ؤسياتي ته 

 WCM 46 3/41 0/99 0/29ؤسياتي ته 

 WCM 47 3/29 1/07 0/33ؤسياتي ته 

 WCM 48 3/28 0/97 0/30ؤسياتي ته 

 WCM 49 3/55 1/29 0/36ؤسياتي ته 

 WCM 50 3/20 0/99 0/31ؤسياتي ته 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 ټيٵير

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

51 3/10 1/08 0/35 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

52 3/15 1/02 0/32 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

53 3/12 1/01 0/32 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

54 3/40 0/90 0/26 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

55 3/40 0/90 0/26 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

56 3/10 0/99 0/32 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

57 3/00 1/09 0/36 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

58 3/89 0/86 0/30 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

59 2/99 0/87 0/29 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

60 3/38 1/25 0/37 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

61 3/16 0/91 0/29 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

62 3/16 0/82 0/26 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

63 3/02 1/01 0/33 
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هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

64 3/17 0/99 0/31 

 ؽبذص ّبی پزاکٌسگي ٍ هزکشی هتغیزّب ٍ عؤالات -4-41ازاهِ خسٍل 

 

 رزیف

 هیبًگیي عؤال هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل

 

اًحزاف 

 هؼیبر

ضزیت 

 فزػي اصلي پزاکٌسگي

 

 

 

3 

 

 

 

 ټيٵير

سًدیزُ هسیزیت 

 تبهیي

65 3/00 1/05 0/35 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

66 2/99 0/96 0/32 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

67 3/21 1/12 0/35 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

68 3/20 1/24 0/39 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

69 3/06 1/35 0/44 

هسیزیت سًدیزُ 

 تبهیي

70 3/37 1/16 0/34 

 

، ڈيانځين هٍ ڈسٱيٍ ٌا ته ٬نواڊ ٘انٛ ڈٍټُي و انكٍاٲ ڈ٭ياٌ و ٠يٍية زٱيييٍاذ هيٍ ڈسٱييٍ ٌا تيه ٬نيواڊ       4-42هډؿنين وٌغىوڂ 

٘انٛ خٍاټنىڀي ڈوٌو زكڅيڃ ٸٍاٌ واوه اچ. تا٘ى زا تسواڊ تا ڈٹايٕه اين ٘انٛ ها ا٤لا٬اذ نوتي وٌ ڈوٌو ڈسٱيٍهاي زكٹيٷ أسهٍاظ 

 نډوو.

 شی هتغیزّب ؽبذص ّبی پزاکٌسگي ٍ هزک -4-42خسٍل 

 

 رزیف

 هیبًگیي هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل

 

اًحزاف 

 هؼیبر

ضزیت 

 فزػي اصلي پزاکٌسگي

 

1 

 

 

 ټيٵير

 0/26 0/89 3/42 ؤسياتي ته WCM ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ

 0/30 1/03 3/44 ؤسياتي ته WCM ټيٵير غًاب

 WCM 0/27 0/92 3/43 ؤسياتي ته 

 

 

2 

 ڈىيٍير َنػيٍه

 زاڈين 

 0/22 0/72 3/27 ؤسياتي ته WCM زاڈين ٸ٥٭اذ

 0/22 0/74 3/41 ؤسياتي ته WCM زوڄيى نووٌو

 0/25 0/83 3/34 ؤسياتي ته WCM زوَي٫ نووٌو

 0/22 0/71 3/34 ؤسياتي ته WCM ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين

 0/25 0/78 3/14 ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ټيٵير 3

 

واٌي  وغييوو  ازوڄيييى وٌ ټييلاْ غهيياني  وٌ ٘ييٍټر ايييٍاڊ نييووٌو ٌات٥ييه ڈ٭نيي  و ؤييسياتي تييه تييين ټيٵييير : 1فزضــیِ  1-3-4

 واٌو.

H0 : p = 0 

H1 : p    

و  H0ٴ٠ٍييياذ اييين زكٹيييٷ اَ نييو٪ هډثٕييسځي أيير تنيياتٍاين ٬ييىچ اٌزثييا٢  وو ڈسٱيييٍ ي٭نييي هډثٕييسځي ٜييٵٍ وٌ ٴييٍٞ         

 ٸٍاٌ ڀٍٴسه أر. تناتٍاين واٌيڇ : H1هډثٕسځي وا٘سن وو ڈسٱيٍ وٌ ٴٍٞ 

H0  :ىاٌو.نواٌي  وغوو  اوٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني تين ټيٵير و ؤسياتي ته 
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H1  :واٌي  وغوو واٌو. اوٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن  زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني تين ټيٵير و ؤسياتي ته 

 .آَڈوڊ ڈٍتو٢ ته اين ٴ٠ٍيه آڈىه أروٌ َيٍ غىوڂ   : آَڈوڊ ٴ٠ٍيه

 آسهَى فزضیِ اٍل -4-43خسٍل 

ضزیت ّوجغتگي  هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل فزضیِ

 اعپیزهي

هقسار 

 1احتوبل

 ًتیدِ

 زاييى WCM 0/887 0/000ؤسياتي ته  ټيٵير 1

 زاييى نسيػه ټڅي 1

 ڈ٭ناواٌ أر. 01/0هډثٕسځي وٌ ٥ٔف 

ٌو  H0أير، خيٓ ٴييٍٞ    887/0ټيٵيير تيا ؤيسياتي تيه زوڄيييى وٌ ټيلاْ غهياني واٌاي هډثٕيسځي تٍاتيٍ          4-43ڈ٥ياتٷ غيىوڂ   

زاييييى ڈييي ڀييٍوو. هډؿنييين غهيير آَڈييوڊ اييين ٴ٠ٍيييه وو ٴ٠ٍيييه ٴ٬ٍييي ٤ٍاقييي ٘ييىه أيير ټييه نسييايع  H1ڈييي ٘ييوو و ٴييٍٞ 

 قاٜڃ اَ خٍواَٖ واوه هاي ڈٍتو٢ ته اين وو ٴ٠ٍيه وٌ َيٍ آڈىه أر.

 واٌو.واٌي  وغوو  ازوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن تين ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ و ؤسياتي ته :  1-1فزضیِ فزػي 

H0 : p = 0 

H1 : p    

H0  :ىاٌو.نواٌي  وغوو  ازوڄيى وٌ ټلاْ غهاني  وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن تين ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ و ؤسياتي ته 

H1  :واٌي  وغوو واٌو. ازوڄيى وٌ ټلاْ غهاني  وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن تين ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ و ؤسياتي ته 

 .وٌ َيٍ غىوڂ آَڈوڊ ڈٍتو٢ ته اين ٴ٠ٍيه ٴ٬ٍي آڈىه أر :آَڈوڊ ٴ٠ٍيه 

 1-1آسهَى فزضیِ فزػي  -4-44خسٍل 

ضزیت ّوجغتگي  هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل فزضیِ

 اعپیزهي

 ًتیدِ هقسار احتوبل

 زاييى WCM 901/0 000/0ؤسياتي ته  ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ 1-1

 زاييى نسيػه ټڅي 1-1

 ڈ٭ناواٌ أر.  01/0هډثٕسځي وٌ ٥ٔف 

ټيٵيير ٸاتيڃ ٸثيوڂ و ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني تيا هيڇ هډثٕيسځي             01/0وٌ ٔي٥ف ڈ٭نيا واٌي    4-44ڈ٥اتٷ غيىوڂ  

 زاييى ڈي ٘وو. H1ټه ٬ىچ هډثٕسځي أر ٌو ڈي ٘وو و ٴٍٞ  H0واٌنى، تناتٍاين ٴٍٞ  901/0تٍاتٍ 

واٌي   اوٌ ٘يٍټر اييٍاڊ نيووٌو ٌات٥يه ڈ٭ني      ټيلاْ غهياني  زوڄييى وٌ   تيين ټيٵيير غيًاب و ؤيسياتي تيه     :   1-2فزضیِ فزػـي  

 وغوو واٌو.

H0 : p = 0 

H1 : p    

H0  : ىاٌو.نواٌي  وغوو  ازوڄيى وٌ ټلاْ غهاني  وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن و ؤسياتي ته غًاب تين ټيٵير 

H1  : واٌي  وغوو واٌو. انووٌو ٌات٥ه ڈ٭نزوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ  و ؤسياتي ته غًاب تين ټيٵير 

 .وٌ َيٍ غىوڂ آَڈوڊ ڈٍتو٢ ته اين ٴ٠ٍيه  ٴ٬ٍي آڈىه أر : آَڈوڊ ٴ٠ٍيه

                                                           

1-P-value 
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 1-2آسهَى فزضیِ فزػي  -4-45خسٍل 

ضزیت ّوجغتگي  هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل فزضیِ

 اعپیزهي

 ًتیدِ هقسار احتوبل

 زاييى WCM 824/0 000/0ؤسياتي ته  غًابټيٵير  2-1

 زاييى نسيػه ټڅي 2-1

 ڈ٭ناواٌ أر. 01/0هډثٕسځي وٌ ٥ٔف 

ټيٵيير غيًاب و ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني تيا هيڇ هډثٕيسځي تٍاتيٍ             01/0وٌ ٔي٥ف ڈ٭نيا واٌي    4-45ڈ٥اتٷ غىوڂ 

 زاييى ڈي ٘وو.  H1ټه ٬ىچ هډثٕسځي أر ٌو ڈي ٘وو و ٴٍٞ  H0واٌنى، تناتٍاين ٴٍٞ  824/0

 هډٍاه تا ٴ٠ٍيه اوڂ تا هڇ اٌائه ٘ىه أر. 1-2و  1-1هٍ وو ٴ٠ٍيه ٴ٬ٍي  وٌ غىوڂ َيٍ آَڈوڊ 

 ًتیدِ کلي آسهَى فزضیِ اٍل -4-46خسٍل 

ضزیت ّوجغتگي  هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل فزضیِ

 اعپیزهي

 ًتیدِ هقسار احتوبل

 زاييى WCM 901/0 000/0ؤسياتي ته  ٸاتڃ ٸثوڂټيٵير  1-1

 زاييى WCM 824/0 000/0ؤسياتي ته  ټيٵير غًاب 2-1

 زاييى WCM 887/0 000/0ؤسياتي ته  ټيٵير 1

 زاييى نسيػه ټڅي 1

 ڈ٭ناواٌ أر.  01/0هډثٕسځي وٌ ٥ٔف 

 هٍ وو ٴ٠ٍيه ٴ٬ٍي ٴ٠ٍيه اوڂ و هډؿنين نوو ٴ٠ٍيه اوڂ ت٥وٌ ټڅي زاييى ٘ى. 4-46ڈ٥اتٷ غىوڂ 

 واٌي  وغوو واٌو. ازاڈين  وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن تين ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه:   2فزضیِ  2-3-4

H0 : p = 0 

H1 : p    

H0  :ىاٌو.نواٌي  وغوو  اوٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭نو ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين  تين ټيٵير 

H1  :واٌي  وغوو واٌو. اوٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين تين ټيٵير 

 .وٌ َيٍ غىوڂ آَڈوڊ ڈٍتو٢ ته اين ٴ٠ٍيه آڈىه أر : ٴ٠ٍيهآَڈوڊ 

 آسهَى فزضیِ زٍم ٍ ًتیدِ کلي آى -4-47خسٍل 

ضزیت ّوجغتگي  هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل فزضیِ

 اعپیزهي

 ًتیدِ هقسار احتوبل

 زاييى 000/0 762/0 ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ټيٵير  2-1

 زاييى نسيػه ټڅي 2-1

 ڈ٭ناواٌ أر.  01/0هډثٕسځي وٌ ٥ٔف 

ٍ  01/0وٌ ٔيي٥ف ڈ٭نييا واٌي  4-47ڈ٥يياتٷ غييىوڂ  واٌنييى،   762/0 ټيٵييير و ڈييىيٍير َنػيييٍه زيياڈين تييا هييڇ هډثٕييسځي تٍاتيي

زايييى ڈيي ڀيٍوو. ڈيي تينييڇ ټيه ٴ٠ٍييه ووچ نييُ زايييى            H1ټه ٬ىچ هډثٕيسځي أير ٌو ڈيي ٘يوو و ٴيٍٞ       H0تناتٍاين ٴٍٞ 

 ٘ى.
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َنػيييٍه زيياڈين  و ؤييسياتي تييه زوڄيييى وٌ ټييلاْ غهيياني وٌ ٘ييٍټر ايييٍاڊ نييووٌو ٌات٥ييه   تييين ڈييىيٍير :   3فزضــیِ  3-3-4

 واٌي  وغوو واٌو. اڈ٭ن

 

H0 : p = 0 

H1 : p    

H0  :  واٌي  وغييوو  اتييين ڈييىيٍير َنػيييٍه زيياڈين و ؤييسياتي تييه زوڄيييى وٌ ټييلاْ غهيياني وٌ ٘ييٍټر ايييٍاڊ نييووٌو ٌات٥ييه ڈ٭نيي

 ىاٌو.ن

H1  : واٌي  وغييوو  ازيياڈين و ؤييسياتي تييه زوڄيييى وٌ ټييلاْ غهيياني وٌ ٘ييٍټر ايييٍاڊ نييووٌو ٌات٥ييه ڈ٭نيي تييين ڈييىيٍير َنػيييٍه

 واٌو.

 .وٌ َيٍ غىوڂ آَڈوڊ ڈٍتو٢ ته اين ٴ٠ٍيه آڈىه أر : آَڈوڊ ٴ٠ٍيه

 آسهَى فزضیِ عَم -4-48خسٍل 

ضزیت ّوجغتگي  هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل فزضیِ

 اعپیزهي

 ًتیدِ هقسار احتوبل

َنػيٍه ڈىيٍير  3

 زاڈين

 زاييى WCM 925/0 000/0ؤسياتي ته 

 زاييى نسيػه ټڅي 3

 ڈ٭ناواٌ أر.  01/0هډثٕسځي وٌ ٥ٔف 

تييا هييڇ  ڈييىيٍير َنػيييٍه زيياڈين و ؤييسياتي تييه زوڄيييى وٌ ټييلاْ غهيياني      01/0وٌ ٔيي٥ف ڈ٭نييا واٌي   4-48ڈ٥يياتٷ غييىوڂ  

زاييييى ڈييي ڀييٍوو.   H1ټييه ٬ييىچ هډثٕييسځي أيير ٌو ڈييي ٘ييوو و ٴييٍٞ  H0واٌنييى، تنيياتٍاين ٴييٍٞ   925/0 هډثٕييسځي تٍاتييٍ

هډؿنين غهر زاييى اين ٴ٠ٍيه ٔيه ٴ٠ٍييه ٴ٬ٍيي ٤ٍاقيي ٘يىه أير ټيه نسيايع قاٜيڃ اَ خيٍواَٖ واوه هياي ڈٍتيو٢ تيه ايين               

 ٔه ٴ٠ٍيه وٌ َيٍ آڈىه أر.

غهياني وٌ ٘يٍټر اييٍاڊ نيووٌو ٌات٥يه      ڈيواو اوڄييه و ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ        زياڈين ٸ٥٭ياذ و  تيين  :   3-1فزضیِ فزػي 

 واٌي  وغوو واٌو. اڈ٭ن

H0 : p = 0 

H1 : p    

H0  : واٌي  وغيوو   اڈيواو اوڄييه و ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني وٌ ٘يٍټر اييٍاڊ نيووٌو ٌات٥يه ڈ٭ني             زاڈين ٸ٥٭اذ وتين

 ىاٌو.ن

H1  : واٌي  وغيوو   اڈيواو اوڄييه و ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني وٌ ٘يٍټر اييٍاڊ نيووٌو ٌات٥يه ڈ٭ني             زاڈين ٸ٥٭اذ وتين

 واٌو.

 .َيٍ غىوڂ آَڈوڊ ڈٍتو٢ ته اين َيٍ ٴ٠ٍيه آڈىه أر وٌ آَڈوڊ ٴ٠ٍيه :

 3-1آسهَى فزضیِ فزػي  -4-49خسٍل 

ضزیت ّوجغتگي  هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل فزضیِ

 اعپیزهي

 ًتیدِ هقسار احتوبل

 زاييى WCM 810/0 000/0ؤسياتي ته  زاڈين ٸ٥٭اذ 1-3



 

521 
 

 زاييى نسيػه ټڅي 1-3

 ڈ٭ناواٌ أر.  01/0هډثٕسځي وٌ ٥ٔف 

زيياڈين ٸ٥٭يياذ و ؤييسياتي تييه زوڄيييى وٌ ټييلاْ غهيياني تييا هييڇ    01/0هډييان٥وٌ ټييه ڈٙيياهىه ڈييي ټنيييى وٌ ٔيي٥ف ڈ٭نييا واٌي  

 زاييى ڈي ڀٍوو. H1ټه ٬ىچ هډثٕسځي أر ٌو ڈي ٘وو و ٴٍٞ  H0واٌنى، تناتٍاين ٴٍٞ  810/0هډثٕسځي تٍاتٍ 

واٌي   او ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني وٌ ٘يٍټر اييٍاڊ نيووٌو ٌات٥يه ڈ٭ني           زوڄييى ڈكٝيوڂ   تيين  :   3-2فزضیِ فزػي 

 وغوو واٌو.

H0 : p = 0 

H1 : p    

H0  : ىاٌو.نواٌي  وغوو  او ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن زوڄيى ڈكٝوڂتين 

H1  : واٌي  وغوو واٌو. او ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن زوڄيى ڈكٝوڂتين 

 .َيٍ غىوڂ آَڈوڊ ڈٍتو٢ ته اين َيٍ ٴ٠ٍيه آڈىه أر آَڈوڊ ٴ٠ٍيه :

 3-2آسهَى فزضیِ فزػي  -4-50خسٍل 

ضزیت ّوجغتگي  هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل فزضیِ

 اعپیزهي

 ًتیدِ هقسار احتوبل

 زاييى WCM 783/0 000/0ؤسياتي ته  زوڄيى ڈكٝوڂ 2-3

 زاييى نسيػه ټڅي 2-3

 ڈ٭ناواٌ أر.  01/0هډثٕسځي وٌ ٥ٔف 

زوڄييى ڈكٝيوڂ و ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني تيا هيڇ هډثٕيسځي تٍاتيٍ             01/0وٌ ٔي٥ف ڈ٭نيا واٌي    4-50ڈ٥اتٷ غىوڂ 

 زاييى ڈي ڀٍوو. H1ټه ٬ىچ هډثٕسځي أر ٌو ڈي ٘وو و ٴٍٞ  H0واٌنى، تناتٍاين ٴٍٞ  783/0

واٌي   اٍټر اييٍاڊ نيووٌو ٌات٥يه ڈ٭ني    و ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني وٌ ٘ي       زوَيي٫ ڈكٝيوڂ  تيين  :   3-3فزضیِ فزػي 

 وغوو واٌو.

H0 : p = 0 

H1 : p    

H0  : ىاٌو.نواٌي  وغوو  او ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن زوَي٫ ڈكٝوڂ تين 

H1  : واٌي  وغوو واٌو. او ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن زوَي٫ ڈكٝوڂ تين 

 . َيٍ غىوڂ آَڈوڊ ڈٍتو٢ ته اين ٴ٠ٍيه ٴ٬ٍي آڈىه أر وٌ آَڈوڊ ٴ٠ٍيه :

 3-3آسهَى فزضیِ فزػي  -4-51خسٍل 

ضزیت ّوجغتگي  هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل فزضیِ

 اعپیزهي

 ًتیدِ هقسار احتوبل

 زاييى WCM 891/0 000/0ؤسياتي ته  زوَي٫ ڈكٝوڂ 3-3

 زاييى نسيػه ټڅي 3-3

 ڈ٭ناواٌ أر.  01/0هډثٕسځي وٌ ٥ٔف 



 

521 
 

زوَيي٫ ڈكٝيوڂ و ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني تيا هيڇ هډثٕيسځي تٍاتيٍ             01/0وٌ ٔي٥ف ڈ٭نيا واٌي    4-51ڈ٥اتٷ غىوڂ 

زايييى ڈيي ڀيٍوو. وٌ غيىوڂ َييٍ آَڈيوڊ         H1ټيه ٬يىچ هډثٕيسځي أير ٌو ڈيي ٘يوو و ٴيٍٞ         H0واٌنى، تناتٍاين ٴيٍٞ   891/0

 هډٍاه تا ٴ٠ٍيه ٔوچ تا هڇ اٌائه ٘ىه أر.  3-3و  3-2و  3-1ٴ٬ٍي  هٍ ٔه ٴ٠ٍيه

 ًتیدِ کلي آسهَى فزضیِ عَم -4-52خسٍل 

ضزیت ّوجغتگي  هتغیز ٍاثغتِ هتغیز هغتقل فزضیِ

 اعپیزهي

 ًتیدِ هقسار احتوبل

 زاييى WCM 810/0 000/0ؤسياتي ته  زاڈين ٸ٥٭اذ 1-3

 زاييى WCM 783/0 000/0ؤسياتي ته  زوڄيى ڈكٝوڂ 2-3

 زاييى WCM 891/0 000/0ؤسياتي ته  زوَي٫ ڈكٝوڂ 3-3

ڈىيٍير َنػيٍه  3

 زاڈين

 زاييى WCM 925/0 000/0ؤسياتي ته 

 زاييى نسيػه ټڅي 3

 ڈ٭ناواٌ أر.  01/0هډثٕسځي وٌ ٥ٔف 

 زاييى ٘ى.هٍ ٔه ٴ٠ٍيه ي ٴ٬ٍي ٴ٠ٍيه ٔوچ و هډؿنين نوو ٴ٠ٍيه ٔوچ ت٥وٌ ټڅي  4-52ڈ٥اتٷ غىوڂ 

 رتجِ ثٌسی هتغیز ّب 4-4

ٌزثه تنىي ڈسٱيٍ هاي ڈٕسٹڃ و اينٽه ټىاڈيٻ اَ آنها تيٙسٍين زاضيٍ ٌا ٌوي ڈسٱيٍ واتٕسه واٌو تٕياٌ تا اهډير ته ن٩ٍ ڈي ٌٔى. تٍاي 

يٵير و ڈىيٍير غهر ٌزثه تنىي ڈسٱيٍ هاي ڈٕسٹڃ أسٵاوه ڈي ټنيڇ. ڈسٱيٍهاي ڈٕسٹڃ اٜڅي زكٹيٷ، ټ 1اين ټاٌ اَ آَڈوڊ ٴٍيىڈن

 ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين هٕسنى ټه ٌزثه تنىي آنها ته ٸٍاٌ َيٍ أر :

رتجِ ثٌسی هتغیزّبی هغتقل  اصلي تحقیق ثز اعبط هیشاى تبثیزؽبى ثز زعتیبثي ثِ تَلیس زر کلاط  -4-53خسٍل 

 خْبًي

 رتجِ ثٌسی

 ٌزثه ڈسٱيٍ اڈسياَ ڈسو٣ٔ ناچ ڈسٱيٍ

 1 1/65 ټيٵير

 2 1/35 ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين

 آهبر آسهَى

 82 ز٭ىاو آَڈووني ها

 7/024 2ڈٹىاٌ ني وو

 1 3وٌغه آَاوي

 0/008 4ڈٹىاٌ اقسډاڂ

 ڈ٭ناواٌ أر. 01/0وٌ ٥ٔف 

أيير زٵيياوذ ڈ٭نييا واٌي وٌ ڈيييُاڊ  01/0# ټييه ټډسييٍ اَ 008/0هډييان٥وٌ ټييه ڈٙيياهىه ڈييي ٘ييوو تييا زوغييه تييه ڈٹييىاٌ اقسډيياڂ $ 

واتٕييسه وغييوو واٌو. وٌ تييين ڈسٱيييٍ هيياي ڈٕييسٹڃ اٜييڅي زكٹيييٷ، ټيٵييير تييا اڈسييياَ    زاضيٍڀييًاٌي ڈسٱيٍهيياي ڈٕييسٹڃ وٌ ڈسٱيييٍ

 تيٙسٍ نٕثر ته ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين اَ ن٩ٍ خأم وهنىڀاڊ زاضيٍ تيٙسٍي وٌ ؤسياتي ته ټلاْ غهاني وا٘سه أر.

                                                           
1-Friedman  

1- 2 

2-Degree of freedom 

3-P-value 
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 فصل پٌدن

 

 ًتیدِ گیزی

  ٍ 

 پیؾٌْبزات

 

 

 

 

 

 

 

 هقسهِ  1-5

هىٲ اٜڅي اين زكٹيٷ تٌٍٔي زاضيٍ ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين تٍ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني  توو. زػُيه و زكڅييڃ واوه  

هاي اين خّوهٗ نٙاڊ واو ټه ټيٵير و ٬ٌاير ڈواَين آڊ و هډؿنين ڈىيٍير ٜكيف َنػيٍه زاڈين تا ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ     

ٍ اين أاْ، وٌ اين ٴٝڃ تٍ أاْ نسايع قاٜڃ اَ زكڅيڃ ڈىڂ ڈٵهوڈي زكٹيٷ، نسايع و خيٙنهاو هياي  غهاني هډثٕسځي ڈطثر واٌو. ت

 زكٹيٷ قا٠ٍ تٍاي ٍ٘ټر هاي يينٵ٫، زٍٙيف ڈي ٘وو. ٔدٓ وٌ خاياڊ ٴٝڃ خيٙنهاو هايي تٍاي زكٹيٹاذ آينىه اٌائه نواهى ٘ى. 

 یبفتِ ّبی پضٍّؼ ٍ تحلیل ًتبیح  2-5

 واٌي  وغوو واٌو. اوٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن  زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني تين ټيٵير و ؤسياتي ته:  یقفزضیِ اٍل تحق  1-2-5
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نسيػه ټڅي ٴ٠ٍيه اوڂ : خٓ اَ زػُيه و زكڅيڃ ٴ٠ٍيه اوڂ زكٹيٷ ، وٌ نهاير اين ٴ٠ٍيه زاييى ٘ى. تيه ٬ثياٌذ ويځيٍ تيين ټيٵيير و      

وغوو واٌو و ڈٙهٛ ڈي ٘وو ټه ٍ٘ټسها تٍاي ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني  ٌيوا اٌات٥ه ڈ٭نؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني 

 تايى ٘انٝه هاي ټيٵي ٍ٘ټر و ڈكٝولاذ نوو ٌا زٹوير ټننى.

 ٴ٠ٍيه اوڂ ي٭ني :  وٌ ټڃ تا زاييى هٍ وو ٴ٠ٍيه ٴ٬ٍي

 و واٌي  وغوو واٌو اوٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن  زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني : تين ټيٵير ٸاتڃ ٸثوڂ و ؤسياتي ته 1-1 ٴ٬ٍي ٴ٠ٍيه

 ،  واٌي  وغوو واٌو اوٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني : تين ټيٵير غًاب و ؤسياتي ته 1-2 ٴ٬ٍي ٴ٠ٍيه

 وٌ نهاير اين ٴ٠ٍيه زاييى ٘ى.

 تياڊ نډوو:نسايػي ټه اَ زاييى ٴ٠ٍيه اوڂ قاٜڃ ڈي ٘وو ٌا ڈي زواڊ تٝوٌذ َيٍ 

ان٥ثاٶ ڈكٝوڂ تا ن٩ٍ ڈٙسٍي وٌ نيڃ ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍي ڈطثر وا٘سه أر. آنؿه ټه ڈٙسٍي ڈي نواهيى اڀيٍ    .1

 #.4-6زكويڃ او ٘وو، ٌا٠ي ڈي ڀٍوو$غىوڂ 

ٌ ڈهډي ٸيډر ڈكٝوڂ وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ ڈطثر وا٘سه أر. أأا ٸيډر وٌ تاَاٌ غهاني نٹٗ تٕيا .2

 #.4-6ٌا واٌو و زوڄيى ټننىڀاڊ غهاني ٔ٭ي واٌنى زا تا ټاهٗ ٸيډر ته ٴٍوٖ تيٙسٍي ؤر خيىا ټننى$غىوڂ 

ڈٍٝٲ ٔونر نووٌوي زوڄيىي وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ ڈطثر وا٘يسه أير. هُينيه ٔيونر نيووٌو وٌ       .3

يىاٌ اين نٽسه قائُ اهډير أر ټيه ڈٝيٍٲ ٔيونر نيووٌو ؾٹيىٌ      تاَاٌهاي غهاني واٸ٭ي و تٕياٌ تالأر. تناتٍاين تٍاي نٍ

 #.4-7أر$غىوڂ 

ٌاقسي نووٌو هاي زوڄيىي ٍ٘ټر وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ ڈطثر وا٘يسه أير. تيا ڀٕيسٍٖ أيسٵاوه اَ       .4

انسهياب ڈٙيسٍياڊ زياضيٍ     نووٌو هاي ٘هٝي و ٬ډوڈي و ت٭١ا أسٵاوه هاي تڅنى ڈىذ اَ نووٌو ها، ڈيُاڊ ٌاقسي نيووٌو وٌ 

 #.4-7ڀًاٌ أر$غىوڂ 

ټنسٍڂ ټيٵير وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ ڈطثسي وا٘سه أر. تا زؤي٭ه ٌوٖ هياي ټنسيٍڂ ټيٵيير نيووٌو       .5

 #.4-8ٔاَاڊ وٌ ٌٸاتسي زنځازنٿ تا هڇ تٍاي ټاهٗ ڈيُاڊ نٍاتي ٸ٥٭اذ هٕسنى$غىوڂ 

ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. اين ووٌه ها نٹٗ ته ُٔايي وٌ ووٌه هاي آڈوَٖ ټيٵير ته ټاٌټناڊ وٌ  .6

 #.4-9ټنسٍڂ ټيٵير نووٌو ها و وٌ نسيػه زوڄيى نووٌو هايي تا ټيٵير تالا واٌنى$غىوڂ 

غهاني وا٘يسه  زوغه هډه ټاٌټناڊ و ټاٌڀٍاڊ ته ټنسٍڂ ټيٵير وٌ هډه تهٗ ها زاضيٍي ڈطثر وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ  .7

 #.4-9أر. اين ڈ٥څة ټه يٽي اَ اٜوڂ ڈىيٍير ټيٵير غاڈ٫ أر وٌ تهثوو ڈٕسډٍ ټيٵير تٕياٌ قائُ اهډير أر$غىوڂ 

نوآوٌي و اتسٽاٌاذ وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ ڈطثسي وا٘سه أر. اٜولا نوآوٌي هيا وٌ زوڄييى نيووٌو تا٬يص      .8

 #. 4-10ڈي ڀٍوو$غىوڂ  نو٘نووي ڈٙسٍي و ٠ٌاير نا٤ٍ او

ټيٵير ڄواَچ ٴ٭څي و ٠ٍوٌي نووٌو وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. تٍاي ڈٙسٍي ڈهڇ أر ټه ڈوزوٌ  .9

 #.4-11نووٌو نوب ټاٌ ټنى يا ؾٍاٮ ها اَ ٌو٘نايي ڈ٥څوتي تٍنوٌواٌ تا٘ى$غىوڂ 

اضيٍي ڈطثر وا٘سه أر. ڀاٌانسي ڈكٝولاذ تا٬يص آٌاڈيٗ ٌوانيي    ڀاٌانسي ڈكٝولاذ وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ز .10

 #.4-11ڈٙسٍي ڈي ڀٍوو$غىوڂ 

ز١ډين ټيٵير نووٌو وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. ز١ډين ټيٵيير نيووٌو ڈس١يډن أيسٵاوه اَ      .11

 #.4-12ٌوٖ هاي ټنسٍڂ ټيٵير أسانىاٌو و وٌ نسيػه اٴُايٗ ټيٵير نووٌو أر$غىوڂ 

َيثايي نووٌو هاي زوڄيىي وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍي ڈطثسي وا٘يسه أير. اڈيٍوَه ڈٙيسٍياڊ تيه َيثيايي        .12

 #.4-13اهډير ٴٍاواني ڈي وهنى$غىوڂ 

ه ايډني نووٌو هاي زوڄيىي وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ ڈطثسي وا٘سه أر. تا اٴُايٗ ٬ٍٔر و زوغه ته ڈيڃ ت .13

 #.4-13َنىڀي، ايډني نووٌو ها تٕياٌ قائُ اهډير أر$غىوڂ 

وواچ نووٌو هاي زوڄيىي وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. وواچ نووٌو وٌ ټناٌ ويځٍ ٬واڈڃ ڈطڃ ٸيډر  .14

 #.4-14و ٌاقسي و ... وٌ غًب ڈٙسٍي ڈإضٍ أر$غىوڂ 
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وڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍي ڈطثر وا٘سه أر.اَ ويى نووٌو ٔاَ اين ڈ٥څية  ټاهٗ ٸ٥٭اذ ڈ٭يوب ته ٜٵٍ وٌ ؤسياتي ته ز .15

 #. 4-14قائُ اهډير أر ټه نٍيىاٌ ټډسٍ ته ز٭ډيٍڀاه  ڈٍاغ٭ه ټنى$غىوڂ 

ن٩ٍ ٔنػي اَ ڈٙسٍياڊ وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍي ڈطثر وا٘سه أر. اين ټاٌ تا٬يص ڈيي ٘يوو ڈٙيسٍياڊ      .16

 #.4-15ڊ ټننى ټه ت٭١ا ڈي زواڊ اَ آڊ أسٵاوه ټٍو و وٌ تهثوو ټاٌټٍو نووٌو ټو٘يى$غىوڂ ن٩ٍاذ نوو ٌا ٬نوا

تٽاٌڀيٍي ڄواَچ ا٠اٴي وٌ نووٌو وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أير. تٽياٌڀيٍي ايين ڄيواَچ ڈٙيسٍي ٌا       .17

 #.4-15ه ڈي تٍنى$غىوڂ هيػاڊ َوه ڈي ټنى و اڈٍوَه اټطٍ نووٌؤاَاڊ غهاني اَ اين ڄواَچ تهٍ

زوڄيى نووٌو هايي تا آلاينىڀي ټډسٍ ڈكي٣ َيٕر وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. تا زوغه ته اهډير  .18

آب و هوا و زوغه ته واِه ٔياٌه ٔثُ نووٌو ٔاَاڊ ٔ٭ي واٌنى تا ټاهٗ واوڊ ڈٝيٍٲ ٔيونر نيووٌو هيا اَ آڄيووڀي ڈكيي٣       

 #.4-16نى$غىوڂ َيٕر نيُ غڅوڀيٍي ټن

 واٌي  وغوو واٌو. اتين ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن:  فزضیِ زٍم تحقیق  2-2-5

نسيػه ټڅي ٴ٠ٍيه ووچ : خٓ اَ زػُيه و زكڅيڃ ٴ٠ٍيه ووچ زكٹيٷ، وٌ نهاير اين ٴ٠ٍيه زاييى ٘ى. تيه ٬ثياٌذ ويځيٍ تيين ټيٵيير و      

وغوو واٌو. ته اين زٍزية ڈٙهٛ ڈي ٘وو ټه ټيٵير و ڈيىيٍير َنػييٍه زياڈين وٌ تهثيوو و      واٌي اٌات٥ه ڈ٭نڈىيٍير َنػيٍه زاڈين 

 خيٍٙٴر هڇ ڈإضٍ هٕسنى.

 نسايػي ټه اَ زاييى ٴ٠ٍيه ووچ قاٜڃ ڈي ٘وو ٌا ڈي زواڊ تٝوٌذ َيٍ تياڊ نډوو:

ر. ٌٔانىڊ ڈكٝوڂ ته ٜوٌذ ٔاڄڇ ته ؤر ټنسٍڂ ټيٵير وٌ زوَي٫ ڈكٝوڂ و زكويڃ آڊ ته ڈٙسٍي زاضيٍي ڈطثر وا٘سه أ .1

 #.4-32ڈٙسٍي اَ اهډيسي ناٚ تٍنوٌواٌ أر$غىوڂ 

آڈوَٖ ټيٵير ته ٸ٥٭ه ٔاَاڊ وٌ زهيه ٸ٥٭اذ زاضيٍ وا٘سه أر. تا اين آڈوَٖ ٸ٥٭ه ٔاَاڊ وٸيٹا ؾييُي ٌا ڈيي ٔياَنى ټيه      .2

 #.4-32نووٌو ٔاَ ڈي نواهى و ټيٵير ٸ٥٭اذ و وٌ نهاير نووٌو تالا ڈي ٌوو$غىوڂ 

آڈوَٖ ټيٵير ته ټاٌټناڊ و ټاٌڀٍاڊ وٌ زوڄيى نووٌو زاضيٍ وا٘سه أر. اين ووٌه هاي آڈوَ٘ي ټاٌڀٍاڊ ٌا تٍاي ؤسياتي تيه   .3

 #.4-33اٴُايٗ  ټيٵير نووٌو ياٌي ڈي ټنى$غىوڂ 

سٍي ڈيي  ڀاٌانسي ڈكٝولاذ وٌ زٍٰية ڈٙسٍي ته نٍيى زاضيٍ وا٘سه أر. ڀاٌانسي ټٍوڊ ڈكٝوڂ تا٬ص اقٕياْ اڈنيير ڈٙي    .4

 #.4-35٘وو و او تا آٔووڀي اٸىاچ ته نٍيى ڈي ټنى$غىوڂ 

هُينه ټيٵير وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍ وا٘سه أر. هٍ ؾه ٸ٥٭ه ٔاَاڊ تيٙسٍ وٌ ڈثكص ټيٵير هُينه ټننى ٸا٬ىزا اَ ن٩يٍ   .5

 #.4-36نووٌو ٔاَ تهسٍ و ٘ايٕسه زٍ أر$غىوڂ 

ڈطثر وا٘سه أر. اڈٍوَه ٸ٥٭ه ٔاَاني ټه اَ أسانىاٌوهاي ايُو أسٵاوه نډيي  أسانىاٌوهاي ايُو وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍي  .6

 #.4-37ټننى غايځاهي تين نووٌؤاَاڊ نىاٌنى$غىوڂ 

ٔيٕسڇ ٸيډر ڀًاٌي ٴ٭څي ٸ٥٭اذ وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍ وا٘سه أر. ٸيډر ٸ٥٭اذ يٽي اَ ڈهډسٍين ٘انٛ هيا غهير    .7

ٔاَي نٍيى ڈي ټنى ټه وٌ ٬ين اينٽه اَ أسانىاٌوهاي اييُو تهيٍه ڈيي تيٍو، ٸيډير       نٍيى أر. تناتٍاين نووٌو ٔاَ اَ ٸ٥٭ه

 #.4-39خايين زٍي نيُ وا٘سه تا٘ى$غىوڂ 

ايډني ٸ٥٭اذ وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍ وا٘سه أر. نووٌو ٔاَ غهر نٍيى ٸ٥٭اذ ته ونثاڂ ايډني آنها نيُ أر و اَ ٸ٥٭يه   .8

 #.4-39وهنى نٍيى ڈي ټنى$غىوڂ ٔاَاني ټه ته ايډني اهډير تيٙسٍي ڈي 

ڈٍٝٲ خايين ٔونر وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍ وا٘سه أر. ت٭١ي ٸ٥٭اذ نووٌو وٌ ټاهٗ ڈٝيٍٲ ٔيونر زياضيٍ واٌنيى و      .9

 #.4-40نووٌو ٔاَاڊ اَ ٸ٥٭ه ٔاَاني نٍيى ڈي ټننى ټه ته اين ڈو٠و٪ اهډير تيٙسٍي ڈي وهنى$غىوڂ 

ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍ وا٘سه أر. نووٌو ٔاَ اَ ٸ٥٭ه ٔاَي نٍيى ڈي ټنيى ټيه ٸ٥٭ياذ    ټاهٗ ٸ٥٭اذ ڈ٭يوب ته ٜٵٍ وٌ انسهاب  .10

 #.4-40ڈ٭يوب ټډسٍي زوڄيى نډايى$غىوڂ 

 اتين ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين و ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني وٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ني :  فزضیِ عَم تحقیق  3-2-5

 واٌي  وغوو واٌو.
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: خٓ اَ زػُيه و زكڅيڃ ٴ٠ٍيه ٔوچ زكٹيٷ، وٌ نهاير اين ٴ٠ٍيه زاييى ٘ى. تيه ٬ثياٌذ ويځيٍ تيين ڈيىيٍير      نسيػه ټڅي ٴ٠ٍيه ٔوچ 

وغوو واٌو. ته اين زٍزية ڈٙهٛ ڈي ٘وو ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين  واٌي اٌات٥ه ڈ٭نَنػيٍه زاڈين و ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني  

 اه ٍ٘ټر ها ٌا وٌ ٥ٔف غهاني تهثوو و اٌزٹا تهٙى.وٌ ٍ٘ټر ها ته ٘ٽڅي ټاڈلا اٜوڄي ڈي زوانى غايځ

 ٴ٠ٍيه ٔوچ ي٭ني :  وٌ ټڃ تا زاييى هٍ ٔه ٴ٠ٍيه ٴ٬ٍي

 . وواٌي  وغوو واٌو اوٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن  زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني و ؤسياتي ته زاڈين ٸ٥٭اذ: تين  3-1 ٴ٬ٍي ٴ٠ٍيه

 . وواٌي  وغوو واٌو اوٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن  زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني و ؤسياتي ته زوڄيى نووٌو: تين  3-2 ٴ٬ٍي ٴ٠ٍيه

 ،واٌي  وغوو واٌو اوٌ ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو ٌات٥ه ڈ٭ن  زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني و ؤسياتي ته زوَي٫ نووٌو: تين  3-3 ٴ٬ٍي ٴ٠ٍيه

 وٌ نهاير اين ٴ٠ٍيه زاييى ٘ى.

 چ قاٜڃ ڈي ٘وو ٌا ڈي زواڊ تٝوٌذ َيٍ تياڊ نډوو:نسايػي ټه اَ زاييى ٴ٠ٍيه ٔو

انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَاڊ وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. تا انسهاب ؤٌر ٸ٥٭ه ٔاَ، نيووٌو ٔياَ    .1

 #.4-16وٌ زوڄيى تهسٍ و ٍٔي٭سٍ، آَاوي ٬ډڃ ڈي ياتى$غىوڂ

ر و زوڄيى آنها وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘يسه  وا٘سن خٍونىه اي اَ ٸ٥٭ه ٔاَاڊ ڈهسڅٳ اَ نو٪ ٴ٭اڄي .2

 #.4-17أر. تا واٌا تووڊ اين خٍونىه نووٌو ٔاَ وٌ زٝډيڇ ڀيٍي تٍاي انسهاب تهسٍين ٸ٥٭ه ٔاَ ڈوٴٷ زٍ أر$غىوڂ 

نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ٬ٌاير أسانىاٌوهاي ټلاْ غهاني هنځاچ نٍيى اٸلاچ ڈوٌو نياَ اين ٍ٘ټر غهر زوڄيى نووٌو وٌ  .3

-18ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. تا ٬ٌاير اين أسانىاٌو ها، نووٌو ٔاَاڊ اَ اٸلاچ نٍيىاٌي ٘ىه ڈ٥ډلن ڈي ٘ونى$غىوڂ 

4.# 

أسٵاوه اَ ٴناوٌيهايي ڈطڃ اينسٍنر تٍاي اٌزثا٢ تا ٸ٥٭ه ٔاَاڊ وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر.  .4

 #.4-20ٔسٵاوه اَ اينسٍنر تٍاي اٌزثا٢ تا ٸ٥٭ه ٔاَ تا٬ص اٴُايٗ ٬ٍٔر أٌاڂ و وٌياٴر ا٤لا٬اذ ڈي ٘وو$غىوڂ ا

ايډني وٌ انثاٌواٌي ٸ٥٭اذ نٍيىاٌي ٘ىه وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. تا انثياٌواٌي ايډين،    .5

 #.4-20ُايٗ ټيٵير و هډؿنين ټاهٗ هُينه ڈي ڀٍوو$غىوڂٸ٥٭اذ ته ٔلاڈر ته ن٣ زوڄيى ڈي ٌٔى و تا٬ص اٴ

أسٵاوه اَ ٌتاذ ها وٌ زوڄيى نووٌو وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. ٌتاذ ها ڈاننى انٕانها ن٥ا  .6

زواڊ اَ آنها ته نوتي تهيٍه  نډي ټننى و وٸيٹا تٍ أاْ تٍناڈه نو٘سه ٘ىه ټاٌ ڈي ټننى. تناتٍاين تا زىوين يٻ تٍناڈه نوب ڈي 

 #. 4-21تٍو$غىوڂ 

أسٵاوه اَ ټاڈديوزٍ وٌ ٤ٍاقي و زوڄيى نووٌو وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. ٤ٍاقي و زوڄيى  .7

 #.4-22ته ټډٻ ټاڈديوزٍ تٕياٌ وٸيٷ زٍ و ٍٔي٭سٍ اَ ٤ٍاقي و زوڄيى ته ټډٻ انٕاڊ أر$غىوڂ 

ىيى وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. تا زوڄيى ڈكٝولاذ غىيى قٷ انسهياب  زوڄيى ڈكٝولاذ غ .8

 #.4-23تيٙسٍي ته ڈٙسٍياڊ ٸىيڇ و غىيى واوه ڈي ٘وو$غىوڂ 

ه ق١وٌ وٌ نډايٙځاه هاي تين اڄډڅڅي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. تا ق١وٌ وٌ اين نډايٙځا .9

هييا ڈكٝييولاذ وٌ ڈ٭ييٍٞ ويييى ٬ډييوچ ٸييٍاٌ ڈييي ڀيييٍو و ڈٙييسٍياڊ اَ نُويييٻ تييا ڈكٝييولاذ و ڈٙهٝيياذ آنهييا آ٘يينا ڈييي 

 #.4-24٘ونى$غىوڂ

زثڅيٱاذ وٌ ٌٔانه ها و تاَاٌياتي ڈكٝولاذ وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. تا ڀٕسٍٖ ؤيايڃ   .10

 #.4-24تٍاي اٌزثا٢ تا ڈٙسٍي خيىا ټٍوه أر$غىوڂ  اٌزثا٢ غډ٭ي، زثڅيٱاذ غايځاه نوو ٌا

 .وانٕسن ا٤لا٬ازي ٌاغ٫ ته ٴٍهنٿ و ٔثٻ َنىڀي ڈٙسٍياڊ وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘يسه أير   .11

 #.4-26تي ٘ٻ وا٘سن اين ا٤لا٬اذ وٌ ٴٍوٖ ڈكٝولاذ وٌ نٹا٢ ڈهسڅٳ غهاڊ زاضيٍي تٕياٌ واٌو$غىوڂ 

نووٌو ته ڈٙسٍي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. ڈٙسٍياڊ اَ ايٕساوڊ وٌ ٜٳ  زكويڃ ته ڈوٸ٫ .12

 #.4-26ناٌا٠ي ڈي ٘ونى تناتٍاين تايى ٍٔي٫ ته وٌنوأسهايٙاڊ خأم ڀٵر$غىوڂ 
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نډاينيىڀيها تا٬يص ڈيي    وغوو نډاينىڀي هاي اين ٍ٘ټر وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر. ايين   .13

٘ونى ڈٙسٍياڊ غهر ٍٔويٓ نيووٌو تيا ڈٙيٽڃ ڈواغيه نٙيونى و وٌ ٜيوٌذ ڄيُوچ ٸ٥٭ياذ ييىټي ٌا وٌ انسيياٌ آنياڊ ڈيي             

 #. 4-27ڀًاٌنى$غىوڂ 

تٍنوٌو ڈنأة نډاينىڀي هاي ٴٍوٖ تا ڈٙسٍياڊ وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني زياضيٍ وا٘يسه أير. اٌائيه          .14

ا٤لا٬اذ ڈكٝولاذ ته ڈٙسٍياڊ و ايػاو ٴ١ايي ڈنأة تٍاي آنهيا و اقسيٍاچ تيه آنهيا وٌ زٍٰيية آنهيا تيه نٍييى تٕيياٌ ڈيإضٍ           

 #.   4-30أر$غىوڂ 

  ًتیدِ گیزی کلي تحقیق  3-5

وٌ اين زكٹيٷ ڈا ته ونثاڂ خأم ته اين ٔإاڂ توويڇ ټه آيا ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ٌات٥ه ڈ٭نا واٌي تا ؤيسياتي تيه زوڄييى وٌ    

 ټلاْ غهاني واٌو يا نه؟

ايع تٍاي غواب ته اين ٔإاڂ اتسىا زو٣ٔ خٍٔٙناڈه، واوه هاي ناچ غډ٫ آوٌي ٘ىنى و ٔدٓ ڈوٌو زػُييه و زكڅييڃ ٸيٍاٌ ڀٍٴسنيى. نسي     

زكڅيڃ واوها نٙاڊ واو ټه تين ټيٵير و ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٌات٥ه ڈ٭نا واٌي وغوو واٌو. ايين وو ڈسٱييٍ واٌاي ٠يٍية    

هٕسنى. اين ٌات٥ه ڈ٭نا واٌ ټه ٬لاڈر ڈطثر نيُ واٌو ڈثين اين ڈو٠و٪ أر ټه ٘يٍټر اييٍاڊ نيووٌو تيا اٴيُايٗ       887/0هډثٕسځي 

ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ؤر ياتى. هډؿنين نسايع زكڅيڃ واوه ها نٙاڊ واو ټه تيين ڈيىيٍير َنػييٍه     ٘انٛ هاي ټيٵير زوانٕسه

هٕيسنى. ايين    925/0زاڈين و ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ٌات٥ه ڈ٭نا واٌي وغوو واٌو. اين وو ڈسٱيٍ واٌاي ٠ٍية هډثٕيسځي  

و٪ أر ټه ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو تا اٴُايٗ ٘انٛ هاي ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين ٌات٥ه ڈ٭نا واٌ ټه ٬لاڈر ڈطثر نيُ واٌو ڈثين اين ڈو٠

زوانٕسه ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني ؤر ياتى. هډؿنين نسايع زكڅيڃ واوه ها نٙاڊ واو ټه تين ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زياڈين ٌات٥يه   

ت٥ه ڈ٭نا واٌ ټه ٬لاڈر ڈطثر نييُ واٌو ڈثيين ايين    هٕسنى. اين ٌا 762/0ڈ٭نا واٌي وغوو واٌو. اين وو ڈسٱيٍ واٌاي ٠ٍية هډثٕسځي 

  ڈو٠و٪ أر ټه ٍ٘ټر ايٍاڊ نووٌو تا اٴُايٗ ٘انٛ هاي ټيٵير زوانٕسه وٌ ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين تهسٍ ٬ډڃ ټنى.

 ّبپیؾٌْبز  4-5

 پیؾٌْبزّبیي هجتٌي ثز یبفتِ ّبی تحقیق 1-4-5

اهډير أر اڈا وٌ اين ٍ٘ټر اين ڈوٌو اَ اوڄوير تٍنيوٌواٌ نيٕير و   هُينه ټٍوڊ ڈنات٫ ڈاڄي تٍاي ؤسياتي ته ټيٵير قائُ  .1

 تايى ته آڊ زوغه تيٙسٍي ٘وو.

وٌ ِاخن ٔالانه ن٩ٍنواهي هايي اَ ټاٌڀٍاڊ ن٣ زوڄيى غهر تهثوو زوڄيى ڈي ڀٍوو اڈا وٌ ايٍاڊ اين اڈٍ غايځاهي نىاٌو و آڈياٌ   .2

 و ټه تايى ته آڊ خٍوانسه ٘وو.نٙاڊ واو ټه ته اين ڈو٠و٪ وٌ ايٍاڊ نووٌو زوغهي نډي ٘و

اڈٍوَه وٌ ٜن٭ر نووٌؤاَي ٬ىچ وغوو أسانىاٌوهاي ايُو تا٬ص اَ ؤر ٌٴسن تاَاٌ ڈي ٘وو. نووٌو ٔاَاڊ ايٍاڊ نيُ تايى تيه   .3

 اين نٽسه زوغه وا٘سه تا٘نى.

ٗ ڈي ياتى و ٸيډير  نُويٻ تووڊ ٸ٥٭ه ٔاَ ته ٍ٘ټر تا٬ص ٍٜٴه غويي وٌ هُينه ڈي ٘وو و وٌ نهاير ٸيډر زډاچ ٘ىه ټاه .4

 ٌٸاتسي زٍ ڈي ٘وو. اين ڈو٠و٪ وٌ ايٍاڊ نووٌو ؾنىاڊ ڄكا٦ نٙىه أر.

٬ٍٔر و ايډني وٌ قډڃ و نٹڃ ٸ٥٭اذ نٍيىاٌي ٘ىه وٌ ٔانر ٍٔي٭سٍ و ايډن زٍ نووٌو ڈوضٍ أير ټيه لاَچ أير تيه آڊ      .5

 زوغه تيٙسٍي ڀٍوو.

ي وٌ غهاڊ ؤر ياٴسه أر ټه لاَچ أر نووٌو ٔياَاڊ وانڅيي   زويوزا تا ته ټاٌڀيٍي ٴڅٕٵه ؤٌر ته ڈوٸ٫ ته غايځاه ڈډساَ .6

 ته آڊ زوغه تيٙسٍي ټننى.

نووٌو ٔاَاڊ ڈ٥ٍـ غهاڊ هډواٌه تيٙسٍين قػڇ زوڄيى ٌا ٬لاوه تٍ تٹيه ٬واڈڃ وٌ ؤر وا٘سه انى. تناتٍاين اين نٽسه نيُ تاييى   .7

 ڈوٌو اڄسٵاذ ٸٍاٌ ڀيٍو.

ياوي انػاچ ڀيٍو زا تا٬ص نا٠ٌايسي ڈٙسٍي نځٍوو. آڈاٌ نٙاڊ ڈي وهى ته اين نٽسه انثاٌواٌي نووٌو هاي زوڄيىي تايى تا وٸر َ .8

 زوغه ټډي ٘ىه أر.

 زكويڃ ته ڈوٸ٫ و ٔاڄڇ نووٌو ته ڈٙسٍي اَ اهډير تالايي تٍنوٌواٌ أر ټه وٌ ايٍاڊ ته آڊ ؾنىاڊ اهډيسي واوه نډي ٘وو. .9
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 يي نىاٌو و آڈاٌ تيانځٍ  اين ڈ٥څة أر.ٔيٕسڇ هاي ز١ډين ټيٵير ڈوغوو وٌ ايٍاڊ نووٌو ؾنىاڊ ټاٌا .10

 هُينه ټٍوڊ تٍاي ٌٔيىڊ ته ټيٵير تهسٍ، يٽي اَ اٜوڂ زوڄيى وٌ نووٌو ٔاَي غهاڊ أر ټه ڈي تايٕر ته آڊ زوغه ٘وو. .11

 پیؾٌْبزّبیي ثزای هحققیي آتي 2-4-5

ذ ڈٙياتهي وٌ ٔيايٍ ٘يٍټر هياي     خيٙنهاو ڈي ٘وو ټه ٸثڃ اَ هٍڀونه ز٭ډيڇ واوڊ ياٴسه هاي زكٹيٷ قا٠ٍ، تايٕسي زكٹيٹا .1

ڈٙاته و هډؿنين ويځٍ ٜناي٫ وٌ ٍٔأٍ ټٙوٌ ٜوٌذ ڀيٍو و نسايع قاٜڃ ٌا تا يٽىيځٍ ڈٹايٕه و ن٥اي اقسډياڄي ٌا وٌ قيى   

 اڈٽاڊ ټاهٗ واو.

خيٙنهاو ڈي ٘وو ڈكٹٹين آزي، ويځٍ ڈ٭ياٌهاي زاضيٍ ڀًاٌ وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهياني اَ ٸثييڃ قډايير ڈيىيٍير      .2

٬اڄي، نٹٗ ڈٙسٍي، ټاهٗ ڈوغووي، ان٥ثاٶ تا زٽنوڄوِي غىيى، تهثوو نىڈاذ ٌٔاني تيه ڈٙيسٍياڊ نياٚ، ٤ٍاقيي ڈػيىو      

ٴٍاينىها، غاياتي زٕهيلاذ و زػهيُاذ، ټاهٗ ٠اي٭اذ، ڈىيٍير زٕهيلاذ زوڄيى، ڈىيٍير اغٍايي ٴني و تهثوو ڈٕسډٍ ٌا ڈوٌو 

 ڈ٥اڄ٭ه ٸٍاٌ وهنى.

  هحسٍزیت ّبی تحقیق  5-5

 ت٥وٌ ټڅي ڈكىووير هاي اين زكٹيٷ ٘اڈڃ ڈواٌو َيٍ ڈي تا٘ى :

 ٬ىچ وغوو زكٹيٹاذ وانڅي وٌ ڈوٌو ڈو٠و٪ زكٹيٷ .1

 ټډثوو َڈاڊ وٌ انسياٌ  .2

 ڀٍٴساٌيهاي ٘هٝي خّوهٙځٍ  .3

 ټډثوو ڈنات٫ ڈاڄي ڈكٹٷ غهر انػاچ اڈوٌ زكٹيٷ .4
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 پیَعت ّب

ٍ 

 ضوبئن

 

 

 )پزعؾٌبهِ( 1پیَعت

 تٕډه ز٭اڄي

 ڈكسٍچخأهځوي 

 تا ٔلاچ و اقسٍاچ؛

اين خٍٔٙناڈه تٍاي تٌٍٔي نٹٗ ټيٵير و ڈىيٍير َنػيٍه زاڈين وٌ ؤسياتي ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زن٩يڇ ٘ىه أر. وٌ نوأر 

ڈي ٘وو ن٩ٍ نوو ٌا وٌتاٌه ٔلوالاذ َيٍ اتٍاَ واٌيى. ٸثلا اَ هډٽاٌي و ٍٜٲ وٸر غناب ٬اڄي غهر زٽډيڃ اين خٍٔٙناڈه ټډاڂ زٙٽٍ 

 ٌا واٌچ.

 الف( عي 

 ٔاڂ     40زا  31تين  -3ٔاڂ                 30زا  21تين  -2ٔاڂ                 20ټډسٍ اَ  -1

 ٔاڂ و تالازٍ  61 -6ٔاڂ                 60زا  51تين  -5   ٔاڂ            50زا  41تين  -4

 ة( خٌغیت 
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 َڊ -2                 ڈٍو                                   -1

 ج( هیشاى تحصیلات 

 ٴوٶ ڄيٕانٓ و تالازٍ -4ڄيٕانٓ                -3ٴوٶ ويدڅڇ                  -2ويدڅڇ                  -1

 ز( عوت 

 ڈىيٍ -4ټاٌ٘ناْ اٌ٘ى                     -3ټاٌ٘ناْ                   -2زٽنٕين                  -1

 ( عبثقِ کبر ُ

 ٔاڂ 15تيٙسٍ اَ  -4ٔاڂ       15زا  10تين  -3ٔاڂ       10زا  5تين  -2ٔاڂ       5ټډسٍ اَ  -1

 

 عئَالات

 ؾه ڈيُاڊ ان٥ثاٶ ڈكٝولاذ ٍ٘ټر تا ن٩ٍ ڈٙسٍي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟ .1

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ٸيډر نووٌو هاي زوڄيىي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .2

 تٕياٌ َياو       َياو                       ڈسو٣ٔ            تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ڈٍٝٲ خايين ٔونر نووٌوهاي زوڄيىي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .3

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ٌاقسي نووٌوهاي زوڄيىي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .4

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ن ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟ؾه ڈيُاڊ ڈهاٌظ ڈٍٝٴي تٍاي ؤسياتي ته ټيٵير نووٌو وٌ نيڃ اي  .5

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ٌوٖ هاي ٴ٭څي ټنسٍڂ ټيٵير نووٌو وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .6

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ووٌه هاي آڈوَ٘ي ټيٵير ته ټاٌټناڊ و ټاٌڀٍاڊ وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .7

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ؾه ڈيُاڊ زوغه هډه ټاٌټناڊ و ټاٌڀٍاڊ ته ټنسٍڂ ټيٵير وٌ هډه تهٗ هاي ٍ٘ټر وٌ نيڃ ايين ٘يٍټر تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ        .8

 غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                ټڇ                     تٕياٌ ټڇ           

 ؾه ڈيُاڊ نوآوٌي ها و اتسٽاٌاذ و تهثوو ڈٕسډٍ ټيٵير نووٌو وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .9

 تٕياٌ َياو       َياو                             ڈسو٣ٔ      تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ؾه ڈيُاڊ ن٩ٍ ٔنػي اَ ټاٌڀٍاڊ ن٣ زوڄيى تٍاي تهثوو ټيٵير نووٌو هاي زوڄيىي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني   .10

 زاضيٍ وا٘سه أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ؾه ڈيُاڊ ټيٵير ڄواَچ ٴ٭څي و ٠ٍوٌي نووٌو اَ ٸثيڃ ڈوزوٌ، لأسيٻ ها، ؾٍاٮ ها و ... وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ      .11

 غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ڀاٌانسي ڈكٝولاذ ٍ٘ټر وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .12

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ډين ټيٵير نووٌو زو٣ٔ اين ٍ٘ټر وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟ؾه ڈيُاڊ ٔيٕسڇ ٴ٭څي ز١  .13

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ تٽاٌڀيٍي أسانىاٌوهاي ايُو وٌ نووٌو ها وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .14

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                
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 ن ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟ؾه ڈيُاڊ َيثايي نووٌوهاي زوڄيىي وٌ نيڃ اي  .15

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ايډني نووٌوهاي زوڄيىي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟ ؾه ڈيُاڊ  .16

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ وواچ نووٌوهاي زوڄيىي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .17

 تٕياٌ َياو       َياو                      ڈسو٣ٔ             تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ټاهٗ ٸ٥٭اذ ڈ٭يوب ته ٜٵٍ وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .18

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ٔنػي اَ ڈٙسٍياڊ ٍ٘ټر تٍاي تهثوو زوڄيى نووٌو وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني زياضيٍ وا٘يسه       ؾه ڈيُاڊ ن٩ٍ  .19

 أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

و ... وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ  ABSؾه ڈيُاڊ تٽاٌڀيٍي ڄواَچ ا٠اٴي وٌ نووٌو اَ ٸثيڃ ٔٹٳ تٍٸي، ټيٕه هوا، زٍڈُ   .20

 غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ڊ زوڄيى نووٌوهايي تا آلاينىڀي ټډسٍ ڈكي٣ َيٕر و آب و هوا وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه ؾه ڈيُا  .21

 أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟ؾه ڈيُاڊ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَاڊ وٌ نيڃ ا .22

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

زوڄيى وٌ ټلاْ ؾه ڈيُاڊ نُويٻ تووڊ ٸ٥٭ه ٔاَاڊ ته ٍ٘ټر و وغوو غاوه هاي ؤسٍٔي اَ آنها ته ٍ٘ټر وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته  .23

 غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

زياضيٍ   ؾه ڈيُاڊ وا٘سن خٍونىه اي اَ ٸ٥٭ه ٔاَاڊ ڈهسڅٳ اَ نو٪ ٴ٭اڄير و زوڄيى آنها وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني .24

 وا٘سه أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ؾه ڈيُاڊ ٬ٌاير أسانىاٌوهاي ټلاْ غهاني هنځاچ نٍيى اٸلاچ ڈوٌو نياَ اين ٍ٘ټر غهر زوڄيى نووٌو وٌ نيڃ ايين ٘يٍټر تيه     .25

 زاضيٍ وا٘سه أر؟   زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ؾه ڈيُاڊ ٬ٍٔر قډڃ و نٹڃ ٸ٥٭اذ، ڄواَچ و ڈواو نٍيىاٌي ٘ىه اَ ٸ٥٭ه ٔاَاڊ ته ٍ٘ټر وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ  .26

 وا٘سه أر؟غهاني زاضيٍ 

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ؾه ڈيُاڊ ايډني وٌ قډڃ و نٹڃ ٸ٥٭اذ، ڄواَچ و ڈواو نٍيىاٌي ٘ىه اَ ٸ٥٭ه ٔاَاڊ ته ٍ٘ټر  وٌ نيڃ ايين ٘يٍټر تيه زوڄييى وٌ      .27

 أر؟ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه 

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ؾه ڈيُاڊ ڈهاٌظ ڈٍٝٴي تٍاي قډڃ و نٹڃ ٸ٥٭اذ، ڄواَچ و ڈواو نٍيىاٌي ٘ىه اَ ٸ٥٭ه ٔاَاڊ ته ٍ٘ټر  وٌ نيڃ اين ٘يٍټر تيه    .28

 أر؟زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه 

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ؾه ڈيُاڊ أسٵاوه اَ ٴناوٌيهايي ڈطڃ اينسٍنر تٍاي اٌزثا٢ تا ٸ٥٭ه ٔاَاڊ وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه  .29

 أر؟ 

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                ټڇ                             تٕياٌ ټڇ   
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 ؾه ڈيُاڊ ايډني وٌ انثاٌواٌي ٸ٥٭اذ نٍيىاٌي ٘ىه وٌ ٍ٘ټر وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .30

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ٬ٍٔر انسٹاڂ ٸ٥٭اذ اَ انثاٌ ته ن٣ زوڄيى وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟   .31

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ أسٵاوه اَ ٌتاذ ها وٌ زوڄيى نووٌو وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .32

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 وٌ ٤ٍاقي و زوڄيى نووٌو وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟ ؾه ڈيُاڊ أسٵاوه اَ ټاڈديوزٍ  .33

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 اني زاضيٍ وا٘سه أر؟ؾه ڈيُاڊ قػڇ تالاي زوڄيى نووٌو وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غه  .34

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ زوڄيى ڈكٝولاذ غىيى وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟   .35

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ايډني وٌ انثاٌواٌي نووٌو هاي زوڄيىي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟   .36

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ق١وٌ وٌ نډايٙځاه هاي تين اڄډڅڅي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .37

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ زثڅيٱاذ وٌ ٌٔانه ها وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .38

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ تاَاٌياتي ڈكٝولاذ وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .39

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ت٭ىي آنها  وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټيلاْ   ؾه ڈيُاڊ وا٘سن ا٤لا٬اذ ڈٙسٍياڊ ٔاتٷ ٍ٘ټر غهر خيٗ تيني نٍيى هاي  .40

 غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زياضيٍ وا٘يسه   ؾه ڈيُاڊ وانٕسن ا٤لا٬ازي ٌاغ٫ ته ٴٍهنٿ و ٔثٻ َنىڀي ڈٙسٍياڊ وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته   .41

 أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ زكويڃ ته ڈوٸ٫ نووٌو ته ڈٙسٍي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .42

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ زوغه ته َڈاڊ انس٩اٌ ڈٙسٍي تٍاي وٌياٴر نووٌو وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .43

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                     تٕياٌ ټڇ                ټڇ           

 ؾه ڈيُاڊ وغوو نډاينىڀي هاي اين ٍ٘ټر وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟  .44

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ؾه ڈيُاڊ وغوو ٸ٥٭اذ و ڄواَچ يىټي وٌ نډاينىڀي هاي اين ٍ٘ټر وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى  وٌ ټلاْ غهاني زياضيٍ وا٘يسه     .45

 أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ونٹڃ ڈكٝوڂ نهايي تٍاي زكويڃ ته ڈٙسٍي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى  وٌ ټلاْ غهياني زياضيٍ وا٘يسه     ؾه ڈيُاڊ ٬ٍٔر قډڃ  .46

 أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ؾه ڈيُاڊ ايډني قډڃ ونٹڃ ڈكٝوڂ نهايي تٍاي زكويڃ ته ڈٙسٍي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى  وٌ ټلاْ غهياني زياضيٍ وا٘يسه      .47

 أر؟
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 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

ٹڃ ڈكٝوڂ نهايي تٍاي زكويڃ ته ڈٙسٍي وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته زوڄيى وٌ  ټلاْ غهياني  ؾه ڈيُاڊ ڈهاٌظ ڈٍٝٴي تٍاي قډڃ ون  .48

 زاضيٍ وا٘سه أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر ته « قٷ هډيٙه تا ڈٙسٍي أر»وغه ته ٘٭اٌ ؾه ڈيُاڊ تٍنوٌو ڈنأة نډاينىڀي هاي ٴٍوٖ تا ڈٙسٍياڊ و ز  .49

 زوڄيى وٌ ټلاْ غهاني زاضيٍ وا٘سه أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

اَ ٤ٍيٷ تٍو٘وٌ وٌ نيڃ اين ٍ٘ټر تيه زوڄييى وٌ ټيلاْ غهياني      ؾه ڈيُاڊ اٌائه ا٤لا٬اذ ته ڈٙسٍياڊ وٌ ڈوٌو ڈكٝولاذ ٍ٘ټر  .50

 زاضيٍ وا٘سه أر؟

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ٌوٖ هاي ٴ٭څي ټنسٍڂ ټيٵير وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَاڊ زاضيٍ وا٘سه أر؟  .51

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ٌوٖ هاي ٴ٭څي ټنسٍڂ ټيٵير وٌ نٍيى اَ ٸ٥٭ه ٔاَاڊ زاضيٍ وا٘سه أر؟  .52

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ٌوٖ هاي ٴ٭څي ټنسٍڂ ټيٵير وٌ زوَي٫ ڈكٝولاذ و زكويڃ آڊ ته ڈٙسٍي زاضيٍ وا٘سه أر؟  .53

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ي ټيٵير ته ٸ٥٭ه ٔاَاڊ وٌ زهيه و زىاٌٺ ٸ٥٭اذ ڈوٌو نياَ زاضيٍ وا٘سه أر؟ؾه ڈيُاڊ ووٌه هاي آڈوَ٘  .54

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ووٌه هاي آڈوَ٘ي ټيٵير ته ټاٌټناڊ و ټاٌڀٍاڊ وٌ زوڄيى نووٌو زاضيٍ وا٘سه أر؟  .55

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 نووٌو هاي ٔانسه ٘ىه زاضيٍ وا٘سه أر؟ؾه ڈيُاڊ ووٌه هاي آڈوَ٘ي ټيٵير ته ټاٌټناڊ قډڃ و نٹڃ وٌ زوَي٫   .56

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ٔيٕسڇ ٴ٭څي ز١ډين ټيٵير وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍ وا٘سه أر؟  .57

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                      تٕياٌ ټڇ                ټڇ          

 ؾه ڈيُاڊ ٔيٕسڇ ٴ٭څي ز١ډين ټيٵير وٌ زوڄيى نووٌو زاضيٍ وا٘سه أر؟  .58

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ٔيٕسڇ ٴ٭څي ز١ډين ټيٵير وٌ زوَي٫ ته ڈوٸ٫  نووٌو و زكويڃ آڊ ته ڈٙسٍي زاضيٍ وا٘سه أر؟  .59

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ٍ وا٘سه أر؟ؾه ڈيُاڊ ڀاٌانسي ڈكٝولاذ وٌ زٍٰية ڈٙسٍي ته نٍيى زاضي  .60

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ڈهاٌظ ڈٍٝٴي تٍاي ؤسياتي ته ټيٵير وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍ وا٘سه أر؟  .61

 تٕياٌ َياو       َياو                   و٣ٔ           ڈس     تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ڈهاٌظ ڈٍٝٴي تٍاي ؤسياتي ته ټيٵير وٌ زوڄيى نووٌو زاضيٍ وا٘سه أر؟  .62

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ڈهاٌظ ڈٍٝٴي تٍاي ؤسياتي ته ټيٵير وٌ زوَي٫ ته ڈوٸ٫ نووٌو و زكويڃ آڊ ته ڈٙسٍي زاضيٍ وا٘سه أر؟   .63

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ أسانىاٌو هاي ايُو وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍ وا٘سه أر؟  .64

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ أسانىاٌوهاي ايُو وٌ زوڄيى نووٌو زاضيٍ وا٘سه أر؟  .65

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                ټڇ                       تٕياٌ ټڇ         
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 ؾه ڈيُاڊ أسانىاٌوهاي ايُو وٌ زوَي٫ ته ڈوٸ٫ نووٌو و زكويڃ آڊ ته ڈٙسٍي زاضيٍ وا٘سه أر؟  .66

 تٕياٌ َياو                 َياو         ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ٔيٕسڇ ٸيډر ڀًاٌي ٴ٭څي ٸ٥٭اذ وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍ وا٘سه أر؟  .67

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ايډني ٸ٥٭اذ وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍ وا٘سه أر؟  .68

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 ؾه ڈيُاڊ ڈٍٝٲ خايين ٔونر وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍ وا٘سه أر؟  .69

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                ټڇ                  تٕياٌ ټڇ              

 ؾه ڈيُاڊ ټاهٗ ٸ٥٭اذ ڈ٭يوب ته ٜٵٍ وٌ انسهاب ٸ٥٭ه ٔاَ زاضيٍ وا٘سه أر؟  .70

 تٕياٌ َياو       َياو                   ڈسو٣ٔ                تٕياٌ ټڇ                ټڇ                

 

 

 ( SPSSذزٍخي ًزم افشار  ) 2پیَعت

 

****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     WCM               3.3761          .7613        82.0 

  2.     SUP               3.2729          .7198        82.0 

  3.     PRO               3.4077          .7367        82.0 

  4.     DIS               3.3397          .8266        82.0 

  5.     ACQ               3.4216          .8875        82.0 

  6.     ATQ               3.4443         1.0282        82.0 

  7.     Q                 3.4292          .9180        82.0 

  8.     SCMQ              3.1427          .7760        82.0 

  9.     SCMWCM            3.3377          .7083        82.0 

 

 

                    Correlation Matrix 

 

                WCM         SUP         PRO         DIS         ACQ 

 

WCM             1.0000 

SUP              .8616      1.0000 

PRO              .8165       .7217      1.0000 

DIS              .9091       .7413       .7253      1.0000 

ACQ              .9543       .7746       .7013       .7920      1.0000 

ATQ              .9052       .7105       .6474       .7203       .9249 

Q                .9530       .7645       .6937       .7794       .9899 

SCMQ             .8210       .7375       .6562       .7009       .8236 

SCMWCM           .9587       .8792       .8620       .9533       .8394 

 

 

                ATQ         Q           SCMQ        SCMWCM 

 

ATQ             1.0000 

Q                .9695      1.0000 

SCMQ             .7328       .8044      1.0000 

SCMWCM           .7675       .8276       .7664      1.0000 

 

 

 

 * * * Warning * * * Determinant of matrix is zero 

 

       Statistics based on inverse matrix for scale ALPHA 

       are meaningless and printed as   . 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

        N of Cases =        82.0 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      Scale       30.1717    45.2093     6.7238          9 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                   3.3524     3.1427     3.4443      .3016     1.0960      .0092 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
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              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 

 

WCM           26.7956        35.5826        .9961         .               .9651 

SUP           26.8989        37.3266        .8373         .               .9715 

PRO           26.7641        37.6157        .7802         .               .9736 

DIS           26.8320        36.0317        .8560         .               .9706 

ACQ           26.7501        34.5725        .9437         .               .9667 

ATQ           26.7275        33.6727        .8782         .               .9712 

Q             26.7426        34.2377        .9429         .               .9669 

SCMQ          27.0290        36.8713        .8209         .               .9720 

SCMWCM        26.8340        36.6691        .9371         .               .9679 

 

 

 

Reliability Coefficients     9 items 

 

Alpha =   .9728           Standardized item alpha =   .9747 

 

 

 

 

 

 

 
 

Frequencies 
Statistics 

  AGE GENDER EDUCATIO POST JOBHIRE   

N Valid 82 82 82 82 82   

 Missing 0 0 0 0 0   

Mean  3.0854 1.1098 3.0610 2.1341 2.5000   

Std. Deviation  .7730 .3145 .7428 .5155 .9461   

Variance  .5976 9.892E-02 .5518 .2657 .8951   

Range  4.00 1.00 3.00 3.00 3.00   

 

Frequency Table 
AGE 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent   

Valid beine 21 ta 30 15 18.3 18.3 18.3   

 beine 31 ta 40 50 61.0 61.0 79.3   

 beine 41 ta 50 13 15.9 15.9 95.1   

 beine 51 ta 60 3 3.7 3.7 98.8   

 bishtar az 60 1 1.2 1.2 100.0   

 Total 82 100.0 100.0    

 
GENDER 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent   

Valid male 73 89.0 89.0 89.0   

 female 9 11.0 11.0 100.0   

 Total 82 100.0 100.0    

 
EDUCATION 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent   

Valid diplom 4 4.9 4.9 4.9   

 upper diplom 8 9.8 9.8 14.6   

 lisence 49 59.8 59.8 74.4   

 hyper lisence 
and upper 

21 25.6 25.6 100.0   

 Total 82 100.0 100.0    

 
POST 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent   

Valid tecnition 2 2.4 2.4 2.4   

 karshenas 71 86.6 86.6 89.0   

 upper 
karshenas 

5 6.1 6.1 95.1   

 manager 4 4.9 4.9 100.0   

 Total 82 100.0 100.0    

 
JOBHIRE 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent   

Valid kamtar az 5 sal 10 12.2 12.2 12.2   
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 beine 5 ta 10 
sal 

37 45.1 45.1 57.3   

 beine 10 ta 15 19 23.2 23.2 80.5   

 bish az 15 16 19.5 19.5 100.0   

 Total 82 100.0 100.0    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Frequency Table 
Q1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 10 12.2 12.2 12.2 
 L 15 18.3 18.3 30.5 
 A 19 23.2 23.2 53.7 
 H 25 30.5 30.5 84.1 
 VH 13 15.9 15.9 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 13 15.9 15.9 15.9 
 L 10 12.2 12.2 28.0 
 A 15 18.3 18.3 46.3 
 H 22 26.8 26.8 73.2 
 VH 22 26.8 26.8 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 7 8.5 8.5 8.5 
 L 11 13.4 13.4 22.0 
 A 21 25.6 25.6 47.6 
 H 16 19.5 19.5 67.1 
 VH 27 32.9 32.9 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 10 12.2 12.2 12.2 
 L 10 12.2 12.2 24.4 
 A 12 14.6 14.6 39.0 
 H 34 41.5 41.5 80.5 
 VH 16 19.5 19.5 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q5 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 6 7.3 7.3 7.3 
 L 10 12.2 12.2 19.5 
 A 28 34.1 34.1 53.7 
 H 27 32.9 32.9 86.6 
 VH 11 13.4 13.4 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q6 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 3 3.7 3.7 3.7 
 L 17 20.7 20.7 24.4 
 A 25 30.5 30.5 54.9 
 H 27 32.9 32.9 87.8 
 VH 10 12.2 12.2 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q7 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 6 7.3 7.3 7.3 
 L 5 6.1 6.1 13.4 
 A 16 19.5 19.5 32.9 
 H 44 53.7 53.7 86.6 
 VH 11 13.4 13.4 100.0 
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 Total 82 100.0 100.0  

 
Q8 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 6 7.3 7.3 7.3 
 L 10 12.2 12.2 19.5 
 A 22 26.8 26.8 46.3 
 H 28 34.1 34.1 80.5 
 VH 16 19.5 19.5 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q9 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 3 3.7 3.7 3.7 
 L 17 20.7 20.7 24.4 
 A 15 18.3 18.3 42.7 
 H 28 34.1 34.1 76.8 
 VH 19 23.2 23.2 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q10 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 5 6.1 6.1 6.1 
 L 19 23.2 23.2 29.3 
 A 27 32.9 32.9 62.2 
 H 25 30.5 30.5 92.7 
 VH 6 7.3 7.3 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q11 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 6 7.3 7.3 7.3 
 L 6 7.3 7.3 14.6 
 A 10 12.2 12.2 26.8 
 H 32 39.0 39.0 65.9 
 VH 28 34.1 34.1 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q12 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 2 2.4 2.4 2.4 
 L 16 19.5 19.5 22.0 
 A 3 3.7 3.7 25.6 
 H 41 50.0 50.0 75.6 
 VH 20 24.4 24.4 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q13 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 6 7.3 7.3 7.3 
 L 20 24.4 24.4 31.7 
 A 20 24.4 24.4 56.1 
 H 24 29.3 29.3 85.4 
 VH 12 14.6 14.6 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q14 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 6 7.3 7.3 7.3 
 L 15 18.3 18.3 25.6 
 A 29 35.4 35.4 61.0 
 H 16 19.5 19.5 80.5 
 VH 16 19.5 19.5 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q15 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 9 11.0 11.0 11.0 
 L 17 20.7 20.7 31.7 
 A 12 14.6 14.6 46.3 
 H 33 40.2 40.2 86.6 
 VH 11 13.4 13.4 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q16 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 20 24.4 24.4 24.4 
 L 1 1.2 1.2 25.6 
 A 12 14.6 14.6 40.2 
 H 28 34.1 34.1 74.4 
 VH 21 25.6 25.6 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q17 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 10 12.2 12.2 12.2 
 L 11 13.4 13.4 25.6 
 A 17 20.7 20.7 46.3 
 H 29 35.4 35.4 81.7 
 VH 15 18.3 18.3 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q18 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 5 6.1 6.1 6.1 
 L 17 20.7 20.7 26.8 
 A 12 14.6 14.6 41.5 
 H 30 36.6 36.6 78.0 
 VH 18 22.0 22.0 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  
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Q19 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 4 4.9 4.9 4.9 
 L 11 13.4 13.4 18.3 
 A 19 23.2 23.2 41.5 
 H 38 46.3 46.3 87.8 
 VH 10 12.2 12.2 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q20 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 6 7.3 7.3 7.3 
 L 9 11.0 11.0 18.3 
 A 7 8.5 8.5 26.8 
 H 37 45.1 45.1 72.0 
 VH 23 28.0 28.0 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q21 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 8 9.8 9.8 9.8 
 L 13 15.9 15.9 25.6 
 A 13 15.9 15.9 41.5 
 H 29 35.4 35.4 76.8 
 VH 19 23.2 23.2 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q22 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 14 17.1 17.1 17.1 
 L 10 12.2 12.2 29.3 
 A 11 13.4 13.4 42.7 
 H 35 42.7 42.7 85.4 
 VH 12 14.6 14.6 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q23 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 4 4.9 4.9 4.9 
 L 13 15.9 15.9 20.7 
 A 41 50.0 50.0 70.7 
 H 19 23.2 23.2 93.9 
 VH 5 6.1 6.1 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q24 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 4 4.9 4.9 4.9 
 L 11 13.4 13.4 18.3 
 A 31 37.8 37.8 56.1 
 H 32 39.0 39.0 95.1 
 VH 4 4.9 4.9 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q25 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 4 4.9 4.9 4.9 
 L 19 23.2 23.2 28.0 
 A 11 13.4 13.4 41.5 
 H 29 35.4 35.4 76.8 
 VH 19 23.2 23.2 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q26 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 2 2.4 2.4 2.4 
 L 19 23.2 23.2 25.6 
 A 31 37.8 37.8 63.4 
 H 27 32.9 32.9 96.3 
 VH 3 3.7 3.7 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q27 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid L 13 15.9 15.9 15.9 
 A 33 40.2 40.2 56.1 
 H 31 37.8 37.8 93.9 
 VH 5 6.1 6.1 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q28 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid L 21 25.6 25.6 25.6 
 A 31 37.8 37.8 63.4 
 H 22 26.8 26.8 90.2 
 VH 8 9.8 9.8 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q29 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 6 7.3 7.3 7.3 
 L 9 11.0 11.0 18.3 
 A 26 31.7 31.7 50.0 
 H 27 32.9 32.9 82.9 
 VH 14 17.1 17.1 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q30 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid L 20 24.4 24.4 24.4 
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 A 24 29.3 29.3 53.7 
 H 31 37.8 37.8 91.5 
 VH 7 8.5 8.5 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 

 
Q31 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 2 2.4 2.4 2.4 
 L 16 19.5 19.5 22.0 
 A 29 35.4 35.4 57.3 
 H 26 31.7 31.7 89.0 
 VH 9 11.0 11.0 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q32 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 2 2.4 2.4 2.4 
 L 13 15.9 15.9 18.3 
 A 13 15.9 15.9 34.1 
 H 29 35.4 35.4 69.5 
 VH 25 30.5 30.5 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q33 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 6 7.3 7.3 7.3 
 L 10 12.2 12.2 19.5 
 A 9 11.0 11.0 30.5 
 H 28 34.1 34.1 64.6 
 VH 29 35.4 35.4 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q34 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 7 8.5 8.5 8.5 
 L 14 17.1 17.1 25.6 
 A 27 32.9 32.9 58.5 
 H 24 29.3 29.3 87.8 
 VH 10 12.2 12.2 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q35 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 6 7.3 7.3 7.3 
 L 22 26.8 26.8 34.1 
 A 8 9.8 9.8 43.9 
 H 33 40.2 40.2 84.1 
 VH 13 15.9 15.9 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q36 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 1 1.2 1.2 1.2 
 L 21 25.6 25.6 26.8 
 A 27 32.9 32.9 59.8 
 H 25 30.5 30.5 90.2 
 VH 8 9.8 9.8 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q37 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 4 4.9 4.9 4.9 
 L 17 20.7 20.7 25.6 
 A 16 19.5 19.5 45.1 
 H 36 43.9 43.9 89.0 
 VH 9 11.0 11.0 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q38 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 4 4.9 4.9 4.9 
 L 19 23.2 23.2 28.0 
 A 26 31.7 31.7 59.8 
 H 26 31.7 31.7 91.5 
 VH 7 8.5 8.5 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q39 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 4 4.9 4.9 4.9 
 L 20 24.4 24.4 29.3 
 A 18 22.0 22.0 51.2 
 H 28 34.1 34.1 85.4 
 VH 12 14.6 14.6 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

Q40 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 6 7.3 7.3 7.3 
 L 17 20.7 20.7 28.0 
 A 27 32.9 32.9 61.0 
 H 27 32.9 32.9 93.9 
 VH 5 6.1 6.1 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q41 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 6 7.3 7.3 7.3 
 L 16 19.5 19.5 26.8 
 A 18 22.0 22.0 48.8 
 H 22 26.8 26.8 75.6 
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 VH 20 24.4 24.4 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q42 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 11 13.4 13.4 13.4 
 L 5 6.1 6.1 19.5 
 A 24 29.3 29.3 48.8 
 H 31 37.8 37.8 86.6 
 VH 11 13.4 13.4 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 

 
Q43 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 3 3.7 3.7 3.7 
 L 27 32.9 32.9 36.6 
 A 17 20.7 20.7 57.3 
 H 27 32.9 32.9 90.2 
 VH 8 9.8 9.8 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q44 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 1 1.2 1.2 1.2 
 L 11 13.4 13.4 14.6 
 A 18 22.0 22.0 36.6 
 H 38 46.3 46.3 82.9 
 VH 14 17.1 17.1 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q45 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid L 19 23.2 23.2 23.2 
 A 14 17.1 17.1 40.2 
 H 28 34.1 34.1 74.4 
 VH 21 25.6 25.6 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 

 
Q46 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 1 1.2 1.2 1.2 
 L 14 17.1 17.1 18.3 
 A 30 36.6 36.6 54.9 
 H 24 29.3 29.3 84.1 
 VH 13 15.9 15.9 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q47 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 4 4.9 4.9 4.9 
 L 14 17.1 17.1 22.0 
 A 30 36.6 36.6 58.5 
 H 22 26.8 26.8 85.4 
 VH 12 14.6 14.6 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q48 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 1 1.2 1.2 1.2 
 L 17 20.7 20.7 22.0 
 A 32 39.0 39.0 61.0 
 H 22 26.8 26.8 87.8 
 VH 10 12.2 12.2 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q49 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 8 9.8 9.8 9.8 
 L 10 12.2 12.2 22.0 
 A 16 19.5 19.5 41.5 
 H 25 30.5 30.5 72.0 
 VH 23 28.0 28.0 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q50 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 2 2.4 2.4 2.4 
 L 18 22.0 22.0 24.4 
 A 33 40.2 40.2 64.6 
 H 20 24.4 24.4 89.0 
 VH 9 11.0 11.0 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q51 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 5 6.1 6.1 6.1 
 L 20 24.4 24.4 30.5 
 A 28 34.1 34.1 64.6 
 H 20 24.4 24.4 89.0 
 VH 9 11.0 11.0 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q52 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 5 6.1 6.1 6.1 
 L 15 18.3 18.3 24.4 
 A 32 39.0 39.0 63.4 
 H 23 28.0 28.0 91.5 
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 VH 7 8.5 8.5 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q53 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 5 6.1 6.1 6.1 
 L 18 22.0 22.0 28.0 
 A 25 30.5 30.5 58.5 
 H 30 36.6 36.6 95.1 
 VH 4 4.9 4.9 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q54 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 3 3.7 3.7 3.7 
 L 11 13.4 13.4 17.1 
 A 21 25.6 25.6 42.7 
 H 44 53.7 53.7 96.3 
 VH 3 3.7 3.7 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q55 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 2 2.4 2.4 2.4 
 L 10 12.2 12.2 14.6 
 A 30 36.6 36.6 51.2 
 H 33 40.2 40.2 91.5 
 VH 7 8.5 8.5 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q56 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 3 3.7 3.7 3.7 
 L 21 25.6 25.6 29.3 
 A 29 35.4 35.4 64.6 
 H 23 28.0 28.0 92.7 
 VH 6 7.3 7.3 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q57 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 9 11.0 11.0 11.0 
 L 16 19.5 19.5 30.5 
 A 28 34.1 34.1 64.6 
 H 24 29.3 29.3 93.9 
 VH 5 6.1 6.1 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 

Q58 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 5 6.1 6.1 6.1 
 L 20 24.4 24.4 30.5 
 A 36 43.9 43.9 74.4 
 H 21 25.6 25.6 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q59 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 3 3.7 3.7 3.7 
 L 19 23.2 23.2 26.8 
 A 39 47.6 47.6 74.4 
 H 18 22.0 22.0 96.3 
 VH 3 3.7 3.7 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q60 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 12 14.6 14.6 14.6 
 L 7 8.5 8.5 23.2 
 A 12 14.6 14.6 37.8 
 H 40 48.8 48.8 86.6 
 VH 11 13.4 13.4 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q61 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 2 2.4 2.4 2.4 
 L 19 23.2 23.2 25.6 
 A 28 34.1 34.1 59.8 
 H 30 36.6 36.6 96.3 
 VH 3 3.7 3.7 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q62 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 2 2.4 2.4 2.4 
 L 14 17.1 17.1 19.5 
 A 37 45.1 45.1 64.6 
 H 27 32.9 32.9 97.6 
 VH 2 2.4 2.4 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q63 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 5 6.1 6.1 6.1 
 L 22 26.8 26.8 32.9 
 A 24 29.3 29.3 62.2 
 H 28 34.1 34.1 96.3 
 VH 3 3.7 3.7 100.0 
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 Total 82 100.0 100.0  

 
Q64 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 4 4.9 4.9 4.9 
 L 17 20.7 20.7 25.6 
 A 27 32.9 32.9 58.5 
 H 29 35.4 35.4 93.9 
 VH 5 6.1 6.1 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q65 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 2 2.4 2.4 2.4 
 L 32 39.0 39.0 41.5 
 A 19 23.2 23.2 64.6 
 H 22 26.8 26.8 91.5 
 VH 7 8.5 8.5 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q66 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 4 4.9 4.9 4.9 
 L 24 29.3 29.3 34.1 
 A 25 30.5 30.5 64.6 
 H 27 32.9 32.9 97.6 
 VH 2 2.4 2.4 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q67 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 5 6.1 6.1 6.1 
 L 21 25.6 25.6 31.7 
 A 16 19.5 19.5 51.2 
 H 32 39.0 39.0 90.2 
 VH 8 9.8 9.8 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q68 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 9 11.0 11.0 11.0 
 L 18 22.0 22.0 32.9 
 A 14 17.1 17.1 50.0 
 H 30 36.6 36.6 86.6 
 VH 11 13.4 13.4 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q69 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 15 18.3 18.3 18.3 
 L 15 18.3 18.3 36.6 
 A 14 17.1 17.1 53.7 
 H 26 31.7 31.7 85.4 
 VH 12 14.6 14.6 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 
Q70 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid VL 5 6.1 6.1 6.1 
 L 15 18.3 18.3 24.4 
 A 22 26.8 26.8 51.2 
 H 25 30.5 30.5 81.7 
 VH 15 18.3 18.3 100.0 
 Total 82 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

Frequencies 
Statistics 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.1951 3.3659 3.5488 3.4390 3.3293 
Std. Deviation  1.2614 1.4099 1.3067 1.2775 1.0893 

Variance  1.5911 1.9880 1.7075 1.6320 1.1865 
Range  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

 
Statistics 

  Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.2927 3.5976 3.4634 3.5244 3.0976 
Std. Deviation  1.0481 1.0407 1.1568 1.1677 1.0377 

Variance  1.0985 1.0830 1.3382 1.3636 1.0768 
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Range  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

 
Statistics 

  Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.8537 3.7439 3.1951 3.2561 3.2439 
Std. Deviation  1.1876 1.1090 1.1805 1.1844 1.2429 

Variance  1.4104 1.2299 1.3936 1.4027 1.5447 
Range  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

 
Statistics 

  Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.3537 3.3415 3.4756 3.4756 3.7561 
Std. Deviation  1.5020 1.2690 1.2194 1.0331 1.1922 

Variance  2.2561 1.6104 1.4871 1.0673 1.4213 
Range  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

 
Statistics 

  Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.4634 3.2561 3.0976 3.2561 3.4878 
Std. Deviation  1.2785 1.3316 .9110 .9271 1.2196 

Variance  1.6344 1.7731 .8299 .8595 1.4875 
Range  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

 
Statistics 

  Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.1220 3.3415 3.2073 3.4146 3.3049 
Std. Deviation  .8943 .8198 .9394 1.1216 .9387 

Variance  .7998 .6721 .8824 1.2581 .8812 
Range  4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 

 
Statistics 

  Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.2927 3.7561 3.7805 3.1951 3.3049 
Std. Deviation  .9874 1.1283 1.2573 1.1270 1.2342 

Variance  .9750 1.2731 1.5808 1.2701 1.5232 
Range  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

 
Statistics 

  Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.2195 3.3537 3.1585 3.2927 3.0976 
Std. Deviation  .9816 1.0815 1.0360 1.1384 1.0377 

Variance  .9636 1.1697 1.0733 1.2960 1.0768 
Range  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

 
Statistics 

  Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.4146 3.3171 3.1220 3.6463 3.6220 
Std. Deviation  1.2566 1.1954 1.0931 .9606 1.1071 

Variance  1.5790 1.4291 1.1948 .9228 1.2257 
Range  4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 

 
Statistics 

  Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.4146 3.2927 3.2805 3.5488 3.1951 
Std. Deviation  .9932 1.0714 .9721 1.2877 .9868 

Variance  .9864 1.1478 .9450 1.6581 .9738 
Range  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

 
Statistics 

  Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.0976 3.1463 3.1220 3.4024 3.4024 
Std. Deviation  1.0842 1.0198 1.0109 .9008 .9008 

Variance  1.1755 1.0400 1.0220 .8114 .8114 
Range  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

 
Statistics 

  Q56 Q57 Q58 Q59 Q60 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.0976 3.0000 2.8902 2.9878 3.3780 
Std. Deviation  .9889 1.0887 .8608 .8677 1.2535 

Variance  .9780 1.1852 .7409 .7529 1.5714 
Range  4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

 
Statistics 

  Q61 Q62 Q63 Q64 Q65 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  3.1585 3.1585 3.0244 3.1707 3.0000 
Std. Deviation  .9091 .8236 1.0059 .9914 1.0541 

Variance  .8264 .6783 1.0117 .9828 1.1111 
Range  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
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Statistics 

  Q66 Q67 Q68 Q69 Q70 
N Valid 82 82 82 82 82 
 Missing 0 0 0 0 0 

Mean  2.9878 3.2073 3.1951 3.0610 3.3659 
Std. Deviation  .9622 1.1193 1.2417 1.3549 1.1602 

Variance  .9258 1.2528 1.5417 1.8357 1.3460 
Range  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nonparametric Correlations 
 

Correlations 

   WCM ACQ   

Spearman's rho WCM Correlation Coefficient 1.000 .901   

  Sig. (2-tailed) . .000   

  N 82 82   

 ACQ Correlation Coefficient .901 1.000   

  Sig. (2-tailed) .000 .   

  N 82 82   

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

 
Nonparametric Correlations 

Correlations 

   WCM ATQ   

Spearman's rho WCM Correlation Coefficient 1.000 .824   

  Sig. (2-tailed) . .000   

  N 82 82   

 ATQ Correlation Coefficient .824 1.000   

  Sig. (2-tailed) .000 .   

  N 82 82   

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
 

Nonparametric Correlations 
Correlations 

   WCM Q   

Spearman's rho WCM Correlation Coefficient 1.000 .887   

  Sig. (2-tailed) . .000   

  N 82 82   

 Q Correlation Coefficient .887 1.000   

  Sig. (2-tailed) .000 .   

  N 82 82   

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

 
Nonparametric Correlations 

Correlations 

   WCM SUP   
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Spearman's rho WCM Correlation Coefficient 1.000 .810   

  Sig. (2-tailed) . .000   

  N 82 82   

 SUP Correlation Coefficient .810 1.000   

  Sig. (2-tailed) .000 .   

  N 82 82   

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
 

Nonparametric Correlations 
Correlations 

   WCM PRO   

Spearman's rho WCM Correlation Coefficient 1.000 .783   

  Sig. (2-tailed) . .000   

  N 82 82   

 PRO Correlation Coefficient .783 1.000   

  Sig. (2-tailed) .000 .   

  N 82 82   

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

 
Nonparametric Correlations 

Correlations 

   WCM DIS   

Spearman's rho WCM Correlation Coefficient 1.000 .891   

  Sig. (2-tailed) . .000   

  N 82 82   

 DIS Correlation Coefficient .891 1.000   

  Sig. (2-tailed) .000 .   

  N 82 82   

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

 
Nonparametric Correlations 

Correlations 

   WCM SCMWCM   

Spearman's rho WCM Correlation Coefficient 1.000 .925   

  Sig. (2-tailed) . .000   

  N 82 82   

 SCMWCM Correlation Coefficient .925 1.000   

  Sig. (2-tailed) .000 .   

  N 82 82   

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

 
Nonparametric Correlations 

Correlations 

   Q SCMQ   

Spearman's rho Q Correlation Coefficient 1.000 .762   

  Sig. (2-tailed) . .000   

  N 82 82   

 SCMQ Correlation Coefficient .762 1.000   

  Sig. (2-tailed) .000 .   

  N 82 82   

**  Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 

 
 

NPar Tests 
Friedman Test 

Ranks 

 Mean Rank 
SUP 2.71 
PRO 2.98 
DIS 2.90 
ACQ 3.08 
ATQ 3.34 

 
Test Statistics 

N 82 
Chi-Square 7.236 

df 4 
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Asymp. Sig. .124 

a  Friedman Test 

 
NPar Tests 

Friedman Test 
Ranks 

 Mean Rank 
Q 1.65 

SCMWCM 1.35 

 
Test Statistics 

N 82 
Chi-Square 7.024 

df 1 
Asymp. Sig. .008 

a  Friedman Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هٌبثغ فبرعي

، ٔاَڈاڊ ڈ٥اڄ٭ه و زىوين ټسة ٬څوچ انٕاني وانٙيځاه هيا، غڅيى    ” آهبر ٍ کبرثزز آى زر هسیزیت“ ، 1385ڈإڈني ،  ڈنٝوٌ و .آيٌ، ٪ -1

 اوڂ، ؾاج ٔيُوهڇ. 

 ، انسٙاٌاذ ٴٍوَٖ، ؾاج اوڂ."هسیزیت ٍ تَلیس زر کلاط خْبًي  "، 1388ٰلاڈ٠ٍا ٔڅ٥اني ٴٕٹنىيٓ ،  . وْ ،ايٍاڊ َاوه -2

اًـساسُ گیـزی ثْـزُ ٍری : راٌّوـبیي ثـزای هـسیزاى ٍ        "، 1377 ،ونيٓ ؤٌڅٍ، زٍغډه ڈكډوو ٬ثيىا  َاوه  . وٌ ،تٍنيٽٍهوٲ -3

  .، انسٙاٌاذ وٴسٍ خّوهٗ هاي ٴٍهنځي، ؾاج اوڂ "هترصصبى 

 .134، ڈػڅه زىتيٍ، ٘ډاٌه " تَلیس ثب هؼیبر ّبی خْبًي "، 1382ٔيى ټيانوٖ ټلانسٍ ،  . وچ ،تٙٽاٌ -4

ثْجَز سًدیزُ تأهیي ؽزکت ایغبکَ ثب اعتفبزُ اس هـسل هَخـَزی ٍ تَسیـغ غیـز      » ڈكډى ٬څي ٘اه قٕيني ، ، ا. وغ٭ٵٍ نّاو -5

 .59 -85، 38ٴٝڅناڈه خّوهٙناڈه تاٌَڀاني، ٘ډاٌه ، « هتوزکش

 ،  نٍٙ ويٍايٗ، غڅى اوڂ، ؾاج اوڂ." هسیزیت لدغتیک  "، 1383، .ـ ،غوانډٍو -6

 .189، ڈػڅه زىتيٍ، ٘ډاٌه " رٍیکززّبی خْبًي ؽسى تْسیسّب ٍ فزصتْب "، 1386، .چ ،ؾهاٌتاڄٗ -7

 .141، ڈػڅه زىتيٍ، ٘ډاٌه " رضبیت هؾتزی "، 1382، .ا ،نيا٢ َاوه ڈاهاني -8

، خايياڊ ناڈيه ټاٌ٘نأيي اٌ٘يى،     ” عي تبثیز هسیزیت زاًؼ ثبساریبثي ثز ػولکزز عـبسهبى ثزر“ ، 1389نيٍنواه ٬ٕيځٍآتاو، ـ.،   -9

 وانٙځاه ٘هيى تهٙسي.

ثزرعي تأثیز الگَی سًدیزُ تأهیي ثز ثْجَز کیفیت ارائِ ذسهبت ثِ هؾتزیبى ٍ تسٍیي هؤلفِ ّـبی  » ، 1386 ،٪. ،ٌغة َاوه -11

 .187، 43،  ٴٝڅناڈه خّوهٙناڈه تاٌَڀاني، ٘ډاٌه « اصلي

 .140، ڈػڅه زىتيٍ، ٘ډاٌه " خْبًي ؽسى ٍ چبلؾْبی فزارٍی هسیزاى "، 1382ڈهىي ٜان٭ي ،  . ٌ. وـ ،٠ٌايي -11

 .171، ڈػڅه زىتيٍ، ٘ډاٌه " ًَآٍری زر فؼبلیت ّبی هٌجغ یبثي عبذت ٍ تحَیل "، 1385، .ا ،َنځويي نّاو -12



 

522 
 

 .157٘ډاٌه ، ڈػڅه زىتيٍ، " تَلیس زر کلاط خْبًي "، 1384، .ي ،ٔثكاني ٴٍو -13

 .131، ڈػڅه زىتيٍ، ٘ډاٌه" یکپبرچِ عبسی عیغتوْبی هسیزیت "، 1382ايوَياڊ ،  ڈػيى . وآ ،٘اټٍي -14

، انسٙاٌاذ ٍ٘ټر ؾاج و " رٍیکززّبیي زر هسیزیت تَلیس ٍ ػولیبت پیؾزفتِ "، ٬1388څي٠ٍا ڈكډىٌقيډي ،  . وا ،٬اڄڇ زثٍيُ -15

 نٍٙ تاٌَڀاني، ؾاج اوڂ.

 .188، ڈػڅه زىتيٍ، ٘ډاٌه "ثْجَز سًدیزُ تبهیي ثب رزیبثي فزکبًظ رازیَیي"، 1386كډى ٜن٭سي، ٰلاچ ڈ . وو ،٬ين آتاوي -16

، ڈػڅيه زيىتيٍ،   " تَلیس زر هقیبط خْبًي ضزٍرتي ثزای صـٌؼت ذَزرٍعـبسی   "، 1380ٔيىاٜٱٍ اتن اڄٍٔوڂ،  . وچ ،١ٰنٵٍي -17

 .120٘ډاٌه 

زر سهیٌِ یکپبرچِ عبسی ّشیٌِ کل لدغتیک زر هـسیزیت   ارایۀ هسلْبیي» ، 1383 ٔيى ڈكډى ٔيى قٕيني، ، چ. و١ٰنٵٍي -18

 ،  اوڄين ټنٵٍانٓ ڈڅي ڄػٕسيٻ و َنػيٍه زأڈين.«(SCMسًدیزُ تأهیي )

، ڈٍټُ انسٙاٌاذ وانٙځاه ٬څڇ و ٜين٭ر اييٍاڊ،   " ًگزؽي خبهغ ثز هسیزیت سًدیزُ تبهیي "، 1385ڈهىي ٴسف اڄه،  . وچ ،١ٰنٵٍي -19

 .ؾاج اوڂ

 ، ٸٝيىه ٍٔا، ؾاج اوڂ." اعتزاتضی کلاط خْبًي زر هسیزیت کیفیت ثبسرعي "، 1386، .ـ ،ٴأٌيػاني -21

، انسٙاٌاذ ڈٍټُ آڈوَٖ و زكٹيٹاذ ٜن٭سي اييٍاڊ،  " کلاط خْبًي عبسهبى ّب ٍ هسیزیت کیفیت خبهغ "، 1386، .ـ ،ٴأٌيػاني -21

 ؾاج اوڂ.

 .137، ڈػڅه زىتيٍ، ٘ډاٌه " رّجزاى ًظزیِ کیفیت "، 1382، . ٌ.ـ ،ٴٍغي -22

 .  166 ، ڈػڅه زىتيٍ، ٘ډاٌه" ضزٍرت رٍیکززی ػلوي ثِ اعتزاتضی ثزٍى عپبری "، 1384، . چ.چ ،يٴٍٸان -23

 .131، ڈػڅه زىتيٍ، ٘ډاٌه " هقسهِ ای ثز سًدیزُ تبهیي "، 1382، .ظ ،ٴيٟ آتاوي -24

ڈٍټيُ آڈيوَٖ و    ، انسٙياٌاذ " SPCکٌتزل آهبری فزایٌس هفبّین ٍ رٍػ پیـبزُ عـبسی    "، 1386ويځٍاڊ،  و. ه ،ټا٨ڇ نّاو ٴٍو -25

 زكٹيٹاذ ٜن٭سي ايٍاڊ، ؾاج ٔوچ.

     ، انسٙاٌاذ آواي خازٍيٓ، ؾاج ٔوچ." هسیزیت تَلیس ٍ ػولیبت "، 1385، .ه ،ڈسٹي -26

خايياڊ ناڈيه   ، "ثزرعي تبثیز لدغتیک پیوبًکبری ٍ لدغتیک زاذلي رٍی ػولکزز ؽزکت  "، 1389ڈٙ٭وٴي نوٖ آتاوي، چ.،  -27

 لاڈي اٌاٺ.وانٙځاه آَاو أ ټاٌ٘نأي اٌ٘ى،

 .175، ڈػڅه زىتيٍ، ٘ډاٌه " عبذت زر کلاط خْبًي اس هٌظز هؾتزی "، 1385ڈكٕن ٠ٌايي،  . وْ ،نوٌي -28

، انسٙياٌاذ وانٙيځاه   «لدغتیک خْبًي ٍ ثزًبهِ ریشی تَسیغ» ،  1384، زٍغډه ڈٍټُ ڈ٥اڄ٭اذ و خّوهٗ هاي ڄػٕسيٽي،، و.وازٍَ -29

 اڈاچ قٕين، ؾاج اوڂ.

 .133، ڈػڅه زىتيٍ، ٘ډاٌه " افشایؼ قبثلیت ّبی ؽجکِ سًدیزُ ػزضِ "، 1382، .ؼ ،واڄډكډىي -31

 

 

 

 

 هٌبثغ اًگلیغي

1- Bose, R., 2002, “Customer relationship management: key components for IT success”, 

Industrial Management & Data Systems, Vol. 102, No. 2, pp. 89-97. 

2- Brown, S., 2007, “The Contribution Of Manufacturing Strategy Involvement And Alignment 

To World-Class Manufacturing Performance ”, International Journal Of Operations & 

Production Management, Vol. 27, No. 3, PP. 282-302. 

3- Choi, T., Hartly, J., 1996, “An Exploration Of Supplier Selection Practices Across The Supply 

Chain”, Journal Of Operations Management, Volume 14, Issue 4, PP.333-345. 

4- Christensen, W. & Et Al, 2007, " Variance vs average: supply chain lead-time as a predictor of 
financial performance ", Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 12, No. 5, 

pp. 349–357. 

5- Claver, E. & Et Al, 2010, “Levels of quality and environmental management in the hotel 

industry:Their joint influence on firm performance ”, International Journal of Hospitality 

Management , vol.29, pp. 500–510. 



 

522 
 

6- Eid, R., 2009, “Factors affecting the success of world class manufacturing implementation in 

less developed countries”, Journal of Manufacturing Technology Management, Vol.20, No.7, 

PP.989-1008.       

7- Falah, k., Zairi, M., 2003, "The role of supply-chain management in world-class 

manufacturing ", International Jurenal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 

33, No. 5, pp. 396-407. 

8- Flynn, B. & Et Al, 1997, “World-Class Manufacturing Project: Overview And Selected 

Results”, International Journal Of Operations & Production Management, Vol. 17, No. 7, PP. 

671-685. 

9- Gorla, N.  & Et Al, 2010, “Organizational impact of system quality, information quality, and 

service quality”, Journal of Strategic Information Systems, vol. 19, pp. 207–228. 

10- Harrison, A., 1998, “Manufacturing Strategy And The Concept Of World Class 

Manufacturing”, International Journal Of Operations & Production Management, Vol. 18 No. 

4, PP. 397-408. 

11- Hendry, L., 1998, “ Applying World Class Manufacturing To Make-To-Order Companies : 

Problems And Solutions ”, International Journal Of Operations & Production Management, 

Vol. 18, No. 11, PP. 1086-1100. 

12- Jazayeri, M. & Et Al, 2008, “World Class Manufacturing And Accountability: How 

Companies And The State Aspire To Competitiveness”, Journal Of Accounting & 

Organizational Change, Vol. 4, No. 2, PP. 97-135. 

13- Kull, T. & Et Al, 2010, “Quality management effectiveness in Asia: The influence of 

culture”, Journal of Operations Management, vol. 28, pp. 223–239. 

14- Lambert, D., Cooper, M., 2000, “Issues In Supply Chain Management”, Industrial 

Marketing Management, Volume 29, Issue 1, PP.1-23. 

15- Lind, J., 2001, “Control In World Class Manufacturing”, Management Accounting 

Research,Vol. 12, PP 41-74. 

16- Molina,  F. & Et Al, 2008, “ The joint impact of quality and innovativeness on short-term new 

product performance ”, Industrial Marketing Management, VOL  38, pp. 984–993. 

17- Mollenkopf, D., Dapiran G. P., 2005," World-class logistics: Australia and New Zealand ", 

International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 35, No. 1, pp. 63-

74. 

18- Mora, M. & et al, 2008, “A study of AMT in North America: a comparison between 

developed and developing countries”, Journal of Manufacturing Technology Management, Vol. 

19 No. 7, pp. 812-29.  

19- Muda, S. & Et Al, “Developing a new world class model for small and medium sized make-

to-order companies”, Int. J. Production Economics, vol. 78, pp. 295-310. 

20- Perdomo-Ortiz, J., Gonza´ Lez-Benito, J., Galende, J., 2006, “Total Quality Management As 

A Forerunner Of Business”, Technovation, Vol 26, PP.1170–1185. 

21- Salahedin, I.S, 2007, “ The implementation of world class manufacturing techniques in 

Egyptian manufacturing firms An empirical study ” Industrial Management & Data Systems, 

Vol. 107,  No. 4, pp. 551-566. 

22- Saxena, K. B. C., Sahay, B. S., 2000, “Managing IT For World-Class Manufacturing: The 

Indian Scenario”, International Journal Of Information Management, Vol. 20, PP. 29-57. 

23- Sharma, U.  & Et Al, 2010, “Institutional contradiction and management control 

innovation: A field study of total quality management practices in a privatized 

telecommunication company ”,  Management Accounting Research, vol. 21,  pp. 251–264. 

24- Voss, C., Blackmon, K., 1996, “The Impact Of National And Parent Company Origin On 

World-Class Manufacturing Findings From Britain And Germany”, International Journal Of 

Operations & Production Management, Vol. 16, No. 11, PP. 98-115. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

521 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract   

Due to economy globalization and emerge of modernism, international economic structures are 

facing fundamental changes. After World War II, international organizations, one after another 

came into existence. One of these organizations is the World Trade Organization (WTO) that its 

membership is one of the strategic objectives of all non-member countries such as Iran. On the 

other hand, international competition has forced organizations to compete in the global market in 

order to achieve world class manufacturing that is one of new topics in field of management. It was 

supposed that the quality and supply chain management include the influential factors in achieving 

world class manufacturing. Therefore the aim of this research is putting emphasis and then ranking 

the factors affecting the access to world class manufacturing in two areas of supply chain 

management and quality. In order to gather data for this research a questionnaire of 70 questions 

were given to a sample of 82 managers that working in production line (manufacturing and quality 

control department) of Samand, Iran Khodro. In this research the hypothesis tested by Spearman 

rank correlation test. In order to rank variables Friedman test was used. Also, research data 

analyzed by SPSS software. Data analysis revealed that the research independent variables are 

highly correlated with the dependent variable and among them attractive quality is the most 

effective variable in achieving world class manufacturing . 

Key words: world class manufacturing - Quality - Supply chain management - Production  
Management – supply  management - Distribution management 

 

 

 

 

     

 


