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ری سپاسگذ  :ا

راه دشىار  ضانروشنگرا راهنمایی های حقیقی که ب محمد دکتز جناب آقای استاد راهنمای گرامی، اس  .، قدردانی کنمپژوهص یاری دادندانجام ایه مسیز ی که مرا در دلسىسهمراهان بر خىد فرض می دانم تا اس تمامی 

سه سپا پژوهص را بر مه همىار کردند، انجام ایه رم. بی اندا دلگرمی مه در مسیز انجام ایه   نا مطاورتها و مساعدتهای بی ضائبسطاحسنقلی پىر که ب طهمىرث جناب آقای دکتزاستاد مطاور گرامی، اس سگذا

رم. اس استاد  ،پژوهص بىدند رم.کیفی ایه پژوهص را فراهم آوردند نیش، که با ارایه نظرات گرانبهایطان مىجبات بهبىد جناب آقای دکتز احمدجعفرنژاد  داور گرامی،بسیار سپاسگذا  سپاسگذا

همچنیه 
رم. بی حد و حصزبىد، ایه پژوهصضان الهام بخص مىضىع بارپر رهنمىدهای کهسارعی  دکتز بهروسجناب آقای استاد ارجمند، اس   سپاسگذا

تحصیلتمام در بی دریغطان همو جانبو و ساده که با همراهی سزکار خانم سارا صفت یاور عزیزم اس ، انتهادر 
، داشتنددشىارایه دوره مىفقیت آمیش پایان رساندن  به نقص کلیدی در، در جزیره کیص طىل دو سال 

رم.بی نهایت   سپاسگذا



 

 

 چکیذٌ:

 دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اٶؼبٰ قسٺ اؾز. دػٸټف حبيط ثب ټسٜ ثٽجٹز ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی

ٶشبیغ حبن٭ اظ ٲُبٮٗبر ٦شبثربٶٻ ای، ا٦شكبٞی ٸ سٹنیٟی ایٵ سح٣ی١ ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ چٽبض زؾشٻ اظ ٖٹاٲ٭ ثط سٗییٵ 

ٸیػ٪یٽبی  اظ ٲیبٴ طٸغٺ ٸ ٲحیٍ.ٖجبضسٷس اظ ٸیػ٪یٽبی ٲؼطی، ٦بضٞطٲب، دایٵ ٖٹاٲ٭  .دطٸغٺ ټب ٶ٣ف زاضٶسایٵ ٢جی٭ ٢یٳز 

ٺ ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب زاضای ثیكشطیٵ اټٳیز ثٹزٸی اؾشطاسػی ٸ ؾبث٣ٻ دػٸټكی  ،ٲؼطی

زض  ،. اثٗبز ٲبٮی ٸ اٖشجبضی ٦بضٞطٲب ٸ اضظقی ٦ٻ اظ اٶؼبٰ دطٸغٺ ٦ؿت ٲی ٦ٷس، زض ثیٵ ٸیػ٪یٽبی ٦بضٞطٲبٲٗطٞی قسٶس

اظ ٲیبٴ ٸیػ٪یٽبی دطٸغٺ . اٶشربة قسٶسزض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب ٷٹاٴ ٲٹٮٟٻ ټبی اطط٪صاض ٻ ٸ ثٻ ٦ٖبٶٹٴ سٹػٻ ٢طاض زاقش

زض ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٸ ٞطنشٽبی آسی ایؼبز قسٺ سٹؾٍ آٴ زاضای ثیكشطیٵ اټٳیز ثٹزٺ ٸ زض ٞٽطؾز ٖٹاٲ٭ ٲٹطط  ،ٶیع

زض ٪طٸٺ  ی ثب ٖٷٹاٴ قسر ض٢بثزػبی ٪طٞشٷس. زض اٶشٽب، ثطآیٷس قطایٍ ٲحیُی ٶیع سحز ٖبٲٯ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب 

 .ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب ٲٗطٞی قس

ثٷبثط ٶشبیغ ٲُبٮٗبر سٹنیٟی، اؾبسیس زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷی زاٶك٫بٺ سٽطاٴ، اظ ٲیبٴ ټٟز ٖبٲ٭ ٲص٦ٹض، سبطیط 

ییس ٸ سبطیط ؾٻ ٖبٲ٭ زی٫ط ضا ضز ٦طزٶس. چٽبض ٖبٲ٭ ضا ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز سب

چٽبض ٖبٲ٭ اؾشطاسػی ٸ ؾبث٣ٻ دػٸټكی ٲؼطی، اثٗبز ٲبٮی ٸ اٖشجبضی ٦بضٞطٲب ٸ ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ زاضای سبطیط ثط ٢یٳز 

ایٵ ٢جی٭ دطٸغٺ ټب قٷبذشٻ قسٶس. اظ ؾٹی زی٫ط، اضظـ ٦ؿت قسٺ سٹؾٍ ٦بضٞطٲب، ٞطنشٽبی ایؼبز قسٺ سٹؾٍ دطٸغٺ ٸ 

 ٢بثز زض ظٲطٺ ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹطط ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټب ٲحؿٹة ٶكسٶس.قسر ض

ٖٹاٲ٭ ٶیع، زض ٲیبٴ ٖٹاٲ٭ سبییس قسٺ، ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ، ؾبث٣ٻ دػٸټكی ٲؼطی، اؾشطاسػی ٲؼطی زض ضسجٻ ثٷسی ایٵ 

ټبی دػٸټكی حٹظٺ ٸ اثٗبز ٲبٮی ٸ اٖشجبضی ٦بضٞطٲب ثٻ سطسیت زض ضسجٻ ټبی ٶرؿز سب چٽبضٰ سبطیط٪صاضی ثط ٢یٳز دطٸغٺ 

ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز قٷبذشٻ قسٶس. زض ٲیبٴ ٖٹاٲ٭ ضز قسٺ ٶیع، سبطیط قسر ض٢بثز ٦ٳطٶ٫شط اظ ؾبیطیٵ ٖٷٹاٴ قس. دؽ اظ 

ثٻ سطسیت زاضای ٦ٳشطیٵ سبطیط سكریم زازٺ اضظـ ٦ؿت قسٺ سٹؾٍ ٦بضٞطٲب ٸ ٞطنشٽبی ایؼبز قسٺ سٹؾٍ دطٸغٺ  ،آٴ

 .قسٶس
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ثٍ ي قلمشي پظيَؾ اَذاف  مؼئلٍ، مًضًع، ضشيست، پظيَؾ ؿبمل ؿىبػىبمٍ ایمجبحث  ایه فللاثتذای دس 

دس اوتُبی  يثٍ مًضًػبت سيؽ ؿىبختی پظيَؾ ؿذٌ ویض اؿبسٌ مختلشی  ادامٍ. دس ػتؿذٌ ا تفؼیش ثیبن

 تـشیح ؿذٌ اػت.پظيَؾ اخشای فلل ویض فشآیىذ 

 مقذمٍ 1.1

چبٮكی ثٻ ؾط ٲی ثطٶس ٦ٻ سهٳیٱ ٪یطی زض آٴ ٶ٣ف ٦ٯیسی زاضز. سهٳیٱ ٪یطی  ؾبظٲبٶٽبی اٲطٸظی زض ٲحیٍ دط

٪بټی ایٵ ٲؿبی٭  (Daft, 2007, 321) .ٞطآیٷس سكریم ٸ ح٭ ٲؿبیٯی اؾز ؾبظٲبٶٽب ثب آٴ زؾز ثٻ ٪طیجبٶٷس 1ؾبظٲبٶی

ثٻ ٸیػٺ ا٪ط ٲؿئٯٻ  ،یُیچٷبٴ دیچیسٺ اٶس ٦ٻ ٲسیطاٴ ٶٳی سٹاٶٷس ټٳٻ اثٗبز ٸ ظٸایبی آٶٽب ضا زض٤ ٦ٷٷس. زض چٷیٵ قطا

ایٵ س. ٶثٻ ټٳطاٺ زاض ضیؿ٥ ثبلایی ایٵ ٪ٹٶٻ سهٳیٱ ٪یطیٽبظیطا . حیبسی ٶیع ثبقس، سهٳیٱ ٪یطی ثؿیبض زقٹاض ٲی قٹز

ثطای  ـی٥ ضٸاقشجبٺ زض سهٳیٱ ٪یطی ٲی سٹاٶس ٲٷؼط ثٻ ٶبثٹزی ؾبظٲبٴ قٹز.  ضیؿ٥ اظ آٴ ػب ٶبقی ٲی قٹز ٦ٻ

اؾشٟبزٺ  2ضٸی٧طز سهٳیٱ ٪یطی زاٶف ٲحٹض اؾز. ٲطاز اظ ضٸی٧طز زاٶف ٲحٹض ی اظثٽطٺ ٪یطسهٳیٱ ٪یطی  ٦بټف ضیؿ٥

ثب اؾشٟبزٺ اظ دػٸټكٽبی ٲسیطاٴ ٲی سٹاٶٷس ٖٳ٭، اظ زاٶف ٲسیطیز زض ٲطاح٭ قٷبؾبیی ٸ ح٭ ٲؿبی٭ ؾبظٲبٶی اؾز. زض 

 اططثركی ٸ ٦بضاییٸ ثط  طزٺ٦ضٸی٧طز زاٶف ٲحٹض ضا ػبی٫عیٵ ضٸی٧طز آظٲٹٴ ٸ ذُب ، ثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیزض٦ب

ٷسی ٞطآیٷس ٶٓبٰ ٲ 3ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیزثٷبثط سٗطیٝ، دػٸټف ٦بضثطزی زض حٹظٺ  ذٹیف ثیٟعایٷس.ؾبظٲبٶی سهٳیٱ ٪یطیٽبی 

ٲی قٹز. ؾبظٲبٶی ٲٗیٵ ثطای سهٳیٱ ٪یطی ػٽز ح٭ ی٥ ٲؿئٯٻ لاظٰ ٲسیطیز زاٶف  ٲٷؼط ثٻ سٹٮیسزض ٶٽبیز اؾز ٦ٻ 

(Cooper and Schindler, 2008, 4) 

ٲٹاٶٕ ٲشٗسزی ثط ؾط ضاٺ سٹؾٗٻ دػٸټكٽبی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٸػٹز زاضز. ثطذی اظ ایٵ ٲٹاٶٕ اظ ؾٳز 

س٣بيبؾز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ؾبظٲبٶٽب ٦ٻ س٣بيب٦ٷٷس٪بٴ ثبٮ٣ٹٺ ایٵ ٢جی٭ دػٸټكٽب ټؿشٷس، سٳبیٯی ثٻ اؾشٟبزٺ اظ زاٶف 

ٶبقی اظ ٶب٦بضآٲسی سٗبٲ٭ ٲیبٴ ٲسیطاٴ ٸ دػٸټك٫طاٴ  ،. ثطذی زی٫ط اظ ٲٹاٶٕٲسیطیز زض سهٳیٱ ٪یطیٽب ٶكبٴ ٶٳی زټٷس

                                                
1 Organizational decision making 
2 Knowledge-based approach 
3 Business applied research 



ط، اظ ٲٹاٶٕ ٶیع ضیكٻ زض َطٜ ٖطيٻ زاضٶس. ثٻ ٖجبضر زی٫ثطذی  ،آذط زضاؾز ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ ض٦ٹز نٷٗز دػٸټف ٲی قٹز. 

 ٶب٦بضآٲسٶس.ثٻ ؾبظٲبٶٽب ٲٷبؾت دػٸټك٫طاٴ زض اضایٻ سح٣ی٣بر ٦بضثطزی 

٦ٳب٦بٴ اٸيبٔ ؾبٮٻ،  20ٖٯی ضٚٱ سهطیح زض ؾٷس چكٱ اٶساظ یكٻ زض ؾیبؾشٽبی ٦لاٴ ٦كٹض زاضز. ٲٹاٶٕ َطٜ س٣بيب ض

 ٹٴیٯیٲ 15726690(، 1388ثٹزػٻ ؾب٬  حٻیاظ ثطٶبٲٻ چٽبضٰ سٹؾٗٻ )لا حٻیلا ٵیزض آذطٲٷبؾت ٶیؿز. دػٸټف زض ایطاٴ 

ضا  یٶبذبٮم زاذٯ سیز ٦ٻ ؾٽٱ دػٸټف اظ سٹٮزض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ثٹ یٸ قجٻ دػٸټك یدػٸټك یټب زیٞٗبٮ یاٖشجبض ثطا ب٬یض

ثٻ دػٸټف  عیاٖشجبض ٶبچ ٵیټٳ میاظ ٖسٰ سره یٲرشٯٝ حب٦ یټب یضؾبٶس. ثطضؾ %35/0حبٮز ثٻ  ٵیسط ٷبٶٻیذٹقج زض

 % اؾز.3زض نٹضسی ٦ٻ ایٵ ؾٽٱ زض ٦كٹضټبی چٹٴ ٞٷلاٶس، ؾٹئس، ضٸؾیٻ ٸ غادٵ ثیف اظ  اؾز.

ثٹزػٻ ٦٭ ٦كٹض ٶؿجز  یزضنس 30ثٹزٺ ٸ ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ضقس  سط ٱیطاست ٸذثٻ ٲ زیٸيٗ 1389ثٹزػٻ ؾب٬  حٻیلا زض

، 1387زض ؾب٬  یزضنس 4/25ٸ سٹضٰ  1388ٸ  1387زض ؾب٬  یٶبذبٮم زاذٯ سیسٹٮ یزضنس 3/2، ضقس 1388ثٻ ؾب٬ 

 یټب ؾب٬ یَ سیاؾز ٦ٻ قب سٺیزضنس ضؾ 25/0حسٸز  ٻآٲسٺ ٸ ث سط ٵییثٻ ٲطاست دب یٶبذبٮم زاذٯ سیؾٽٱ دػٸټف اظ سٹٮ

ټب  ټب، قط٦ز ثبٶ٥ یثطا ی٪ٹٶٻ اٮعاٲ چیټ 1389ثٹزػٻ ؾب٬  حٻیؾبث٣ٻ ثٹزٺ اؾز. زض لا یث یاٶ٣لاة اؾلاٲ یطٸظیدؽ اظ د

اظ زضآٲس ذٹز ثٻ دػٸټف ټٱ نٹضر ٶ٫طٞشٻ  یاذشهبل زضنس یا٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ چٽبضٰ ثط 160ٲٹيٹٔ ٲبزٺ  ی ټب ٸ زؾش٫بٺ

 ٝیسٹٲبٴ ٦ٳشط اظ آٶچٻ ٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ چٽبضٰ س٧ٯ بضزیٯیٲ 13000اظ  فیٮز ٶٽٱ ثسٹؾٍ زٸ یٳیس٣س حٻیچٽبض لا یَ .اؾز

 .بٞزیٶ میدػٸټف سره یټط٪ع ثطا عیاٖشجبض ٲهٹة ٶ عاٴیٲ ٵیټٳ ٦ٻ اٮجشٻ دػٸټف زضٶٓط ٪طٞشٻ قس ی٦طزٺ ثٹز ثطا

 (1388)ذجط آٶلایٵ، ثٽٳٵ 

ٹا٬ اؾز ٸ سٹػٽی ثٻ دػٸټف ٸ زض دی آٴ زض ثرف ذهٹنی ٶیع ثٻ زٮی٭ ٖسٰ ٸػٹز ًٞبی ض٢بثشی ٸيٕ ثٻ ټٳیٵ ٲٷ

ٶٹآٸضی ٶٳی قٹز. ثؿیبض اظ ؾبظٲبٶٽبی ذهٹنی ٶیع سطػیح ٲی زټٷس ضٸقٽبی ؾٷشی ضا حّٟ ٦طزٺ ٸ ٶؿجز ثٻ زاٶف 

حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٶیع اؾشظٷب ٶجٹزٺ ٸ ټٱ سطاظ ثب ؾبیط زض ضٸی٫طزاٴ ثبقٷس. زض ایٵ ٲیبٴ دػٸټكٽبی ٦بضثطزی 

ٲٹضز ثی ٲٽطی ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس. اٲب ټٳٻ ٲك٧لار نٷٗز دػٸټف زض ٦كٹض ٶبقی اظ َطٜ  ،یكشطٲٹيٹٖبر ٸ چٻ ثؿب ث

 س٣بيب ٶیؿز.



 

 

ټٳبٴ َٹض ٦ٻ دیكشط اقبضٺ قس، ثطذی اظ ٲٹاٶٕ ٶیع ضیكٻ زض چ٫ٹٶ٫ی سٗبٲ٭ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ٲیبٴ س٣بيب ٦ٷٷسٺ دػٸټف زاضز. 

طآیٷس اػطای دػٸټف اؾز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ثطای َطٞیٵ ی٧ی اظ ایٵ ٲٹاٶٕ ٶ٫طاٶی ٲسیطاٴ ٸ دػٸټك٫طاٴ اظ ٪ٷ٩ ثٹزٴ ٞ

دػٸټف، ٲٹيٹٔ، ټعیٷٻ ټب، ظٲبٶجٷسی ز٢ی١ ٸ ٦یٟیز اضایٻ ٶشبیغ دػٸټف قٟبٜ ٶیؿز. زض ثبة ٲٹيٹٔ دػٸټف، ٶ٫طاٶی 

حبيط ؾبظٲبٴ ٸ ٶ٫طاٶی دػٸټك٫طاٴ اظ حب٬ ٲسیطاٴ اظ اٶحطاٜ ٲٹيٹٔ اظ ٲؿیط انٯی ٸ ثی اضسجبَی ٶشبیغ آٴ ثب ٲؿئٯٻ 

ؿشطزٺ سط قسٴ ٲٹيٹٔ زض دیچ ٸ ذٱ ٲؿبی٭ ٲشٗسز ؾبظٲبٴ اؾز. زض ثبة ټعیٷٻ ټبی دػٸټف، ٶ٫طاٶی ٲسیطاٴ اظ اٞعایف ٪

ټعیٷٻ ټبی ٸا٢ٗی ٶؿجز ثٻ ثطآٸضزټبی اٸٮیٻ ٸ ٶ٫طاٶی دػٸټك٫طاٴ اظ ٖسٰ دبیجٷسی ؾبظٲبٴ ثٻ سٗٽسار دطزاذز اؾز. زض 

ض ٶشیؼٻ ثی ٞبیسٺ قسٴ ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ ٸ ٶ٫طاٶی دػٸټك٫طاٴ اظ ثبة ظٲبٶجٷسی دػٸټف، ٶ٫طاٶی ٲسیطاٴ اظ زیط٦طز ٸ ز

ٞكبض ٦بضی ٶبقی اظ اٶشٓبضار ظٲبٶی ٶبٲ٣ٗٹ٬ اؾز. ٸ زض آذط، زض ثبة ٦یٟیز دػٸټف، ٶ٫طاٶی ٲسیطاٴ اظ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ 

 ٬ ٦یٟیز اؾز.ٶجٹزٴ ٶشبیغ زض سهٳیٱ ٪یطی ثٻ زٮی٭ ٦یٟیز دبییٵ ٸ ٶ٫طاٶی دػٸټك٫طاٴ اظ ٶبٲٗیٵ ثٹزٴ ٦ٝ ٢بث٭ ٢جٹ

 4ضاٺ ح٭ ایٵ ٲك٧لار سٗطیٝ دػٸټكٽبی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز زض ٢بٮت دطٸغٺ اؾز. ثٷبثط سٗطیٝ، دطٸغٺ

ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٞٗبٮیشٽبؾز ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض زؾشیبثی ثٻ ټسٞی ٲكرم ٲی ثبیؿز زض سبضیرٽبی ٲٗیٵ ثب ټعیٷٻ ټبی ٲٗیٵ ٸ 

( ثسیٵ سطسیت ٶ٫طاٶیٽبی ٲسیطاٴ ٸ دػٸټك٫طاٴ اظ ٪ٷ٩ ثٹزٴ 1، 1383حٳسی، ثب ٦یٟیشی ٲٗیٵ اٶؼبٰ قٹٶس. )حبع قیطٲ

ٞطآیٷس اػطای دػٸټف سب حسٸز ظیبزی ثط َطٜ ٲی قٹز. زض ٢طاضزاز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی، ٲٹيٹٔ دطٸغٺ ثٻ ز٢ز 

ٹض ز٢ی١ ٸ قٟبٜ ٲٹضز سجییٵ قسٺ ٸ حسٸز ٸ طٛٹض آٴ ٲكرم ٲی قٹز. ثٗلاٸٺ، ظٲبٶجٷسی ٸ ټعیٷٻ ټبی اػطای دطٸغٺ ثٻ َ

سٹا١ٞ ٢طاض ٲی ٪یطز. ٸ زض آذط، ٦یٟیز ٲ٣ٗٹٮی ثطای دطٸغٺ ثط اؾبؼ ضيبیز َطٞیٵ سٗییٵ ٲی ٪طزز. ثسیٵ سطسیت 

 ٶ٫طاٶیٽبی ٲسیطاٴ ٸ دػٸټك٫طاٴ زض ثبة ٪ٷ٩ ثٹزٴ ٞطآیٷس اػطای دػٸټف ثٻ َٹض چكٳ٫یطی ٦بټف ٲی یبثس.

ایٵ دطٸغٺ ټب ثٻ ٶبزضؾز ثبظاضیبثی  ایٵ ٲٹاٶٕی٧ی اظ ض َطٜ ٖطيٻ زاضٶس. ثطذی اظ ٲٹاٶٕ سٹؾٗٻ دػٸټكٽبی ٦بضثطزی ضیكٻ ز

س٣بيب ٦ٷٷسٺ ضا  ی اظ٦ٻ ثٻ ثبظاض ٖطيٻ ٲی قٹز سب ٶیبظ اؾزدسیسٺ ای  5ٲحهٹ٬ثٷبثط سٗطیٝ،  ٖٷٹاٴ ی٥ ٲحهٹ٬ اؾز.

ٴ ٸ ٲسیطیز ٶیع ی٥ دػٸټكی ٦بضثطزی حٹظٺ ؾبظٲب ( ثٷبثطیٵ دطٸغٺKotler and Keller, 2009, 318ثطآٸضزٺ ؾبظز. )
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ضا ثطآٸضزٺ ؾبظز. ثطای سهٳیٱ ٪یطی ؾبظٲبٶی ثٻ زاٶف ٲسیطیز  ٲسیطاٴٲحهٹ٬ اؾز. ظیطا ثٻ ثبظاض ٖطيٻ ٲی قٹز سب ٶیبظ 

 6ثبظاضیبثی ،ؾبزٺثٷبثط ی٥ سٗطیٝ ثؿیبض  ٶیبظ ثٻ ثبظاضیبثی زاضٶس. ،ٲحهٹ٬ٶیع ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ زض ٶشیؼٻ ایٵ ٢جی٭ دطٸغٺ ټب 

ثبظاضیبثی دطٸغٺ ټبی ثٷبثطیٵ ٲٷؼط ثٻ ٖطيٻ ٲحهٹ٬ ثٻ ثبظاض ٲی قٹز. ٦ٻ اؾز  یشٽبی ٶٓبٰ ٲٷسٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٞٗبٮ

 ثطایحٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثٻ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٞٗبٮیشٽبی ٶٓبٰ ٲٷسی اَلا٠ ٲی قٹز ٦ٻ ٲؼطیبٴ زض دػٸټكی ٦بضثطزی 

 اٶؼبٰ ٲی زټٷس. ی ٦بضٞطٲبؾبظٲبٶٽبٖطيٻ ایٵ دطٸغٺ ټب ثٻ 

ازضا٤ قسٺ ٶؿجی اټٳیز ٸیػٺ ای زاضز. ظیطا زضآٲس ٦ؿت قسٺ سٹؾٍ ٲؼطی ٸ اضظـ ٢یٳز ٪صاضی  ،ٗبٮیشٽبزض ٲیبٴ ایٵ ٞ

ٸ زض ٶشیؼٻ  ٢یٳشٽبی دبییٵ ٲٷؼط ثٻ ٦بټف زضآٲس ٲؼطیبٴ ،اظ ی٥ ؾٹزاضز. دطٸغٺ سٹؾٍ ٦بضٞطٲب ثؿش٫ی ظیبزی ثٻ ٢یٳز 

ثسیٵ سطسیت ٲؼطیبٴ اٶس٤ اٶس٤ اظ نٝ ٖطيٻ  ی قٹز؛سبٲیٵ ؾٹز ٲٹضز اٶشٓبضقبٴ ٲٸ  ٶبسٹاٶی آٶٽب زض ػجطاٴ ټعیٷٻ ټب

ثی زض ٶشیؼٻ ٸ  یبٴازاض٤ قسٺ سٹؾٍ ٦بضٞطٲبٶؿجی ٲٹػت ٦بټف اضظـ ٶیع شٽبی ثبلا اظ ؾٹی زی٫ط، ٢یٳحصٜ ٲی قٹٶس. 

 اٶس٤ اٶس٤ اظ نٝ س٣بيب حصٜ ٲی قٹٶس.ٶیع ثسیٵ سطسیت ٦بضٞطٲبیبٴ ٲی قٹز. ٲیٯی آٶٽب ثٻ اٶؼبٰ دطٸغٺ 

ثطای دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ثب ٲٹيٹٖبر  ٢یٳز ٶبٲٷبؾتٷٹاٴ ی٥ ٲبٶٕ اظ َطٜ ٖطيٻ، سٗییٵ ثٻ ٖثٷبثطیٵ، 

 دطٸغٺ ټباػطای ایٵ ثٻ ٸیػٺ زض ثٯٷس ٲسر، ٲٷشغ ثٻ ٦بټف ٦ٳیز ٸ ٦یٟیز ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیشی، چٻ ثبلا ثبقس چٻ دبییٵ، 

زض ٶٽبیز  ٸ دطٸغٺ ټبایٵ  ثطای٢یٳز سٗییٵ ز ٞطآیٷس ثٽجٹ٦ٳ٥ ثٻ ٸضٸز ثٻ ایٵ ثحض ثب چكٱ اٶساظ  ،ٲی قٹز. اظ ټٳیٵ ضٸ

 .اٶؼبٰ قسٺ اؾزضٸٶ١ ایٵ نٷٗز 

 مؼئلٍ پظيَؾ 1.1

ٲٹاػٻ اؾز ٸ ٞطآیٷس ػسی  یزض حب٬ حبيط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثب چبٮك

حٹظٺ ٦بضثطزی ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی  ٲؿبٮٻ انٯی ایٵ سح٣ی١ ح٭ ٲك٧٭ ٢یٳزٶٓبٰ ٲٷسی ثطای آٴ ٸػٹز ٶساضز. 

اظ َطی١ سجییٵ ٲبټیز، اټٳیز ٸ ؾبظٸ٦بض سبطیط٪صاضی ٖٹاٲٯی اؾز ٦ٻ زض ایٵ ح٭ ایٵ ٲك٧٭  ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اؾز.
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ٞطآیٷس ایٟبی ٶ٣ف ٲی ٦ٷٷس. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ٲؿبٮٻ انٯی سح٣ی١ حبيط ٦ٳ٥ ثٻ ثٽجٹز ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی 

 ثطای آٶٽب سٗطیٝ ٲی قٹٶس. ٶٹزی اؾز ٦ٻ زض ضاؾشبی ح٭ ٲك٧لار ؾبظٲبٶٽب ٸ یب ایؼبز ٞطنشٽبی دػٸټكی ٦بضثط

 مًضًع پظيَؾ 1.1

ٞطآیٷس  حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اؾز. زضزض بسی ٦بضثطزی ٲٹيٹٔ ایٵ دػٸټف چ٫ٹٶ٫ی ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣

ثطآیٷس ٦ٯیٻ ٶیطٸټبیی  ،ٲؼطی اظ ؾٹیی اٖلاٰ قسٺ ٽبزدیكٷایٵ ٢جی٭ دطٸغٺ ټب ٖٹاٲ٭ ظیبزی ٲٹططٶس. ٢یٳز ٢یٳز ٪صاضی 

قبیبٴ ش٦ط اؾز ٦ٻ ایٵ ٲؼٳٹٖٻ ٖٹاٲ٭ زاضای سبطیط ٸ سبططټبیی ثط ی٧سی٫ط ثٹزٺ ٸاضز ٲی قٹز.  اؾز ٦ٻ اظ ػبٶت ایٵ ٖٹاٲ٭

 .زانٯی ایٵ سح٣ی١ اؾ ایٵ ٞطآیٷس ٲٹيٹٔؾبظٸ٦بض  ٶبزضؾز ٲی قٹز. اؾشٷشبػٽبیٸ ثطضؾی ػسا٪بٶٻ آٶٽب ٲٷؼط ثٻ 

ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ثب ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶی ٸ زض ی٥ زؾشٻ ثٷسی ؾبزٺ، ضیكٻ ٖٹاٲ٭ 

. زؾشٻ زٸٰ اؾززض ٸیػ٪یٽبی ٲؼطی آٶٽب . زؾشٻ اٸ٬ ٖٹاٲٯی ټؿشٷس ٦ٻ ضیكٻ سٶٲی قٹثٻ چٽبض زؾشٻ س٣ؿیٱ ٲسیطیشی 

 زؾشٻ چٽبضٰ ،ٸ زض آذطزاضٶس.  طٸغٺد ؿشٷس ٦ٻ ضیكٻ زض ٲبټیزؾٹٰ ٖٹاٲٯی ټ زؾشٻ ٲٹٮٟٻ ټبی ٲطسجٍ ثب ٦بضٞطٲب ټؿشٷس.

 ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ټؿشٷس.

ٲیبٴ، ٖٹاٲ٭ ؾٳز ٲؼطی اټٳیز ٸیػٺ ای زاضٶس. ظیطا زض ٶٽبیز ایٵ ٲؼطی اؾز ٦ٻ ٢یٳز دطٸغٺ ضا دیكٷٽبز ٦طزٺ  ٵزض ای

٦ٷس. ٲؼطیبٴ ٣ٖس ٷٽبزی ذٹز ثب ٢یٳشی ٶعزی٥ ثٻ ٢یٳز دیك ی٢طاضزازٲی ٦ٷس سب سلاـ  ،ٸ زض ی٥ ٞطآیٷس چبٶٻ ظٶی

ٲؼطی زاضای ؾبث٣ٻ ی٥ ٸیػ٪یٽبی ذٹز ضا ثٻ ٖٹاٴ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب ٮحبِ ٲی ٦ٷٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ 

ی٥ ثٻ  ،ٸاحس، زض قطایٍ ٲحیُی ی٧ؿبٴ ی٥ دطٸغٺ٢یٳز ثبلاسطی ٶؿجز ثٻ ی٥ ٲؼطی سبظٺ ٦بض ثطای  ،دػٸټكی ثیكشط

 زټس. ٲٗیٵ دیكٷٽبز ٲی ٦بضٞطٲبی

ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٲی ٪صاضٶس. ظیطا زض ٶٽبیز ایٵ  ظیبزی٦بضٞطٲب زاضٶس ٶیع سبطیط ٸیػ٪یٽبی ٖٹاٲٯی ٦ٻ ضیكٻ زض 

ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٹاٲ٭ ٞطٲب ضا ضا ثٻ ٦بض ٲی ثٷسز. ٲؼطیبٴ ٸیػ٪یٽبی ٦بض حبنٯٻضا دطزاذشٻ ٸ ٶشبیغ دطٸغٺ  ثٽبی٦بضٞطٲب اؾز ٦ٻ 

 یٸ زض قطایٍ ٲحیُ ټب ٮحبِ ٲی ٦ٷٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ی٥ ٲؼطی ثطای دطٸغٺ ای ٸاحسٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ 



٦بضٞطٲب ی٥ ٖبٲ٭ ٲی زټس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، سٹاٴ دطزاذز  دیكٷٽبز٦بضٞطٲبی ططٸسٳٷسسط  ٢یٳز ثبلاسطی ضا ثٻ ی٧ؿبٴ،

 اظ ؾٹی ٲؼطی اؾز.دطٸغٺ ٦ٯیسی زض سٗییٵ ٢یٳز  سبطیط٪صاض

ی٥ ٶ٣ف زاضٶس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬  ی سح٣ی٣بسیٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب ٣ی١ زاضٶس ٶیع زضٻ ضیكٻ زض ذٹز سحٖٹاٲٯی ٦

ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ثب ٲٹيٹٖی س٧طاضی ٢یٳز دبییٵ سطی ٶؿجز ثٻ ی٥ دطٸغٺ ثطای زض قطایٍ ٲحیُی ی٧ؿبٴ، ٲؼطی 

ػطای دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ثب ٲٗیٵ دیكٷٽبز ٲی زټس. ظیطا ضیؿ٥ ا ضٞطٲبی٦بی٥ سح٣ی٣بسی ثب ٲٹيٹٖی ٶٹآٸضاٶٻ ثٻ 

 ثب ٲٹيٹٖبر س٧طاضی اؾز. اػطای دطٸغٺ ټبی دػٸټكیٲٹيٹٖبر ٶٹآٸضاٶٻ ثؿیبض ثیكشط اظ ضیؿ٥ 

ٲؼطیبٴ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٖٹاٲ٭ ٲحیُی ٶیع سبطیط ثؿعایی زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی زاضٶس. زض ٶٽبیز 

 ی٥ ٲؼطی حبيط اؾز ،ظب٬ زض قطایٍ ض٢بثشی ٶؿجز ثٻ قطایٍ اٶحهبضیثٻ ٖٷٹاٴ ٲضا زض ٢یٳز ٪صاضی ٮحبِ ٲی ٦ٷٷس. 

ٸ ٲٹ١ٞ ثٻ ٣ٖس  سب ثشٹاٶس ٲعیز ض٢بثشی ایؼبز ٦ٷس ٦بضٞطٲب دیكٷٽبز زټسی٥ ثطای ی٥ دطٸغٺ ٲٗیٵ ٢یٳز دبییٵ سطی ثٻ 

 ٢طاضزاز قٹز.

ثٻ ثیبٴ نٯی ایٵ سح٣ی١ اؾز. ٲٹيٹٔ اؾبظٸ٦بض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز 

اظ ٸیػ٪یٽبی ذٹز ٪طٞشٻ سب ٸیػ٪یٽبی ٦بضٞطٲب ٸ  زی٫ط، ٞطآیٷسی ٦ٻ ٲؼطی َی ٲی ٦ٷس سب ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ سٳبٰ ػٹاٶت

 ایٵ سح٣ی١ اؾز.انٯی ، ٢یٳشی ضا ثٻ ٦بضٞطٲب دیكٷٽبز زټس، ٲٹيٹٔ سح٣ی١ ٸ ٲشٛیطټبی ٲحیُی سبطیط٪صاض

 ضشيست پظيَؾ 1.1

زازٺ  اذشهبل "سٹؾٗٻ ٲجشٷی ثط زاٶبیی"ضا ثٻ  ثرف چٽبضٰ ثطٶبٲٻ چٽبضٰ سٹؾٗٻ ٦كٹض اٴایط زٸٮز ػٳٽٹضی اؾلاٲی

اؾشطاسػی ٽطٺ ثطزاضی اظ زاٶف زض ٪صض سٹؾٗٻ. ٖجبضر اؾز اظ ث 7سٹؾٗٻ ٲجشٷی ثط زاٶبیی( 3، 1386اؾز. )حؿٵ ظازٺ، 

                                                
7 Knowledge-based development 



 

 

ٞطآیٷس سجسی٭ ایسٺ  8. سؼبضی ؾبظیزض حٹظٺ سؼبضی ؾبظی زاٶف اؾز ٦كٹضسٹاٶٳٷسؾبظی  ایٵ ټسٜ،ٲٷبؾت ثطای سح١٣ 

 ټبی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی زاضز. یبٞشٻ ٦بضثؿزثٻ ٲحهٹ٬ اؾز ٸ سؼبضی ؾبظی زاٶف اقبضٺ ثٻ 

. سب ػبیی ٦ٻ زٸٮز ثب اؾزثؿیبض ٖٳی١  ٲیبٴ زاٶك٫بٺ ٸ نٷٗز ٲؿیط سؼبضی ؾبظی زاٶف زض ایطاٴ ټٳٹاض ٶیؿز ٸ ق٧بٜ

زض نحٵ آٴ  ٸ سهٹیت "ٲؤؾؿبر زاٶف ثٷیبٴ ٸ سؼبضی ؾبظی ٶٹآٸضیٽب ٸ اذشطاٖبرحٳبیز اظ قط٦شٽب ٸ "لایحٻ اضایٻ 

ٞطآیٷس ٲٹاٶٕ ټٳبٴ َٹض ٦ٻ دیكشط ٶیعاقبضٺ قسٺ اؾز، . ٺ اؾززضنسز سٛییط ایٵ ضٸٶس ثطآٲس ،27/5/89زض  ٖٯٷی ٲؼٯؽ

 اظ ی٥ ؾٹ،. ٶٕ َطٜ ٖطيٻٸ ٲٹاثٻ زٸ زؾشٻ ٢بث٭ س٣ؿیٱ اٶس: ٲٹاٶٕ َطٜ س٣بيب ٲبٶٕ سؼبضی ؾبظی زاٶف اظ ٲٷٓط ٲٷكب 

ٮعٸٰ ثٽطٺ ثطزاضی اظ زاٶف زض ٞطآیٷس سٹٮیس ٦بلا ٸ یب ، ٽبی زٸٮشی ٸ ذهٹنی ټؿشٷسؾبظٲبٶس٣بيب ٦ٷٷس٪بٴ زاٶف ٦ٻ 

 ٺ ثطزاضی اظ زاٶف ضا ٞطاټٱ ٦ٷٷس.اؾشٯعاٲبر ثٽط ٶٳی سٹاٶٷس یب ،ذسٲبر ضا زض٤ ٶٳی ٦ٷٷس

ٸ ٲٹؾؿبر دػٸټكی ټؿشٷس، ٶٳی سٹاٶٷس زاٶف ضا ثٻ ٪ٹٶٻ ای اضایٻ  اظ ؾٹی زی٫ط، ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ زاٶف ٶیع ٦ٻ زاٶك٫بټٽب

٦ٻ ٽبی س٣بيب ٦ٷٷسٺ ثبقس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ٖطيٻ دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ؾبظٲبٶ٦ٷٷس ٦ٻ آٲبزٺ ثٽطٺ ثطزاضی زض 

ٽبی ؾبظٲبٶ زضؿز آٶٽب ٢بث٭ ٦بضث ٶشبیغثٻ ٪ٹٶٻ ای ٶیؿز ٦ٻ اظ ؾٹی زاٶك٫بټٽب ٸ ٲٹؾؿبر دػٸټكی ٲٷكب زاٶف ټؿشٷس، 

 ثبقس. ٦بضٞطٲب

ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٹاٶٕ َطٜ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ زض ثبظاضیبثی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ٶٽٟشٻ اؾز.  ثركی اظ

 ی٪صاض ٳزی٢ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی آٲیرشٻ ثبظاضیبثی ٲٷبؾجی ثطای ایٵ ٲحهٹ٬ َطاحی ٶٳی ٦ٷٷس. زض ایٵ ٲیبٴ،

دطٸغٺ ټب ٦ٻ  بٴیؾٹ، ٲؼط ٥یاظ  طایاؾز. ظ ی٦بضثطز سح٣ی٣بسی یدطٸغٺ ټب یبثیثبظاض رشٻیٞطز زض آٲٲٷحهط ثٻ  یٖٷهط

٦بضٞطٲبیبٴ دطٸغٺ ټب ٦ٻ  ٫ط،یز یزاضٶس ٸ اظ ؾٹ ٳزی٢ ٵییسٗ یثطا یبزیظ بضیټؿشٷس، اذشزاٶف ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ټٳبٴ 

ثٻ  یسی٦ٯ یٷسیٞطآ ی٪صاض ٳزی٢ ؼٻیزض ٶش زاضٶس. ٳزیٶؿجز ثٻ ٢ یبزیظ زیحؿبؾ ټؿشٷس،زاٶف  ټٳبٴ س٣بيب ٦ٷٷس٪بٴ

 ضٸز. یقٳبض ٲ
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قٹز.  یاٶؼبٰ ٲ 9ثط سؼطثٻ یٲجشٷ ٷسیٞطآ ٥ی یَ ی٦بضثطز ی٣بسیسح٣ یاظ دطٸغٺ ټب یبضیثؿ ی٪صاض ٳزیزض حب٬ حبيط ٢

اؾز.  بزیثبقٷس، ظ یټط زٸ ٶبضاي یحش بیٸ  یٲؼط بی٦ٻ ٦بضٞطٲب  یٶبٲٷبؾت ثٻ ٪ٹٶٻ ا ٳزی٢ ٥یاحشٳب٬ ٪صاضزٴ  ؼٻیزض ٶش

 ٷسیآٴ ٶب٦بضآٲسسط قسٴ ٞطآ یانٯ بٲسیقٹز ٦ٻ د یزچبض ض٦ٹز ٲ ی٣بسیسح٣ یدطٸغٺ ټب یثبظاض ٖطيٻ ٸ س٣بيب تیسطس ٵیثس

ثب ټسٜ  ١،یسح٣ ٥یاؾز  یيطٸض تیسطس ٵیزاٶك٫بٺ ٸ نٷٗز اؾز. ثسٲیبٴ  بٜٸ غضٜ سط قسٴ ق٧ زاٶف یؾبظ یسؼبض

 اٶؼبٰ قٹز.طزی ٦بضث ی٣بسیسح٣ یدطٸغٺ ټب ی٪صاض ٳزی٢ ٷسیثٽجٹز ٞطآ

ٽب س٣بيب ٦ٷٷسٺ آٴ ټؿشٷس، حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ؾبظٲبٶزض ٲیبٴ اٶٹأ حٹظٺ ټبی ٲٹيٹٖی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی ٦ٻ 

.  یٵ اؾزثٻ ٲطاست زقٹاضسط اظ ؾبیطثٻ زلایٯی چٷس ٶیع  آٶٽبٲسیطیز اظ اټٳیز ٸیػٺ ای ثطذٹضزاض اؾز ٸ ٢یٳز ٪صاضی 

ی٥ ٲبٮی سبطیط ثؿعایی زض ؾطٶٹقز ٸ ٲسیطیشی، بضثطزی ثب ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶی ٶرؿز ایٵ ٦ٻ دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦

زض ٶشیؼٻ سهٳیٱ ٪یطی ثطای ٢یٳز ٪صاضی ایٵ دطٸغٺ ټب  .زاضٶساظ ٲٷٓط ٦ؿت زضآٲس یب نطٞٻ ػٹیی زض ټعیٷٻ ټب  ؾبظٲبٴ

ثیكشط اظ بضثؿز ٶشبیغ آٴ سح٣ی١ اظ ٦ ٶبقیٖٹایس ٲبٮی  ظیطا ؾبظٲبٶٽب اٶشٓبض زاضٶس ٦ٻ .ٶیبظ ثٻ ٲحبؾجبر ز٢ی١ ٲبٮی زاضز

 .ټعیٷٻ ټبی دطٸغٺ ثبقسٲؼٳٹٔ ٦٭ 

ٲٗٳٹلا ظیطا ٲؿبئٯی ؾبظٲبٶی ثؿیبض زض ټٱ سٷیسٺ اٶس ٸ  .زٸٰ ایٵ ٦ٻ ٦بضثؿز ٶشبیغ ایٵ سح٣ی٣بر ثؿیبض زقٹاض اؾز

ایٵ دطٸغٺ ثؿیبضی اظ  بیبٞشٻ ټضا زض٪یط ٲی ٦ٷس؛ زض ٶشیؼٻ  ؾبظٲبٴظٸایبی ٲشٗسزی اظ ضاټ٧بضټبی اضایٻ قسٺ ثطای آٶٽب ٶیع 

ٸ ٖٳلا ټعیٷٻ اٶؼبٰ قسٺ ثطای  ٺٲبٶس ٦ٻ زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ټؿشٷس، ثط ضٸی ٦بٚص ثب٢ی٦بضثطزی ټبی سح٣ی٣بسی 

 بؾجبر ضیؿ٥ دطٸغٺ ٮحبِ قسٺ ثبقس.زض ٲح ایٵ ٲٹيٹٔ ٲی ثبیؿز دیف اظ ٣ٖس ٢طاضزاز .آٶٽب سٯٝ قسٺ ٲحؿٹة ٲی قٹز

زض دی ټعیٷٻ ټبی دیف ثیٷی ٶكسٺ ظیبزی ثطای ٲؼطی ٸ ٦بضٞطٲب ٭ اظ ایٵ ٢جی٭ دػٸټكٽب ٦بضثؿز زاٶف حبن ؾٹٰ ایٵ ٦ٻ

زض ٶشیؼٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٢یٳز ٲٹضز سٹا١ٞ ثطای . ٦ٻ ثط ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ ثطای َطٞیٵ سبطیط ثؿیبضی ٲی ٪صاضز زاضز

ظجز یب ٲٷٟی ٦بضثؿز یبٞشٻ ټبی ایٵ زض ٶٽبیز ایٵ ٦ٻ اضظیبثی سبطیطار ٲی٧ی اظ َطٞیٵ یب حشی ټط زٸ ظیبٴ آٸض ثبقس. 

زض ٶشیؼٻ ٲؼطی ٸ ٦بضٞطٲب اظ ٲبحه٭  .ٚیط ٲٳ٧ٵ اؾزاظ ٲٹاضز حسا٢٭ زض ٦ٹسبٺ ٲسر ثؿیبض زقٹاض ٸ زض دبضٺ ای  سح٣ی٣بر

 ٲی قٹز. سطٲبٶسٺ ٸ ثبٮُجٕ ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب زقٹاضٶبآ٪بٺ  ؾبظٲبٴزض ٦بضثطزی  یدػٸټكدطٸغٺ ٦بضثؿز ٶشبیغ 
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ؾٹ، ٲؼطیبٴ دطٸغٺ ټب ٲی ثبیؿز ثطای ٢یٳز ٪صاضی ٲٹٮٟٻ ټبی ثؿیبضی ضا ٮحبِ ٦ٷٷس ٸ اظ ؾٹی زی٫ط،  ثٷبثطیٵ اظ ی٥

ثؿیبض زقٹاض ضا ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی  . ایٵ ٲٹيٹٔٶبچبضٶس حؿبؾیز ٲًبٖٟی ٶؿجز ثٻ ٢یٳز زاقشٻ ثبقٷس ٦بضٞطٲبیبٴ ٶیع

٪صاضی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ  ٲی ٦ٷس. زض ٶشیؼٻ يطٸضی اؾز ٦ٻ سح٣ی٣ی ثطای سحٯی٭ ٞطآیٷس ٢یٳز

 ٲسیطیز ٸ ٦ٳ٥ ثٻ ثٽجٹز آٴ اٶؼبٰ قٹز.

 ف پظيَؾاَذا 1.1

 ٖجبضسٷس اظ: ٜ ایٵ دػٸټف اټسا

ثٻ ثیبٴ زی٫ط، زض دبیبٴ  ی سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز.سجییٵ ٲبټیز ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب .1

طی سٹؾٍ ٲؼز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ثب ٲٹيٹٔ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ایٵ سح٣ی١ ٞٽطؾشی اظ ٲٹٮٟٻ ټبیی ٦ٻ زض ٢یٳ

 س، اضایٻ ذٹاټس قس.ٶٮحبِ ٲی قٹ

. اظ آٶؼبیی ٦ٻ سبطیط ثطذی ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیزٖٹاٲ٭ ضسجٻ ثٷسی  .2

٭ ٲی ٦ٷٷس، زض٤ اٸٮٹیز آٶٽب سٹؾٍ ٲؼطی اظ ایٵ ٖٹاٲ٭ زض ضاؾشبی اٞعایف ٸ ثطذی زی٫ط زض ضاؾشبی ٦بټف ٢یٳز ٖٳ

 .ذٹاټٷس قسضسجٻ ثٷسی  ایٵ ٖٹاٲ٭ ،دؽ اظ قٷبؾبیی ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ٳز ٪صاضی ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس. اظ ټٳیٵ ضٸثٻ ٞطآیٷس ٢ی

ایٵ  ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز.سبطیط ٸ سبطط  ؾبظٸ٦بضسسٸیٵ  .3

 اؾشبٶساضز ٢یٳز ٪صاضی اٶٹأ ٦بلا ٸ ذسٲبر اضایٻ ٲی قٹز. اٮ٫ٹیثط ٲجٷبی ی٥  ،٬ؾبظٸ٦بض زض ٢بٮت ی٥ ٲس

 

 قلمشي پظيَؾ 1.1

( Cooper and Schindler, 2008, 711دػٸټف قبٲ٭ ٲطظټبی ظٲبٶی، ٲ٧بٶی ٸ ٲٹيٹٖی دػٸټف ٲی قٹز. )٢ٯٳطٸ 

ثب ٸ  ٲی ضؾسثبظٺ ظٲبٶی ثٻ اٶؼبٰ اظ ٲٷٓط ٢ٯٳطٸ ظٲبٶی، ایٵ سح٣ی١ ی٥ دػٸټف س٥ ٲ٣ُٗی اؾز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، زض ی٥ 

ثبظٺ . ا٪طچٻ سبضیری ٸػٹز ٶساضز ٲ٣بیؿٻٶیبظی ثٻ س٧طاض آٴ ثٻ ػٽز سٹػٻ ثٻ ٖٷٹاٴ دػٸټف ٦ٻ ٲبټیز ٢یبؾی ٶساضز، 



اٞطاز  ٶٓطار ثیبٶ٫طایٵ سح٣ی١ ٦ٻ ٪طزآٸضی قسٺ ثطای اؾز؛ اٲب زازٺ ټبی  1389دبییع ټبی دػٸټف ظٲبٶی ٪طزآٸضی زازٺ 

زض َی ؾبٮیبٴ ٲشٳبزی زض  ،اؾزؾبظٲبٶی ٲسیطیشی ٸ ٢یٳز ٪صاضی دػٸټكٽبی ٦بضثطزی زض ظٲیٷٻ ټبی  ٶؿجز ثٻ ٲٹيٹٔ

ثب ایٵ ٸػٹز، ثسیٽی اؾز ٦ٻ ٸ٢بیٕ ٲٹذط ثٻ ٸیػٺ زض  شټٵ ایكبٴ اٶجبقشٻ قسٺ ٸ زاضای ٲطظټبی ٲٗیٵ ظٲبٶی ٶٳی ثبقس.

 1386ؾٻ ؾبٮٻ اظ حسٸزا ٸ ٲی سٹاٴ ی٥ ٢ٯٳطٸ ظٲبٶی ، سبطیط ثیكشطی ثط ٶٓطار اٞطاز زاضز. اظ ټٳیٵ ض٦ٷٹٶی قطایٍ ٲشٛیط

 ثطای ایٵ دػٸټف زض ٶٓط ٪طٞز. ،1389سب 

ٶرؿز ایٵ ٦ٻ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی زض  سح٣ی١ ٲی ثبیؿز ثٻ ایٵ ٶ٧بر سٹػٻ ٦طز. ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶیسٗییٵ  ثطای

ٲیبٴ اقربل ح٣ٹ٢ی ٲی سٹاٴ ثٻ اظ ٲشٷٹٖی اٶؼبٰ ٲی دصیطز.  ٣ی٣یٸ ح ح٣ٹ٢یحٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز سٹؾٍ اقربل 

زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷی، قط٦شٽبی سرههی سح٣ی٣بر ٸ ٲكبٸضٺ ٲسیطیز ٸ ٲٹؾؿبر دػٸټكی ٦ٻ زض حٹظٺ 

نطٞب ثٻ )اقربل ح٣ٹ٢ی( دػٸټكٽب سح٣ی١ ٲی ٦ٷٷس، اقبضٺ ٦طز. ایٵ زؾشٻ اظ ٲؼطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ ٸ ٲسیطیشی ٲؿبی٭ ؾبظٲبٶی 

ایٵ دػٸټف ٶٳی ٪ٷؼٷس. اٲب اظ ٲیبٴ اقربل ح٣ی٣ی ٦ٻ زض ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶی  ٲٹػٹز،عیٷٻ ای ظٲبٶی ٸ ټزٮی٭ ٲحسٸزیشٽبی 

اؾبسیس زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷی زض زاٶك٫بټٽب ٲؼطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ؾبظٲبٴ ټؿشٷس ٲی سٹاٴ ثٻ 

ؾبظٲبٶٽبی زٸٮشی ٸ ذهٹنی ا٢ساٰ ثٻ  . ایٵ اٞطاز ثٻ ٖٷٹاٴ اقربل ح٣ی٣ی ثب ضنس ٦طزٴ اٸٮٹیشٽبی دػٸټكیاقبضٺ ٦طز

ثب ٲٹيٹٖبر ٲؿئٹٮیز اػطای دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی  ٢طاضزاز،٣ٖس ثب  ،سٹا١ٞحهٹ٬ اضؾب٬ دیكٷٽبزٶبٲٻ ٦طزٺ ٸ زض نٹضر 

ٶیع اؾبسیس زاٶك٫بٺ سٽطاٴ ثٻ  یس. اظ ٲیبٴ اؾبسیس زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷضا ثط ٖٽسٺ ٲی ٪یطٶؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیشی 

 ٸ ؾبیط اؾبسیس اظ ؾبیط زاٶك٫بټٽب زض ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶی ایٵ سح٣ی١ ٢طاض ٶساضٶس. زض زؾشطؼ ثٹزٴ اٶشربة قسٺ ٮی٭ز

ثبظاضیبثی اؾز. اظ ٲیبٴ ظیط٢ٯٳطٸټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲٹيٹٔ اظ ٲٷٓط ٢ٯٳطٸ ٲٹيٹٖی، زض ؾُح ٶرؿز ایٵ سح٣ی١ زض حٹظٺ 

ٖٹاٲ٭ سحز ٦ٷشط٬ ؾبظٲبٴ ثطای  10ؾز. آٲیرشٻ ثبظاضیبثیثبظاضیبثی، ایٵ سح٣ی١ زض ثبة ٲٹيٹٔ ٲسیطیز آٲیرشٻ ثبظاضیبثی ا

٢ٯٳطٸ ثٷبثطیٵ ، سٹظیٕ ٸ سطٸیغ. ٪صاضی ٲحهٹ٬، ٢یٳز ٖجبضسٷس اظزض ؾبزٺ سطیٵ سٗطیٝ ح٭ ٲؿبی٭ ثبظاضیبثی ټؿشٷس ٦ٻ 

 اؾز. زض حٹظٺ ٢یٳز ٪صاضیزض آذطیٵ ؾُح، ٲٹيٹٖی ایٵ سح٣ی١ 
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 )قلمشي پظيَؾ( 1ؿکل 

 

 سيؽ ؿىبػی پظيَؾ 1.1

اؾز. ظیطا زض دی یبٞشٵ ضاټ٧بضی ثطای ح٭ ٲك٧٭ ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی١ حبيط ی٥ سح٣ی١ اظ ٶٹٔ ٦بضثطزی 

سٟؿیط٪طاؾز.  ٞٯؿٟٻ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اؾز. اظ ٲٷٓط ٞٯؿٟی، ٞٯؿٟٻ ٚبٮت ثط سح٣ی١ حبيط ی٥ 

ٻ اطجبر ٪طایی ثطای آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټبی سح٣ی١ ظزٺ ٲی قٹز، اٲب ٶٹآٸضی ا٪طچٻ زض اٶشٽبی ایٵ دػٸټف ٪صضی ٶیع ثٻ ٞٯؿٟ

 انٯی ایٵ سح٣ی١ زض قٷبؾبیی ٸ سٟؿیط ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی اظ ٶ٫بٺ نبحجٷٓطاٴ اؾز.

زض  .زاضای اټساٜ ا٦شكبٜ، سٹنیٝ ٸ آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټبؾز ثٻ نٹضر سٹاٲبٴزض ٶشیؼٻ  .زاضای ؾٻ ٲطحٯٻ اؾز ایٵ دػٸټف

ٯٻ ٶرؿشیٵ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲهبحجٻ ټبی ٶیٳٻ ؾبذشبضٲٷس ثٻ ٦كٝ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٲطح

حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز دطزاذشٻ قسٺ اؾز. زض ٲطحٯٻ زٸٰ ثب اؾشٟبزٺ اظ زازٺ ټبی ٪طزآٸضی قسٺ اظ ٦بضثطزی زض 

ٝ قسٺ اؾز. زض ٶٽبیز ٞطيیٻ ټبی سح٣ی١ ٲٹضز آظٲٹٴ ػبٲٗٻ ٲٹضز ٶٓط اظ ٲٷٓط ٲشٛیطټبی سح٣ی١ سٹنی ،دطؾكٷبٲٻ ټب

 ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس سب زضؾشی آٲبضی آٶٽب سٗییٵ قٹز.



اظ زازٺ ټبی حط٦ز ٢یبؾی ٸ اؾش٣طایی ثٽطٺ ثطزٺ اؾز. زض ٲطحٯٻ ٶرؿز آٴ ایٵ سح٣ی١ ثٻ نٹضر ٲط٦ت اظ زٸ ضٸی٧طز 

. زض ظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثٹزٺ اؾزحٹظٺ ؾبزض  ٲهبحجٻ ثٻ ؾٳز ٦كٝ اٮ٫ٹی ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی

اظ چبضچٹة ٶٓطی سسٸیٵ  ،ٶشیؼٻ ایٵ ٲطحٯٻ ثٻ نٹضر ػع ثٻ ٦٭ ثٹزٺ ٸ ضٸی٧طز آٴ اؾش٣طایی اؾز. زض ٲطحٯٻ زٸٰ سح٣ی١

قسٺ ثطای ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٞطيیبسی اؾشرطاع قسٺ ٸ ٲٹضز آظٲٹٴ 

 اؾز. ثٷبثطیٵ ایٵ ٲطحٯٻ ثٻ نٹضر ٦٭ ثٻ ػع ثٹزٺ ٸ ضٸی٧طز آٴ ٢یبؾی اؾز.٢طاض ٪طٞشٻ 

اؾشطاسػی دػٸټف زض ټط زٸ ٲطحٯٻ ٪طزآٸضی زازٺ دیٳبیف اؾز. ظیطا ٲح١٣ ټیچ ٲشٛیط ٲؿش٣ٯی ضا ثطای ثطضؾی آطبض 

آٴ ثطای سٗٳیٱ ثٻ  ٪عاضقی اظ قطایٍ ،سٛییط آٴ ثط ی٥ ٲشٛیط ٸاثؿشٻ زؾش٧بضی ٶٳی ٦ٷس. ثٯ٧ٻ نطٞب ثب دیٳبیف ٶٳٹٶٻ

 ػبٲٗٻ سٽیٻ ٲی ٦ٷس.

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 پظيَؾ(سيؽ ؿىبػی ) 1ؿکل 

 



 

 

 پظيَؾ فشضیٍ َبی 1.1

 ثب سٹػٻ ثٻ چبضچٹة ٶٓطی سسٸیٵ قسٺ ٖجبضسٷس اظ:سح٣ی١ ٞطيیٻ ټبی ایٵ 

H1 سبطیط ٲی ٪صاضز.٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی  ثط: اؾشطاسػی ٲؼطی 

H2 :ػٸټكی ٲؼطی ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز.ؾبث٣ٻ د 

H3 :سبطیط ٲی ٪صاضز.٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی  اثٗبز ٲبٮی ٸ اٖشجبضی ٦بضٞطٲب ثط 

H4 :سبطیط ٲی ٪صاضز.٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی  اضظـ ایؼبز قسٺ ثطای ٦بضٞطٲب ثط 

H5 :ٰسبطیط ٲی ٪صاضز.٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ثط دطٸغٺ قسٺ  ثٽبی سٳب 

H6 :آسی ایؼبز قسٺ سٹؾٍ دطٸغٺ ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز. ٞطنشٽبی 

H7 :سبطیط ٲی ٪صاضز٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی  ثط قسر ض٢بثز. 

 

یشدم یظتاشتػا

بمشفسب  یاشث ٌذؿ دبدیا ؽصسا

بمشفسب  یسبجتػا ي ی بم دبؼثا

یشدم یـَيظپ ٍقثبػ

یدشثب  یتبقیق ت ٌطيشپ تمیق
تیشیذم ي نبمصبػ ٌصًح سد

H1

H2

H3

H4

یشدم یبُی ظیي بمشفسب  یبُی ظیي

 ظػًت ٌذؿ دبدیا یتآ یبُتكشف
ٌطيشپ

ٌطيشپ ٌذؿ  بمت یبُث

H5

H6

ظی م یبُی ظیي ٌطيشپ یبُی ظیي

تثبقس تذؿ

H7

 

 )چبسچًة وظشی پظيَؾ( 1ؿکل 



 

 متغیشَبی پظيَؾ 1.1

 ٲشٛیط ٲؿش٣٭ ٸ ی٥ ٲشٛیط ٸاثؿشٻ اؾز. ټٟزٲشٛیط اؾز ٦ٻ اظ ایٵ ٲیبٴ  ټكزایٵ دػٸټف زاضای 

 :ٲشٛیطټبی ٲؿش٣٭ 

ٲؼطیبٴ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲیعاٴ سٹػٻ  ٫طاؾشطاسػی ٲؼطی: ایٵ ٲشٛیط ثیبٶ .1

ؾٗٻ، ٶ٫ٽساقز ٸ ی ٖٳٹٲی )سٹاؾشطاسػٲیعاٴ سٹػٻ ثٻ ؾٷؼٻ ټبی ایٵ ٲشٛیط ٖجبضسٷس اظ  .اؾز اؾشطاسػیٽبیكبٴثٻ ٲسیطیز 

 .ی ٲٹ٢ٗیز یبثیٳبیع ٸ ضټجطی ټعیٷٻ( ٸ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی )س٦بټف(، اؾشطاسػ

زض ٲؼطی زض ٲیبٴ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ سح٣ی٣بر ٦بضثطزی ثطٶس اٖشجبض ٲیعاٴ ؾبث٣ٻ دػٸټكی ٲؼطی: ایٵ ٲشٛیط ثیبٶ٫ط  .2

٦بضٞطٲبیبٴ ثطٶس اٖشجبض  ٖجبضسٷس اظ سٗساز، حؼٱ ضیبٮی ٸ ،ؾٹ ٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اؾز. ؾٷؼٻ ټبی ایٵ ٲشٛیط اظ ی٥حٹظ

 ٲؼطی.ٸ ثطٶس ؾبظٲبٶی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ضسجٻ ٖٯٳی، ؾبث٣ٻ ظٲبٶی  ،ٸ اظ ؾٹی زی٫ط ٲٹػٹز زض ضظٸٲٻ ٲؼطیدطٸغٺ ټبی 

سٹاٴ یب سٳبی٭ ثٻ دطزاذز ٦بضٞطٲب زاضز ٦ٻ ثٻ ٶٹٖی ٲیعاٴ ٦بضٞطٲب: ایٵ ٲشٛیط اقبضٺ ثٻ ٸ اٖشجبضی ٲبٮی  اثٗبز .3

سٗییٵ ٦ٷٷسٺ ؾ٣ٝ ٢یٳز دیكٷٽبزی ثطای دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی ثب ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیشی اظ ؾٹی ٲؼطی 

ظ ؾٹی ٦بضٞطٲبؾز ٦ٻ ثیبٶ٫ط سٹاٴ ٲبٮی ٸ اٸ ثٹزػٻ سح٣ی٣بسی ؾٹز  ،ٲیعاٴ زضآٲس ،اؾز. ؾٷؼٻ ټبی ایٵ ٲشٛیط اظ ی٥ ؾٹ

 ثٻ دطزاذز اؾز.آٴ ٦بضٞطٲبؾز ٦ٻ ثیبٶ٫ط سٳبی٭ اٖشجبض ثطٶس ٲیعاٴ ٸ ٦ٳیز ٸ ٦یٟیز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی دیكیٵ  ،زی٫ط

زض حٹظٺ اضظقی اؾز ٦ٻ ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ٲیعاٴ اضظـ ایؼبز قسٺ ثطای ٦بضٞطٲب: ایٵ ٲشٛیط ثیبٶ٫ط  .4

ؾٹزآٸضی ٲعیبزٴ زضآٲسظایی ٸ ؼٻ ټبی ایٵ ٲشٛیط زض ٸټٯٻ ٶرؿز ثطای ٦بضٞطٲب ایؼبز ٲی ٦ٷس. ؾٷؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز 

 يطٸضر ٸ ٞٹضیز دطٸغٺ ثطای ٦بضٞطٲبؾز.ٲیعاٴ ٶبقی اظ اػطای دطٸغٺ ٸ زض ٸټٯٻ زٸٰ 

ثطزی ضدػٸټكی ٦بسٳبٲی ټعیٷٻ ټبیی اؾز ٦ٻ اػطای ی٥ دطٸغٺ ٲؼٳٹٔ ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ: ایٵ ٲشٛیط ثیبٶ٫ط  .5

ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ایٵ ٲشٛیط سٗییٵ ٦ٷٷسٺ ٦ٝ ٢یٳز ثطای دطٸغٺ ثطای ٲؼطی زض دی زاضز. شی ثب ٲٹيٹٔ ؾبظٲبٶی یب ٲسیطی

ٸ ٲحهٹلار ٲ٧ٳ٭ ٸ اظ ؾٹی  ٚیطٲؿش٣یٱ، ٲؿش٣یٱسٳبٰ قسٺ ټبی ثٽبی  ،اظ ی٥ ؾٹقبٲ٭ ؾٷؼٻ ټبی ایٵ ٲشٛیط اؾز. 



 

 

ثب ټسٜ ٣ٖس ؾٳی ٸ ٚیطضؾٳی ٦ٻ . ثٗلاٸٺ، اٶٹأ ټعیٷٻ ټبی ضٲی قٹز ٲبٮیبر ثطزضآٲس دطزاذشٷی ثٻ زٸٮزٲیعاٴ  ،زی٫ط

 اظ ؾٷؼٻ ټبی ایٵ ٲشٛیطٶس. ،ثٻ ٸاؾُٻ ټب دطزاذز ٲی قٹز ٶیع٢طاضزاز 

٦ٻ اػطای ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ٞطنشٽبیی اؾز ٲیعاٴ ٞطنشٽبی آسی ایؼبز قسٺ سٹؾٍ دطٸغٺ: ایٵ ٲشٛیط ثیبٶ٫ط  .6

ٞطنشٽبی ٲیعاٴ ٖجبضسٷس اظ ایٵ ٲشٛیط  زض آیٷسٺ ٶهیت ٲؼطی ٲی ٦ٷس. ؾٷؼٻ ټبی٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز 

سؼبضی )٦ؿت زضآٲس اظ ٞطنشٽبی اػطایی )ټٳ٧بضی ثب ؾبظٲبٴ ٦بضٞطٲب( ٸ ٞطنشٽبی ٖٯٳی )دطٸغٺ ټبی دػٸټكی زی٫ط(، 

 ٲح٭ زاٶف سٹٮیس قسٺ(.

ٴ زض حٹظٺ ؾبظٲب٦بثطزی  دػٸټكیقسر ض٢بثز: ایٵ ٲشٛیط ثیبٶ٫ط ٶؿجز ٲیبٴ ٖطيٻ ٸ س٣بيب زض ثبظاض دطٸغٺ ټبی  .7

حًٹض ض٢جبی سبظٺ ٶٟؽ،  احؿبؼ، ٶعز ٲؼطی ٸ ٲسیطیز اؾز. ؾٷؼٻ ټبی ایٵ ٲشٛیط ٖجبضسٷس اظ ٲیعاٴ اٶحهبض ٖطيٻ

 ٢یٳشٽبی اضایٻ قسٺ سٹؾٍ ض٢جب.٦بټف س٣بيب ثٻ زلای٭ ٲحیُی ٸ 

 َبی پظيَؾ سيؽ ي اثضاس  شدآيسی دادٌ 1.11

اثعاض ٪طزآٸضی زازٺ ٲهبحجٻ  اؾز ٸثٹزٺ  ایٵ سح٣ی١ زاضای زٸ ٲطحٯٻ دیٳبیف اؾز. ٲطحٯٻ ٶرؿز ثٻ نٹضر ا٦شكبٞی

زض ایٵ ٪ٹٶٻ اظ ٲهبحجٻ، ٞطآیٷس ٲهبحجٻ ثب ی٥ دطؾف اظ دیف سٗییٵ قسٺ آٚبظ ٲی قٹز؛ اٲب  ٶیٳٻ ؾبذشبضٲٷس اؾز.

دطؾكٽبی ثٗسی زض ازاٲٻ ٲهبحجٻ ٸ ثط اؾبؼ دبؾد ٲهبحجٻ قٹٶسٺ ثٻ دطؾكٽبی ٢جٯی َطح ٲی قٹٶس. دطؾف آٚبضیٵ 

ثٻ اٖش٣بز قٳب ٲٽٳشطیٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی "سٺ ثطای ایٵ سح٣ی١ ایٵ ثٹز ٦ٻ ٲهبحجٻ ټبی اٶؼبٰ ق

. اٲب زض ازاٲٻ دطؾكٽبی ٲشٷٹٖی ثط اؾبؼ دبؾرٽبیی ٦ٻ ٲهبحجٻ "حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز چیؿشٷس؟٦بضثطزی سح٣ی٣بسی 

س٪بٴ آظازی ٖٳ٭ زض ثیبٴ ٶٓطار ذٹز ثسیٵ سطسیت ټٱ ٲهبحجٻ قٹٶ ٲی قس. ٲُطح ،قٹٶس٪بٴ ثٻ ایٵ دطؾف ٲی زاٶٷس

 زاقشٷس ٸ ټٱ ٲٹيٹٔ نحجز حٹ٬ ٲحٹض ټسٜ ثب٢ی ٲی ٲبٶس.

زض ٲطحٯٻ زٸٰ سح٣ی١ ٦ٻ ثٻ نٹضر سٹنیٟی ٸ آظٲٹٴ ٞطيیٻ ثٹزٺ اؾز، اثعاض ٪طزآٸضی زازٺ دطؾكٷبٲٻ اؾز. ایٵ 

زض ثط٪یطٶسٺ  ی ایٵ دطؾكٷبٲٻاٮٽب. ؾٹٸ ضٸایی ٸ دبیبیی آٴ ٲٹضز سبییس ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز ؾٹا٬ اؾز 30دطؾكٷبٲٻ حبٸی 

زض  ایٵ ٖٹاٲ٭ یب .حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ټؿشٷسزض ٦بضثطزی  دػٸټكیٲٽٳشطیٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی 

ثب سحٯی٭ زازٺ ټبی ثسؾز  .ٲٹضز اقبضٺ ٢طاض ٪طٞشٻ ثٹزٶس یب زض چبضچٹة ٶٓطی ظیطثٷبیی دػٸټف ٲهبحجٻ ټبی اٶؼبٰ قسٺ



ٞٹ٠ اٮص٦ط ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٲی ٪یطٶس ٸ زض ٸټٯٻ زٸٰ اټٳیز  ټٟش٫بٶٻؾكٷبٲٻ، زض ٸټٯٻ ٶرؿز ٞطيیٻ ټبی آٲسٺ اظ ایٵ دط

ثسیٵ سطسیت  ٶؿجی ٲٹٮٟٻ ټبی سبطیط٪صاض ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ثب ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیشی ضٸقٵ ٲی قٹز.

 .ٲبټیز ٸ اټٳیز ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب ضٸقٵ ٲی قٹز

 خبمؼٍ ي ومًوٍ آمبسی پظيَؾ 1.11

ػبٲٗٻ آٲبضی ایٵ سح٣ی١ اًٖبی ټیئز ٖٯٳی زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷی زاٶك٫بٺ سٽطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲؼطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ 

دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ټؿشٷس. حؼٱ ػبٲٗٻ آٲبضی ثط اؾبؼ اَلاٖبر ضؾٳی ؾبیز 

ٶٟط اظ زاٶك٧سٺ ٦بضآٞطیٷی ټؿشٷس ٦ٻ ایٵ  20ٶٟط اظ زاٶك٧سٺ ٲسیطیز ٸ  ٦57ٻ اظ ایٵ ٲیبٴ  ٶٟط اؾز 77 زاٶك٫بٺ سٽطاٴ

 ٶؿجز زض سٹظیٕ دطؾكٷبٲٻ ټب ٶیع ٮحبِ قسٺ اؾز.

٦ٻ ثٻ دػٸټف ٶرؿز . زض ٲطحٯٻ ، زٸ ٲطحٯٻ ٶیع ٶٳٹٶٻ ٪یطی زاضزایٵ دػٸټف زاضای زٸ ٲطحٯٻ دیٳبیف اؾزاظ آٶؼب ٦ٻ 

٪یطی ثٻ نٹضر ٚیطسهبزٞی ٸ ثب ضٸی٧طز ٢ًبٸسی ٸ زض زؾشطؼ اٶؼبٰ قسٺ اؾز. ٲٗیبض ٶٳٹٶٻ نٹضر ا٦شكبٞی اؾز، 

 ثٹزٺ اؾز.زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اٶشربة ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ اٶؼبٰ حسا٢٭ ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ٲٹ١ٞ 

ر ؾبظٲبٶی ٸ يٹٖبٲطحٯٻ زٸٰ سح٣ی١ ثب ټسٜ ضسجٻ ثٷسی ٲٹٮٟٻ ټبی سبطیط٪صاض ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ثب ٲٹ

 ٶٳٹٶٻ ٪یطی ثٻ نٹضر سهبزٞی ثب ضٸی٧طز ؾبزٺ اٶؼبٰ قسٺ اؾز. ٲسیطیشی اٶؼبٰ قسٺ،

 تـشیح ياط بن  لیذی پظيَؾ 1.11

  ٢یٳز: ٦٭ ثٽبیی ٦ٻ ذطیساض ثبثز اؾشٟبزٺ اظ ی٥ ٲحهٹ٬ ٲی دطزاظز ضا قبٲ٭ ٲی قٹز ٦ٻ ثركی اظ آٴ ثٻ

 نٹضر دٹٮی ٸ ثركی زی٫ط ٚیط دٹٮی اؾز.

 اظ ی٥ ٲحهٹ٬  اؾشٟبزٺثطای  ذطیساضثطای سٗییٵ ثٽبیی ٦ٻ سٹؾٍ ٞطٸقٷسٺ ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی : ٢یٳز ٪صاضی

 ثبیس ثذطزاظز.



 

 

 ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٞٗبٮیشٽب ٦ٻ ٲی ثبیؿز زض ظٲبٴ ٲٗیٵ ٸ ثب ټعیٷٻ ٲٗیٵ ثٻ اټساٞی اظ دیف سٗییٵ قسٺ ثب دطٸغٺ :

 ٦یٟیشی ٲٗیٵ ثطؾٷس. 

 .دػٸټف: ٞطآیٷس ٶٓبٰ ٲٷس سٹٮیس زاٶف اؾز 

 ٶٹٖی اظ دػٸټف ٦ٻ زاٶف سٹٮیس قسٺ سٹؾٍ آٴ ٲٷؼط ثٻ ح٭ ی٥ ٲؿئٯٻ ٲٹػٹز یب ایؼبز ی٥ دػٸټف ٦بضثطزی :

 ٞطنز ٶٹ ٲی قٹز.

 ثعض٨ ٸ ٦ٹچ٥، زٸٮشی ٸ ذهٹنی،  ؾبظٲبٶٽب اٖٱ اظسٳبٲی زاٲٷٻ ٦ٯیٻ ٲؿبیٯی ٦ٻ : حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز

ایٵ ٲؿبی٭ زض ػٷجٻ ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ٞٗبٮیشٽبی ی٥  .٭ ٲی قٹز، ضا قبٲاٶشٟبٖی ٸ ٚیطاٶشٟبٖی ثب آٴ زؾز ثٻ ٪طیجبٴ ټؿشٷس

 ؾبظٲبٴ ثطٸظ ٲی ٦ٷٷس.

 پظيَؾاخشای فشآیىذ  1.11

ثطای اػطای ی٥ دػٸټف دػٸټك٫ط اؾز ٦ٻ  اظ ٪بٲٽبیٸ قٟبٜ ز٢ی١ ی٥ سٹاٮی  11دػٸټفاػطای ثط اؾبؼ سٗطیٝ، ٞطآیٷس 

 ثطایٞطآیٷس اؾشبٶساضز  ب سٯٟی١ زٸثدػٸټف ایٵ اػطای ٞطآیٷس  (Cooper and Schindler, 2008, 711. )س٦ٷَی ٲی 

ٖجبضسٷس اظ اؾشبٶساضز ٞطآیٷس زٸ ایٵ ٖٷبٸیٵ  َطاحی ٸ سسٸیٵ قسٺ اؾز. سیطیزٸ ٲ حٹظٺ ؾبظٲبٴزض دػٸټكٽبی ٦بضثطزی 

)زاٶبیی  "ٞطآیٷس ػبٲٕ دػٸټكٽبی ٦بضثطزی"ٸ ( Cooper and Schindler, 2008, 11) "دػٸټف ٞطآیٷس سطسیجی"

 ق٧٭ ظیط ثٻ سهٹیط ٦كیسٺ قسٺ اؾز:زض ٸ اؾز ٪بٰ  ٶٻ ایٵ ٞطآیٷس قبٲ٭ .(a1386 ،70 ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ،

 

                                                
11 Research process 



 

 )فشآیىذ اخشای پظيَؾ( 4 ؿکل

 

سجییٵ قسٺ اؾز. ٲؿئٯٻ ایٵ سح٣ی١ ثٻ َٹض ذلانٻ ثٻ َٹض ز٢ی١ ٸ قٟبٜ  سح٣ی١ٲؿئٯٻ  ،بٰ٪ ٶرؿشیٵزض  .1

ایٵ اٶ٫یعٺ ، زی٫طثٻ ثیبٴ اؾز.  "زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز٦بضثطزی ح٣ی٣بسی ثٽجٹز ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی س"

 .ثب ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیشی اؾز٦بضثطزی ٲك٧٭ ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ح٭  سح٣ی١

ٶرؿز ایٵ ٦ٻ اَٳیٷبٴ حبن٭ قٹز ټسٜ ٲطٸض قسٺ اؾز. ٲٗیٵ ثب زٸ ټسٜ دیكیٷٻ ٶٓطی دػٸټف  ،٪بٰایٵ زض  .2

زٸٰ ټسٜ ح٭ ٶكسٺ اؾز.  ٦ٳب٦بٴٲكبثٻ سح٣ی١ حبيط سب٦ٷٹٴ اٶؼبٰ ٶكسٺ ٸ ٲؿئٯٻ ایٵ سح٣ی١ ز٢ی٣ب ٣ی٣ی ٦ٻ ټیچ سح

ثٻ ٖٷٹاٴ ظیطثٷبی ٶٓطی اٶشربة قٹز.  ،ایٵ سح٣ی١ٲٹيٹٔ ٶعزی٥ ثٻ ٲٹيٹٖی ثب  چبضچٹة ٶٓطی ٲٗشجطی٥ ایٵ ٦ٻ 

 اؾز. "2001 قیذٯی ٸ ػبثطٲس٬ ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ "چبضچٹة ٶٓطی اٶشربة قسٺ 

حٹظٺ ی٥ ٲطحٯٻ ا٦شكبٞی ثب ټسٜ قٷبؾبیی ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی زض  ،زض ایٵ ٪بٰ .3

قیذٯی ٸ ٖٳٹٲیز ٲس٬ ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ  ،اظ سح٣ی١ ایٵ ٲطحٯٻاػطای  ثٽبٶٻؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اٶؼبٰ قسٺ اؾز. 



 

 

زض ٶشیؼٻ يطٸضی ثٹز ٦ٻ زض ی٥  اؾز.قسٺ سح٣ی١  ُجب٠ ٦بٲ٭ آٴ ثب ٲٹيٹٔ ایٵٖسٰ اٶاؾز ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ  2001ػبثط 

 ٲطحٯٻ ا٦شكبٞی ایٵ ٲس٬ سب حس اٲ٧بٴ ٲٷُج١ ثط ٲٹيٹٔ ایٵ سح٣ی١ قٹز.

اظ ٲس٬ ٢یٳز ٪صاضی  ایٵ ٞطآیٷسسسٸیٵ قسٺ اؾز. زض ٞطيیٻ ټبی سح٣ی١ ٸ آٴ چبضچٹة ٶٓطی  ،زض ایٵ ٪بٰ .4

 سٯٟی٣بٲطحٯٻ ا٦شكبٞی ازٺ ټبی ٪طزآٸضی قسٺ زض سحٯی٭ زٸ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ اظ  2001ٸ قیذٯی ی٧ذبضچٻ ػبثط 

 اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. 

 اؾز. ٲطاػٕ شیهلاح ضؾیسٺسهٹیت سح٣ی١ سسٸیٵ، اضایٻ ٸ ثٻ دیكٷٽبزٶبٲٻ  ،٪بٰایٵ زض  .5

اظ ضٸا ٸ دبیب سح٣ی١ ٪طزآٸضی قسٺ اؾز. ایٵ زازٺ ټب سٹؾٍ ی٥ دطؾكٷبٲٻ ٲٹضز ٶیبظ ٦ٳی زازٺ ټبی  ،٪بٰایٵ زض  .6

ټسٜ انٯی ٪طزآٸضی قسٺ اؾز. ی اظ اؾبسیس زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷی زاٶك٫بٺ سٽطاٴ سبی ٥66 ٶٳٹٶٻ ی

زض ٦بضثطزی اټٳیز ٶؿجی ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض سٗییٵ ٢یٳز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی سجییٵ ٲبټیز ٸ "ایٵ دطؾكٷبٲٻ دطؾكٽبی 

 اؾز. "حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز

زازٺ ټب ایٵ ټسٜ انٯی اظ دطزاظـ ١ دطزاظـ قسٺ اؾز. سح٣یقسٺ ثطای ٦ٳی ٪طزآٸضی زازٺ ټبی  ،٪بٰایٵ زض  .7

 ضسجٻ ثٷسی ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اؾز.

سح٣ی١ ثیبٴ قسٺ اؾز. ایٵ ٶشبیغ زض ٢بٮت سٟؿیط ٶشبیغ دطزاظـ زازٺ ټب، اضایٻ  ٶشبیغ حبن٭ اظ ،٪بٰایٵ زض  .8

ایٵ ٢جی٭ ٢یٳز ٪صاضی  دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثطایٲؼطیبٴ  دیكٷٽبزار اػطایی ثٻ

 ثطای سح٣ی٣بر آسی زض ایٵ ٲٹيٹٔ آٸضزٺ قسٺ اؾز.ٖٯٳی ٸ اضایٻ دیكٷٽبزار دطٸغٺ ټب 

ضٸـ قٷبؾی ، دػٸټف ، دیكیٷٻ ٶٓطیدػٸټف ٞه٭ ثب ٖٷبٸیٵ ٦ٯیبر دٷغ٪عاضـ ٶٽبیی سح٣ی١ زض  ،٪بٰایٵ زض  .9

زض ی٥ ػٯؿٻ زاٸضی  ،اضایٻ قسٺ سب دؽ اظ ضٕٞ ایطازار احشٳبٮیدػٸټف ٸ ٶشیؼٻ ٪یطی  زازٺ دطزاظی دػٸټف،ف، دػٸټ

 ٢طاض ٪یطز. ٲٹضز زٞبٔ

 



 

 دوم فصل
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ي  یتدبست ػبصمبو مجبحثی اصدس اثتذا ثٍ ؿذٌ اػت.  ثشسػیثٍ تفلیل پیـیىٍ وظشی پظيَؾ  دس ایه فلل

مًضًػبت  ًوب ًن دس ادامٍ ؿذٌ اػت. اؿبسٌ دس ایه حًصٌ قیمت  زاسی  سیبثی ثٍ يیظٌاَمیت آمیختٍ ثبصا

چبسچًة یک  ایه فللفشآیىذ قیمت  زاسی ي مً فٍ َبی مًثش ثش آن اسایٍ ؿذٌ اػت. دس  قیمت  زاسی مبوىذ

بط دس وُبیت استج ایه پظيَؾ مؼشفی ؿذٌ اػت.ثٍ ػىًان صیشثىبی وظشی ویض ثشای قیمت  زاسی وظشی 

 مًضًػبت مغشيحٍ دس  ل فلل ثب حًصٌ پظيَـُبی  بسثشدی دس حًصٌ ػبصمبن ي مذیشیت تجییه ؿذٌ اػت.



 

 

 ثبصاسیبثی ػبصمبوی 1.1

ٖجبضر اؾز اظ  12زض٤ ثبظاضیبثی ؾبظٲبٶی ی٥ قطٌ لاظٰ ثطای ٲٹ٣ٞیز زض ثبظاضټبی اٲطٸظی اؾز. ثبظاضیبثی ؾبظٲبٶی

ٶی ټؿشٷس ٦ٻ ٲحهٹلار ذطیساضی قسٺ ضا ذطیساضا 13ٲكشطیبٴ ؾبظٲبٶی ثبظاضیبثی ٦بلا ٸ ذسٲبر ثطای ٲكشطیبٴ ؾبظٲبٶی.

ایٵ ٲحهٹلار ايبٞٻ ٦طزٺ ٸ آٶٽب ضا زض ٢بٮت ثٻ ٲیعاٶی اضظـ اٞعٸزٺ ٲٗیٵ، ٞطآیٷس َی ی٥ ٲهطٜ ٶٳی ٦ٷٷس، ثٯ٧ٻ زض 

اضظـ  14نٷٗشیضاٴ ، ٸاؾُٻ ټب ٸ زٸٮشٽب. ذطیسانٷٗش٫طاٴایٵ ذطیساضاٴ ٖجبضسٷس اظ  ٦بلا ٸ ذسٲبر ػسیس اضایٻ ٲی ٦ٷٷس.

اضظـ اٞعٸزٺ ضا  15ای . ذطیساضاٴ ٸاؾُٻساٞعٸزٺ ضا زض ٢بٮت ی٥ ٞطآیٷس سٹٮیسی ثٻ ٲحهٹلار ذطیساضی قسٺ ايبٞٻ ٲی ٦ٷٷ

ثب زض اذشیبض ٢طاض زازٴ  16زض ٢بٮت ٞطآیٷس ٞطٸـ ثٻ ٲحهٹلار ذطیساضی قسٺ ٲی اٞعایٷس. ٸ زض آذط ذطیساضاٴ زٸٮشی

 000/000/16زض آٲطی٧ب ٶعزی٥ ثٻ  .ثٻ اضظـ اٞعٸزٺ آٴ ٲی اٞعایٷس ،ٖٳٹٲیذسٲبر  ثٻ نٹضرٲحهٹلار ذطیساضی قسٺ ضا 

 (Kerin etc, 2007, 122)% آٴ ضا ٲكشطیبٴ نٷٗشی سك٧ی٭ ٲی زټٷس. 75ٲكشطی ؾبظٲبٶی ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٶعزی٥ ثٻ 

ؾز. ظیطا ی٥ ٲحهٹ٬ ثطای ٲهطٞی ا ؾبظٲبٶی ثؿیبض ثیكشط اظ ثبظاضټبی ٸ حؼٱ ٲٗبٲلار زض ثبظاضټبیثسیٽی اؾز ٦ٻ سٗساز 

 ثبضټب سٹؾٍ ،ی٥ ظٶؼیطٺ َٹلاٶی اظ اضظـ اٞعٸزٺزض ایٵ ٦ٻ سٹؾٍ ی٥ ذبٶٹاض ثب ټسٜ ٲهطٜ سٽیٻ قٹز، ٲی ثبیؿز 

ا٪ط ی٥ ذبٶٹاض ی٥ ٢ٹَی آة ٲیٹٺ ضا  ،ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬. ای ٸ ٪بټی زٸٮشٽب ٲٗبٲٯٻ قٹزؾبظٲبٶٽبی ٲرشٯٝ نٷٗشی ٸ ٸاؾُٻ 

سٹٲبٴ ثرطز، ثٻ اظای ایٵ ٲٗبٲٯٻ زض ثبظاض ٲهطٞی، ی٧جبض ذطزٺ ٞطٸـ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥  500ی اظ ذطزٺ ٞطٸقی ثٻ ٢یٳز حسٸز

سٹٲبٴ ذطیس اؾز؛ ٖٳسٺ ٞطٸـ ټٱ ثٻ  430ذطیساض ٸاؾُٻ ای ټٳیٵ ٢ٹَی آة ٲیٹٺ ضا اظ ٖٳسٺ ٞطٸـ ثب ٢یٳز حسٸزی 

بٴ دٹ٬ دطزاذز ٦طزٺ اؾز ٸ سٹٲ 400 حسٸزا ٖٷٹاٴ ی٥ ذطیساض ٸاؾُٻ ای زی٫ط، ثطای ذطیس ټٳیٵ ٢ٹَی اظ ٦بضذبٶٻ

 سٹٲبٴ 200 حسٸزا ٦بضذبٶٻ ٶیع ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ذطیساض نٷٗشی ٲؼٳٹٔ ٲٹاز اٸٮیٻ لاظٰ ثطای سٹٮیس ایٵ آة ٲیٹٺ ضا ثٻ ٢یٳز

ٲٗبٲلار زض ٸ حؼٱ دٹٮی سٽیٻ ٦طزٺ اؾز. سب ټٳیٵ ػب ٦ٻ ٣ٍٞ ؾٻ ٲطحٯٻ اظ ظٶؼیطٺ اضظـ اٞعٸزٺ ضا ثطضؾی قس، سٗساز 

 اظ زٸ ثطاثط ثبظاض ٲهطٞی اؾز. ثیفؾٻ ثطاثط ٸ سطسیت ثٻ ثبظاض ؾبظٲبٶی 
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، ثٻ ثیف اظ ؾبظٲبٶی زض ؾُح ػٽبٴ ټبیثبظاضزض ی ٲٗبٲلار حؼٱ دٹٮ 2005سب دبیبٴ ؾب٬ ٲی ثبیؿز  ،ثٷبثط دیف ثیٷی ټب

زض  ایٵ دیف ثیٷی ثٻ ٦ٳ٥ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٦ٻ ٶ٣ف آٴ (240، 2003ضؾیس. )سٹضثبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٲی  سطیٯیٹٴ زلاض 10

 ثبظاضیبثی ؾبظٲبٶی ثؿیبض ثیكشط اظ ثبظاضیبثی ٲهطٞی اؾز، زضؾز اظ آة زضآٲس.

 

 تفبيتُبی ثبصاسَبی ػبصمبوی ي ملشفی 1.1

قٷبذز ٸیػ٪ی ټبی ایٵ ثبظاض اټٳیز  ،ثعض٪ی ثبظاضټبی ؾبظٲبٶی اټٳیز ثبظاضیبثی ؾبظٲبٶی ضا ٶكبٴ ٲی زټس. اظ ټٳیٵ ضٸ

اقش٣ب٢ی اؾز. س٣بيبی س٣بيبی ثٻ نٹضر بظٲبٶی ٦ٻ س٣بيب زض ثبظاضټبی ؾ ثبیس سٹػٻ ٦طز ٶرؿزظیبزی زاضز. زض ٸټٯٻ 

زض ٶشیؼٻ زض دیف  ٲی قٹز. ٲكش١ٲحهٹ٬ ٶٽبیی  یس٣بيباؾز اظ ثطای ی٥ ٦بلا یب ذسٲز ٸاؾُٻ ای س٣بيب  17اقش٣ب٢ی

 ثطای ٲحهٹلار آٶٽب ضا ٮحبِ ٦طز. ثیٷی س٣بيبی ٲكشطیبٴ ؾبظٲبٶی ٲی ثبیؿز س٣بيب

. اظ حیض ټط زٸ ٲشٛیط یبز قسٺ ثبظاض سٹػٻ ٦طزثٻ سٗساز ٲكشطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ ٸ ٲیعاٴ ذطیس ټط ٲكشطی  ثبیسزض ٸټٯٻ زٸٰ 

ؾبظٲبٶی ٲ٧ٗٹؼ ثبظاض ٲهطٞی اؾز. زض ثبظاض ؾبظٲبٶی سٗساز ٲكشطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ ٦ٱ ٸ حؼٱ ذطیس ټط ی٥ ظیبز اؾز. ثبٮ٧ٗؽ، 

٦ٱ اؾز. زض ٶشیؼٻ حؿبؾیز زض ثبظاضیبثی ؾبظٲبٶی زض ثبظاض ٲهطٞی سٗساز ٲكشطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ ظیبز ٸ ٲیعاٴ ذطیس ټط ی٥ 

ایٵ . اؾزثؿیبض ثبلاؾز. ظیطا اظ زؾز زازٴ ی٥ ٲكشطی ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ٲٗٷبی اظ زؾز زازٴ ثرف ثعض٪ی اظ ٞطٸـ 

 (Kerin etc, 2007, 124)ٲٹيٹٔ ٲٷؼط ثٻ دطضٶ٫شط قسٴ ٶ٣ف ثبظاضیبثی ضاثُٻ ٲٷس زض ٲیبٴ ؾبظٲبٶٽب ٲی قٹز. 

ٶؿجز ٲیعاٴ ٦كف ٢یٳشی س٣بيبی ٦٭ اؾز. س٣بيب ٦٭ زض ثبظاضټبی ؾبظٲبٶی  ټبی ؾبظٲبٶی ٸ ٲهطٞی زضسٟبٸر زی٫ط ثبظاض

ایٵ ٸیػ٪ی زض س٣بيبیی اؾز ٦ٻ ثب سٛییطار ٢یٳز سٛییط چٷساٶی ٶ٧ٷس.  18س٣بيبی ٦ٱ ٦كفاؾز. ثٻ ٢یٳز ٦ٱ ٦كف 

ٞطٸـ آٶٽب زاضز. ایٵ ثساٴ ٲیعاٴ ٲیعاٴ ذطیس ٲكشطیبٴ ؾبظٲبٶی ثؿش٫ی ثٻ س٣بيبی ؾبظٲبٶی ثٻ ایٵ زٮی٭ اؾز ٦ٻ 

ٴ ی٥ ٲحهٹ٬، ٲكشطیبٴ ؾبظٲبٶی آٴ سٳبیٯی ثٻ ذطیس ثیكشط ٶساضٶس. ٲ٫ط آٶ٧ٻ ایٵ ٦بټف ٢یٳز اضظاٴ قسٲٗٷبؾز ٦ٻ ثب 
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ٸ زض ٶشیؼٻ اٞعایف س٣بيب ثطای آٴ ثبقس. اظ آٶؼب ٦ٻ س٣بيب زض ٲطثٹَٻ ٲحهٹ٬ ٲهطٞی  زض ٲٹاز اٸٮیٻ ٲٷؼط ثٻ اضظاٴ قسٴ

ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶٓط )ٲٹاز اٸٮیٻ( قٹز. اظ ؾٹی زی٫ط، ثب  یٲبٶی اقش٣ب٢ی اؾز، زض ٶشیؼٻ ٲٷؼط ثٻ اٞعایف س٣بيبثبظاضټبی ؾبظ

٪طاٴ قسٴ ی٥ ٲحهٹ٬ ٶیع ٲكشطیبٴ ؾبظٲبٶی س٣بيبی ذٹز ضا ٦بټف ٶٳی زټٷس. ظیطا ايبٞٻ دطزاذز ذٹز ضا زض ټٷ٫بٰ 

. زض ایٵ حبٮز ٶیع اؾشظشٷبیی ٸػٹز زاضز. زض ٷٷسزضیبٞز ٲی ٦ٞطٸـ اظ ٲكشطی ذٹز زض ٢بٮت ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲحهٹ٬ 

سب حسی ٦ٻ س٣بيبی آٴ ٦بټف یبثس. زض ایٵ  ،نٹضسی ٦ٻ ٪طاٴ قسٺ ٲٹاز اٸٮیٻ ٲٷؼط ثٻ ٪طاٴ قسٴ ٲحهٹ٬ ٲهطٞی قٹز

 (236، 1997نٹضر س٣بيبی اقش٣ب٢ی ثطای ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶٓط )ٲٹاز اٸٮیٻ( ٶیع ٦بټف ٲی یبثس. )٦بسٯط، 

سؼطثٻ ٶكبٴ زازٺ ( 240، 1984)٦بسٯط، ثبظاضټبی ؾبظٲبٶی ثؿیبض ثیكشط اظ ثبظاضټبی ٲهطٞی اؾز.  قسر ٶٹؾبٶبر س٣بيب زض

ؾبظٲبٶی قٹز.  ټبیثبظاض ثطذی % سٛییط س٣بيب زض200ٲٷؼط ثٻ ٲٳ٧ٵ اؾز  ٲهطٞی% سٛییط س٣بيب زض ثبظاض 10اؾز ٦ٻ ٣ٍٞ 

یبٶ٫ط اټٳیز ٲسیطیز س٣بيب زض ثبظاضټبی ؾبظٲبٶی ٲٗطٸٜ اؾز، ث 19ایٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ زض ٲسیطیز ظٶؼیطٺ سبٲیٵ ثٻ اطط قلا٢ی

زٮی٭ ثٻ ٸػٹز آٲسٴ اطط قلا٢ی س٣طیجی ثٹزٴ ضٸقٽبی آٲبضی سرٳیٵ س٣بيب ٸ ٖلا٢ٻ ؾبظٲبٶٽب ثٻ اٶجبض ٦طزٴ ٦بلاټب  اؾز.

ا٪ط س٣بيبی ی٥ ٲحهٹ٬  ،اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ٸ اظ زؾز ٶسازٴ ٞطنز ٞطٸـ ثطای ٲٹاػٽٻ ثب ضقس س٣بيبی ٶب٪ٽبٶی 

. % اٞعایف زټس10% ضقس ٦ٷس، ٲٳ٧ٵ اؾز ذطزٺ ٞطٸـ اضایٻ ٦ٷٷسٺ آٴ ٲحهٹ٬ ذطیس ثٗسی ذٹز ضا سب 5ی ٣ٍٞ ٲهطٞ

ٞطنز ٞطٸـ  ،زضنسی ٞٗٯی ثبظاض ثبقس ٸ ټٱ زض نٹضر ضقس ٲؼسز س٣بيب 5ټٱ دبؾر٫ٹی ضقس ثشٹاٶس ٦ٻ  ظیطا ٲی ذٹاټس

ت ذطزٺ ٞطٸقبٴ زضنسی س٣بيب اظ ػبٶ 10ٞعایف آٴ ٲحهٹ٬ ثب ا ٺضا اظ زؾز ٶسټس. زض ٶشیؼٻ ٖٳسٺ ٞطٸـ اضایٻ ٦ٷٷس

 5% اٞعایف زټس. ثٻ ایٵ سطسیت اٞعایف س٣بيبی 20ذطیس ذٹز اظ ٦بضذبٶٻ ضا  ٲٳ٧ٵ اؾز ،ٵ زلای٭ٲٹاػٻ قسٺ ٸ ثٻ ټٳی

زضنسی زض س٣بيبی آٴ ٲحهٹ٬  20زضنسی ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثطای ی٥ ٲحهٹ٬، ثٻ زٮی٭ اطط قلا٢ی، ٲٷؼط ثٻ اٞعایف 

 یس ٦ٷٷسٺ ٲی قٹز.ٶعز ٦بضذبٶٻ سٹٮ

ؾبظٲبٶٽب ٲٗٳٹلا اټساٜ ٲكرهی ضا ثطای ذطیس سٗییٵ ٦طزٺ ٸ زض ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ثطای ذطیس آٶٽب ضا ٮحبِ ٲی ٦ٷٷس. 

چٹٴ ټعیٷٻ سٗٳیط ٸ ٶ٫ٽساضی،   ٲٗیبضټبیی ٲٹطط اؾز؛ثٻ ٸیػٺ ٲٗیبضټبی ا٢شهبزی زض سهٳیٱ ٪یطی ذطیس ؾبظٲبٶی ثؿیبض 

ثٻ ٶسضر اٶؼبٰ ضا ذبٶٹاضټب ٲحبؾجبر نطٞٻ ا٢شهبزی  ،حب٬ آٴ ٦ٻ زض ذطیس ٲهطٞیٚیطٺ.  جی ٸ٦بلا ٸ ذسٲبر ػبٶټعیٷٻ 
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. زض ٶشیؼٻ ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ؾبظٲبٶٽب ثطای ذطیس سٹػٻ ٲی ٦ٷٷسػٷجٻ ټبی اػشٳبٖی ثیكشط ثٻ ٸ زض ٖٹو  زټٷسٲی 

 (589، 2004ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٲكبض٦شی اؾز. ) -ذطیس ٶعزی٥ ثٻ اٮ٫ٹی ٣ٖلایی ٸ ذبٶٹاضټب ٶعزی٥ ثٻ اٮ٫ٹی احؿبؼ

٪طٸټی اظ ٦بض٦ٷبٴ  20سهٳیٱ ٪یطی ثطای ذطیس زض ؾبظٲبٶٽب زض ٸاحس سهٳیٱ ٪یطی اٶؼبٰ ٲی قٹز. ٸاحس سهٳیٱ ٪یطی

ؾبظٲبٴ اؾز ٦ٻ ټط ی٥ ٶٳبیٷسٺ ی٧ی اظ حٹظٺ ټبی ٲسیطیشی یب ٖٳٯیبسی ؾبظٲبٴ ضا ثط ٖٽسٺ زاقشٻ ٸ ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷسٺ 

ٺ زض ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ثطای ذطیس ټؿشٷس. سط٦یت ٸاحس سهٳیٱ ٪یطی اضسجبٌ ثب زقٹاضی ٶٓطار ٸ حبّٞ ٲٷبٕٞ آٴ حٹظ

ٖٷٹاٴ ٲؿئٹ٬ ذطیس سهٳیٱ ٪یطی ٲی ٦ٷس. اٲب زض  ی ؾبزٺ ټؿشٷس. زض ٶشیؼٻ ی٥ ٶٟط ثٻذطیس زاضز. ذطیسټبی س٧طاض

زض ٲٗٳٹلا ذطیسټبی ٦ٹچ٥  سهٳیٱ ثطای ذطیسټبی ػسیس ٶیبظ ثٻ ی٥ ٸاحس سهٳیٱ ٪یطی ٸػٹز زاضز. سهٳیٱ ٪یطی ثطای

ٶس. اٲب زض آٴ حًٹض زاضثب ٲٹيٹٔ آٴ ذطیس ٸاحسټبیی اٶؼبٰ ٲی قٹز ٦ٻ ٶٳبیٷس٪بٶی اظ ی٥ یب چٷس حٹظٺ ٖٳٯیبسی ٲطسجٍ 

ٸٺ، ٪ٹٶب٪ٹٶی ٸاحسټبیی ثب حًٹض ٶٳبیٷس٪بٶی اظ حٹظٺ ٲسیطیز اضقس اسربش ٲی قٹز. ثٗلازض  سهٳیٱ ثطای ذطیسټبی ثعض٨

بض٦ز ٦ٷٷسٺ زض ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ثطای ذطیسټبی ثعض٨ ثیكشط اؾز. ظیطا ٲبحه٭ ایٵ ٢جی٭ ٲك حٹظٺ ټبی ؾبظٲبٶی

 (589، 2004ذطیسټب ثركٽبی ٪ؿشطزٺ سطی اظ ؾبظٲبٴ ضا زض٪یط ٲی ٦ٷٷس. )ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ٷٷس. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ذطیساضاٴ ؾبظٲبٶی ثطای ذطیس ا٢لاٰ ٲٹضز ٶیبظ ذٹز ٲٗٳٹلا ثٻ سٹٮیس ٦ٷٷس٪بٴ آٴ ٲحهٹ٬ ٲطاػٗٻ ٲی ٦

اظ ٸاؾُٻ ټب ذطیس ٶٳی ٦ٷٷس. ثٻ ٸیػٺ ثطای ا٢لاٰ ٪طاٴ ٢یٳز ٸ ؾطٲبیٻ ای ٦ٻ ذطیس آٶٽب ثؿیبض دیچیسٺ اؾز ٸ ٶیبظ ثٻ 

اَلاٖبر ٞٷی ظیبزی زاضز. اٲب ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ا٢لاٰ ٲٹضز ٶیبظ ذٹز ضا اظ ذطزٺ ٞطٸقبٴ سٽیٻ ٲی ٦ٷٷس. ذطزٺ ٞطٸقبٴ ٶیع 

ی٥ ظٶؼیطٺ َٹلاٶی اظ ثطای ذطیساضاٴ ٲهطٞی ذٹز ضا اظ ٖٳسٺ ٞطٸقبٴ سٽیٻ ٦طزٺ اٶس. زض ٶشیؼٻ ثٻ ٶٹثٻ ذٹز ٲحهٹلار 

 (Kotler and Keller, 2009, 185سٹٮیس ثٻ ٲهطٜ ٸػٹز زاضز. )

قی ٸ ضضیؿ٥ ٞٗبٮیز زض ثبظاضټبی ؾبظٲبٶی ثٻ ٶؿجز ثیكشط اؾز. ظیطا ثؿیبضی اظ ٲحهٹلار زض ایٵ ثبظاضټب ثٻ نٹضر ؾٟب

ٲٷهطٜ قٹز ٸ اظ ٶٓط ح٣ٹ٢ی ٶیع اظ ذطیس سٹٮیس ٲی قٹٶس. ا٪ط ثٷب ثٻ ټط زٮی٭ ذطیساض شهبنی اذزازټبی سؼبضی سحز ٢طاض

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ قط٦ز ٶیٳطز  ثشٹاٶس اظ دطزاذز ذؿبضر َٟطٺ ثطٸز، آٶ٫بٺ ٞطٸقٷسٺ ثب ظیبٴ ثؿیبض ظیبزی ٲٹاػٻ ذٹاټس قس.

شٹاٶؿز ؾٟبضـ ٸظاضر زٞبٔ اٶ٫ٯؿشبٴ ضا سحٹی٭ زازٺ ٸ ٲشحٳ٭ ظیبٴ ٦ٻ اضایٻ ٦ٷٷسٺ سؼٽیعار اٲٷیشی اؾز ثٻ زلای٭ ٞٷی ٶ
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س ی٥ ٲحهٹ٬ ٲٷهطٜ ؾٷ٫یٷی قس. زض نٹضسی ٦ٻ زض ثبظاضټبی ٲهطٞی ضیؿ٥ دبییٵ سط اؾز. ا٪ط ی٥ ٲكشطی اظ ذطی

 (Jobber, 2007, 155ضا ثٻ ٲكشطی زی٫ط ٞطٸذز. ) قٹز، ٲی سٹاٴ ټٳبٴ ٲحهٹ٬

لار زض ثبظاضټبی ؾبظٲبٶی، ٢طاضزازټبی ٞطٸـ دؽ اظ اٶؼبٰ ٲصا٦طٺ ٲٷ٣ٗس ٲی قٹٶس. ثٻ زٮی٭ دیچیس٪ی ٸ حؼٱ ثبلای ٲٗبٲ

اټٳیز ٲصا٦طٺ زض ثبظاضټبی ؾبظٲبٴ ثؿیبض ظیبز اؾز. ثٻ ٸیػٺ ٲصا٦طٺ ثط ؾط ٢یٳز ثؿیبض ضایغ اؾز. ٞطآیٷس ٲصا٦طٺ ٲٗٳٹلا 

دبیبٴ ٲی ضؾس. ثبٮ٧ٗؽ زض ثبظاضټبی اظ ٮیؿز ٢یٳز ٞطٸقٷسٺ آٚبظ قسٺ ٸ زض ٶ٣ُٻ ای ٦ٻ ٲٹضز سٹا١ٞ َطٞیٵ اؾز ثٻ 
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 فشآیىذ خشیذ ػبصمبوی 1.1

ذطیس ذطیساضاٴ ٲهطٞی ٸ ؾبظٲبٶی ثط ٲی ٪طزز. ٞطآیٷس ثٻ سٟبٸر زض  ثركی اظ سٟبٸسٽبی ٲیبٴ ثبظاضټبی ٲهطٞی ٸ ؾبظٲبٶی

 (Kerin etc, 2007, 129)ایٵ ٞطآیٷس قبٲ٭ دٷغ ٪بٰ اؾز. اؾز. آٴزض ٪طٸ قٷبذز ٞطآیٷس  زض ؾبظٲبٶٽبذطیس ثط  سبطیط

ظٲبٶی ٦ٻ اٶؼبٰ ٲی قٹز.  ؾبظٲبٴ ذطیساضایٵ ٪بٰ زض زضٸٴ یب ذبضع اظ ٪بٰ ٶرؿز ایٵ ٞطآیٷس سكریم ٶیبظ اؾز. 

ظٲبٶی ٦ٻ ٸاحس  ٖٷٹاٴ ٲظب٬ثٻ سكریم ٶیبظ زضٸٶی ثبقس، ی٧ی اظ ٸاحسټبی ؾبظٲبٶی ٲبٶٷس ٸاحس سٹٮیس اٖلاٰ ٶیبظ ٲی ٦ٷس. 

اٖلاٰ ٦طز، ایٵ ٸاحس سٹٮیس اؾز ٦ٻ ثبیس س، ٶی ثبیؿز زض آیٷسٺ ثٻ ثبظاض اضایٻ قٹ٦ٻ ٲضا ٲحهٹلاسی  ،ثبظاضیبثی ثب ضنس ثبظاض

٦ٷس. زض ٸا٢ٕ اظ آٶؼب ٦ٻ س٣بيبی ٸ اٖلاٰ  سكریم زازٺلاظٰ ثطای سٹٮیس ایٵ ٲحهٹلار ضا  ٶیبظ ثٻ س٧ٷٹٮٹغی ٸ ٲٹاز اٸٮیٻ

زضٸٶی ٶیبظ ، ی٥ سكریم زټٷسٺ لار زاضزٲحهٹ٦ٻ اظ  یقٷبذز ٦بٲٯثب سٹػٻ ثٻ ٸاحس ثبظاضیبثی  ،ؾبظٲبٶی اقش٣ب٢ی اؾز

زض سكریم ٶیبظټب ٶ٣ف ذٹة ٲحؿٹة ٲی قٹز. اٲب ٸاحس ثبظاضیبثی سٷٽب سكریم زټٷسٺ ٶیبظ ٶیؿز ٸ ؾبیط ٸاحسټب ٶیع 

 (Kerin etc, 2007, 129)زاضٶس. 

ٶیبظ ٸی ضا ثٻ ٲحهٹ٬  ؾبظٲبٴاٲب ظٲبٶی ٦ٻ سكریم ٶیبظ زض ذبضع اظ ؾبظٲبٴ ذطیساض اٶؼبٰ قٹز، ٞطٸقٷسٺ ثب ٲطاػٗٻ ثٻ 

٦ٻ ثب ذطیس ٲحهٹ٬ آٶٽب اظ ؾبظٲبٴ ٲربَت اضایٻ قسٺ ضا ضٸقٵ ٲی ٦ٷس. ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ ٞطٸقٷس٪بٴ ثب س٧یٻ ثط ٲك٧ٯی 

ٲشٹٮس ٲی قٹز، ا٢ساٰ ثٻ آق٧بض ثطای ؾبظٲبٴ ٲربَت ٲطسٟٕ ٲی قٹز یب ٞطنز ػسیسی ٦ٻ ثب ثٽطٺ ٪یطی اظ ٲحهٹ٬ آٶٽب 

ایٵ ٪بٰ ظٲبٶی ثٻ دبیبٴ ٲی ضؾس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ذطیساض ثساٶس ٦ٻ ز٢ی٣ب ثٻ  طیساض ٲی ٦ٷٷس.ؾبذشٵ ٶیبظټبی دٷٽبٴ ؾبظٲبٴ ذ

 (Kerin etc, 2007, 129) چٻ ٲحهٹٮی ثب چٻ ٲكرهبسی ٶیبظ زاضز.

ثٽطٺ ثطزاض اذص ٸاحس ؾبظٲبٶی س ػؿشؼٹ ثطای اَلاٖبر اؾز. اثشسا ٲكرهبر ز٢ی١ ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶیبظ اظ ٪بٰ زٸٰ ایٵ ٞطآیٷ

ٸ ٲكرهبر ٲس ٶٓط  ٸیػ٪یٽب ضا ٲحهٹ٬آٴ ؽ ٸاحس ذطیس ٞٽطؾشی اظ سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٶی ضا ٦ٻ ٲی سٹاٶٷس . ؾذٲی قٹز

ټط چٻ  .اؾز سكبٴٸ ٲحهٹلا سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ی زضثبضٺاضایٻ ٦ٷٷس، سٽیٻ ٲی ٦ٷس. ایٵ ٞٽطؾز قبٲ٭ اَلاٖبر ز٢ی٣ ؾبظٲبٴ

ػؿشؼٹی ثیكشطی ثطای یبٞشٵ اضایٻ ٦ٷٷس٪بٴ آٴ  ٸ زضٶشیؼٻذطیس آٴ دطزض٪یطی سط  ثبقس،ٲحهٹ٬ دیچیسٺ سط ٸ ٪طاٴ سط 

 (Kerin etc, 2007, 129) اٶؼبٰ ٲی قٹز.سٹؾٍ ٲشٹٮیبٴ ذطیس ؾبظٲبٶی 



 

 

٪بٰ ؾٹٰ اٶشربة اظ ٲیبٴ ٪عیٷٻ ټبی ٲٹػٹز اؾز. اثشسا ٲی ثبیؿز ٲٗیبضټبی سهٳیٱ ٪یطی ثٻ ز٢ز سجییٵ ٸ قبذهٽبی 

اظ ٲٗیٵ اظ ی٥ ػٷجٻ ی٥ ٲحهٹ٬ ضا ؾز ٦ٻ زض ٶٓط ذطیساض، ٦ٳیشی ا 21ټط ٲٗیبضاٶساظٺ ٪یطی ټط ٲٗیبض ٲٗیٵ قٹز. 

، ٲحهٹ٬ ٦یٟیززض سهٳیٱ ٪یطی ټبی ثطای ذطیس ؾبظٲبٶی ٲٗٳٹلا ٲٗیبضټبیی چٹٴ ٲشٳبیع ٲی ٦ٷس.  زی٫طٲحهٹٮی 

اظ ٲیبٴ ٪عیٷٻ ټبی ٲٹػٹز  ٮحبِ ٲی قٹز.ثٻ ٞطٸقٷسٺ اَٳیٷبٴ ٲیعاٴ  ذطیس ٸ سؿٽیلارٶحٹٺ اُٖبی ، َٯت قسٺ ٢یٳز

 ای ٦ٻ ثیكشطیٵ اٲشیبظ ضا ثب سٹػٻ ثٻ ٲٗیبضټبی ٲٷٓٹض ٦ؿت ٦ٷس اٶشربة ٲی قٹز. ٪عیٷٻ

ٲحهٹلاسی ٲشٷبؾت ثب ٶیبظټبی اٖلاٰ قسٺ اظ ػبٶت ی٥ ذطیساض زاضٶس، ٦بلا ٸ ذسٲبر ذٹز ضا زض  ٲٗٳٹلا ٞطٸقٷس٪بٶی ٦ٻ

ثٻ َٹض  بضٺ ٲحهٹلار اؾز.٢بٮت ی٥ دیكٷٽبزٶبٲٻ ٲٗطٞی ٲی ٦ٷٷس. ٲحشٹای ایٵ دیكٷٽبزٶبٲٻ ټب ٲجٷبی ٢ًبٸر زضث

دیكٷٽبزٶبٲٻ ټب ضا زض ٢بٮت ٲٷب٢هٻ ثٻ نٹضر ټٳعٲبٴ ٸ ٖٯٷی ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٸ ٖٳٹٲی ٲٗٳٹ٬ ذطیساضاٴ ثرف زٸٮشی 

ٲی زټٷس سب زض ح١ ټیچ ٞطٸقٷسٺ ای اػحبٜ ٶكٹز. اٲب ذطیساضاٴ ثرف ذهٹنی زض ٶحٹٺ اضظیبثی دیكٷٽبزٶبٲٻ ټب اذشیبض 

ضایٻ ٦ٷٷس٪بٴ زٖٹر ٲی ٦ٷٷس سب ثب حًٹض زض ػٯؿٻ ٸاحس سهٳیٱ ٪یطی اَلاٖبر س٧ٳیٯی لاظٰ ثطای زاضٶس ٸ ٲٗٳٹلا اظ ا سبٰ

 (Kerin etc, 2007, 129)سهٳیٱ ٪یطی ضا اضایٻ ٦ٷٷس. 

زض ثبظاضټبی ؾبظٲبٶی ٲٗبٲٯٻ ٲٗٳٹلا ثٻ ق٧٭ ٣ٖس ٢طاضزاز  اٶؼبٰ ٲی قٹز. ٲطثٹَٻٲؿئٹ٬  ذطیس سٹؾٍ ،زض ٪بٰ چٽبضٰ

ذطیساضاٴ ٶیع اٲ٧بٴ ػطح ٸ سٗسی٭ آٴ ثب سٹػٻ ثٻ ٶٓط ب ٲٗٳٹلا اظ َطٜ ٞطٸقٷس٪بٴ سٷٓیٱ ٲی قٹٶس اٲب ټ٢طاضزازاؾز. ایٵ 

٦ٻ زض نٹضر ثطٸظ ټط ٪ٹٶٻ ٲك٧ٯی ثشٹاٴ ثب س ٶ٣ٖس قٹثٻ ٪ٹٶٻ ای  . ذطیساضاٴ سلاـ ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ٢طاضزازټبٸػٹز زاضز

 ثطضؾی نحز ٸ ؾلاٲز ٸ سحٹی٭ ٦بلا ٪طٞشٵی١ ٦بلا، ٲك٧٭ ضا ثب حّٟ ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٴ ح٭ ٦طز. ؾٟبضـ ز٢ ،اؾشٷبز ثٻ آٴ

سؿٹیٻ حؿبة ثب ٸ  دطزاذز ٸػٻٸ اٶش٣ب٬ آٴ ثٻ ٲح٭ ٲٹضز ٶٓط زض ؾبظٲبٴ اظ ػٳٯٻ ٲطاح٭ ایٵ ٪بٰ اؾز. زض ٶٽبیز 

 (Kerin etc, 2007, 129) ٞطٸقٷسٺ ٶیع زض ایٵ ٪بٰ اٶؼبٰ ٲی قٹز.

ط ثٸ ذسٲبر ػبٶجی آٴ ٸیػٺ ٦یٟیز ٲحهٹ٬ ذطیساضی قسٺ  زض ٪بٰ دٷؼٱ ثٻ ٖٷٹاٴ آذطیٵ ٪بٰ، ٦٭ ٞطآیٷس ذطیس ثٻ

ٲٹضز اضظیبثی ٢طاض ٲی ٪یطز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، زض ایٵ ٲطحٯٻ اَلاٖبسی ثسؾز ٲی آیس  ،دیف سٗییٵ قسٺ اؾبؼ ی٥ ؾبظٸ٦بض اظ

ٺ اظ ی٥ ٞطٸقٷس٦ٻ ٲجٷبی سهٳیٱ ٪یطی ثطای ذطیسټبی آسی ؾبظٲبٴ ټؿشٷس. ا٪ط ٦یٟیز ٦بلا ٸ ذسٲز ذطیساضی قسٺ 
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٦ٷٷس٪بٴ ٞطٸقٷسٺ زض ٞٽطؾز سبٲیٵ آٴ ذطیساض ؾبظٲبٶی ٶجبقس، احشٳب٬ ٢طاض ٪طٞشٵ  ؾشبٶساضزټبی ٲٹضز اٶشٓبضٲشٷبؾت ثب ا

 (Kerin etc, 2007, 129) ٦بټف ٲی یبثس. ٶیبظټبی ثٗسی ؾبظٲبٴ

 

 

 )فشآیىذ خشیذ ػبصمبوی( 1ؿکل 

 

 اوًاع خشیذ ػبصمبوی 1.1

طآیٷس ذطیس ؾبظٲبٶی زض ټٳٻ ذطیسټبیی ٦ٻ سٹؾٍ ؾبظٲبٶٽب اٶؼبٰ ٲی قٹز، َی ٶٳی قٹز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، سٳبٲی دٷغ ٪بٰ ٞ

ثؿشٻ ثٻ ٶٹٔ ذطیس ثطذی اظ ٪بٲٽب حصٜ ٸ ثط ثطذی زی٫ط سب٦یس ثیكشط ٲی قٹز. اٶٹأ ذطیسټبی ؾبظٲبٶی ثٻ سطسیت اظ ؾبزٺ 

 ٭ قسٺ ٸ ػسیس.، س٧طاضی سٗسیٲؿش٣یٱ ثٻ  زقٹاض ٖجبضسٷس اظ ذطیسټبی س٧طاضی

اقبضٺ ثٻ سٳسیس ؾٟبضـ ذطیس ثسٸٴ ټیچ ٪ٹٶٻ سٛییط زض ٲحشٹیبر ؾٟبضـ ضا زاضز. ایٵ  22ذطیس ؾبظٲبٶی س٧طاضی ٲؿش٣یٱ

ضٸٶس ثٻ نٹضر ضٸسیٵ اٶؼبٰ قسٺ ٸ زض ؾبظٲبٶٽبی سٹؾٗٻ یبٞشٻ ثٻ نٹضر ذٹز٦بض اٶؼبٰ ٲی قٹز. زض ٸا٢ٕ ؾٟبضـ ؾبظٲبٴ 

ٸضی اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثٻ َٹض ذٹز٦بض زض اذشیبض ٞطٸقٷس٪بٴ ٢طاض ٲی ٪یطز. ثٻ ٖجبضر ذطیساض ثب اؾشٟبزٺ اظ ثؿشطټبی ٞٷب

سٟٹیى ٲی قٹز. زض ایٵ ٢جی٭  ی ٦ٻ ایٵ سهٳیٱ ٪یطی ثٻ ضایبٶٻٲٹضز ثؿیبض ؾبزٺ اؾز؛ سب حسایٵ سهٳیٱ ٪یطی زض  ،زی٫ط

ٲؿش٣یٱ ثیبٶ٫ط ضيبیز ٦بٲ٭ ذطیساض اظ  ذطیسټب ٲٗٳٹلا قبٶؽ ٦ٳی ثطای ٞطٸقٷس٪بٴ ػسیس ٸػٹز زاضز. ظیطا ذطیس س٧طاضی

 (Kotler and Keller, 2009, 185) ٞطٸقٷسٺ اؾز.
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زض قطایٍ ذطیس س٧طاضی ٲؿش٣یٱ ؾٻ ٪بٰ ٶرؿز اظ ٞطآیٷس ذطیس ؾبظٲبٶی اٶؼبٰ ٶٳی قٹز. ظیطا ٶیبظ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲحهٹ٬ 

سٺ اؾز. زض يٳٵ ٶیبظی ثٻ ػؿشؼٹ ٲٹضز ٲٗبٲٯٻ دیكشط ٲكرم قسٺ ٸ ٸیػ٪یٽبی ٲٹضز ٶٓط آٴ ثٻ اَلأ ٸاحس ذطیس ضؾی

ثطای سبٲیٵ ٦ٷٷسٺ ٶیع ٸػٹز ٶساضز. ظیطا زض ایٵ ٶٹٔ اظ ذطیس ؾبظٲبٶی ذطیساض اظ ٞطٸقٷسٺ دیكیٵ ذٹز ضايی اؾز. اظ آٶؼب 

٦ٻ ػؿشؼٹی اٶؼبٰ ٶكسٺ ٪عیٷٻ ای ٶیع ثطای ثطضؾی ٸػٹز ٶساضز. اٲب اٲٹض اػطایی ٲٗبٲٯٻ اٶؼبٰ قسٺ ٸ ٦٭ ٞطآیٷس ذطیس 

 (Kotler and Keller, 2009, 192یبثی ٢طاض ٲی ٪یطز سب ثطای ذطیس ثٗسی سهٳیٱ ٪یطی قٹز. )ٲٹضز اضظ

ذطیسی اؾز ٦ٻ ٲكبثٻ آٴ دیكشط سٹؾٍ ؾبظٲبٴ اٶؼبٰ قسٺ اؾز، اٲب زض  23ٲطاز اظ ذطیس ؾبظٲبٶی س٧طاضی سٗسی٭ قسٺ

ٲٹضز ٲٗبٲٯٻ زاضز. زض ایٵ ٢جی٭ ذطیسټب حب٬ حبيط ذطیساض سٳبی٭ ثٻ ایؼبز سٛییطاسی زض ٸیػ٪یٽب، ٢یٳز یب ذسٲبر ػبٶجی 

قبٶؽ ٶؿجشب ثبلایی ثطای ٞطٸقٷس٪بٴ ػسیس ٸػٹز زاضز سب ثب اضایٻ ٲحهٹلار ذٹز ؾٽٳی اظ ؾجس ذطیس ٲكشطی ؾبظٲبٶی ضا 

ثطای ذطیس ٦ٳی ضیؿ٥ زاضز. ظیطا ٲٳ٧ٵ اؾز ذطیساض ثب قطایٍ ثٻ ذٹز اذشهبل زټٷس. زض ایٵ حبٮز سهٳیٱ ٪یطی 

زض ٶشیؼٻ سٗساز اٞطاز ثیكشطی اظ ؾُٹح ٖٳٯیبسی ٸ ٲیبٶی زض ٸاحس ی ضٸثطٸ قٹز ٦ٻ ثطایف ظیبٶجبض ثبقس. دیف ثیٷی ٶكسٺ ا

 (Kotler and Keller, 2009, 185)سهٳیٱ ٪یطی ذطیس زض٪یط ټؿشٷس. 

ثب  .اٶؼبٰ ٲی قٹزثٻ َٹض ٦بٲ٭ زض قطایٍ ذطیس س٧طاضی سٗسی٭ قسٺ ثٻ ٲبٶٷس ذطیس س٧طاضی ؾبزٺ، زٸ ٲطحٯٻ آذط ذطیس 

ایٵ سٟبٸر ٦ٻ ز٢ز ثیكشطی ثٻ ذطع زازٺ ٲی قٹز. زض اٶؼبٰ اٲٹض اػطایی ٲٗبٲٯٻ اظ ٣ٖس ٢طاضزاز ٪طٞشٻ سب سحٹی٭ ٪طٞشٵ 

ذطیساض ثٻ قطایٍ ػسیس ذطیس ثٻ ٸیػٺ ا٪ط سٗسیلار نٹضر ٪طٞشٻ ٦بلا ٸ دطزاذز دٹ٬ ز٢ز ٲًبٖٟی ٲی قٹز. ظیطا ټٷٹظ 

حٯٻ ٶرؿز ٞطآیٷس ذطیس ٶیع سب حسٸزی اٶؼبٰ ٲی قٹز. اٲب اظ آٶؼب ٦ٻ ٲكبثٻ ؾٻ ٲطثٗلاٸٺ، ٦لاٴ ثبقس، ٖبزر ٶ٧طزٺ اؾز. 

اٶؼبٰ ٲی قٹز ٸ زض دبضٺ ای اظ ٲٹاضز  ظیبزیایٵ ذطیس دیكشط ٶیع زض ؾبظٲبٴ ذطیساض اٶؼبٰ قسٺ اؾز، ایٵ ٲطاح٭ ثب ؾطٖز 

 (Kotler and Keller, 2009, 192حشی ٲٳ٧ٵ اؾز حصٜ قٹٶس. )

ذطیسی اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ذطیساض ٲكبثٻ آٴ ضا زض ٪صقشٻ اٶؼبٰ ٶسازٺ اؾز. زض ٶشیؼٻ ایٵ  24سیسٲٷٓٹض اظ ذطیس ؾبظٲبٶی ػ

ٸ اٲ٧بٴ سهٳیٱ ٪یطی ٶبزضؾز  قشٻظیطا ذطیساض ټیچ سؼطثٻ ٲكبثٽی ٶسا ذطیس ضیؿ٥ ثبلایی ثطای ذطیساض ثٻ ټٳطاٺ زاضز.
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ٸیػٺ اظ ؾُح ٲسیطیز اضقس زض ٸاحس  ظٲبٴ ثٻُٹح ؾٻ ٪بٶٻ ؾبزض ٶشیؼٻ سٗساز اٞطاز ظیبزی اظ ؾزض آٴ ثؿیبض ظیبز اؾز. 

 (Kotler and Keller, 2009, 185)سهٳیٱ ٪یطی ذطیس زض٪یط ټؿشٷس. 

زض قطایٍ ذطیس ػسیس سٳبٲی ٲطاح٭ ٲص٦ٹض زض ٞطآیٷس دٷغ ٲطحٯٻ ای ذطیس ؾبظٲبٶی ثب ز٢ز ٸ ٸؾٹاؼ اٶؼبٰ ٲی قٹٶس. اظ 

ٲٹضز ٶٓط ٶساضز، اضظیبثی يطٸضر ذطیس ٸ سسٸیٵ ٸیػ٪یٽبی  آٶؼب ٦ٻ ؾبظٲبٴ ذطیساض سؼطثٻ ای اظ اؾشٟبزٺ اظ ٲحهٹ٬

ٲحهٹ٬ ثٻ َٹض ز٢ی١ زقٹاض اؾز. زض ازاٲٻ ٲی ثبیؿز ػؿشؼٹ ثطای ٦ؿت اَلاٖبر زضثبضٺ اضایٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲحهٹ٬ اٶؼبٰ 

ٰ ٲی قٹز. اٲب اظ آٶؼب ٦ٻ ؾبظٲبٴ ذطیساض آقٷبیی ثب ثبظاض ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶٓط ٶساضز، ٦ؿت اَلاٖبر ٶیع ثٻ ٦ٷسی اٶؼب قٹز.

ثب دبیبٴ ٲطحٯٻ ٦ؿت اَلاٖبر ٲطحٯٻ اٶشربة ثٽشطیٵ ٪عیٷٻ آٚبظ ٲی قٹز ٦ٻ زقٹاضسطیٵ ٲطحٯٻ اؾز. ظیطا زاٶف ؾبظٲبٴ 

 ٻ ضیؿ٥ سهٳیٱ ٪یطی ثؿیبض ثبلاؾز.ذطیساض زض ٲٹضز ٸیػ٪یٽبی ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶٓط ٦ٱ ٸ زض ٶشیؼ

اؾز. ؾبظٲبٴ ذطیساض ټیچ سؼطثٻ ای زض ثبة ٣ٖس ٢طاضزاز اٶؼبٰ اٲٹض اػطایی ذطیس ٶیع ثٻ زٮی٭ ػسیس ثٹزٴ ٲحهٹ٬ زقٹاض 

ثطای ذطیس ایٵ ٢جی٭ ٲحهٹلار ٶساضز ٸ ٶٳی زاٶس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثبیس آٴ ضا اظ ٞطٸقٷسٺ سحٹی٭ ٪طٞشٻ ٸ نحز ٸ ؾلاٲز آٴ ضا 

ؾس ٸ اثعاض ثطضؾی ٦ٷس. زض ٶٽبیز اضظیبثی ذطیس ٶیع ثؿیبض زقٹاض اؾز. ظیطا ذطیساض ٲٗیبضټبی زضؾز اضظیبثی ضا ٶٳی قٷب

 (Kotler and Keller, 2009, 192اٶساظٺ ٪یطی آٶٽب ضا زض اذشیبض ٶساضز. )
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 مذل سفتبس خشیذ ػبصمبوی 1.1

آقٷبیی ثب اٶٹأ ذطیسټبی ؾبظٲبٶی ٲ٣سٲٻ ضا ثط اضایٻ ٲس٬ ذطیس ؾبظٲبٶی ٞطاټٱ ٦طزٺ اؾز. ٲٷٓٹض اظ ٲس٬ ضٞشبض ذطیس 

( زض ازاٰ ثٻ زٸ ٲس٬ اظ ضٞشبض Kerin etc, 2007, 128ؾبظٸ٦بض سبطیط ٸ سبطط ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ذطیس ؾبظٲبٶٽبؾز. ) ،ظٲبٶیؾب

 ذطیس ؾبظٲبٶی اقبضٺ ذٹاټس قس.

ؾبظٲبٴ ذطیساض زض ٲٗطو  ،زض اثشسای اٲط ،( زض ایٵ ٲس239٬، 1997اؾز. )٦بسٯط،  یٲس٬ ٶرؿز ی٥ ٲس٬ ٞطآیٷس

. ایٵ ٲحط٦ٽب ثط زٸ زؾشٻ اٶس. ٲحط٦ٽبی زٸض ٸ ٶعزی٥. ٲحط٦ٽبی زٸض ٲحط٦ٽبی ٲحیُی ټؿشٷس ٲحط٦ٽبیی ٢طاض ٲی ٪یطز

آٴ زؾشٻ اظ ٲحط٦ٽب ټؿشٷس  ٦25ٻ ٖجبضسٷس اظ ٲحط٦ٽبی ا٢شهبزی، ٞٷبٸضاٶٻ، ؾیبؾی، ٞطټٷ٫ی ٸ ض٢بثشی. ٲحط٦ٽبی ا٢شهبزی

حصٜ یبضاٶٻ ټبی اٶطغی اظ ؾٹی زٸٮز ٸ  ،ٲظب٬ثٻ ٖٷٹاٴ  ٦ٻ ثٻ زٮی٭ سٛییطار زض ا٢شهبزی ٦لاٴ ثٻ ؾبظٲبٴ ٸاضز ٲی قٹٶس.

ی ثب ٲهطٜ اٶطغی ثٻ سجٕ آٴ اٞعایف ثٽبی ٶٽبزٺ ټبی اٶطغی ٲٷؼط ثٻ ذطیس ٞٷبٸضی ػسیس ثب اسلاٜ اٶطغی ٦ٳشط زض ؾبظٲبٶٽب

 (239، 1997)٦بسٯط،  ذٹاټس قس. ثبلا

 ٲبٶٽب ٸاضز ٲی قٹز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬،بظثٻ ٲحط٦ٽبیی اَلا٠ ٲی قٹز ٦ٻ زض اطط دیكطٞز ٞٷبٸضی ثٻ ؾ 26ٲحط٦ٽبی ٞٷبٸضاٶٻ

٦ٻ ٶبقی  27ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٲٷؼط ثٻ ٦بټف ذطیس ٦بٚص زض ؾبظٲبٶٽب ذٹاټس قس. ٲحط٦ٽبی ؾیبؾیدیكطٞز 

اظ سبطیطار سهٳیٳبر ؾیبؾشٳساضاٴ ثط ًٞبی ٦ؿت ٸ ٦بض اؾز ٶیع، ٲٷؼط ثٻ سٛییط ضٞشبض ذطیس ؾبظٲبٶٽب ٲی قٹٶس. ثٻ 

ٲٷؼط ثٻ ذطیس ٲ٣ساض ظیبزی ٲٹاز اٸٮیٻ سٹؾٍ  ،زض آیٷسٺ بش سهٳیٱ ثطای سحطیٱ ا٢شهبزی ی٥ ٦كٹضاسر ،ٖٷٹاٴ ٲظب٬

٦ٻ ٲٷشغ اظ سٛییط قیٹٺ ظٶس٪ی ٲطزٰ اؾز ٶیع ٲٷؼط ثٻ  28. ٲحط٦ٽبی ٞطټٷ٫یذٹاټس قسؾبظٲبٶٽبی ٲؿش٣ط زض آٴ ٦كٹض 

یٻ ٲطزٰ ٸ ٪طایف آٶٽب ثٻ ٚصاټبی ؾج٥ ٸ ضغیٳی سٛییط زض اٮ٫ٹی سٛص ،سٛییط ضٞشبض ذطیس ؾبظٲبٶٽب ٲی قٹز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬
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ؾبظٲبٶٽبی  ٲؼجٹض ثٻ سٛییط زض ٢طاضزاز ثب یی ضا ٦ٻ ذسٲبر ؾطٸ ٚصا ثطای ٦بض٦ٷبٴ زاضٶسؾبظٲبٶٽب ،ثٻ ٸیػٺ زض ٸٖسٺ ٶبټبض

 (239، 1997. )٦بسٯط، ذٹاټس ٦طز٦بض٦ٷبٴ  یسبٲیٵ ٚصا

ٲحط٦ٽبیی ټؿشٷس  29زض ؾبظٲبٶٽب ٲی قٹٶس. ٲحط٦ٽبی ض٢بثشی ٲٷؼط ثٻ سٛییط ضٞشبض ذطیسٶیع زض ٶٽبیز ٲحط٦ٽبی ض٢بثشی 

٦بټف ٢یٳز ٞطٸـ ی٧ی اظ ض٢جب ٲٳ٧ٵ اؾز  ،ض٢جب ثٻ ؾبظٲبٴ ٸاضز ٲی قٹٶس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ٲكشطیبٴ ٸ ٦ٻ اظ سٛییط ضٞشبض 

ذطیساض ذطیس  ؾبظٲبٴٲٳ٧ٵ اؾز ؾبظٲبٴ ضا ٸازاض ثٻ ایؼبز سٛییطار اؾبؾی زض ٞٽطؾز ذطیس ٲٹاز اٸٮیٻ ٦ٷس. ثسیٵ سطسیت 

 (239، 1997ثب ٦یٟیز دبییٷشط ضا زض زؾشٹض ٦بض ذٹز ٢طاض زټس. )٦بسٯط،  ٮٹٸ ،ٲٹاز اٸٮیٻ اضظاٶشط

ٸ زض ٢بٮت آٲیرشٻ ثبظاضیبثی ثٻ  رٲحط٦ٽبی ٶعزی٥ آٴ زؾشٻ اظ ٲحط٦ٽب ټؿشٷس ٦ٻ اظ ػبٶت ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲحهٹلا

ٖجبضسٷس اظ سٛییط زض ٸیػ٪یٽبی ٲحهٹ٬، ٢یٳز ٖطيٻ  ؾبظٲبٴ ٸاضز ٲی قٹٶس. ٲحط٦ٽبی ٶعزی٥ زض ؾبزٺ سطیٵ سٗطیٝ

ٴ ی٥ سٛییط ٲٽٱ ٦بټف ٦یٟیز ثٻ ٖٷٹا ،ٲحهٹ٬، ٶحٹٺ سٹظیٕ ٲحهٹ٬ یب ؾیبؾشٽبی دیكجطزی ٲحهٹ٬. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬

ٞٽطؾز سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٶف ٦ٷس. اضایٻ ٦ٷٷسٺ آٴ اظ ؾبظٲبٴ ضا ٸازاض ثٻ اذطاع ٲٳ٧ٵ اؾز  ،ٸیػ٪یٽبی ی٥ ٲحهٹ٬زض 

ز ٲحهٹ٬ ٶیع ٸٮٹ ثٻ ثٽبٶٻ اٞعایف ٦یٟیز ثبقس، ٲٳ٧ٵ اؾز ؾبظٲبٴ ذطیساض ضا ثٻ اٶ٫یعٺ اظ زؾز ٶسازٴ ؾٹز، اٞعایف ٢یٳ

سحطی٥ ثٻ ػبی٫عیٵ ٦طزٴ سبٲیٵ ٦ٷٷسٺ ٦ٷس. ٶحٹٺ سٹظیٕ ثٻ ٸیػٺ زض ٲحهٹلار ثب حؼٱ ثبلا اټٳیز ٸیػٺ ای زاضز. سٛییط 

ٲٷهطٜ ٦ٷس. زض ٶٽبیز، ثٽجٹز ؾیبؾشٽبی ی٥ ٞطٸقٷسٺ ذبل  ٲحهٹ٬ ٲی سٹاٶس ی٥ ؾبظٲبٴ ضا اظ ذطیسزض ثطٶبٲٻ سٹظیٕ 

دیكجطزی ٞطٸـ ٲی سٹاٶس ٲٹػت اٞعایف ذطیس ؾبظٲبٴ ذطیساض قٹز. اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸقٷسٺ حطٞٻ ای ثب ٞٵ ٞطٸـ قرهی 

 (239، 1997. )٦بسٯط، ٸ ٲی سٹاٶس ٲٷؼط ثٻ اٞعایف ذطیس ٲكشطیبٴ ؾبظٲبٶی قٹز زض ثبظاضټبی ؾبظٲبٶی ثؿیبض ضایغ اؾز

زض ازاٲٻ ایٵ ؾبظٲبٴ ذطیساض اؾز ٦ٻ ٲحط٦ٽبی زٸض ٸ ٶعزی٥ ضا زضیبٞز ٦طزٺ ٸ ٲی ثبیؿز ثطای ذطیس سهٳیٱ ث٫یطز. 

اٞطاز ؾبظٲبٴ ذطیساض ضا اظ حیض سهٳیٱ ٪یطی ثط ذطیس ٲی سٹاٴ ثٻ زٸ ٢یٳز س٣ؿیٱ ٦طز. اٞطازی ٦ٻ ٲؿش٣یٳب زض ٞطآیٷس 

اٞطازی ٦ٻ زض ذبضع اظ ٸاحس سهٳیٱ ٪یطی ٢طاض  ٻ قٳبض ٲی آیٷس ٸٸاحس سهٳیٱ ٪یطی ثسهٳیٱ ٪یطی ٶ٣ف زاضٶس ٸ ػع 

ٸاحس، ثط سهٳیٱ ٪یطیٽب سبطیط ٲی ٪صاضٶس. ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ ثؿیبض ٲٽٱ ایٵ زاضٶس اٲب ثٻ ٸاؾُٻ ی٥ یب چٷس ٶٟط اظ اٞطاز ًٖٹ زض 

ٹز، سبطیطار ثیٵ زض سهٳیٱ ٪یطی ثطای ذطیس ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ زٸضسط قسٴ اٮ٫ٹی سهٳیٱ ٪یطی اظ اٮ٫ٹی ٣ٖلایی ٲی ق
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ؾز ٲٷؼط ثٻ نسٸض ضای ٲربٮٝ قرهی اٞطاز اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ذهٹٲز ٲیبٴ زٸ ًٖٹ اظ ٸاحس سهٳیٱ ٪یطی ٲٳ٧ٵ ا

قٹز. ا٪ط ایٵ ٲٹيٹٔ زض ؾطٶٹقز ضای ٪یطی ٸ ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٴ ی٧سی٫ط اظ ؾٹی آٶٽب ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ ٲٹيٹٔ ٲٹضز ضای ٪یطی 

 (239، 1997قسٺ اؾز. )٦بسٯط،  ٲشًطضس سهٳیٱ ٪یطی ٞطآیٷؾبظٲبٴ ٲص٦ٹض زض ٲٹطط ٸا٢ٕ قٹز، 

ثطٸظ ٲی ٦ٷس. ؾبظٲبٶی ٸا٦ٷكٽبی ؾبظٲبٴ ذطیساض ثٻ ٲحط٦ٽبؾز ٦ٻ زض ٢بٮت سهٳیٳبر  ،ثرف اٶشٽبیی ٲس٬ ٞطآیٷسی

اؾز. ثٻ ٲحط٦ٽباٶشربة ٶٹٔ ٦بلا یب ذسٲز ذطیساضی قسٺ ٸ اٶشربة ٞطٸقٷسٺ اظ ٲٽٳشطیٵ ٸا٦ٷكٽبی ؾبظٲبٴ ذطیساض 

ثطای سحٹی٭ ٸ ٲٷبؾت ٶحٹٺ ؾٟبضـ ٶیع ٸا٦ٷكی اؾز ٦ٻ ثٻ ٲحط٦ٽبی زٸض ٸ ٶعزی٥ زازٺ ٲی قٹز. قطایٍ ٲیعاٴ ٸ 

سهٳیٱ زضثبضٺ ٲجٯٙ ٲٽٳشط اظ ټٳٻ  ٶیع اظ ػٳٯٻ قطٸَی اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ذطیساض سٗییٵ ٲی ٦ٷس.ذسٲبر ػبٶجی ټٳطاٺ 

 (239، 1997. )٦بسٯط، اؾز ٦ٻ سٹؾٍ ٸاحس سهٳیٱ ٪یطی اسربش ٲی قٹز ٲٗبٲٯٻ ٸ ٶحٹٺ دطزاذز آٴ

 

 

 ( بتلش )مذل فشآیىذ خشیذ ػبصمبوی 1ؿکل 



 

ایٵ ٲس٬ ثب ػطح ٸ سٗسی٭ ٲس٬ ػبٲٕ ضٞشبض ذطیساض ٲهطٞی ثب ټسٜ  ٲس٬ زی٫طی ٶیع ثطای ذطیس ؾبظٲبٶی ٸػٹز زاضز.

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی اؾز  ایٵ ٲس٬ ؿشٻټ( 588، 2004سُجی١ آٴ ٲؿبی٭ ؾبظٲبٶی ثسؾز آٲسٺ اؾز. )ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 زضثی اظ سٳبیلار ؾبظٲبٶی اؾز ٦ٻ ثبظسب ٦30ٻ ٲشطازٜ ؾج٥ ظٶس٪ی زض ٲس٬ ضٞشبض ذطیساض ٲهطٞی اؾز. ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی

٢بٮت ټٷؼبضټب ثط سهٳیٳبر ؾبظٲبٶی سبطیط ٲی ٪صاضٶس. زٸ زؾشٻ اظ ٖٹاٲ٭ ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ثٻ ٸیػٺ زض حٹظٺ ذطیس سبطیط 

زض ٦ٷشط٬ ؾبظٲبٴ ٶیؿشٷس ٸ ٖٹاٲٯی ټؿشٷس ٦ٻ ثیطٸٶی ٖٹاٲ٭ ٲطاز اظ . ٖٹاٲ٭ ثیطٸٶی ٸ زضٸٶیٖجبضسٷس اظ ٲی ٪صاضٶس ٦ٻ 

ثٻ ؾبظٲبٴ ذبضع ؾبظٲبٴ ٶٳی سٹاٶس زض آٶٽب سٛییط ایؼبز ٦ٷس. ایٵ ٖٹاٲ٭ یب ٲطسجٍ ثب ذٹز ؾبظٲبٴ ټؿشٷس یب اظ ٲحیٍ 

 (588، 2004ٶس. )ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ، سحٳی٭ ٲی قٹ

ٹطط زض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ټؿشٷس ٲٶبٲیسٺ ٲی قٹٶس. ؾبظٲبٴ ٶ٫بضی ٖٹاٲ٭  31ؾبظٲبٴ ٶ٫بضی سجٍ ثب ذٹز ؾبظٲبٴٖٹاٲ٭ ٲط

٦ٻ ټیچ ؾبظٲبٶی ٶٳی سٹاٶس حسا٢٭ زض ٦ٹسبٺ ٲسر، زض آٶٽب سٛییطی ایؼبز ٦ٷس ٸ اظ ایٵ ضٸ ٲكبثٻ ٸیػ٪یٽبی ػٳٗیز 

اؾشطاسػیٽبی، ٲٹ٢ٗیز ػٛطاٞیبیی، ضزٺ نٷٗز ٸ سط٦یت  قٷبذشی اٶؿبٶٽب ټؿشٷس. ایٵ ٖٹاٲ٭ ٖجبضسٷس اظ اٶساظٺ، اټساٜ ٸ

 (588، 2004)ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ػٳٗیز قٷبذشی ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ.

ٞطټٷ٩ اٶساظٺ ؾبظٲبٴ ثیبٶ٫ط سٗساز ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ اؾز ٸ سبطیط ظیبزی ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ زاضز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ زض 

٦ٹسبٺ ٲسر اؾز. زض ٶشیؼٻ زض ضٞشبض ذطیس آٶٽب سٳبی٭ ثٻ ثط٢طاض  ٶ٫بٺسط اظ  غثٻ ٲؿبی٭ ضایثٯٷسٲسر  ٶ٫بٺ شطثعض٪ؾبظٲبٶٽبی 

ثیكشط ثٻ چكٱ ٲی آیس. اټساٜ ٸ اؾشطاسػیٽبی ؾبظٲبٶٽب ٶیع ثط ٞطټٷ٩ آٶٽب سبطیط ٲی ٪صاضٶس. ثب ٞطٸقٷس٪بٴ ضاثُٻ ثٯٷس ٲسر 

زض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ذٹز دطټیع  ،ټٳ٫ٵؾبظٲبٶٽبی ثب ټسٜ ٦ؿت ؾٹز ثیكشط اظ َطی١ اؾشطاسػی سٹؾٗٻ ٶب ،ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬

اظ ٖسٰ اَٳیٷبٴ ضا ٦بټف ٲی زټٷس سب ضٸحیٻ ضیؿ٥ دصیطی ؾبظٲبٴ س٣ٹیز قٹز. زض ٶشیؼٻ ایٵ ؾبظٲبٶٽب زض ذطیسټب 

 (602، 2004)ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ،  طیٗشط ٸ ثی ٲٽبثبسط ٖٳ٭ ٲی ٦ٷٷس.ؾ
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ؾبظٲبٶٽبی ٲؿش٣ط زض ٦كٹضټبی اٲطی٧بی  ،ٖٷٹاٴ ٲظب٬ٲٹ٢ٗیز ػٛطاٞیبیی ؾبظٲبٴ ٶیع سبطیط ظیبزی ثط ٞطټٷ٩ زاضز. ثٻ 

قٳبٮی ٞطټٷ٫ی ٞطز٪طا زاضٶس. اظ ټٳیٵ ضٸ ٸاحسټبی سهٳیٱ ٪یطی ثطای ذطیس آٶٽب ٦ٹچ٧شط ٸ ٸا٦ٷكٽبی آٶٽب ؾطیٗشط اظ 

 ،ؾبظٲبٶٽبی ٲؿش٣ط زض ؾبیط ٶ٣بٌ ػٽبٴ اؾز. ضزٺ نٷٗز ٶیع ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی سبطیط ٲی ٪صاضز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬

ثیكشط زاضای ٞطټٷ٩ ظٶرٹیی ټؿشٷس. ثٻ زٮی٭ اټٳیز احؿبؼ ټٳسضزی ثب ٲكشطیبٴ، بٶٽبی ٞٗب٬ زض نٷٗز ؾلاٲز ؾبظٲ

زض ٶشیؼٻ زض ذطیسټبی ؾبظٲبٶی ٲٷبٕٞ حبن٭ اظ ثط٢طاضی اضسجبٌ نٳیٳی ثب ٲكشطیبٴ ضا ثیف اظ ؾٹزآٸضی ؾبظٲبٴ ٮحبِ 

 ،ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی سبطیط ٲی ٪صاضز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٲی ٦ٷٷس. زض ٶٽبیز سط٦یت ٦بض٦ٷبٴ ػٳٗیز قٷبذشی ٦بض٦ٷبٴ ٶیع

ثب ٶیطٸی ٦بض ػٹاٶشط زاضای ٖبٲ٭ ضیؿ٥ دصیطی ثبلاسط زض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ذٹز اؾز. زض ٶشیؼٻ ثٻ اٶ٫یعٺ ضؾیسٴ  یؾبظٲبٶ

 ٺ ٸ ػسیس ثیكشط اظ حسسٗساز ذطیسټبی س٧طاضی سٗسی٭ قسسٗساز ذطیسټبی س٧طاضی ٲؿش٣یٱ ٦ٳشط ٸ ثٻ قطایٍ ثٽشط، 

 (602، 2004)ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٲٗٳٹ٬ اؾز.

زؾشٻ زٸٰ اظ ٖٹاٲ٭ ثیطٸٶی آٶٽبیی ټؿشٷس ٦ٻ اظ ٲحیٍ ثٻ ؾبظٲبٴ سحٳی٭ ٲی قٹٶس ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ٞطټٷ٩ ٲٯی، زٸٮز، 

ٞطټٷ٫ی ٲٯی زض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ثؿیبض ٲٹطط ثٹزٺ ٸ ثط ضٞشبض بی ثبظاضیبثی ؾبظٲبٶٽبی ٞطٸقٷسٺ. ٪طٸټٽبی ٲطػٕ ٸ ٞٗبٮیشٽ

ٲؿئٹلاٴ ثرف ٞطٸـ ح١ ٪طٞشٵ ټیچ ٪ٹٶٻ ټسیٻ ای اظ  ، زض آٲطی٧بذطیساضاٴ ؾبظٲبٶی سبطیط ق٫طٞی زاضز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬

ضٖبیز ٦ٷٷس. اٲب زض ٲیبٴ سٳبٲی ٞطٸقٷس٪بٴ كبٴ ػبٶت اٶهبٜ ضا ٺ ضا ٶساضٶس، سب زض سهٳیٱ ٪یطیٽبیؾبظٲبٶٽبی ٞطٸقٷس

ایٵ ٲٹيٹٔ سحز ٖٷٹاٴ  ؾبظٲبٶی اٶؼبٰ ٶٳی قٹز.ظٲبٶٽب، ټیچ ٞطٸقی ضٸؾیٻ ثسٸٴ زازٺ ضقٹٺ ثٻ ٦بضٲٷساٴ ثرف ذطیس ؾب

 (607، 2004)ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٞؿبز ازاضی زض ٞطټٷ٩ ٲٯی ضٸؾیٻ ٶٽبزیٷٻ قسٺ اؾز.

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ اُٖبی یبضاٶٻ ثطای ذطیس ی٥  زٸٮشٽب ٶیع زض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ٸ زض ٶشیؼٻ زض ضٞشبض ذطیس ؾبظٲبٶی ٲٹططٶس.

ؾٍ زٸٮز ٲی سٹاٶس ٲٷؼط ثٻ اٞعایف س٣بيبی آٴ زض ٲ٣بث٭ ٲحهٹلار ػبٶكیٷف ثبقس. ایٵ ٲٹيٹٔ زض ضٞشبض ٲحهٹ٬ سٹ

 ،اظ ؾٹی زی٫طذطیس ؾبظٲبٶٽب ٦ٻ ٲٗٳٹلا ٲلاحٓبر ا٢شهبزی ضا ثؿیبض ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٲی زټٷس، سبطیط چكٳ٫یطی زاضز. 

ٗطٞٻ ټب ٶیع ثط سهٳیٱ ٪یطی ذطیس ؾبظٲبٶٽب سبطیط ث٫صاضٶس. زٸٮشٽب ٲی سٹاٶٷس ثٻ ثٽبٶٻ حٳبیز اظ سٹٮیسار زاذٯی، ثب ٸيٕ س

ثسیٵ سطسیت ؾبظٲبٶٽب ٸازاض ٲی قٹٶس اظ ٲحهٹلار زاذٯی ٸٮٹ ثب ٦یٟیز دبییٵ سط اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ظیطا اؾشٟبزٺ اظ ٲحهٹلار 

 (607، 2004)ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ، نطٞٻ ا٢شهبزی ٶساضز. ټب، ذبضػی ثٻ زٮی٭ اٞعٸزٺ قسٴ سٗطٞٻ 



آٴ زؾشٻ اظ  32٪طٸټٽبی ٲطػٕٽبی ٲطػٕ ٶیع ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶٽب ٸ زض ٶٽبیز ثط ضٞشبض ذطیس آٶٽب سبطیط ٲی ٪صاضٶس. ٪طٸټ

ؾبظٲبٶٽب ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ضټجط ثبظاض زض ی٥ نٷٗز ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ؾبظٲبٴ اططثرف ٸ ٦بضا قٷبذشٻ قسٺ اٶس. ثؿیبضی 

 ،قسٺ سٹؾٍ ایٵ ٢جی٭ ؾبظٲبٶٽب ثٻ زٮی٭ َی ٦طزٴ ٲطاح٭ ٲشٗسز ٦ٹچ٧شط ٲی دٷساضٶس ٦ٻ سهٳیٳٽبی اذص یبٽاظ ؾبظٲبٶ

قٽطٸٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ضټجط ثبظاض ذطزٺ ٞطٸقی ثعض٨ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٸ٢شی ٦ٻ ٞطٸق٫بٺ ٣ٖلایی ثٹزٺ ٸ ٶشبیغ آٴ ٢بث٭ اس٧بؾز. 

ر ٸ اضسجبَبر ٦ٷس، ظٶؼیطٺ ای زض ایطاٴ، ا٢ساٰ ثٻ ذطیس ؾبٲبٶٻ ٞطٸـ اظ ی٥ قط٦ز اضایٻ ٦ٷٷسٺ ٲحهٹلار ٞٷبٸضی اَلاٖب

ثؿیبض اظ ذطزٺ ٞطٸقبٴ زی٫ط ٶیع ٦ٻ دیطٸ قٽطٸٶس ټؿشٷس، ٶ٫بٺ ٲظجشی ثٻ آٴ ؾبٲبٶٻ دیسا ٦طزٺ ٸ ا٢ساٰ ثٻ ذطیس آٴ ذٹاټٷس 

 (609، ٦2004طز. )ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

یشٽبی ثبظاضیبثی ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ٖٹاٲ٭ ثیطٸٶی سبطیط٪صاض ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ٸ زض ٶشیؼٻ ضٞشبض ذطیس ؾبظٲبٶٽب ٞٗبٮ

، ٢یٳز ٖطيٻ، ٶحٹٺ سٹظیٕ ٸ اٖٳب٬ ٲی قٹز. ٖٹاٲٯی چٹٴ ٸیػ٪یٽبٞطٸقٷس٪بٴ اؾز ٦ٻ زض ٢بٮت آٲیرشٻ ثبظاضیبثی 

ٲشٷبْط ټب ؾیبؾشٽبی دیكجطزی ٲحهٹ٬ اضایٻ قسٺ ٲی سٹاٶس ضٞشبض ذطیساض ؾبظٲبٶی ضا سحز اٮكٗبٔ ٢طاض زټس. ایٵ ٲٹٮٟٻ 

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ثسیٽی اؾز قسٺ اؾز.  ٽبذطیس ؾبظٲبٶی ٦بسٯط اؾز ٦ٻ دیكشط ثساٶ ٲحط٦ٽبی ٶعزی٥ زض ٲس٬ ٞطآیٷس ضٞشبض

٦ٻ ؾبظٲبٶٽب زض ذطیس ذٹز ثٻ زٶجب٬ ٲحهٹلار ثب ٦یٟیز ثٽشط ټؿشٷس. ظیطا ٦یٟیز ٲحهٹلار اضایٻ قسٺ سٹؾٍ ذٹزقبٴ 

ثٹزٺ ٸ ٶحٹٺ سٹظیٕ ٸ ؾیبؾشٽبی  ٸاثؿش٫ی ٲؿش٣یٱ ثٻ ٲحهٹلاسی زاضز ٦ٻ سٽیٻ ٲی ٦ٷٷس؛ اٮجشٻ زض قطایُی ٦ٻ ٢یٳشٽب ثطاثط

 (609، 2004)ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ،  دیكجطزی زٸ ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٲ٣بیؿٻ سٟبٸر ٲٗٷبزاضی ٶساقشٻ ثبقس.

٢یٳز ٶیع اظ ٖٹاٲ٭ ثؿیبض ٲٽٱ زض سهٳیٱ ٪یطی ذطیساضاٴ ؾبظٲبٶی اؾز ٦ٻ سٹؾٍ ؾبظٲبٴ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ٲحهٹ٬ سٗییٵ 

ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲحهٹٮف ضا سٗییٵ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ی٧ی  ،٥ ؾبظٲبٴ زض ٶٽبیزٲی قٹز. ٢یٳز ذطیسټبی اٶؼبٰ قسٺ سٹؾٍ ی

ؾبظٲبٶٽب حؿبؾیز ثؿیبض ظیبزی ٶؿجز ثٻ ذطیساضاٴ اؾز. ثٷبثطیٵ  ض٢بثز دصیطی آٴاظ ٲٹٮٟٻ ټبی ثؿیبض سبطیط٪صاض ثط 

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬،  ثؿیبض ٲٽٱ اؾز. ق٧ٷٷسٺ٢یٳز زاضٶس. ٶحٹٺ سٹظیٕ ثٻ ٸیػٺ ثطای ٲحهٹلار حؼٳی ٸ ؾٷ٫یٵ ٸ ٲحهٹلار 

ایؼبز سٳبیع زض سٹظیٕ ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸقٽبی ٶٹیٵ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٸ ثیٳٻ ٲحهٹلار ٲی سٹاٶس ثط سهٳیٱ ٪یطی ذطیس ؾبظٲبٶٽب 

سبطیط ثؿیبضی ث٫صاضز. زض ٶٽبیز ؾیبؾشٽبی دیكجطزی ؾبظٲبٶٽب ٶیع اټٳیز ظیبزی زض سهٳیٱ ٪یطی ذطیساضاٴ زاضٶس. ثٻ 
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یػ٪یٽبی زٸؾشساض ٲحیٍ ظیؿز ی٥ ٲحهٹ٬ زض سهٳیٱ ٪یطی ذطیساضاٴ ؾبظٲبٶی ٦ٻ زض زضثبضٺ ٸ سجٯیٙ ،ٖٷٹاٴ ٲظب٬

 (588، 2004)ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٦ٷس. ٲی ؾیبؾشٽبی ذٹز حّٟ ٲحیٍ ظیؿز ضا زض زؾشٹض ٦بض زاضٶس، ٶ٣ف ٲظجز ایٟب 

ٲیبٴ ایٵ ٖٹاٲ٭ ٲی سٹاٴ ثٻ  ثطذلاٜ ٖٹاٲ٭ ثیطٸٶی ٦ٻ ٦ٷشط٬ ؾبظٲبٴ ٶجٹزٶس، ٖٹاٲ٭ زضٸٶی زض ٦ٷشط٬ ؾبظٲبٴ ټؿشٷس. اظ

ٸ احؿبؾبر اقبضٺ ٦طز. سٳبٲی ایٵ ٖٹاٲ٭ زضٸٶی زض ٲس٬ ضٞشبض ذطیساض  ، حبٞٓٻ، ازضا٤، یبز٪یطییاضظقٽبی ؾبظٲبٶ

زٸ  ،ثبٸضټبی ٲٹضز احشطاٰ زض ؾبظٲبٴ ټؿشٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ 33یٲهطٞی ٶیع زاضای ٲب ثٻ اظا ټؿشٷس. اضظقٽبی ؾبظٲبٶ

آی ثی اٰ ٸ اد٭ زاضای اضظقٽبی ٦بٲلا ٲشٟبٸسی ټؿشٷس. ضؾٳیز ٗز اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر یٗٷی ؾبظٲبٴ ثعض٨ ٞٗب٬ زض نٷ

ثط ضٞشبض ذطیس ؾبظٲبٶٽب سبطیط ظیبزی ٲی ٪صاضز. ثٻ  اضظقٽبی ؾبظٲبٶی .زض اد٭ اضظقی ٶساضز اٲبزض آی ثی اٰ ی٥ اضظـ اؾز 

ی٥ اضظـ بٕٞ ؾبظٲبٴ ٸ ٖسٰ زضیبٞز ضقٹٺ، ثب سٗطیٝ ٮحبِ ٦طزٴ ٲٷزض ؾبظٲبٶی ٦ٻ ؾلاٲز زض ذطیس  ،ٖٷٹاٴ ٲظب٬

ضٸاٮی ٦بٲلا ٣ٖلایی َی ٲی ٦ٷس. اٲب زض ؾبظٲبٶی ٦ٻ چٷیٵ اضظقی  سهٳیٱ ٪یطی ثطای ذطیسدصیطٞشٻ قسٺ ٸ ضایغ ثبقس، 

 (609، 2004)ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٳب٬ ٮٛعـ ٦بض٦ٷبٴ ثؿیبض ظیبز اؾز ٸ ؾبظٲبٴ ظیبٴ ذٹاټس زیس. احش ،حب٦ٱ ٶجبقس

ٲٗٷبی ٞطآیٷس ٲٹاػٽٻ، سٹػٻ ٸ ثطزاقز ٶیع ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ اؾز ٦ٻ زض ٞطآیٷس ذطیس ثٻ  34ازضا٤

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، ؾبظٲبٶی سبطیط زاضز. ؾبظٲبٶٽب ثطزاقشٽبیی اظ ٞطٸقٷس٪بٴ زاضٶس ٦ٻ ثط سهٳیٱ ٪یطی ذطیس آٶٽب ٲٹطط اؾز. 

ٴ ثبقس، آٶ٫بٺ ٲطاست سحٹی٭ ٦بلا سٹؾٍ ٞطٸقٷسٺ ؾبزٺ سط َی ا٪ط ازاض٤ ؾبظٲبٴ ذطیساض اظ ی٥ ٞطٸقٷسٺ ٲٗشجط ثٹزٴ آ

 قبٴذطیسضٞشبض ثط  ،ٸ زض ٶٽبیز ٲٹيٹٖبر یبز٪طٞشٻ قسٺ ثط ٞطټٷ٩ؾبظٲبٶٽب ٶیع ٲبٶٷس اٞطاز یبز ٲی ٪یطٶس ٸ  ذٹاټس قس.

اؾز ثٻ نٹضر  زض ؾبظٲبٴ اؾز ٦ٻ ٲٳ٧ٵٲٹػٹز ٞطآیٷس اٞعایف زاٶف  35یبز٪یطی ؾبظٲبٶیثٷبثط سٗطیٝ، سبطیط ٲی ٪صاضز. 

ثٻ ذبَط ٖسٰ ضٖبیز  ،ا٪ط ی٥ ذطیساض ؾبظٲبٶی زض ی٥ ٲٗبٲٯٻ ٞؿد قسٺ ،ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ٶٓبٰ ٲٷس یب ٚیطٶٓبٰ ٲٷس ثبقس. 

ظیبٴ زیسٺ ثبقس، آٶ٫بٺ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ضیؿ٥ دصیطی زض آٴ ٦بټف یبٞشٻ ٸ ټٳٻ ثٷسټبی  ،زض ٢طاضزازح٣ٹ٢ی ثطذی ٶ٧بر 

ټؿشٷس ٸ ٸ٢بیٕ ٪صقشٻ ضا ثٻ ذبَط ٲی ؾذبضٶس ٸ ایٵ ٶیع ؾبظٲبٶٽب زاضای حبٞٓٻ  .قٹز٢طاضزازټبی آسی ثٻ ز٢ز ثطضؾی ٲی 

ٲٹيٹٔ ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی ٸ زض ٶشیؼٻ ضٞشبض ذطیس آٶٽب سبطیط ٲی ٪صاضز. ؾبظٲبٶی ٦ٻ زض ٲٹضز ی٥ دسیسٺ ی٥ سهٹیط شټٷی 
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ذٹة سهٹیط شټٷی ی٥ ذطیساض ؾبظٲبٶی  سٛییط زاز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ا٪ط ٦یٟیزضا ثسؾز ٲی آٸضز، ثٻ زقٹاضی ٲی قٹز آٴ 

اظ ی٥ ثطٶس ثبقس، آٶ٫بٺ ثطای ٞطٸقٷس٪بٴ ػسیس ثؿیبض زقٹاض ذٹاټس ثٹز سب ایٵ شټٷیز ضا ثك٧ٷٷس ٸ ثٻ ٞٽطؾز سبٲیٵ 

 (610، 2004)ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٦ٷٷس٪بٴ آٴ ؾبظٲبٴ ٶٟٹش ٦ٷٷس.

ٶؿجز ثٻ ٸ ٚیط اضازی احؿبؼ ٸا٦ٷكٽبی زضٸٶی ٪صاضز. احؿبؾبر ٶیع ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶٽب ٸ ضٞشبض ذطیس آٶٽب سبطیط ٲی 

احؿبؾی اؾز ٦ٻ ٚبٮجب زض ٲ٣بث٭ ٲٟٽٹٰ ٣ٖ٭ ث٧بض ٲی ضٸز. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، زض ایٵ سٗطیٝ، ٸا٦ٷكٽبی  یٲحیُ حط٦ٽبیٲ

ز، ا٪طچٻ اٮ٫ٹی ٚبٮت زض سهٳیٱ ٪یطی ذطیس ؾبظٲبٶٽب اٮ٫ٹی ٣ٖلایی اؾ٣ٖلاٶیز ثطذٹضزاض ٶیؿشٷس.  اٖٳبٮی ټؿشٷس ٦ٻ اظ

احؿبؾبر ٶیع ثؿیبض ٲٹططٶس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ا٪ط ذهٹٲشی ٲیبٴ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ذطیساض ٸ ؾبظٲبٴ  زض دبضٺ ای ٲٹاضزاٲب 

 (613، 2004)ټبٸ٦یٷع ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٞطٸقٷسٺ ٸػٹز زاقشٻ ثبقس، ثٻ احشٳب٬ ظیبز ٞطآیٷس ذطیس زچبض ٲك٧٭ ذٹاټس قس.
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 وقؾ قیمت دس مذ ُبی سفتبس خشیذ ػبصمبوی 1.1

زض ټط زٸ ٲس٬ ضٞشبض ذطیساض ؾبظٲبٶی ٦ٻ ثساٶٽب اقبضٺ قس، ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ذطیس ؾبظٲبٶٽب آٲیرشٻ ثبظاضیبثی 

ٷٹاٴ ٲحط٦ٽبی ٶعزی٥ ٸ زض ٲس٬ ػبٲٕ ټبٸ٦یٷع سحز ٞطٸقٷس٪بٴ اؾز. زض ٲس٬ ٞطآیٷسی ٦بسٯط ایٵ ٖبٲ٭ سحز ٖ

آٲیرشٻ ثبظاضیبثی ٢یٳز اؾز. ظیطا ٢یٳز سٷٽب  ٖٷبنطؾطٞه٭ ٖٹاٲ٭ ثیطٸٶی َج٣ٻ ثٷسی قسٺ اؾز. ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ 

ٸ اٶس٦ی سٛییط زض آٴ ٲیعاٴ زضآٲس ٸ ؾٹز ضا ثٻ  ٲٹٮٟٻ اظ آٲیرشٻ ثبظاضیبثی اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ٲؿش٣یٱ سٹٮیس زضآٲس ٲی ٦ٷس

ٖٷهط اظ آٲیرشٻ ثبظاضیبثی ٶیع ٢یٳز اؾز. ټیچ ی٥ اظ ٖٷبنط ٸ ٲٹططسطیٵ ٲٷُٗٝ سطیٵ  ،. زض يٳٵقسر سٛییط ٲی زټس

ثٗلاٸٺ، ٸا٦ٷف ٲكشطیبٴ ثٻ ثبظاضیبثی ٢بثٯیز سٛییط ثٻ ؾطٖز ٢یٳز ضا ثطای ٸا٦ٷف ؾطیٕ ثٻ دیكبٲسټبی ٶب٪ٽبٶی ضا ٶساضٶس. 

 (Shipley, 1986)ٶیع قسر ٸا٦ٷف ثٻ سٛییط ٢یٳز ضا ٶساضز.  سٛییط زض ټیچ ی٥ اظ ٖٷبنط آٲیرشٻ ثبظاضیبثی

٢یٳز ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲحط٤ ثیطٸٶی ثٻ ٸاحس سهٳیٱ ٪یطی ثطای ذطیس ٞكبض ٸاضز ٲی ٦ٷس. اظ  ،زض ټط زٸ ٲس٬ ٲص٦ٹض

٦ٻ  آٶؼبیی ٦ٻ ؾبظٲبٶٽب ثٻ ٸیػٺ ؾبظٲبٶٽبی اٶشٟبٖی ثٻ زٶجب٬ ثٽطٺ ٸضی ٸ زض ٶشیؼٻ ٦ؿت ؾٹز ټؿشٷس، ٢یٳز ٲحهٹلاسی

ذطیساضی ٲی ٦ٷٷس چٻ ٲهطٞی ثبقس چٻ ؾطٲبیٻ ای، سبطیط ثؿیبضی ثط ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲحهٹلار زاضز ٸ ض٢بثز دصیطی آٶٽب 

 زض ثبظاض ضا سٗییٵ ٲی ٦ٷس. اظ ټٳیٵ ضٸ سٹػٻ ٸیػٺ ای ثٻ ٢یٳز زض سهٳیٱ ٪یطی ثطای ذطیس نٹضر ٲی ٪یطز.

ٞكبض ضا ثط ضٸی ذٹز احؿبؼ ٲی ٦ٷٷس ٸ ٦ٳشطیٵ اَٳیٷبٴ ضا  ٢یٳز ٪صاضی حٹظٺ ای اؾز ٦ٻ ٲسیطاٴ ثبظاضیبثی ثیكشطیٵ

اظ زضؾشی سهٳیٳبر ذٹز زاضٶس. زٮی٭ ایٵ ٞكبض آٴ اؾز ٲسیطاٴ ٢یٳشٽب ضا سحٳی٭ قسٺ اظ َطٜ ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٸ ثبظاض 

ؾُٻ ټب، ( زض ؾبٮٽبی اذیط ثٻ زٮی٭ ٢سضر یبٞشٵ ٸاDolan, 1995ٲی زاٶٷس ٸ ؾطٶٹقز ٲبٮی ذٹز ضا ٪طٺ ذٹضزٺ ثب آٴ. )

ٶطخ دبییٵ ضقس ثؿیبضی اظ نٷبیٕ، ضقس آ٪بټی ٲكشطیبٴ اظ ٢یٳشٽب ثٻ ٸؾیٯٻ ایٷشطٶز ٸ ض٦ٹز یب ، سٹٮیس اٞعایف ثٽطٺ ٸضی

ٲحهٹلار ثؿیبض اضظاٴ زض ټط نٷٗز، ٢یٳز ٪صاضی ثؿیبض زقٹاضسط ٶیع اؾشطاسػی ضټجطی ټعیٷٻ ٸ اٮجشٻ ْٽٹض ؾبظٲبٶٽبیی ثب 

 (Mullins etc, 2008, 271) قسٺ اؾز.



. ثطای ٲكشطی٢یٳز ٶ٣ف سٗییٵ ٦ٷٷسٺ ای زض ضٞشبض ذطیساضاٴ زاضز ظیطا ٲجٷبیی اؾز ثطای ٲحبؾجٻ اضظـ ٶؿجی ٲجبزٮٻ 

چ٣سض  زض ح٣ی٣زازضا٤ ٸی اظ ایٵ ٲٹيٹٔ اؾز ٦ٻ ٦بلا ٸ ذسٲشی ٦ٻ زضیبٞز ٦طزٺ اؾز  36اضظـ ٲجبزٮٻ ثطای ٲكشطی

ا٪ط ٲٗبٲٯٻ ضا ٶٹٖی سجبز٬ اضظـ ثبقس، آٶ٫بٺ ی٥ اؾز یب ثیكشط؟ ٲی اضظز؟ ٸ ثٽبیی ٦ٻ ثبی آٴ دطزاذز ٦طزٺ اؾز، ٦ٳشط 

ی اؾز ٦ٻ س٣بيب ٦ٷٷسٺ ٲی دطزاظز. ثٽبیؾٹی ایٵ ٲجبزٮٻ ٲحهٹٮی اؾز ٦ٻ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ اضایٻ ٲی ٦ٷس ٸ ؾٹی زی٫طـ 

زٮٻ یٗٷی زض ٶشیؼٻ اظ آٶؼب ٦ٻ اضظقی ٦ٻ ټط ی٥ اظ آٶٽب ثطای ٲٗبٲٯٻ ٢بئ٭ اؾز ثط اؾبؼ اضظـ ٶؿجی ا٢لاٰ ٲٹضز ٲجب

 (Perkins, 1993ٲحهٹ٬ ٸ ٢یٳز اؾز، ٢یٳز سبطیط ظیبزی ثط ازضا٤ َطٞیٵ ٲٗبٲٯٻ اظ اضظـ ٶؿجی آٴ زاضز. )

دیكشط اقبضٺ ای ثٻ ٲٹيٹٔ ٖسٰ حؿبؾیز س٣بيبی اقش٣ب٢ی ثٻ ٢یٳز قس. قبیس ایٵ ٪ٹٶٻ ثٻ ٶٓط ثٻ ضؾس ٦ٻ ٢یٳز اټٳیز 

٦ٱ ٦ككی س٣بيب ٶساضز، زض نٹضسی ٦ٻ ٦بٲلا ثط ٧ٖؽ اؾز. ٲٟٽٹٰ چٷساٶی زض آٲیرشٻ ثبظاضیبثی ثطای ٞطٸقٽبی ؾبظٲبٶی 

ؾبظٲبٶی ٲطسجٍ ثب س٣بيبی ٦٭ اؾز. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ا٪ط ٢یٳز ی٥ ٲحهٹ٬ زض ثبظاض ثٻ َٹض  ثبظاضټبیٶؿجز ثٻ ٢یٳز زض 

هٹ٬ اؾز ٸ زض ٖٳٹٲی ثبلا ثطٸز، ذطیساضاٴ ؾبظٲبٶی آٴ ٦ٳشط ٸا٦ٷف ٶكبٴ ٲی زټٷس. ظیطا سٹٮیس آٶٽب ٸاثؿشٻ ثٻ آٴ ٲح

ایٵ ٦بض ضا ٶٳی ٦ٷٷس.  ،نٹضر ٦بټف ذطیس ثبیس سٹٮیس ضا ٦بټف زټٷس ٦ٻ ثٻ زٮی٭ ؾطٲبیٻ ٪صاضی اٶؼبٰ قسٺ ثطای سٹٮیس

زض ؾبیط ٖٷبنط ثٽجٹز ثسٸٴ  ٢یٳز ی٧ؼبٶجٻاٲب ا٪ط ی٥ ٞطٸقٷسٺ ذبل ا٢ساٰ ثٻ اٞعایف یٗٷی س٣بيب ٦٭ سٛییطی ٶٳی ٦ٷس. 

ی ذطیساض ٸا٦ٷف سٷسی ٶكبٴ زازٺ ٸ آٴ ٞطٸقٷسٺ ضا اظ ٞٽطؾز سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ذٹز حصٜ آٲیرشٻ ثبظاضیبثی ٦ٷس، ؾبظٲبٶٽب

ٲی ٦ٷٷس. ظیطا ٢یٳز ٦بلا ٸ ذسٲشی ٦ٻ ذطیساضی ٲی ٦ٷٷس سبطیط ٲؿش٣یٱ ثط ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲحهٹلار ٸ زض ثٻ ؾطٖز 

 ٶشیؼٻ ض٢بثز دصیطی ذٹزقبٴ زض ثبظاض زاضز.

 

 قیمت  زاسی سيیکشدَبی 1.1

٢یٳز ٪صاضی ٦بلا ٸ ذسٲبر ذٹز ٮحبِ ٲی ٦ٷٷس. ٲبټیز ٸ اټٳیز ایٵ ٖٹاٲ٭ ٞطآیٷس ٲشٗسزی ضا زض ؾبظٲبٶٽب ٖٹاٲ٭ 

یبٶ٫ط ٲٽٳشطیٵ ٶٳبی٥ ؾبظٲبٴ  37ثؿش٫ی ثٻ ضٸی٧طز ضایغ ٢یٳز ٪صاضی زض آٴ ؾبظٲبٴ زاضز. ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی
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ضٸی٧طز ٲشساٸ٬ ثطای زؾشٻ ض اؾز ٦ٻ آٴ ؾبظٲبٴ زض سٗییٵ ٢یٳز ثطای ٲحهٹلار ذٹز ٮحبِ ٲی ٦ٷس. چٽب بسیٲلاحٓ

س٣بيب٪طا، ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٪طا، ضٸی٧طزټبی ٖجبضسٷس اظ  اٶٹأ ٦بلا ٸ ذسٲبر زض ٲیبٴ ٞطٸقٷس٪بٴ ضایغ اؾز ٦ٻ٢یٳز ٪صاضی 

 (Kerin etc, 2007, 262) ؾٹز٪طا ٸ ض٢بثز ٪طا.

، زض ضٸی٧طزټبی س٣بيب٪طا بٴ زی٫طس. ثٻ ثیٶسب٦یس ثط سٗییٵ ٢یٳز ثط اؾبؼ اٶشٓبضار ٲكشطیبٴ زاض 38س٣بيب٪طا ټبیضٸی٧طز

٦بٶٹٴ سٹػٻ ٲكشطی ٸ سبطیطاسی اؾز ٦ٻ ٢یٳز ثط ٸی ٲی ٪صاضز. اظ ٲیبٴ ضٸی٧طزټبی س٣بيب٪طا ٲی سٹاٴ ثٻ ضٸی٧طزټبی 

 (Kerin etc, 2007, 264) ٸ زضآٲسی اقبضٺ ٦طز. دطؾشیػی، ټسٞٳٷس، ٶٟٹشیؾطقیط٪یطی، 

ثٻ ثبظاض ٖطيٻ قسٺ اؾز، ثؿیبض ثبلا سٗییٵ ٲی قٹز سب ٣ٍٞ  ٢یٳز ٲحهٹٮی ٦ٻ ثٻ سبظ٪ی 39زض ضٸی٧طز ؾطقیط٪یطی

اٞطازی ٦ٻ ٖلا٢ٻ ثیف اظ حس ثٻ آٴ ٲحهٹ٬ زاضٶس ٸ حبيطٶس دٹ٬ ظیبزی ثطای اؾشٟبزٺ اظ آٴ ثذطزاظٶس، ٲشٳبی٭ ثٻ ذطیس آٴ 

ٞٻ زض قٹٶس. ثٻ ایٵ سطسیت ؾبظٲبٴ ی٥ ؾٹز ٲًبٖٝ زض ٲطاح٭ ٶرؿشیٵ ٖطيٻ ٲحهٹ٬ ثسؾز ٲی آٸضز. ایٵ ؾٹز ايب

ثطذی سٳبی٭ آٴ ٲحهٹ٬ ٲی دطزاظٶس. ٸا٢ٕ ټعیٷٻ ای اؾز ٦ٻ ثطذی اٞطاز ثطای اضيبی حؽ ٦ٷؼ٧بٸی ٶبقی اظ ٲهطٜ 

ثٹزٴ ٶیع ٲٷؼط ثٻ ذطیس ٸٮٹ ثٻ ثٽبی دطزاذز ټعیٷٻ  ی٥ ٲحهٹ٬اٸٮیٵ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ  ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ سٳبیع ٶبقی اظ

زلاض ثطای ی٥  3000ثؿیبضی اظ ٲطزٰ ثیف اظ  2003ض اثشسای ؾب٬ ز .ايبٞی زض اثشسای ٸضٸز ی٥ ٲحهٹ٬ ثٻ ثبظاض ٲی قٹز

زؾش٫بٺ سٯٹیعیٹٴ ثب نٟحٻ سرز دطزاذشٷس زض نٹضسی ٦ٻ ٢یٳز ایٵ سٯٹیعیٹٶٽب زض ٲسر ٦ٹسبټی ثٻ ٦ٳشط اظ ٶهٝ ایٵ 

ثٻ زٮی٭  ٢یٳز ؾ٣ٹٌ ٦طز. ایٵ ٲظب٬ ٶكبٴ اظ ضٸی٧طز ؾطقیط٪یطی زض ٢یٳز ٪صاضی ٦بلاټبیی زیؼیشب٬ زاضز. ایٵ ضٸی٧طز

 (Kerin etc, 2007, 264) ، َطٞساضاٴ ظیبزی ایٵ نٷٗز زاضز.ٸضیٽبی ٲساٸٰ زض ٲحهٹلار زیؼیشب٬ٶٹآ

 40ٶٟٹشیاؾز. زض ضٸی٧طز  ٶٟٹشیضٸی٧طز زی٫ط ٢یٳز ٪صاضی ٦ٻ س٣طیجب ٶ٣ُٻ ٲ٣بث٭ ضٸی٧طز ؾطقیط٪یطی اؾز، ضٸی٧طز 

قٹز سب سٹػٻ ٲكشطیبٴ ضا ثٻ ذٹز ػٯت ٦طزٺ ٸ زض ٲسر ٢یٳز ٲحهٹ٬ زض اثشسای ٸضٸز ثٻ ثبظاض ثؿیبض دبییٵ ٪صاضزٺ ٲی 

ٶیٷشٷسٸ اثعاض ثبظی ػسیس ذٹز  2001اظ ثبظاض ض٢جب ضا اظ آٶٽب ث٫یطز. زض ؾب٬ ٦ٹسبټی ٲٹ٢ٗیز ذٹز ضا زض ثبظاض یبٞشٻ ٸ ؾٽٳی 

ؾٹٶی ثٹز. ایٵ % اضظاٶشط اظ ٢یٳز ض٢جبی انٯی یٗٷی ٲبی٧طٸؾبٞز ٸ 33زلاض ثٻ ثبظاض ٖطيٻ ٦طز ٦ٻ  199.95ضا ثب ٢یٳز 
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ٲٹيٹٔ ثبٖض ثٻ زؾز آٸضزٴ ی٥ ؾٽٱ ثبظاض ٢بث٭ سٹػٻ قس. قبیبٴ ش٦ط اؾز ٦ٻ ایٵ ضٸی٧طز س٣بيب٪طا ٣ٍٞ زض ثبظاضټبیی 

ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ا٪ط ٲكشطیبٴ ٶؿجز ثٻ ٢یٳز حؿبؼ  ٦ٻ حؿبؾیز ٢یٳشی س٣بيب ظیبز اؾز، ٲٷؼط ثٻ ٲٹ٣ٞیز ٲی قٹز.

٣ٍٞ ٲٹػت اظ زؾز ضٞشٵ زضآٲس ثطای ؾبظٲبٴ قسٺ ٸ ٲٹ٢ٗیز آٴ زض ثبظاض ثٻ ٶجبقٷس، ٖطيٻ ٲحهٹلار ثب ٢یٳز دبییٵ سط 

 (Kerin etc, 2007, 265) ٖٷٹاٴ ی٥ ٲحهٹ٬ ثب ٦یٟیز دبییٵ ضا سظجیز ٲی ٦ٷس.

تمیق
ساصبث صا یشی شیؿشػ

نبمص

ساصبث ٍث رًفو

 

 )ػشؿیش یشی ي وفًر دس قیمت  زاسی( 11ؿکل 

ی ٦بلا ٸ ذسٲبر اقبضٺ ثٻ سٗییٵ ٢یٳشٽبی ثؿیبض ثبلا ثطای ٲحهٹلار زاضز. سٟبٸر ایٵ زض ٢یٳز ٪صاض 41ضٸی٧طز دطؾشیػی

ضٸی٧طز ثب ؾطقیط٪یطی زض ثبظٺ ظٲبٶی اػطای آٴ اؾز. ؾطقیط٪یطی ثطای ٲسر ٦ٹسبټی اظ ظٲبٴ قطٸٔ ٖطيٻ ثٻ نٹضر 

سٳبٰ ٲسر ٖطيٻ ٲحهٹ٬ زاضز.  ٲٹ٢ز اػطا ٲی قٹز. اٲب ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی دطؾشیػی اقبضٺ ثٻ ٪صاضزٴ ٢یٳز ثبلا ثطای

ٲیبٴ ٢یٳز ٸ ٦یٟیز ٢ٹی ا٪طچٻ ٦ٻ ثٻ نٹضر ٖبزی ٲیبٴ ٢یٳز ٸ س٣بيب ضاثُٻ ٲٷٟی ٸػٹز زاضز اٲب ی٥ ضاثُٻ ٲظجز 
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ازضا٤ قسٺ زض ثطذی ٲٹاضز ضاثُٻ ٲٷٟی ٲص٦ٹض ضا ذٷظی ٲی ٦ٷس. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، زض ثطذی اظ ٦بلاټب ٢یٳز ثبلاسط ثطای 

دطزاذشٻ  ٸ ٦بلای ٪طاٶشط ضا ثٻ زٮی٭ حبيط اؾز دٹ٬ ثیكشطی ٲكشطی ٽشط اؾز. زضٶشیؼٻ ٲكشطی ثٻ ٲٗٷبی ٦یٟیز ث

ٲی قٹز ٦ٻ سٹاٴ ذطیس ٦بلای ذبل َج٣ٻ اػشٳبٖی ی٥ ٦یٟیز ازضا٤ قسٺ ثبلاسط ثرطز. ثسیٵ سطسیت ایٵ ٲكشطی ٸاضز 

سیٻ ٢یٳشٽبی ثؿیبض ثبلاسط ٶؿجز ثٻ ٲص٦ٹض ضا زاضٶس. ٶٳٹٶٻ ثبضظ ایٵ ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی ؾبٖز ٦بضسیٻ اؾز. ؾبٖشٽبی ٦بض

ؾبٖشٽبی غادٷی زاضٶس زض نٹضسی ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ٞیعی٧ی آٶٽب ثؿیبض دبییٵ سط اؾز. ٲكشطیبٴ ٦بضسیٻ ثٻ ایٵ زٮی٭ ثٽبی ٪عاٜ 

 (Kerin etc, 2007, 265) ٲشٗٯ١ ثٻ َج٣ٻ اػشٳبٖی ثبلاسط ټؿشٷس. ث٫ٹیٷسذطیس ایٵ ؾبٖشٽب ضا دطزاذز ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ 

زض ٢یٳز ٪صاضی اقبضٺ ثٻ اٶشربة ثبظاض ټسٜ ٸ سلاـ ثطای اضایٻ ٲحهٹٮی ثب ٢یٳز ٲٷبؾت زض آٴ ثبظاض  42سضٸی٧طز ټسٞٳٷ

 ة ٦طزٺ ٸ اظ َطی١ سح٣ی٣برزاضز. زض ایٵ ضٸی٧طز اثشسا ؾبظٲبٴ ثبظاض ټسٜ ضا ٲیبٴ ثركٽبی ثبظاض زض زؾشطؼ اٶشرب

ټعیٷٻ ټبیی ضا ٦ٻ ثطای حًٹض زض آٴ ثبظاض ی ٦ٷس. ؾذؽ ٢یٳز ٲٷبؾت ثطای اضایٻ ٲحهٹ٬ زض آٴ ثبظاض ضا ٦كٝ ٲ ،ثبظاضیبثی

ٲبٶٷس حبقیٻ ؾٹز سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ ضا اظ ٢یٳز ٲٷبؾت ثبظاض ٦ٱ ٲی ٦ٷس سب ثٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲحهٹ٬ ٲٷبؾت  ،ثبیس ثذطزاظز

ٲبٴ سٗییٵ ثطؾس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، زض ایٵ ٞطآیٷس ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲحهٹ٬ ٲٷبؾت ثطای ثبظاض ټسٜ ؾبظټسٜ ثطای آٴ ثبظاض 

ٲی قٹز. ؾذؽ ؾبظٲبٴ ثٻ زٶجب٬ َطاحی ٸ سٹٮیس ثٽشطیٵ ٲحهٹٮی ثب ثٽبی سٳبٰ قسٺ ثسؾز آٲسٺ ٲی ٦ٷس. ٦بٶٵ ثطای 

اضایٻ زٸضثیٵ ټبی ٧ٖبؾی ٚیطحطٞٻ ای ذٹز اظ ایٵ ضٸی٧طز اؾشٟبزٺ ٦طز. ظیطا سؼطثٻ ایٵ قط٦ز ثیكشط زض حٹظٺ زٸضثیٷٽبی 

طای حًٹض زض ثبظاض زٸضثیٷٽبی ٚیطحطٞٻ ای اضظاٴ ٢یٳز، اثشسا ٢یٳز ٸ ثٽبی حطٞٻ ای ٪طاٴ ٢یٳز ثٹز. دؽ اظ سهٳیٱ ث

زٸضثیٷی ثب آٴ ٸیػ٪یٽب ثٻ َطاحی ٸ سٹٮیس  ٲكٛٹ٬ٸ ؾذؽ ٦طزٺ سٗییٵ زض ثبظاض ضا ٲحهٹ٬ ایٵ سٳبٰ قسٺ ٲٷبؾت ثطای 

 (Kerin etc, 2007, 266) قس.

ؾبؼ س٣بيبی ٲٹػٹز اؾز. ثسیٵ سطسیت ؾبظٲبٴ ثطای ثٻ ٲٗٷبی سلاـ ثطای حسا٦ظط ٦طزٴ زضآٲس ثط ا 43ضٸی٧طز زضآٲسی

ٲحهٹ٬ ذٹز زض ټط ٲٹ٢ٗیز ٢یٳشی ضا سٗییٵ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ ٞطٸـ ثیكشط ٸ زضآٲس ثیكشط قٹز. زض ٶشیؼٻ زض 

ٲٹ٢ٗیشٽبی ظٲبٶی ٸ ٲ٧بٶی ٲشٟبٸر ی٥ ٲحهٹ٬ ثب ٢یٳشٽبی ٲشٟبٸر ثٻ ٞطٸـ ٲی ضؾس. ایٵ ضٸی٧طز زض ٲیبٴ ؾبظٲبٶٽبی 

ٲیٯیٹٴ زلاض  500ٶٳی سٹاٶٷس ٲحهٹلار ذٹز ضا اٶجبض ٦ٷٷس ثؿیبض ضایغ اؾز. قط٦ز اٲطی٧ٵ ایطلایٷع ؾبلاٶٻ ذسٲبسی ٦ٻ 
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 ثؿیبض دبییٵ زضآٲس ايبٞی اظ ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی زضآٲسی ثسؾز ٲی آٸضز. ایٵ زضآٲس ايبٞی اظ َطی١ ٪صاضزٴ ٢یٳشٽبی

٢یٳشٽب اظ ټعیٷٻ ٲشٛیط ټط ٲؿبٞط ثیكشط ٸٮی اظ ټعیٷٻ ٦٭  زضؾز ز٢بی٣ی ٢ج٭ اظ دطٸاظ ثٻ زؾز ٲی آیس. ایٵ ،ثط ثٯیشٽب

 (Kerin etc, 2007, 266) ٲی ٲبٶس.زض دطٸاظ ذبٮی ٦ٳشط اؾز. اٲب ا٪ط ایٵ ضٸی٧طز اسربش ٶكٹز آٴ نٷسٮی 

اٲب ٲٹيٹٔ اؾبؾی زض ایٵ ٲیبٴ سرٳیٵ ٲیعاٴ س٣بيب ٸ ٲحبؾجٻ ٲیعاٴ حؿبؾیز آٴ ثٻ ٢یٳز اؾز. ثطای ٲحبؾجٻ ٲیعاٴ 

ضٸقٽبی ٲشٗسزی ٸػٹز زاضز. ثطذی اظ ایٵ ضٸقٽب ٲیساٶی ٸ ثطذی زی٫ط ٶٓطی ټؿشٷس. ضٸقٽبی ٲیساٶی ٦ٻ ٪ٹٶٻ ای  س٣بيب

اظ سح٣ی٣بر ثبظاضیبثی ټؿشٷس قبٲ٭ ٞطآیٷس اؾشرطاع اَلاٖبر اظ ٲكشطیبٴ زضثبضٺ ٲیعاٴ ذطیس آٶٽب زض ی٥ ؾُح ٢یٳز 

ضر دیٳبیكی ٸ ٪بټی ثٻ نٹضر آظٲبیكی دیبزٺ ٲی قٹٶس. ثٻ ٲٗیٵ ٲی قٹز. ٪بټی ایٵ َطحٽبی سح٣ی٣بر ثبظاضیبثی ثٻ نٹ

ټط حب٬ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ اظ ایٵ سح٣ی٣بر ٶكبٴ زټٷسٺ ٲیعاٴ اؾش٣جب٬ ٲكشطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ اظ ی٥ ٲحهٹ٬ زض ؾُٹح 

 (Mullins, 2008, 276) ٪ٹٶب٪ٹٴ ٢یٳشی اؾز.

ا٪ط  ،ؾبیط ٲشٛیطټبی ٲٹطط اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٲك٧٭ ثعض٨ ضٸقٽبی ثبظاضیبثی زض سرٳیٵ ٲیعاٴ س٣بيب ٶبسٹاٶی زض ٦ٷشط٬

ټٳعٲبٴ ثب ٦بټف ٢یٳز ی٥ ؾٯؿٯٻ سجٯیٛبر سٯٹیعیٹٶی ٶیع آٚبظ قٹز ٸ ٲكبټسار ثیبٶ٫ط اٞعایف ٲیعاٴ ٞطٸـ ثبقس، ثطای 

ټیچ ٦ؽ ٢بث٭ سكریم ٶیؿز ٦ٻ چٻ ٲیعاٴ اظ اٞعایف ٞطٸـ ٲٗٯٹ٬ ٦بټف ٢یٳز ثٹزٺ ٸ چٻ ٲیعاٴ ٲٗٯٹ٬ سجٯیٛبر. 

ٸٶس اؾز ٦ٻ ثط اؾبؼ اَلاٖبر ض ثؿیبض ضایغ اؾز ٸ ضاټ٧بض آٴ اؾشٟبزٺ اظ قیٹٺ ټبی ٶٓطی ٲبٶٷس سحٯی٭ ضٲك٧٭ ٲص٦ٹ

س٣بيب زض آیٷسٺ ضا سرٳیٵ ٲی ظٶس. اٲطٸظٺ ٶطٰ اٞعاضټبی ٢سضسٳٷسی ٶیع ثطای ایٵ اٶؼبٰ ایٵ ٢جی٭ ٲحبؾجبر ٸػٹز  ٪صقشٻ،

 (Mullins, 2008, 278) زاضٶس.

یز س٣بيبؾز. زض قطایُی ٦ٻ ٲكشطیبٴ ٲحهٹ٬ ضا اٶحهبضی ثساٶٷس حؿبؾیز ذٹز ثٻ ٲٹيٹٔ ٲٽٱ زی٫ط ٲیعاٴ حؿبؾ

٢یٳز دبییٵ اؾز. ظیطا ٲكشطیبٴ  ٲحهٹلار دطؾشیػی ٶیع حؿبؾیز ٶؿجز ثٻ ٢یٳز ضا اظ زؾز ٲی زټٷس. ثٗلاٸٺ، ثطای

ظ ٲحهٹ٬. ا٪ط ایٵ ٢جی٭ ٲحهٹلار اضظـ انٯی ضا اٖشجبض ٦ؿت قسٺ اظ سهبحت آٴ ٲحهٹ٬ ٲی ثیٷٷس سب اؾشٟبزٺ ا

ٲكشطیبٴ ٶؿجز ثٻ ٸػٹز ٦بلاټبی ػبٶكیٵ آقٷبیی ٶساقشٻ ثبقٷس یب ٶشٹاٶٷس ٲ٣بیؿٻ زضؾشی ثیٵ ایٵ ٲحهٹلار اٶؼبٰ 

 (Mullins, 2008, 277) زټٷس حؿبؾیز ٦ٳشطی ٶؿجز ثٻ ٢یٳز دیسا ٲی ٦ٷٷس.



 

 

يط ثطای ایٵ ٦ٻ آٴ ټعیٷٻ ټب سٯٝ زض ثطذی قطایٍ ٲكشطیبٴ دیكشط ټعیٷٻ ټبی ٲ٣سٲبسی ضا اٶؼبٰ زازٺ اٶس ٸ زض حب٬ حب

اٮعاٲب  ،حبيط ثٻ دطزاذز ٢یٳز ثیكشط ثطای سساٸٰ ذطیس ټؿشٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ا٪ط ػٹټطټبی چبد٫ط اضظاٶشط ثبقس ،كٹزٶ

س٣بيبی آٴ اٞعایف دیسا ٶٳی ٦ٷس. ظیطا اذشلاٜ ثیٵ ٢یٳز ػٹټطټب ٲكشطیبٴ ضا ٲؼبة ٶٳی ٦ٷس ٦ٻ چبد٫طټبی ذٹز ضا 

ثیبٴ زی٫ط، ٲكشطیبٴ زض ٪صقشٻ ټعیٷٻ ذطیس چبد٫طټبی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ټعیٷٻ ٲ٣سٲبسی اٶؼبٰ زازٺ اٶس ٸ ا٦ٷٹٴ سٛییط زټٷس. ثٻ 

 (Mullins, 2008, 277) حبيط ثٻ س٧طاض آٴ ټعیٷٻ ثٻ ثٽبٶٻ ػٹټط اضظاٶشط ٶیؿشٷس.

 

 وًع تبثیش ػبمل سدیف

 ٲٷٟی اٶحهبضی ثٹزٴ ٲحهٹ٬ 1

 ٲٷٟی اضظـ ٸیػٺ ٲحهٹ٬ 1

 ٲظجز یبٴ اظ ٦بلاټبی ػبٶكیٵآ٪بټی ٲكشط 1

 ٲٷٟی زقٹاضی ٲ٣بیؿٻ 1

 ٲٷٟی ی ضیرشٻ قسٺټعیٷٻ ٲ٣سٲبس 1

 )ػًامل مًثش ثش حؼبػیت قیمتی تقبضب( 11ؿکل 

 

 ٦بٶٹٴ سٹػٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٦٭ 44زؾشٻ زی٫ط ضٸی٧طزټبی ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٪طا ټؿشٷس. زض ضٸی٧طزټبی ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٪طا

اظ ٲیبٴ ضٸی٧طزټبی ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٪طا ٲی سٹاٴ ثٻ ضٸی٧طز سٗطٞٻ ای قبٲ٭ ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲشٛیط ٸ طبثز اؾز.  ٬ٲحهٹ

٢یٳز ضا ٲٗیٵ ٲی ٦ٷس. ا٪طچٻ  ثٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٦بلا ٸ ذسٲبر اضایٻ قسٺايبٞٻ ٦طزٴ زضنس ٲشٗبضٞی ؾٹز اقبضٺ ٦طز. 

ب نٷبیٕ ثؿیبضی اظ ذطزٺ ٞطٸقیٽبی ثب ټعاضاٴ ٢ٯٱ ٦بلا ٪طٞشٻ سب ایٵ ضٸی٧طز ثؿیبض دیف دب اٞشبزٺ ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس، اٲ

ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٪طزـ ٲٹػٹزی ٸ ٲٽٷسؾیٵ ٲكبٸض اظ ایٵ ضٸی٧طز ثٽطٺ ٲی ثطٶس. زض ذطزٺ ٞطٸقیٽب ثطای ټط َج٣ٻ ٦بلا 
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ٻ اظ ذطیس زضنسی ؾٹز ٲشٗبضٜ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲی قٹز. ایٵ زضنس ؾٹز ثٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ آذطیٵ ثؿش ،ٖٹاٲ٭ زی٫طی

زض نٷبیٕ زی٫طی ٲبٶٷس ٲكبٸضٺ ٲٽٷسؾی ٶیع ضٸی٧طز سٗطٞٻ ای ثؿیبض ٺ ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٢یٳز اٖلاٰ ٲی قٹز. ٦بلا ايبٞٻ قس

ضایغ اؾز. زض ایٵ حبٮز ٢یٳز ٲكبٸضٺ ٲٽٷسؾی ٦ٻ اضایٻ ٲی قٹز ثطاثط اؾز ثب زضنسی اظ ثٽبی سٳبٰ قسٺ سؼٽیعاسی ٦ٻ 

زضنس ثٽبی سٳبٰ قسٺ سبؾیؿبر ٲٹضز  2ٲٽٷسؾیٵ ٲكبٸضٺ سٽٹیٻ ٲُجٹٔ ٲٗبز٬ ٲی ثبیؿز ذطیساض قٹز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ 

 (Kerin etc, 2007, 266) ٶیبظ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ح١ اٮعحٳٻ ٲكبٸضٺ زضیبٞز ٲی ٦ٷٷس.

ؾٹز ؾبظٲبٴ اظ ٞطٸـ ٲحهٹ٬ ٲجٷبی  45ؾٹز ٪طا ټؿشٷس. زض ضٸی٧طزټبی ؾٹز٪طا ط ضٸی٧طزټبی ٢یٳز ٪صاضی٪طٸٺ زی٫

اظ ٲیبٴ ضٸی٧طزټبی ٲی سٹاٴ ثٻ ٢یٳز ٪صاضی ثط ٲجٷبی ؾٹز ټسٜ، ؾٹز اظ ٞطٸـ ٸ ؾٹز اظ ٪یطز.  ٢یٳز ٪صاضی ٢طاض ٲی

اثشسا ٦٭ ٲیعاٴ ٞطٸـ سرٳیٵ ظز ٲی قٹز. ؾذؽ ٦٭ ؾٹز ٲٹضز ٶٓط ؾبظٲبٴ  46ؾطٲبیٻ اقبضٺ ٦طز. زض ضٸی٧طز ؾٹز ټسٜ

طٸـ ټط ٲحهٹ٬ ٲی ثبیؿز ٦ؿت قٹز ٞطٸـ سرٳیٵ ظزٺ قسٺ ٲی قٹز. زض ٶشیؼٻ ٲیعاٴ ؾٹزی ٦ٻ اظ ٞ سٗسازس٣ؿیٱ ثط 

ثٻ زؾز ٲی آیس. ايبٞٻ ٦طزٴ ایٵ ٲجٯٙ ثٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٢یٳز ٞطٸـ ضا ٲٗیٵ ٲی ٦ٷس. زض نٹضسی ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثٻ حسی 

اظ ٞطٸـ ٦ٻ سرٳیٵ ظزٺ ثٹز ثطؾس ٸ ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲحهٹٮی ضا زضؾز ٲحبؾجٻ ٦طزٺ ثبقس، آٶ٫بٺ ضؾیس ثٻ ؾٹز ټسٜ 

 (Kerin etc, 2007, 267) ٢ُٗی ذٹاټس ثٹز.

ی٥ ٶطخ ثطای ؾٹز اظ ٞطٸـ اٶشربة قسٺ ٸ ٢یٳز ٲحهٹ٬ ثط اؾبؼ آٴ ٶطخ ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ثٽبی  47زض ضٸی٧طز ؾٹز اظ ٞطٸـ

سٳبٰ قسٺ آٴ ٲحبؾجٻ ٲی قٹز. سٟبٸر ْطیٟی ٲیبٴ ایٵ ضٸی٧طز ٸ ضٸی٧طز سٗطٞٻ ای ٸػٹز زاضز. زض ضٸی٧طز سٗطٞٻ ای 

ثٻ ٲی قٹز. اٲب زض ضٸی٧طز ؾٹز اظ ٞطٸـ زضنس ؾٹز اظ ٞطٸـ ٲحبؾجٻ ٲی قٹز.  زضنس ؾٹز اظ ثٽب سٳبٰ قسٺ ٲحبؾجٻ

% ثبقس، آٶ٫بٺ ٢یٳز 20زلاض ثبقس ٸ ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی سٗطٞٻ ای ثب ٶطخ  100ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ا٪ط ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٦بلایی 

% ٢یٳز ٪صاضی قٹز، 20ٸ ٶطخ زلاض سٗییٵ ٲی قٹز. اٲب ا٪ط ټٳیٵ ٦بلا ثٻ ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی ؾٹز اظ ٞطٸـ  ٦120بلا 

% ثٽبی سٳبٰ 20زلاض اؾز ٦ٻ ثطاثط ثب  20زلاض ذٹاټس قس. زض حبٮز اٸ٬ ؾٹز اظ ٞطٸـ ټط ٖسز ٦بلا  125آٶ٫بٺ ٢یٳز ٦بلا 

% اظ ٢یٳز ٞطٸـ آٴ اؾز. ثٷبثطیٵ 20زلاض اؾز ٦ٻ ثطاثط ثب  25قسٺ آٴ اؾز. زض حبٮز زٸٰ ؾٹز اظ ٞطٸـ ټط ٖسز ٦بلا 
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زض ضٸی٧طز ؾٹز اظ ٞطٸـ ثیكشط اظ ضٸی٧طز آٴ طبثز ثبقس، ٢یٳز ٲحبؾجٻ قسٺ ثطای ی٥ ٲحهٹ٬ ٶٓط  ا٪ط ٶطخ ؾٹز ٲٹضز

 (Kerin etc, 2007, 267) سٗطٞٻ ای اؾز.

٢یٳز ثط اؾبؼ ٶطخ ؾٹزی ٦ٻ ؾبظٲبٴ اظ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ذٹز اٶشٓبض زاضز سٗییٵ ٲی قٹز. ثٻ  48زض ضٸی٧طز ؾٹز اظ ؾطٲبیٻ

یٻ ٢یٳز ضا سٗییٵ ٲی ٦ٷس. ثعض٪شطیٵ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷسٺ اظ ایٵ ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی ػٷطا٬ ٖجبضر زی٫ط ٶطخ ثبظ٪كز ؾطٲب

ٲٹسٹضظ اؾز. ایٵ قط٦ز ثطای ٢یٳز ٪صاضی ٲحهٹلار ذٹز ٶطخ ؾٹز ٲٗیٷی اظ ؾطٲبیٻ ضا زض ٶٓط ٪طٞشٻ ؾذؽ ثب ٲحبؾجٻ 

ا٪ط ثطای سٹٮیس ی٥  ،اٴ ٲظب٦٬٭ ؾطٲبیٻ ٪صاضی اٶؼبٰ قسٺ ثطای سٹٮیس آٴ ٲحهٹ٬ ٢یٳز ضا سٗییٵ ٲی ٦ٷس. ثٻ ٖٷٹ

ٲیٯیبضز زلاض ثبقس،  5% ضا زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٸ ٦٭ ؾطٲبیٻ ٪صاضی اٶؼبٰ قسٺ ثطای سٹٮیس آٴ ٲحهٹ٬ 10ٲحهٹ٬ ٶطخ ؾٹز 

ٲبٶٷس ضٸی٧طز ؾٹز ټسٜ ٢یٳز ٲیٯیٹٴ زلاض ذٹاټس ثٹز. اظ ایٵ ثٻ ثٗس ٲحبؾجبر  500آٶ٫بٺ ؾٹز ټسٜ ثطای آٴ ٲحهٹ٬ 

 (Kerin etc, 2007, 268) اٶؼبٰ ٲی قٹز.

 

 سيیکشد قیمت  زاسی یکپبسچٍ 1.1

ټٳبٴ ٪ٹٶٻ ٦ٻ دیكشط ثیبٴ قس، ضٸی٧طزټبی ٲشٷٹٖی ثطای ٢یٳز ٪صاضی ٦بلا ٸ ذسٲبر ٸػٹز زاضز. ثطذی اظ ایٵ ضٸی٧طزټب 

نطٞب س٣بيب ضا ٦بٶٹٴ سٹػٻ ذٹز ٢طاض زازٺ ٸ ؾبیط ٲٹٮٟٻ ټبی ٢یٳز ٪صاضی ضا ٮحبِ ٶٳی ٦ٷٷس. ثطذی زی٫ط سٹػٻ ذٹز ضا 

ُٹٜ ثٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ یب ؾٹز ٦طزٺ ٸ اظ ؾبیط ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی ٚبٞ٭ ٲی قٹز. زض ٶٽبیز ثطذی زی٫ط ٶیع ٲٗ

نطٞب ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ قطایٍ ض٢بثشی ا٢ساٰ ثٻ ٢یٳز ٪صاضی ٦طزٺ ٸ ؾبیط ٲشٛیطټبی سهٳیٱ ٪یطی ثطای ٢یٳز ضا زض ٶٓط 

س. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ا٪ط ؾبظٲبٶی اظ ی٧ی اظ ضٸی٧طزټبی ٞٹ٠ اؾشٟبزٺ ٶٳی ٪یطٶس. ټٳٻ ضٸی٧طزټبی ٞٹ٠ ی٥ ػبٶجٻ ٶ٫ط ټؿشٷ

 (Shipley and Jobber, 2001) ثی ق٥ زچبض ٲك٧٭ ذٹاټس قس.ثٻ زٮی٭ ٶسیسٴ ثؿیبضی اظ ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹطط، ٦ٷس، 

ضا ثٻ ٢یٳشی ذٹز ی ټبا٪ط ؾبظٲبٶی ٢یٳز ذٹز ضا نطٞب ثط اؾبؼ س٣بيبی ثبظاض سٗییٵ ٦ٷس، ٲٳ٧ٵ اؾز ٦بلا ،ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬

یب ا٪ط ی٥ ؾبظٲبٴ زض ٢یٳز ٪صاضی  ٸ ثٻ ٲطٸض اظ ٶٓط ٲبٮی سًٗیٝ قٹز. شٻیٵ سط اظ ثٽبی سٳبٰ قسٺ اـ ٞطٸذدبی
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ض٢جبیف ٲحهٹلاسف نطٞب ثٽبی سٳبٰ قسٺ ضا ٲلا٤ ٢طاض زټس، ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ زٮی٭ ثبلا ثٹزٴ ثٽبی سٳبٰ قسٺ اـ ٶشٹاٶس ثب 

ض٢بثز ثٻ ٸیػٺ ض٢بثز اٶحهبضی ٦ٻ ثٻ َٹض ؾٷشی ٲیبٴ چٷس ؾبظٲبٴ ػطیبٴ زاضز، ٦ٻ ٶ٫بٺ نطٜ ثٻ  ض٢بثز ٦ٷس. زض آذط ایٵ

اٮ٫ٹی ثٽبی سٳبٰ قسٺ سٛییط زض ثٻ سجٕ آٴ ٶیع ٲٳ٧ٵ اؾز ایٵ ؾبظٲبٶٽب ضا اظ سٛییطار اؾبؾی زض شائ٣ٻ ٲكشطیبٴ ٸ 

 (Shipley and Jobber, 2001) كبٴ ٚبٞ٭ ٦ٷس.ٲحهٹلاس

اقبضٺ ثٻ ٮحبِ  ٢49یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ اؾز. ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ چبضٺ ٲًٗ٭ ٞٹ٠ ثٽطٺ ٪یطی اظ ضٸی٧طز

ثٻ ثیبٴ  سحز ی٥ ؾبظٸ٦بض ٲسٸٴ زاضز.ٲٯحٹِ زض ضٸی٧طزټبی دیكیٵ، ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی  ٦طزٴ سٳبٲی ٲٹٮٟٻ ټبی

ٳٻ ٖٹاٲ٭ ٲطسجٍ ټٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی ٚبٞ٭ ٶٳی قٹز.  یزی٫ط، زض ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ، ؾبظٲبٴ اظ ټیچ ٖبٲٯ

ثسیٵ سطسیت ٢یٳشی ثط ٲحهٹلار ٪صاضزٺ ٲی قٹز ٦ٻ ثب س٣بيب، ثٽبی سٳبٰ قسٺ، ؾٹز ٸ ض٢بثز ٲٹضز ٖٷبیز ٢طاض ٲی ٪یطٶس. 

 (Shipley and Jobber, 2001) ثیكشطیٵ سٷبؾت ضا ثب ػٳیٕ ٲلاحٓبر زاقشٻ ثبقس.

 ټب٢یٳشٽبی ثٽشطی ټؿشٷس. ظیطا زض ایٵ ضٸی٧طزثسیٽی اؾز ٦ٻ ٢یٳشٽبی اٶشربة قسٺ ثب ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ 

ٶ٧بر ثؿیبضی زض ٲٹضز ٢یٳز ٪صاضی ٮحبِ ٲی قٹز. اٲب ایٵ ضٸی٧طز ی٥ ٶ٣ُٻ يٗٝ اؾبؾی ٶیع زاضز ٸ آٴ زقٹاضی 

ثبة ٲكشطیبٴ، ؾبظٲبٴ ٸ ٲحیٍ زاضز، اؾشٟبزٺ  اؾشٟبزٺ اظ آٴ اؾز. اظ آٶؼب ٦ٻ ایٵ ضٸی٧طز ٶیبظ ثٻ اَلاٖبر ٪ؿشطزٺ ای زض

ثطای ثؿیبضی اظ ؾبظٲبٶٽب ٲ٣سٸض ٶیؿز. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ؾبظٲبٶی ٲی سٹاٶس اظ ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ ثٽطٺ  اظ آٴ

ی٧ی اظ ٲسٮٽبی ٢یٳز ٪صاضی ٲٷُج١ ثب  ثجطز ٦ٻ اَلاٖبر ػبٲٗی زض ثبة ٲٹيٹٖبر زاذٯی ٸ ذبضػی ذٹز زاقشٻ ثبقس.

ایٵ ٲس٬ ثٻ زٮی٭ ػبٲٗیز آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ظیط ضایٻ قسٺ اؾز. ا 2001ضٸی٧طز ی٧ذبضچٻ ٲس٬ قیذٯی ٸ ػبثط اؾز ٦ٻ زض ؾب٬ 

 ز. زض ازاٲٻ ایٵ ٲس٬ سكطیح ٸ سٟؿیط قسٺ اؾز.ثٷبی ٶٓطی ایٵ دػٸټف اٶشربة قسٺ اؾ

اظ آٶؼبیی ٦ٻ ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ سٳبٰ سهٳیٱ ٪یطیٽبی حٹظٺ ثبظاضیبثی ثب سحٯی٭ ٶیبظټبی ٲكشطیبٴ اٶؼبٰ ٲی دصیطز، زض ضٸی٧طز 

ٲحهٹ٬ اضایٻ قسٺ ثطای ٲكشطی چ٣سض ٲی اضظز ٸ "زض اثشسا، ایٵ دطؾف ٲُطح ٲی قٹز ٦ٻ چٻ ٶیع ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبض

ٲٗیٵ ٲحهٹ٬ ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ثب ایٵ دطؾف ؾ٣ٝ ٢یٳز  "زضٶشیؼٻ ٲكشطی چ٣سض ٲی ذٹاټس یب ٲی سٹاٶس دطزاذز ٦ٷس؟
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هٹ٬ ضا زاضز ٸ ثیكشط اظ آٴ حسا٦ظط ثٽبیی اؾز ٦ٻ ٲكشطی سٳبی٭ یب سٹاٴ دطزاذز ثطای ٲح 50ؾ٣ٝ ٢یٳز ٲی قٹز.

 (Shipley and Jobber, 2001) ثطایف ٶٳی اضظز.

ا٢ساٰ ثٻ سجبز٬ اضظـ ٲی ٦ٷٷس. ذطیساض ٢یٳز ٲحهٹ٬  ،زض ٶ٫بٺ ٶٹیٵ ثٻ ثبظاضیبثی، ٞطٸقٷسٺ ٸ ذطیساض زض ٞطآیٷس ٲٗبٲٯٻ

ٲحهٹ٬ ذٹز ضا زض اذشیبض ذطیساض اضایٻ قسٺ سٹؾٍ ٞطٸقٷسٺ ضا ٲی دطزاظز سب اظ ٲعایبی آٴ ثٽطٺ ٲٷس قٹز. ٞطٸقٷسٺ ٶیع 

٢طاض ٲی زټس سب ٦ؿت زضآٲس ٦ٷس. زض ٶشیؼٻ اضظـ ٲیبٴ َطٞیٵ ٲٗبٲٯٻ ٲجبزٮٻ ٲی قٹز. ثسیٽی اؾز ٦ٻ َطٞیٵ ٲٗبٲٯٻ 

زض ٶ٫بٺ ؾٷشی ټٳٹاضٺ ی٧ی اظ َطٞیٵ ٲٗبٲٯٻ ثطٶسٺ ٸ  "آیب ایٵ ٲٗبٲٯٻ ثٻ ٶٟٕ ٲبؾز؟"ایٵ دطؾف ضا اظ ذٹز ث٧ٷٷس ٦ٻ 

ٹز. اٲب زض ٶ٫بٺ ٶٹیٵ ټط زٸ َطٜ ثطٶسٺ ټؿشٷس. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ٲٗبزٮٻ اضظـ ثبیس ثٻ ٪ٹٶٻ ای سسٸیٵ قٹز َطٜ زی٫ط ثبظٶسٺ ث

سب ټط زٸ َطٜ ثطٶسٺ ثبقٷس. ثطای ضؾیسٴ ثٻ ایٵ ټسٜ ٢یٳشی ٦ٻ ٲكشطی ثطای ذطیس ٲحهٹ٬ ٲی دطزاظز ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ 

 ٲحهٹ٬ ثبقس.َطٜ اظ ٲٗبزٮٻ اضظـ، ٲی ثبیؿز ٲشٷبؾت ثب ٲعایبی ثٽطٺ ٲٷسی اظ 

زض ٶرؿشیٵ ٪بٰ اظ ٢یٳز ٪صاضی ثب ضٸی٧طز ی٧ذبضچٻ ٲی ثبیؿز اضظقی ٦ٻ ٲحهٹ٬ ثطای ٲكشطی ایؼبز ٲی ٦ٷس،  زض ٶشیؼٻ

اضظیبثی قٹز. ثسیٵ سطسیت حسا٦ظط ٲجٯٛی ٦ٻ ٲكشطی حبيط اؾز ثطای آٴ ٲحهٹ٬ ثذطزاظز، ثٻ ٖٷٹاٴ ؾ٣ٝ ٢یٳز سٗییٵ 

زاضز ٸ آٴ سٟبٸر ٲیبٴ سٳبی٭ ٸ سٹاٴ دطزاذز اؾز. ثطذی اظ ٲكشطیبٴ سٳ٧ٵ ٲی قٹز. زض ایٵ ٲٹضز ی٥ ٶ٧شٻ ْطیٝ ٸػٹز 

ٲبٮی ثبلایی زاضٶس، اٲب ٲحهٹ٬ اضایٻ قسٺ اظ َطٜ ؾبظٲبٴ اضظـ ازضا٤ قسٺ چٷساٶی ثطای آٶٽب ٶساضز. ثٷبثطیٵ ٖٯی ضٚٱ 

ظ ٲكشطیبٴ سٳبی٭ ثٻ دطزاذز ٲجبٮٙ ثٻ ایٵ ٦بض ٶساضٶس. اظ ؾٹی زی٫ط، ثطذی ا 51سٳبیٯی ،سٹاٶٳٷسی ثطای دطزاذز ٲجبٮٙ ثبلاسط

ظیطا اضظـ ازضا٤ قسٺ ٲحهٹ٬ ثطای آٶٽب ظیبز اؾز. اٲب سٳ٧ٵ ٲبٮی آٶٽب دبییٵ ٸ  ط ثطای ٲحهٹ٬ اضایٻ قسٺ ضا زاضٶس؛ثیكش

 آٶٽب ٲحسٸز اؾز. 52سٹاٴ دطزاذز

٢یٳز ٮحبِ ٲی قٹٶس،  ا٪طچٻ ٦ٻ ټٱ سٳبی٭ ٸ ټٱ سٹاٴ دطزاذز ټط زٸ اظ ٶٓط ؾبظٲبٴ اضایٻ ٦ٷٷسٺ ٲحهٹ٬ ثٻ ٖٷٹاٴ ؾ٣ٝ

ٶ٫بٺ ضاټ٧بض سٰ سٳبی٭ ٲكشطی ثٻ دطزاذز ثبقس، آزاضٶس. ا٪ط ؾ٣ٝ ٢یٳز ٶبقی اظ ٖثؿیبض ٲٽٳی ثب ی٧سی٫ط  اٲب سٟبٸر

اٲب ا٪ط ؾ٣ٝ ٢یٳز ٶبقی اظ ٖسٰ سٹاٴ دطزاذز ٲكشطی ثبقس، آٶ٫بٺ ضاټ٧بض  ق٧ؿشٵ آٴ ایؼبز اضظـ ٲًبٖٝ اؾز.
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قط٦ز آؾبٴ ٲٹسٹض ٦ٻ ٶٳبیٷسٺ ضؾٳی قط٦ز ټیٹٶسای زض  ،ز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ق٧ؿشٵ آٴ ایؼبز سؿٽیلار زض دطزاذز اؾ

ثب ایؼبز اضظـ  ایٵ قط٦ز ،ٶرؿزایطاٴ اؾز، اظ ټط زٸ ضٸـ ٞٹ٠ ثطای ق٧ؿشٵ ؾ٣ٝ ٢یٳز ثٽطٺ ثطزٺ اؾز. زض ٸټٯٻ 

ٍ ایٵ قط٦ز ضٸٶسی ضٸ ثٻ ضقس زض ٢یٳز ٲحهٹلار ذٹز ضا سؼطثٻ ٲی ٦ٷس. ٶ٫بټی ثٻ ضٸٶس ٸاضزار ذٹزضٸ سٹؾ ،ٲًبٖٝ

ٲس٬ ٲیٯیٹٴ سٹٲبٴ آٚبظ قس. ؾذؽ ذٹزضٸ  40ؾٹٶبسب ثب ٢یٳز حسٸزی ثب ٲس٬ اثشسا ٸاضزار ذٹزضٸ زض ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ 

ٲیٯیٹٴ سٹٲبٴ ٸاضز قس سب اٞطازی ٦ٻ سٹاٴ ذطیس ثبلاسطی زاقشٷس اٲب حبيط ٶجٹزٶس ثطای ټیٹٶسای  50آظضا ثب ٢یٳز حسٸزی 

ٲیٯیٹٴ  50حبيط ثٻ دطزاذز  ،، ثب ٲكبټسٺ اضظـ ٲًبٖٝ ایؼبز قسٺ زض آظضاثذطزاظٶس ٲیٯیٹٴ سٹٲبٴ 40ؾٹٶبسب ثیكشط اظ 

ٲیٯیٹٴ سٹٲبٴ ٶیع  80ٸ  70، 60ایٵ ضٸٶس ثب ذٹزضٸټبی ؾبٶشبٞٻ، ٸضا٦طٸظ ٸ ػٷؿیؽ ثب ٢یٳشٽبی حسٸزی  سٹٲبٴ قٹٶس.

 س٧طاض قس.

طزاذز ٦٭ ٲجٯٙ ضا ثٻ نٹضر ٶ٣سی ٶساقشٷس. زض اٲب سٹاٴ د ،اظ ؾٹی زی٫ط، اٞطاز ثؿیبضی سٳبی٭ ثٻ ذطیس ټیٹٶسای زاقشٷس

ٶشیؼٻ قط٦ز آؾبٴ ٲٹسٹض قطایٍ دطزاذز ثؿیبض ٲٷبؾجی اضایٻ ٦طز. زض ایٵ قطایٍ اٞطاز ٣ٍٞ ثب دطزاذز ٶیٳی اظ ٸػٻ 

ؾ٣ٝ ٢یٳز ٶبقی  ،ٶرؿز% نبحت ی٥ ټیٹٶسای ٲی قسٶس. زض اؾشطاسػی 13ذٹزضٸ ثٻ نٹضر ٶ٣س ٸ ٲبث٣ی ثب سؿٽیلار 

ثب ایؼبز اضظـ ٲًبٖٝ ٸ زض اؾشطاسػی زٸٰ ؾ٣ٝ ٢یٳز ٶبقی اظ ٖسٰ سٹاٴ ثب ایؼبز سؿٽیلار دطزاذز  اظ ٖسٰ سٳبی٭

 ق٧ؿشٻ قس.

زض ٪بٰ زٸٰ اظ ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ ٲی ثبیؿز ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲحهٹ٬ ثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٝ ٢یٳز ٲحبؾجٻ ٸ ٮحبِ 

ٻ ٲحهٹ٬ زضیبٞز ٦ٷس ٸ ٦ٳشط اظ آٴ ثطایف اضظـ حس٢٭ ثٽبیی اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ حبيط اؾز ثطای اضای ٦53ٝ ٢یٳزقٹز. 

ٸ زض  ا٪طچٻ ایٵ ٲطحٯٻ ثؿیبض ثسیٽی ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس اٲب ثؿیبضی اظ ؾبظٲبٶٽب ضٸٶس آٴ ضا ثٻ زضؾشی َی ٶٳی ٦ٷٷسٶساضز. 

 (Shipley and Jobber, 2001) .ٷسثیٷٶشیؼٻ آؾیجٽبی ػسی ثٻ ٸیػٺ اظ حیض ٲبٮی ٲی 

ټط ٸاحس ٲحهٹ٬ ٲحبؾجٻ قٹز. ٲحبؾجٻ ایٵ ثرف اظ ثٽبی ؾطاٶٻ  ٲؿش٣یٱسٳبٰ قسٺ ٲی ثبیؿز ثٽبی  ،ٶرؿززض ٸټٯٻ  

سٹٮیس ٲحهٹ٬ ٶ٣ف سٳبٰ قسٺ ثٻ ٶؿجز ؾبزٺ سط اؾز. ظیطا قبٲ٭ ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٶٽبزٺ ټبیی اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ٲؿش٣یٱ زض 

ظیطا ٶیبظ ثٻ سرٳیٵ ٲیعاٴ  ٦ٳی زقٹاضسط اؾز. ٲشٹؾٍزاضٶس ٸ ضز٪یطی آٶٽب ؾبزٺ سط اؾز. اٲب ٲحبؾجٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ 
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 ٲشٹؾٍٞطٸـ زاضز. اظ آٶؼبیی ٦ٻ دیف ثیٷی ٞطٸـ ثؿیبض زقٹاض ٸ ټٳٹاضٺ ثؿیبض س٣طیجی اؾز، ٲحبؾجٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ 

زقٹاض اؾز. زض ٶٽبیز زقٹاضسطیٵ ٲطحٯٻ اظ ٲحبؾجٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ، ٲحبؾجٻ ٞطنشٽبی اظ زؾز ضٞشٻ اؾز. اظ آٶؼب ٦ٻ 

اظ ټٳیٵ ضٸ  حؿبثساضی ٶساضٶس ٸ زض ػبیی طجز ٶٳی قٹٶس، ٲحبؾجٻ آٶٽب ثؿیبض زقٹاض اؾز.زض  ییٯایٵ ٞطنشٽب ټیچ٫ٹٶٻ سبٸ

 (Shipley and Jobber, 2001) ز.ٲی قٹ ٲحبؾجٻ ٸ ٲحؿٹةټعیٷٻ ٞطنشٽبی اظ زؾز ضٞشٻ زض ٦ٳشط ؾبظٲبٶی 

 زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲی قٹز.ٺ ٲسر ٦ٹسبثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٝ ٢یٳز  ؿش٣یٱزض ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ اثشسا ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲ

زض حسا٢٭ ٢یٳشی اؾز ٦ٻ ی٥ ؾبظٲبٴ ثط ٲحهٹ٬ ذٹز ٲی ٪صاضز سب زض ٦ٹسبٺ ٲسر ظیبٴ ٶ٧ٷس.  ٦54ٝ ٢یٳز ٦ٹسبٺ ٲسر

ثٟطٸقس. ظیطا زض  ٲؿش٣یٱقطایٍ ٖبزی ټیچ ؾبظٲبٶی حبيط ٶیؿز ٦ٻ ٲحهٹ٬ ذٹز ضا ثٻ ٢یٳشی ٦ٳشط اظ ثٽبی سٳبٰ قسٺ 

ظیبٴ ٲی ثیٷٷس. نطٞب زض قطایٍ ذبنی ٲبٶٷس زٲذیٷ٩ یب ٶیبظ ٲجطٰ ثٻ ٶ٣سیٷ٫ی ٦ٻ اظ ټیچ ایٵ نٹضر زض ٦ٹسبٺ ٲسر ٶیع 

 ٲؿش٣یٱاظ ثٽبی سٳبٰ قسٺ  دبییٵ سطَطی١ زی٫طی ٢بث٭ سبٲیٵ ٶجبقس، ؾبظٲبٶٽب ا٢ساٰ ثٻ ٞطٸـ ٲحهٹلار ذٹز ثب ٢یٳشی 

 ٲی ٦ٷٷس.

حسا٢٭  ٦55ٝ ٢یٳز ثٯٷس ٲسرضایغ اؾز.  ٲشٹؾٍسٺ ثٽبی سٳبٰ ق ٲؿش٣یٱاٲب ٞطٸـ زض ثبظٺ ٢یٳشی ٲیبٴ ثٽبی سٳبٰ قسٺ 

زض ٢یٳشی اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثطای ٲحهٹ٬ ذٹز زض ٶٓط ٲی ٪یطز ٦ٻ زض ٦ٹسبٺ ٲسر ؾٹز ٦طزٺ ٸ زض ثٯٷس ٲسر ظیبز ٶ٧ٷس. 

ایٵ ثبظٺ ٖٳلا ؾبظٲبٴ ٶٳی سٹاٶس ثٽبی سٳبٰ قسٺ طبثز ضا اظ ٲح٭ ٞطٸـ ٲحهٹلار سبٲیٵ ٦ٷس. زض ٶشیؼٻ زض ثٯٷس ٲسر 

. زض قطایُی ٦ٻ ْطٞیز ٸ ظیبٴ ثٯٷس ٲسر ذٹز ضا ٦بټف ٲی زټس ٲی ثیٷس، اٲب حسا٢٭ زض ٦ٹسبٺ ٲسر ؾٹز ٲی ٦ٷسظیبٴ 

سٹٮیس ٸػٹز زاضز ٸ ٢یٳشٽب ٶیع دبییٵ اؾز، ؾبظٲبٶٽب ا٢ساٰ ثٻ ٞطٸـ زضایٵ ثبظٺ ٢یٳشی ٲی ٦ٷٷس سب حسا٢٭ ؾٹز ٦ٹسبٺ ذبٮی 

بسی ٦ٻ ٲحهٹلار آٶٽب شاسب ٢بثٯیز اٶجبض ٦طزٴ ثٻ اٲیس ٪طاٶشط قسٴ ضا ٲسر ضا اظ زؾز ٶسټٷس. ایٵ ضٸیٻ زض ؾبظٲبٶٽبی ذسٲ

 سط اؾز. ٶساضٶس، ضایغ

 ضٸٶس ٲٗٳٹ٬ٶبٰ زاضز، ٶبحیٻ ظیبٴ ا٢شهبزی ثبظٺ ٲیبٴ ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٦٭ ٸ ټعیٷٻ ٞطنشٽبی ا٢شهبزی ٦ٻ اٲب ٞطٸـ زض 

ٸ اٮجشٻ ایٵ ٞٗبٮیز ٶیع ٶبدبیساض  بٮیز ٦ٷٷساؾز. نٷبیٕ ثؿیبضی ٦ٳی ټؿشٷس ٦ٻ ٲی سٹاٶٷس زض ٶبحیٻ ؾٹز ا٢شهبزی ٞٗ
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. ٶبحیٻ ؾٹز اؾز ٸ ثب ٸضٸز سبظٺ ٶٟؿبٴ ثٻ نٷٗز ٸ اٞعایف ٖطيٻ ٸ ثٻ سجٕ آٴ ٦بټف ٢یٳز، ایٵ ٶبحیٻ اظ ثیٵ ٲی ضٸز

حبِ ٦طزٴ ایٵ ض٢ٱ اظ ضایغ اؾز. ٲحبؾجٻ ٸ ٮا٢شهبزی ٶكبٴ اظ ثبلاسط ثٹزٴ ثبظزٺ ؾطٲبیٻ ٪صاضی آٴ نٷٗز اظ ٶطخ ثٽطٺ 

 بی سٳبٰ قسٺ ثؿیبض ٶبزض اؾز.ثٽ

ثبظٺ ٲیبٴ ؾ٣ٝ ٸ ٦ٝ ٢یٳز ٦ٻ دیكشط ثٻ آٴ اقبضٺ قس، ی٥ ًٞب ثطای ٢یٳز ٪صاضی زض ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ، 

ؾبظٲبٶٽب ٲی سٹاٶٷس ثب سٹػٻ ثٻ ٖٹاٲ٭ زضٸٶی ٸ ثیطٸٶی ذٹز زض ایٵ ثبظٺ ا٢ساٰ ثٻ ٢یٳز ٪صاضی ٦ٷٷس. اظ ٲیبٴ  ایؼبز ٲی ٦ٷس.

، اټساٜ ٢یٳز ٪صاضی، ٦بلاټبی ٲ٧ٳ٭ اقبضٺ ٲٹ٢ٗیز یبثی ؾیبؾز، ثبظاضیبثی اؾشطاسػی ٖٳٹٲیٲی سٹاٴ ثٻ  ٖٹاٲ٭ زضٸٶی

 (Shipley and Jobber, 2001)٦طز. 

ٶكبٶ٫ط ٶحٹٺ اٶشربة ثبظاض ټسٜ اؾز. ثطذی ؾبظٲبٶٽب سٳبی٭ ثٻ سهبحت ثرف ثعض٪ی اظ ی٥  56اؾشطاسػی ٖٳٹٲی ثبظاضیبثی

ٸ ثب اٞعٸزٴ ثٻ ٦یٟیز ٲحهٹ٬ اضایٻ قسٺ،  ؾبظٲبٶٽب اؾشطاسػی سٳبیع ضا زض دیف ٲی ٪یطٶسثبظاض ٦ٹچ٥ ضا زاضٶس. ایٵ 

ٲكشطیبٴ ضا ٲؼبة ثٻ دطزاذشٵ ثٻ ٢یٳشٽبی ثیكشط ٲی ٦ٷٷس. اٲب زؾشٻ زی٫طی اظ ؾبظٲبٶٽب سٳبی٭ ثٻ سهبحت ثركی ٦ٹچ٥ 

سػی ضټجطی ټعیٷٻ ا٢ساٰ ثٻ ٖطيٻ ٲحهٹلار اظ ثبظاضی ثعض٨ زاضٶس. ایٵ ؾبظٲبٶٽب زض دی ٦بټف ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٸ ثب اؾشطا

اضظاٶشط ٲی ٦ٷٷس سب ٲكشطیبٴ ضا ٲؼبة ٦ٷٷس ٦ٻ ا٪طچٻ ٲحهٹلار آٶٽب ٦یٟیز ٖبٮی ٶساضز اٲب ثٻ َٹض ٲحؿٹؾی ٲ٣طٸٴ ثٻ 

 (Shipley and Jobber, 2001نطٞٻ اؾز. )

كبٴ زټٷسٺ ػبی٫بٺ آٴ ؾبظٲبٴ ایٵ ٲٹ٢ٗیز ٶٲحهٹ٬ اؾز.  57ٞبیسٺ –ٲٹيٹٔ زی٫ط زض ٲیبٴ ٖٹاٲ٭ زضٸٶی ٲٹ٢ٗیز ٢یٳز 

زض ٲٗبزٮٻ اضظـ ٶؿجی ٲجبزٮٻ اؾز. ټٳبٴ َٹض ٦ٻ دیكشط ٪ٟشٻ قس، ایٵ ٲٗبزٮٻ اضظـ اٶش٣ب٬ یبٞشٻ اظ ذطیساض ثٻ ٞطٸقٷسٺ 

ضا زض ٲ٣بث٭ اضظـ اٶش٣ب٬ یبٞشٻ اظ ٞطٸقٷسٺ ثٻ ذطیساض ٢طاض زازٺ ٸ ٢ًبٸر ثطز یب ثبذز ضا زض َطٞیٵ ٲٗبٲٯٻ ضا ض٢ٱ ٲی ظٶس. 

ٶٽب ثطای اٞعایف اضظـ ٶؿجی ازاض٤ قسٺ زض ٲكشطیبٴ زٸ ضاٺ دیف ضٸ زاضٶس. ٶرؿز ایٷ٧ٻ ثب اٞعایف اضظقی ٦ٻ ثٻ ؾبظٲب

ٲكشطیبٴ ٲٷش٣٭ ٲی ٦ٷٷس زض ٸا٢ٕ نٹضر ٦ؿط ٶؿجز ضا اٞعایف زټٷس. زٸٰ ایٵ ٦ٻ ثب ٦بټف ٢یٳز ٲرطع ٦ؿط ٶؿجز ضا 

 (Shipley and Jobber, 2001) ٦بټف زټٷس.
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سٺ ظیبزی ضا زض ٢جب٬ ٢یٳشی ٦ٱ ثٻ ذطیساضاٴ ذٹز ٖطيٻ ٲی ٦ٷٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ قط٦ز ضایبٶٻ ؾبظی ثطذی ٲحهٹلار ٞبی

% ٢یٳز دبییٵ سط ٖطيٻ ٲی ٦ٷس. ثسیٵ سطسیت ضټجط ثبظاض ٖطيٻ 20% اٮی 10ز٬ ضایبٶٻ ټب ضا ثب ٦یٟیشی ٲكبثٻ ض٢جب اٲب ثب 

٢یٳز ثبلایی ضا زض اظای ٞبیسٺ ای ٦ٱ َٯت ٲی ٦ٷٷس. ضایبٶٻ ټبی قرهی ٲی قٹز. ٲحهٹلار زی٫ط، ٶیع ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ 

زض ایٵ ٲیبٴ ثطذی اظ ٲحهٹلار ٢یٳشی ٦ٱ ضا زض ثطاثط  ایٵ ٲحهٹلار اٲیسی ثطای ثب٢ی ٲبٶسٴ زض ٪طزٸٶٻ ض٢بثز ٶساضٶس.

ٷس. ظیطا ٞبیسٺ ای ٲشٹؾٍ یب ٢یٳشی ٲشٹؾٍ ضا زض َٯت ٲی ٦ٷٷس. ایٵ ٲحهٹلار ثب ٦ٳی سلاـ ٲی سٹاٶٷس زض ثبظاض ثب٢ی ثٳبٶ

اضظـ ٶؿجی ازاض٤ قسٺ سٹؾٍ ٲكشطی ثطای آٶٽب ټٷٹظ ٲظجز اؾز. یٗٷی ټٷٹظ ٲكشطی ٲی دٷساضز ٦ٻ ثیف اظ آٶچٻ 

 دطزاذشٻ زضیبٞز ٦طزٺ اؾز. ٦ٳی ٦بټف ٢یٳز یب اٞعایف اضظـ ٲی سٹاٶس ٲحهٹلار ایٵ چٷیٵ ضا ثٻ ضټجط ثبظاض ثس٬ ٦ٷس.

ای ٦ٻ ٲی ضؾبٶٷس ثطاثطی ٲی ٦ٷس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ٲكشطی زض ٶشیؼٻ  اٲب ثطذی اظ ٦بلاټب ټؿشٷس ٦ٻ ثٽبیكبٴ ثب ٞبیسٺ

ذطیس ایٵ ٦بلاټب ٶٻ احؿبؼ ثطز ٲی ٦ٷس ٸ ٶٻ ثبذز. ایٵ ٲحهٹلار قبٶؽ ثب٢ی ٲبٶسٴ زض ثبظاض ضا زاضٶس اٲب ػبی٫بٺ آٶٽب 

آٶٽب  ،ٲحهٹلار ض٢یتٲحط٦ی اظ ؾٳز ثؿیبض ق٧ٷٷسٺ اؾز. ٲكشطیبٴ ټیچ ٸٞبزاضی ثٻ ایٵ ٲحهٹلار ٶساقشٻ ٸ ثب ٦ٳشطیٵ 

 ٣ٍٞ ثؿشٻ ثٻ ا٢جبٮكبٴ اؾز. ،ضا ضټب ٲی ٦ٷٷس. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ثب٢ی ٲبٶسٴ ایٵ ٲحهٹلار زض ثبظاض ا٪ط سٛییط ػبی٫بٺ ٶسټٷس

زؾشٻ زی٫طی اظ ٦بلاټب زض ٲٗبزٮٻ اضظـ ٲجبزٮٻ قسٺ ٶٳطٺ ٲٷٟی ٲی ٪یطٶس. اٲب ٶٻ زض حسی ٦ٻ اظ ثبظاض ضاٶسٺ قٹٶس. ایٵ 

یشی ٦ٱ ثٽبیی ٲشٹؾٍ یب ثطای ٦یٟیشی ٲشٹؾٍ ثٽبیی ظیبز َٯت ٲی ٦ٷٷس. زض ٶشیؼٻ ٲكشطی زض ذطیس ٲحهٹلار ثطای ٦یٟ

ایٵ ٲحهٹلار احؿبؼ ثبذز ٲی ٦ٷس. ایٵ ٢جی٭ ٲحهٹلار ثطای ثب٢ی ٲبٶسٴ زض ثبظاض ٣ٍٞ ٲی سٹاٶٷس ٞطٸقٽبی ذٹز ضا 

 ٦ٻ ټط ٞطٸـ، آذطیٵ ٞطٸـ ثبقس. ؾطټٱ ثٷسی ٦ٷٷس. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ثطای ایٵ ٲحهٹلار ایٵ ٶ٫طاٶی ٸػٹز زاضز
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 فبیذٌ( -)مبتشیغ مًقؼیت قیمت  11ؿکل 

آذطیٵ ٖبٲ٭ زضٸٶی ٦ٻ زض ٲس٬ ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ ػبثط ٲٹضز ٖٷبیز ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز، ٲحهٹلار ٲ٧ٳ٭ اؾز. اٮجشٻ 

 58س. ٲحهٹ٬ ٲ٧ٳ٭ٲحهٹلار ػبٶكیٵ ضا ټٱ قبٲ٭ ٲی ق سبقبیس ثٽشط ٲی ثٹز اظ ٸاغٺ ٲحهٹلار ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٲی قس 

ثٻ ٲحهٹٮی ٪ٟشٻ ٲی قٹز ٦ٻ ٲی ثبیؿز زض ٦ٷبض ی٥ ٲحهٹ٬ زی٫ط، حشٳب ٲهطٜ قٹز. ٲظب٬ ٦لاؾی٥ ایٵ ٶٹٔ ٲحهٹ٬ 

٢ٷس ثطای چبی اؾز. زض نٹضسی ٦ٻ ثٷب ثٻ زلایٯی س٣بيب ثطای چبی اٞعایف یبثس، اظ آٶؼب ٦ٻ ٢ٷس ٲحهٹ٬ ٲ٧ٳ٭ اؾز ٸ 

زض ایٵ نٹضر ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٢ٷس ٞطٸـ  ی ثبیؿز ټٳطاٺ چبی ٲهطٜ قٹز، س٣بيب ثطای ٢ٷس ٶیع اٞعایف ٲی یبثس.ٲحشٳب 

ضا  سٹؾٗٻ زض ٦ٹسبٺ ٲسر، ٢یٳز سٹٮیس ثیكشط ٸ ٖسٰ اٲ٧بٴثطای زټٷس یب زض نٹضر ٖسٰ ٸػٹز ْطٞیز ٲی ذٹز ضا اٞعایف 

 (Shipley and Jobber, 2001) ثطای سٷٓیٱ ثبظاض اٞعایف زټٷس.

، ٲحهٹٮی اؾز ٦ٻ ٲی سٹاٶس 59اضسجبٌ ثب ٲحهٹ٬ ػبٶكیٵ ٲ٧ٗٹؼ اضسجبٌ ثب ٲحهٹ٬ ٲ٧ٳ٭ اؾز. ػبٶكیٵ ی٥ ٲحهٹ٬

ػبی٫عیٵ آٴ قٹز. زض نٹضسی ٦ٻ ٢یٳز ٲحهٹ٬ ػبٶكیٵ ی٥ ٲحهٹ٬ اٞعایف یبثس، س٣بيب ثطای آٶٽب ٦ٱ قسٺ ٸ زض ٖٹو 

ٶٹٔ ٲحهٹ٬ ٶیع ٢ٷس ٸ ق٧ط اؾز. زض نٹضسی ٦ٻ ثٷب ثٻ  س٣بيب ثطای ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶٓط اٞعایف ٲی یبثس. ٲظب٬ ٦لاؾی٥ ایٵ

زلایٯی ٢یٳز ٢ٷس اٞعایف یبثس س٣بيب ثطای آٴ ٦بټف ٲی یبثس ٸ اظ آٶؼب ٲی سٹاٴ ق٧ط ضا ثٻ ػبی ٢ٷس ثٻ ٦بض ثطز، س٣بيب 

ٹز ثطای ق٧ط اٞعایف ٲی یبثس. زض ایٵ نٹضر ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ق٧ط ٞطٸـ ذٹز ضا اٞعایف ٲی زټٷس یب زض نٹضر ٖسٰ ٸػ

 ْطٞیز ثطای سٹٮیس ثیكشط ٸ ٖسٰ اٲ٧بٴ سٹؾٗٻ زض ٦ٹسبٺ ٲسر، ٢یٳز ضا ثطای سٷٓیٱ ثبظاض اٞعایف زټٷس.
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٢یٳشٽب ٸ ٸا٦ٷكٽبی ٢یٳشی  2001ٶرؿشیٵ ٖبٲ٭ ثطٸٶی ٲٹضز ثطضؾی زض ٲس٬ ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ قیذٯی ٸ ػبثط 

شبض ض٢جب ثؿش٫ی ثٻ ٶٹٔ ثبظاض زاضز. زض ثبظاضټبی ض٢بثز ض٢جبؾز. ٲیعاٴ ٸا٦ٷف ٞٗبلاٴ زض ی٥ ثبظاض ٶؿجز ثٻ سٛییط ضٸیٻ زض ضٞ

٢یٳز دصیط ٦بٲ٭ ض٢جب ټیچ حؿبؾیشی ٶؿجز ثٻ ی٧سی٫ط ٶساضز. ثٻ ٸیػٺ ایٵ ٦ٻ زض ثبظاضټبی ض٢بثز ٦بٲ٭ ټٳٻ ٞٗبلاٴ 

ثٻ ٲٗٷبی ٞطٸـ ٲحهٹ٬ ثٻ ٢یٳز ثبظاض ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ ؾبیط قطایٍ اؾز. زض  60ټؿشٷس ٸ ٶٻ ٢یٳز ٪صاض. ٢یٳز دصیطی

ثب سٳبیعیبٞش٫ی ثؿیبض دبییٵ زاضٶس ٸيٕ ثسیٵ ٲٷٹا٬ اؾز. ظیطا ٲحهٹ٬ ی٥ ٞطٸقٷسٺ ټیچ سٳبیع ثب  یبظاضټبیی ٦ٻ ٲحهٹلاسث

ٲحهٹ٬ ٞطٸقٷسٺ زی٫ط ٶساضز ٸ ثٷبثطیٵ ټٳٻ ذطیساضاٴ اظ ٞطٸقٷسٺ ای ذطیس ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ دبییٷشطیٵ ٢یٳز ضا اضایٻ ٦ٷس. ثٻ 

ا ثٻ ٦ٳشطیٵ ٢یٳز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ ټٳبٴ ٢یٳز ثبظاض اؾز اضایٻ ٲی ٦ٷٷس. زض ایٵ سطسیت ټٳٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ٲحهٹلار ذٹز ض

ٲظب٬ ٦لاؾی٥ ایٵ ٶٹٔ اظ  چٷیٵ قطایُی ٦ٷكٽبی ٢یٳشی ض٢جب اټٳیشی ٶساضز. ظیطا ٢یٳز ټٳٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ثطاثط اؾز.

 (Shipley and Jobber, 2001) ثبظاضټبی ٦بلاټبی ٦كبٸضظی اؾز.

ضی( ٸا٦ٷف ثٻ ٢یٳز ض٢جب ثؿیبض ٲٽٱ اؾز. زض ایٵ قطایٍ ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط اٲب زض ثبظاضټبی ض٢بثز ٲحسٸز )اٶحهب

سهٳیٱ ٲكشطیبٴ ٢یٳز ٲحهٹلار اؾز. اظ آٶؼب ٦ٻ ٢یٳز ٲحهٹلار ٖطيٻ قسٺ اظ ػبٶت ٞطٸقٷس٪بٴ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲرشٯٝ 

ا٪ط  ،ٷٹاٴ ٲظب٬اؾز، ٲكشطیبٴ ثٻ ؾطا٘ ٲحهٹٮی ٲی ضٸٶس ٦ٻ ثبلاسطیٵ اضظـ ٶؿجی ازضا٤ قسٺ ضا زاقشٻ ثبقس. ثٻ ٖ

٢یٳشی ثطاثط ٢یٳز ض٢جب ٸٮی ثب ٦یٟیشی ثبلاسط ٖطيٻ ٦ٷس، ٢ُٗب ا٢جب٬ ثیكشطی ذٹاټس زاقز. ثب ٞطٸقٷسٺ ای ٲحهٹٮی ضا 

ا٢ساٰ ثٻ ٦بټف ٢یٳز ٦ٷس ٲی سٹاٶس ثركی اظ ثبظاض  ،ذٹز ی٧ی اظ ض٢جب ثب حّٟ ٦یٟیز دبییٵحب٬ ا٪ط زض ټٳیٵ قطایٍ 

اٞعایف زض آیب ضظـ ٶؿجی ازضا٤ قسٺ اٸ ثٻ زٮی٭ ٦بټف ٢یٳز اٞعایف یبٞشٻ اؾز. ایٵ ٦ٻ ٞطٸقٷسٺ ٲص٦ٹض ضا ث٫یطز. ظیطا ا

ثحظی ٦ٳی یب ذیط ٶٓط ٲكشطیبٴ ضا ػٯت ٲی ٦ٷس سٹؾٍ ی٥ ٞطٸقٷسٺ سب چٻ ٲیعاٴ ٲی سٹاٶس اضظـ ٶؿجی ازضا٤ قسٺ 

 (Shipley and Jobber, 2001) ٲحبؾجٻ قٹز.ز٢ی٣ب اؾز ٸ ثبیس 

٦ٷكٽبی ٢یٳشی ض٢جب ٲی ثبیؿز ثٻ ز٢ز ضنس قسٺ ٸ ٸا٦ٷكٽبی ٲٷبؾت سساض٤ ض٢بثز ٲحسٸز زض ثبظاضټبی ثٻ ټط حب٬ 

زیسٺ قٹز. ٪بټی ایٵ ٸا٦ٷكٽب ٚیط٢یٳشی ټؿشٷس. اٲب ٲٗٳٹلا ٸا٦ٷكٽبی ٢یٳشی ٲٹططسط ٸ ؾطیٗشط اظ ٸا٦ٷف زض ؾبیط ٖٷبنط 

 ٶٓط ٲی ضؾس.آٲیرشٻ ثبظاضیبثی اؾز. ثٷبثطیٵ ٪عیٷٻ ٶرؿز زض ایٵ قطایٍ سٛییط زض ٢یٳز ثٻ 
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ی٥ ٖبٲ٭ ثطٸٶی زی٫ط ٦ٻ ٲی ثبیؿز زض ٢یٳز ٪صاضی اٶٹأ ٦بلا ٸ ذسٲبر ٮحبِ قٹز، احشٳب٬ ٸضٸز ض٢جبی سبظٺ ٶٟؽ 

اؾز. ثٻ ٸیػٺ زض قطایُی ٦ٻ ض٢جبی ٞٗٯی زض ثبظاض ثٻ آضاٲف ضؾیسٺ ٸ ټط ی٥ ثركی اظ ثبظاض ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ثبظاض ټسٜ اٶشربة 

ٶس. زض ایٵ قطایٍ ٲٗٳٹلا ٶٓبضر ثط ثبظاض زض ؾبظٲبٶٽب اٶؼبٰ ٶٳی قٹز. زض حبٮی ٦ٻ ا٪طچٻ ٦طزٺ ٸ ؾبیط ثركٽب ضا ضټب ٦طزٺ ا

ثٻ چبث٧ی ٦ٻ زاضٶس ٲی سٹاٶٷس  ض٢جبیی ٦ٻ ثب سٹػٻثبظاض زض آضاٲف اؾز اٲب احشٳب٬ حًٹض ض٢جبی سبظٺ ٶٟؽ ٸػٹز زاضز. 

 (Shipley and Jobber, 2001) طٶس.ضا اظ آٶٽب ث٫یسط ٢سیٳی  ض٢جبیٲحهٹلار ػسیسی اضایٻ ٦طزٺ ٸ ؾٽٱ ثبظاض 

ثیكشط اؾز،  ؼب ٦ٻ سٗسا ٞطٸـ ثطای ض٢جبی ٞٗٯیی٧ی اظ ضاټٽبی ػٯٹ٪یطی اظ ٸضٸز سبظٺ ٶٟؿٽب ٦بټف ٢یٳشٽبؾز. اظ آٶ

ٞطٸـ ٸ زض ٶشیؼٻ قطایٍ ض٢جبی سبظٺ ٶٟؽ ثٻ زٮی٭ حؼٱ ٦ٱ  ٵاؾز. زض ای بؼ ٲ٣سٸضاؾشٟبزٺ اظ اټطٰ نطٞٻ ػٹیی ثٻ ٲ٣ی

ز ؾطاٶٻ ظیبز اظ ٪طزٸٶٻ ض٢بثز ذبضع ٲی قٹٶس. زض نٹضسی ٦ٻ ی٥ سبظٺ ٶٟؽ ثشٹاٶس ٲیعاٴ ٞطٸـ ذٹز ضا ثبثٽبی سٳبٰ قسٺ ط

ثٻ حسی ثطؾبٶس ٦ٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ طبثز ؾطاٶٻ ضا دٹقف زټس، ثیطٸٴ ضاٶسٴ آٴ اظ ثبظاض زقٹاض ذٹاټس ثٹز. دؽ سب دیف اظ 

 (Shipley and Jobber, 2001) ایٵ ٦ٻ ثٻ ایٵ ؾُح ثطؾس ثبیس چبضٺ اٶسیكی قٹز.

اٶٹأ ٦بلا ٸ ذسٲبر زاضز حبقیٻ ؾٹز سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ اؾز. ټط ٪صاضی زی٫ط ٖبٲ٭ ثطٸٶی ٦ٻ سبطیط ثؿعایی ثط ٢یٳز 

سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ای ثبیس زض ٶٓط زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ٢یٳشی ٦ٻ ثطای ٲحهٹٮف اٶشربة ٲی ٦ٷس، ٢یٳشی ٶیؿز ٦ٻ ؾبظٲبٴ 

ٲیبٴ زض اظ آٴ ٲحهٹ٬ اؾشٟبزٺ ٦ٷس. اقربل ح٣ی٣ی ٸ ح٣ٹ٢ی ثؿیبضی ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ثب دطزاذز آٴ ثشٹاٶس ٲكشطی 

ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸاؾُٻ ٪طی ٲی ٦ٷٷس. ایٵ ٸاؾُٻ ټب ټطی٥ ٲجٯٛی ضا َٯت ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ٲكشطی سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ٸ ؾبظٲبٴ 

ٵ ٲلاحٓٻ ضا اٲب سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ثبیس ای ،ٲی ثبیؿز دطزاذز قٹز. زض ْبټط ایٵ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اؾز ٦ٻ ایٵ ٲجٯٙ ضا ٲی دطزاظز

 (Shipley and Jobber, 2001) زض ٢یٳز ٪صاضی ٮحبِ ٦ٷس.

زاضز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ؾبظٲبٶی ٦ٻ ضاٺ ٞطٸـ قرهی ضا زض ٪صاضی ضٸی ټٱ ضٞشٻ اؾشطاسػی سٹظیٕ سبطیط ظیبزی ثط ٢یٳز 

ٸـ ی٥ ٸاحس ٲٹضز ٶٓط ٞطٸقٷس٪بٴ قرهی ٦ٻ ظٲبٴ ٸ اٶطغی ظیبزی ضا نطٜ ٞطظیبز ٲی ثبیؿز ثٻ ؾٹز  دیف ٲی ٪یطز،

حبقیٻ ؾٹز ٲی ٦ٷس، اظ َطی١ ذطزٺ ٞطٸقی ا٢ساٰ ثٻ ٞطٸـ ٲحهٹلار ٲحهٹ٬ ٲی ٦ٷٷس سٵ زض زټس. اٲب ؾبظٲبٶی ٦ٻ 

ی اظ ٦بلا ضا ثٻ ټط سٹظیٕ ٦ٷٷسٺ ٲ٣ساض ثؿیبض ظیبزسط ثؿیبض ٦ٳشطی ثطای سٹظیٕ ٦ٷٷسٺ ذٹز زض ٶٓط ٲی ٪یطز. اٲب زض ٖٹو



 

 

اٶشربة قٹز، ٲشبطط اظ ٸیػ٪یٽبی ٦بلا ٸ ثبظاض اؾز ٸ ثط ٢یٳز ٪صاضی سبطیط  ٞطٸـ ٲی ضؾبٶس. ایٵ ٦ٻ چٻ ؾیؿشٱ سٹظیٗی

 (Shipley and Jobber, 2001) ٲی ٪صاضز.

آذطیٵ ٖبٲ٭ ثیطٸٶی ٦ٻ زض ٲس٬ ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ ػبثط ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز، ٲلاحٓبر ٢بٶٹٶی اؾز. ثطذی 

ثطای ی٥ ٦بلا  ،ی اٶٹأ ٦بلا ٸ ذسٲبر سبطیط ٲی ٪صاضٶس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬زٸٮشٽب ثب ٸيٕ ٢ٹاٶیٵ سحسیسی ثط ضٸا٬ ٢یٳز ٪صاض

ثٽبی سٳبٰ قسٺ ثطذی ټب ٸيٕ اٶٹأ سٗطٞٻ ، یب ثب سب اظ ح٣ٹ٠ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ حٳبیز ٦ٷٷس ؾ٣ٝ ٢یٳز سٗییٵ ٲی ٦ٷٷس

ٲی زټٷس سب س٣بيب  اٶٻیبثس، یب ثٻ ثطذی ٲحهٹلار یبضٲحهٹلار ضا ثٻ َٹض سهٷٗی اٞعایف ٲی زټٷس سب س٣بيبی آٶٽب ٦بټف 

ػصاثیز آٴ ثطای ؾطٲبیٻ ٪صاضی  ٻ ضا ٦ٱ یب ظیبز ٲی ٦ٷٷس سب ثطآٶٽب اٞعایف یبثس، یب ٲبٮیبر ثط ٶٹٔ ذبنی اظ ٦ؿت ٸ دیك

ثٻ ز٢ز ضنس ٸ زض ٢یٳز ٪صاضی ٹٶی ضا ٶثیٟعاٶس یب اظ ػساثیز آٴ ث٧بټٷس. زض ایٵ قطایٍ ؾبظٲبٶٽب ٲی ثبیؿز ٲلاحٓبر ٢ب

 (Shipley and Jobber, 2001) ٮحبِ ٦ٷٷس.
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 (1111)مذل قیمت  زاسی یکپبسچٍ ؿیپلی ي خبثش  11ؿکل 

 فشآیىذ قیمت  زاسی 1.1

 صاضزٺ قٹٶس، ٞطٸـ ٦بټف ٲی یبثس ٸ٪ ،ظیبزی زاضز. ا٪ط ٢یٳشٽب ثیكشط اظ آٶچٻ ٦ٻ ثبیس سٗییٵ ٢یٳز ثطای ؾبظٲبٶٽب اټٳیز

ط قٹز آٶ٫بٺ ؾبظٲبٴ اظ ٶٓ اظ ٲكشطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ ثٻ ؾٳز ض٢جب ٲی ضٸٶس. اٲب ا٪ط ٢یٳز دبییٵ سط اظ آٶچٻ ٦ب ثبیس ٪صاضزٺ ثؿیبضی



 

 

ثطای آیٷسٺ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ٦ٷس یب ؾٽبٲساضاٴ ضا ضايی ٦ٷس.  ٹاٶس ح٣ٹ٠ ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ضا ثسټس،ٲبٮی سًٗیٝ قسٺ ٸ ٶٳی س

% 8% اٞعایف ٢یٳز زض ؾبظٲبٶی ٦ٻ 1ثؿیبض ز٢ی١ اٶؼبٰ قٹز. ٣ٍٞ  ٶ٧شٻ انٯی ایٷؼبؾز ٦ٻ ٢یٳز ٪صاضی ٲی ثبیؿز

ٲی قٹز. زض نٹضسی ٦ٻ ثؿیبضی اظ ٲسیطاٴ زض سهٳیٱ ٪یطی  % زض ؾٹز ٦٭ آٴ5/12اٞعایف حبقیٻ ؾٹز زاضز ٲٷؼط ثٻ 

یؿز ( ثٷبثطیٵ ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی ٲی ثبDolan, 1995% اٞعایف ٢یٳز ٶیع سطزیسټبی ثؿیبضی زاضٶس. )1ثطای ټٳیٵ 

 یٳز ٲحهٹلار اؾز ٢بث٭ اس٧ب ثبقس.ثؿیبض ز٢ی١ نٹضر دصیطز سب ذطٸػی آٴ ٦ٻ ٢

( ٪بٲٽبی ایٵ ٞطآیٷس ثٻ Mullins etc, 2008, 273ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی حبيط ی٥ ٞطآیٷس ټٟز ٲطحٯٻ ای اؾز. )

ٸ اضظـ ازضا٤ قسٺ سطسیت ٖجبضسٷس اظ سٗییٵ اټساٜ اؾشطاسػی٥ ثطای ٢یٳز ٪صاضی، سرٳیٵ س٣بيب، ٦كف ٢یٳشی س٣بيب 

سٹؾٍ ٲكشطی، ٲحبؾجٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ، قٷبؾبیی ض٢جب ٸ ٦كٝ ٢یٳشٽبیكبٴ، اٶشربة ی٥ ضٸـ ثطای ٲحبؾجٻ ٢یٳز، 

 سٗییٵ ی٥ حسٸز ٢یٳز ٸ سٷٓیٱ ٢یٳز ثب سٹػٻ ثٻ ٸیػ٪یٽبیی چٹٴ ٲحسٸزٺ ټبی ػٛطاٞیبیی، ثركٽبی ثبظاض ٸ ٚیطٺ.

ٞهٯٽبی ضٸی٧طزټبی س٣بيب٪طا، ضٸی٧طزټبی ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٪طا ٸ ٪بٲٽبی زٸٰ سب قكٱ ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی سحز ؾط

ضٸی٧طزټبی ض٢بثز ٪طا ٸ ضٸی٧طز ی٧ذبضچٻ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس. ثٻ ٪بٰ زٸٰ ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی ٦ٻ قٷبذز 

كف س٣بيبی ثبظاض اؾز، زض ؾطٞه٭ ضٸی٧طزټبی س٣بيب٪طا اقبضٺ قسٺ اؾز. ٲٹاضز ٲٽٳی چٹٴ سرٳیٵ ٲیعاٴ س٣بيب ٸ ٦

٢یٳشی آٴ زض ایٵ ثرف آٸضزٺ قسٺ اؾز. ٪بٰ ؾٹٰ ٦ٻ ٲحبؾجٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ اؾز ٶیع زض شی٭ ؾطٞه٭ ضٸی٧طزټبی 

ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٪طا آٸضزٺ قسٺ اؾز. اٶٹأ ثٽبی سٳبٰ قسٺ قبٲ٭ ٲشٛیط ٸ طبثز ٸ ؾٹز ظٶؼیطٺ سبٲیٵ اظ ٲٽٳشطیٵ ٲُبٮت 

٦ٳ٥ قبیبٶی ثٻ ٲحبؾجٻ ز٢ی١ ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲی ٦ٷس.  61ٗبٮیزایٵ ثرف اؾز. اؾشٟبزٺ اظ ٞٵ ټعیٷٻ یبثی ثط ٲجٷبی ٞ

٪بٰ چٽبضٰ ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی ٦ٻ سٹػٻ ثٻ ض٢بثز اؾز ٶیع سحز ؾطٞه٭ ضٸی٧طزټبی ض٢بثز ٪طا ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪طٞشٻ 

اؾز. زض ٶٽبیز اٶشرت ضٸـ ٲٷبؾت ثطای ٲحبؾجٻ حسٸز ٢یٳز زض ضٸی٧طز ی٧ذبضچٻ سٹيیح زازٺ قسٺ اؾز. زض ایٵ 

ضٸی٧طز ټٳٻ ٲلاحٓبر ضٸی٧طزټبی دیكیٵ ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ حسٸز ٢یٳز ثٻ ٪ٹٶٻ ای سٗییٵ ٲی قٹز ٦ٻ اظ 

سؼبٸظ ٶ٧طزٺ ٸ  ٲطظټبی ثٽبی سٳبٰ قسٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٝ ٢یٳز، ٸ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ اظ ٲیعاٴ س٣بيب ثٻ ٖٷٹاٴ ؾ٣ٟ٣یٳز ،

 بثز زاقشٻ ثبقس.سٹػٻ ثٻ قطایٍ ض٢ زض ایٵ ثبظٺ،

                                                
61 Activity based costing (ABC) 



اټساٜ ٲی ثبیؿز ثیبٶ٫ط ٪بٰ ٞطآیٷس ػبٲٕ ٢یٳز ٪صاضی سٗییٵ اټساٜ اؾشطاسػی٥ ثطای ٢یٳز ٪صاضی اؾز. ایٵ  ٶرؿشیٵ

ؾبظٲبٴ ثطای ٦ؿت ټبی ؾبظٲبٴ اظ ثبظاض ټسٜ ثبقٷس. ظٲبٶی ٦ٻ اؾشطاسػی ٖٳٹٲی ؾبظٲبٴ، ثبظاض ټسٜ ٸ اؾشطاسػی ٻ ذٹاؾش

ثطای ٢یٳز ٪صاضی ؾبزٺ سط  ٥آٶ٫بٺ سٗییٵ اټساٜ اؾشطاسػی ،اظ دیف سٗییٵ قسٺ ثبقسزض ثبظاض ټسٜ  ٲٹضز ٶٓطٲٹ٢ٗیز 

 (Mullins etc, 2008, 273اؾز. )

ٶٟٹشی  ٪صاضی آٶ٫بٺ ثٽشط اؾز اظ ٢یٳز ،یب ثٻ ٖجبضسی ٦ؿت ؾٽٳی ػسیس اظ ثبظاض ثبقس 62ا٪ط ټسٜ اٞعایف سٗساز ٞطٸـ

ط ثٻ دطزاذز آٴ ثطای اٲشحبٴ ٦طزٴ ٽب ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٪صاضزٺ قٹز ٦ٻ ٲكشطیبٴ حبياؾشٟبزٺ قٹز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ٢یٳش

ٲحهٹ٬ ثبقٷس. ظیطا ایٵ ٲحهٹ٬ ټٷٹظ زض ثبظاض قٷبذشٻ قسٺ ٶیؿز ٸ ٦ؿی حبيط ٶیؿز ٲجٯٙ ظیبزی ثطای اٲشحبٴ ٦طزٴ 

آٴ ثذطزاظز. ثٗلاٸٺ زض ثبظاضټبی ثعض٨ ٲٗٳٹلا ٲكشطیبٴ ٶؿجز ثٻ ٢یٳز ثؿیبض حؿبؼ ټؿشٷس ٸ ٦بټف ٢یٳز ٲی سٹاٶس 

٦بټف یبٞشٻ ٸ ؾٹز ؾبظٲبٴ ټط ٲحهٹ٬ ثب اٞعایف ٞطٸـ ثٽبی سٳبٰ قسٺ طبثز ؾطاٶٻ  اقشٻ ثبقس.اٞعایف س٣بيب زض دی ز

ٲٹػت ٦بټف اقشیب٠ ؾبظٲبٶٽبی سبظٺ ٶٟؽ ثطای ٸضٸز ثٻ نٷٗز ٲی قٹز. اٲب ٞطٸـ ثب ایٵ ٦ٻ زض ٶٽبیز  .ثیكشط ٲی قٹز

سٺ طبثز ضا ٶٳی دٹقبٶس ٸ ایٵ اؾشطاسػی ٢یٳز دبییٵ ی٥ ذُط ػسی ټٱ زاضز. ٲٗٳٹلا ٞطٸـ زض ٢ٳیز دبییٵ ثٽبی سٳبٰ ق

ثٻ اٲیس ٪طاٶشط قسٴ ٲحهٹ٬ زض آیٷسٺ اسربش ٲی قٹز. ا٪ط ثٷب ثٻ ټط زٮیٯی ٲبٶٷس سٛییطار دیف ثیٷی ٶكسٺ، ٪طاٶی آیٷسٺ 

 (Mullins etc, 2008, 273) ٲح١٣ ٶكٹز ؾبظٲبٴ يطض ذٹاټس ٦طز.

شٽب ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٪صاضزٺ قٹز سب ټعیٷٻ ټبی ؾٷ٫یٵ ٶٹآٸضی ٸ زض ثبظاض ثبقس ثبیس ٢یٳ ٦63یٟیزا٪ط ټسٜ ٦ؿت ٲٹ٢ٗیز ثطسط 

ثبظاضیبثی ضا سبٲیٵ ٦ٷس. ایٵ ٢جی٭ ټعیٷٻ ټب ثرف ثعض٪ی اظ ؾبظٲبٶٽبیی ضا ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ٲٹ٢ٗیز ثطسط زض ثبظاض ټؿشٷس ثٻ ذٹز 

ٶشط، ٦یٟیز ثٽشط اذشهبل ٲی زټٷس. زض يٳٵ ثب سٹػٻ ثٻ ضاثُٻ ٲیبٴ ٦یٟیز ٸ ٢یٳز، ازضا٤ ٲكشطیبٴ اظ ٦بلاټبی ٪طا

( ثٷبثطیٵ ثب اٞعایف ٢یٳز ثٻ سظجیز ػبی٫بٺ ذٹز ٶیع ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷٷس. ٢یٳشٽبی ثبلایی ٦ٻ ثب ټسٜ Shetty, 1987اؾز. )

زض ثطټٻ ټبی ض٦ٹز ا٢شهبزی  ،زض ثبظاض ٪صاضزٺ ٲی قٹز ذُطاسی ٶیع زض دی زاضز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٦٬یٟیز ٦ؿت ٲٹ٢ٗیز ثطسط 

٪طایف ثٻ ذطیس ٦بلاټب ٸ ذسٲبر اضظاٶشط دیسا ثٻ زٮی٭ ٦بټف زضآٲس ٴ ٲی ٦ٷٷس. ظیطا ٲطزٰ ایٵ ٢جی٭ ؾبظٲبٶٽب ثیكشط ظیب

 (Mullins etc, 2008, 274) .٦طزٺ ٸ اظ ٦بلاټبیی ٦ٻ ػٷجٻ ٮٹ٦ؽ سطی زاضٶس ؾط ثبظ ٲی ظٶٷس

                                                
62 Maximum sales growth 
63 Quality differentiation 



 

 

زض ٲطاح٭ اثشسایی ثبقس ٲٗٳٹلا ٢یٳشٽبی ثبلایی اٶشربة ٲی قٹز. زض حبٮشی ٦ٻ ٦بلا  64ا٪ط ټسٜ سبٲیٵ ؾٹز زض ٦ٹسبٺ ٲسر

. اٲب ٪بټی اٸ٢بر ثطای ٸ ثٻ ٖجبضسی اظ ضٸی٧طز ؾطقیط٪یطی ثٽطٺ ثجطز سٷ٢یٳز ثبلایی َٯت ٦ سٲی سٹاٶؾبظٲبٴ  ،ٖطيٻ اؾز

٦بلاټبی زض حب٬ اظ ثیٵ ضٞشٵ ٶیع اٞعایف ٢یٳز دیكٷٽبز ٲی قٹز. ثسیٵ سطسیت آذطیٵ ذطیساضاٴ ٦بلا ٦ٻ ټٷٹظ ثٻ آٴ 

ثسیٵ سطسیت ؾبظٲبٴ ٲٹ١ٞ ٲی قٹز ٦ٻ ؾٹز ظیبزی ضا  .65ثبلایی ثطای ذطیس آٴ ثذطزاظٶس ٸٞبزاض ټؿشٷس ٲی ثبیؿز ٢یٳز

ثبلا ثطزٴ ٢یٳز ٲٷؼط ثٻ سؿطیٕ  ،یٗٷی زض ظٲبٴ ذطٸع اظ ثبظاض ،زض ٦ٹسبٺ ٲسر ثٻ زؾز ثیبٸضز. ا٪طچٻ ٦ٻ زض حبٮز زٸٰ

شیؼٻ ثبیس ز٢ز ٦بٞی زض اسربش سهٳیٱ ثٻ ٞطآیٷس ايٳحلا٬ ٲحهٹ٬ قسٺ ٸ ضاٺ ثبظ٪كز ثٻ زٸضاٴ اٸع ضا ٶیع ٲی ثٷسز. زض ٶ

 (Mullins etc, 2008, 275) اٞعایف ٢یٳز زض ایٵ قطایٍ ثٻ ذطع زازٺ قٹز.

قطایٍ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ زٮی٭ ی٥ اظ قطایٍ ٸذیٳی اؾز ٦ٻ زض آٴ ٢طاض زاضز. ایٵ  66زض دبضٺ ای ٲٹاضز ټسٜ ؾبظٲبٴ ٶؼبر

جبټبر اؾشطاسػی٥ سهٳیٳبر ٶبزضؾشی اؾز ٦ٻ زض ثطټٻ ای اظ ظٲبٴ ٲٷٓٹض اظ اقشاقشجبٺ اؾشطاسػی٥ ضخ زټس.  حبزطٻ یب ی٥

اسربش قسٺ ٸ زض ٲطٸض ظٲبٴ آطبض ٲٷٟی آٴ ٪طیجبٴ ؾبظٲبٴ ضا ٲی ٪یطز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، ثی سٹػٽی ثٻ سٛییطار ایؼبز قسٺ 

ثز دصیطی ؾبظٲبٴ ضا زض شائ٣ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زض ی٥ ثبظٺ ظٲبٶی َٹلاٶی ٸ انطاض ثط سٹایس ٲحهٹلار اؾج١، ٲی سٹاٶس ض٢ب

زض ایٵ نٹضر ؾبظٲبٴ قطٸٔ ثٻ ٦بټف ٢یٳز ٲی ٦ٷس سب ٶ٣سیٷ٫ی لاظٰ ثطای سبٲیٵ ټعیٷٻ ټبی اٸٮیٻ قسیسا ٦بټف زټس. 

زض ایٵ قطایٍ ؾبظٲبٴ حبيط اؾز حشی زض ٦ٹسبٺ ٲسر ټٱ يطض ثسټس. اٲب  .ثرطزضا زاقشٻ ثبقس ٸ ظٲبٶی ثطای سطٲیٱ 

٭ ټعیٷٻ ټبیی ٲی قٹز ٦ٻ زض نٹضر سبٲیٵ ٶكسٴ سٹؾٍ ؾبظٲبٴ، ظٲیٷٻ ټعیٷٻ ټبی اٸٮیٻ قبٲٸضق٧ؿز ٶكٹز. 

ثٽطٺ ٸاٰ ټبی اذص قسٺ اظ ثبٶ٥ ٦ٻ ٲٗٳٹلا ٸطی٣ٻ ټبی ؾٷ٫یٷی ٶیع زاضٶس اظ ایٵ زؾشٻ  ٸضق٧ؿش٫ی آٴ ضا ٞطاټٱ ٲی ٦ٷٷس.

 (Mullins etc, 2008, 275) اٶس.
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 ٢یٳز ٦ٱ ٸضٸز ثٻ ثركی ػسیس اظ ثبظاض سٗسازحسا٦ظط ٦طزٴ ٞطٸـ  1

 ٢یٳز ظیبز حًٹض زض ثرف ثبلازؾز ثبظاض ثب اؾشطاسػی سٳبیع ٶ٫ٽساضی ٦یٟیز 1

 ٢یٳز ثؿیبض ظیبز ٸضٸز ثٻ ثبظاض ػسیس یب ذطٸع اظ ثبظاض ؾٹز ظیبز زض ٦ٹسبٺ ٲسر 1

 ٢یٳز ٦ٱ ذطیسٴ ظٲبٴ ثطای سطٲیٱ ؾبظٲبٴ ٶؼبر 1

 )اَذاف قیمت  زاسی( 11ؿکل 

 

دیكیٵ ٦ٻ سٗییٵ حسٸز ٢یٳز ثٹز، ی٥ ٲحسٸزٺ  ٽبیآذطیٵ ٪بٰ زض ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی سٷٓیٱ ٢یٳز اؾز. ذطٸػی ٪بٲ

ٲحؿٹة ٲی قٹز. زض ایٵ ٪بٰ ٲی ثبیؿز ٢یٳز ز٢ی١ ثطای ٖطيٻ ٲحهٹ٬ ثب اظ ٞطآیٷس ٢یٳشی اؾز ٦ٻ ٸضٸزی ایٵ ٪بٰ 

اظ  ٪بٰسٗییٵ قٹز. ٖٷٹاٴ ایٵ  ،قسٺ زض ٪بٰ دیف ٸ ٸیػ٪یٽبی ػعیی ثبظاضټبی ټسٜسٹػٻ ثٻ ٲحسٸزٺ ٢یٳشی ٲحبؾجٻ 

سٷٓیٱ  68ٲی قٹز. ؾبذشبض ٢یٳز ٲٷؼط ثٻ زؾز یبٞشٵ ی٥ ؾبذشبض ٢یٳزاؾز. سٷٓیٱ ٢یٳز  67سٷٓیٱ ٢یٳزٞطآیٷس 

اضایٻ قسٺ،  ٦ٷٷسٺ ٢یٳز ثط اؾبؼ ٲلاحٓبسی چٹٴ ٞبنٯٻ ػٛطاٞیبیی ثبظاض ټسٜ، ضٸٶسټبی ثبظاض ػٽبٶی، سرٟیٟٽبی

 (Mullins etc, 2008, 288سجٗیًٽبی ٲٷٓٹض قسٺ ٸ ٪طٸټٽبی ٲحهٹٮی اؾز. )

ٲح٭ ٖطيٻ اؾز. ا٪ط ثبظاض ټسٜ ی٥ ٞطٸقٷسٺ ٪ؿشطز٪ی 69ٶرؿشیٵ زؾشٻ اظ ٲلاحٓبر ؾبذشبض ٢یٳز، ٞبنٯٻ ػٛطاٞیبیی 

سٷٓیٱ ٢یٳز اظ ٶٓط ػٛطاٞیبیی  ػٛطاٞیبیی ٶساقشٻ ثبقس، آٶ٫بٺ ٢یٳز ٖطيٻ ٲحهٹ٬ زض سٳبٲی ٶٹاحی ثطاثط ذٹاټس ٸ ٖٳلا

ثرف  ،ٲحهٹ٬ٸ ٶ٣٭ ٚیطيطٸضی اؾز. اٲب ا٪ط ٲحسٸزٺ ػٛطاٞیبیی ثبظاض ټسٜ ٪ؿشطزٺ ثبقس، آٶ٫بٺ ثٽبی سٳبٰ قسٺ حٳ٭ 

ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض زض ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی زض ٶشیؼٻ ٲی ثبیؿز  قسٺ ٦٭ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل ٲی زټس؛ ثعض٪ی اظ ثٽبی سٳبٰ

 (Mullins etc, 2008, 288) ٪یطز.
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ؾبظٲبٶٽب زض ایٵ قطایٍ اظ چٽبض قیٹٺ دیطٸی ٲی ٦ٷٷس. ثطذی اظ آٶٽب ضٸـ ٢یٳز زضة ٦بضذبٶٻ ضا اسربش ٲی ٦ٷٷس. ثٻ ایٵ 

٪ٟشٻ ٲی قٹز. زض ایٵ ضٸـ سٹٮیس٦ٷٷسٺ نطٞب ٲؿئٹٮیز ٢یٳز ٪صاضی سب زضة  70ضٸـ ٢یٳز ٪صاضی ٞبض٘ اظ حٳ٭ )ٞٹة(

اضز. زض ٶشیؼٻ، ٢یٳز ٖطيٻ ٲحهٹ٬ ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶٽبیی ثؿش٫ی سبٰ ثٻ ٦طایٻ ٦بضذبٶٻ یب ی٥ ٲح٭ ٲٗیٵ ضا ثط ٖٽسٺ ز

حٳٯٽبیی زاضز ٦ٻ ٸاؾُٻ ټب سب ٲح٭ ذطزٺ ٞطٸقی ٲی دطزاظٶس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ٦طایٻ حٳ٭ ضا ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ آٴ ټٱ اظ 

اٲب زض ٖٹو ٦ٷشطٮی  َطی١ ٸاؾُٻ ټب دطزاذز ٲی ٦ٷس. زض ایٵ قطایٍ سٹٮیس ٦ٷٷسٺ زض٪یط ٲٹيٹٔ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٶٳی قٹز

 (Mullins etc, 2008, 288) ٢یٳز ٖطيٻ ٲحهٹٮف ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٶساضز.ثط ټٱ 

زض ی٥ قیٹٺ زی٫ط، ذٹز سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ٲؿئٹٮیز سٹظیٕ ثٻ سٳبٲی ٲحسٸزٺ ثبظاض ټسٜ ضا ثط ٖٽسٺ ٪طٞشٻ ٸ زض ٶشیؼٻ ٢یٳز ضا 

اَلا٠ ٲی قٹز. زض ایٵ نٹضر سٹٮیس ٦ٷٷسٺ  71ٻزض ٦ٯیٻ ٶ٣بٌ سٗییٵ ٲی ٦ٷس. ثٻ ایٵ ضٸـ ٢یٳز ٪صاضی ػصة ٦طای

قسیسا زض٪یط ٲٹيٹٔ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٲی قٹز اٲب زض ٖٹو ٦ٷشط٬ ٦بٲ٭ ثط ٢یٳز ٖطيٻ ٲحهٹٮف ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زاضز. 

٪صاضی  ٢یٳزٖیٷب زض ٦ٷٷسٺ ٲحبؾجٻ قسٺ ٸ زض  زض ایٵ ضٸـ ٦طایٻ حٳ٭ ؾطاٶٻ ٲحهٹ٬ سب ټط ٲح٭ ٖطيٻ سٹؾٍ سٹٮیس

 (Mullins etc, 2008, 288) ٮحبِ ٲی قٹز.

زض ی٥ قیٹٺ زی٫ط، سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ثطای ضټبیی اظ زقٹاضی ٲحبؾجٻ ٦طایٻ ؾطاٶٻ ثطای ټط ٲح٭ ٖطيٻ ی٥ ٲجٯٙ ٲٗیٵ ضا ثٻ 

ٖٷٹاٴ ٲشٹؾٍ ٦طایٻ ؾطاٶٻ زض ٦٭ ثبظاض ټسٜ سٗییٵ ٸ ثط ٢یٳز ٖطيٻ اٖٳب٬ ٲی ٦ٷس. ثٻ ایٵ قیٹٺ ٢یٳز ٪صاضی 

ٸ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ  ،نٹضر ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زٸضسط ٲحهٹ٬ ضا اضظاٶشط اظ آٶچٻ ٦ٻ ثبیس٪ٟشٻ ٲی قٹز. زض ایٵ  72ٲشحساٮك٧٭

زضیبٞز ٲی ٦ٷٷس. زض ایٵ حبٮز زض٪یطی سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ثب ٲٹيٹٔ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭  ،ٶعزی٧شط ٲحهٹ٬ ضا ٪طاٶشط اظ آٶچٻ ٦ٻ ثبیس

 (Mullins etc, 2008, 288) ٶؿجز ثٻ ضٸـ زٸٰ ٦بټف ٲی یبثس اٲب ٢ُٕ ٶٳی قٹز.

ٹٺ آذط، سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ثطای ټط ٶبحیٻ اظ ثبظاض ټسٜ ی٥ ٦طایٻ ؾطاٶٻ ضا ٲحبؾجٻ ٸ ثط ٢یٳز ٖطيٻ زض آٴ ٶبحیٻ اٖٳب٬ زض قی

ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ؾب٦ٵ ی٥  ،٪ٟشٻ ٲی قٹز. زض ٶشیؼٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ 73ٲی ٦ٷس. ثٻ ایٵ ضٸـ ٢یٳز ٪صاضی ٶبحیٻ ای
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ٲشٟبٸر ثب ٢یٳز ٖطيٻ زض ی٥ اؾشبٴ زی٫ط اؾز. زض ایٵ  اؾشبٴ ٲحهٹ٬ ضا ثب ٢یٳشی ٲكبثٻ زضیبٞز ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ اٮجشٻ

ٳز ٪صاضی ٶیع ٖبزلاٶٻ سط حبٮز زض٪یطی ثب ٲٹيٹٔ حٳ٭ ثطای سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ٶؿجز ثٻ قیٹٺ دیف ثیكشط ٲی قٹز، اٲب ٢ی

طایٻ ؾطاٶٻ حٳ٭ سب آٴ ٶ٣ُٻ ثٽبیی ٦ٻ ټط ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ثطای حٳ٭ ٲحهٹ٬ سب ٲح٭ ذطیسـ ٲی دطزاظز ثٻ ٦ قسٺ ٸ

 (Mullins etc, 2008, 288) ط اؾز.شٶعزی٧

ٲلاحٓٻ زی٫طی ٦ٻ ٲی ثبیؿز زض سٷٓیٱ ٢یٳز ٮحبِ قٹز، ٲٹيٹٖبر ػٽبٶی اؾز. ثسیٽی اؾز ٦ٻ ایٵ ٲلاحٓٻ ٣ٍٞ 

سٗطٞٻ ټبی ٸاضزار. قبیبٴ ش٦ط  جبضسٷس اظ ٶطخ اضظ ٸایٵ ٲلاحٓبر ٖاټٱ ثطای ؾبظٲبٶٽبیی اؾز ٦ٻ سؼبضر ػٽبٶی زاضٶس. 

ثب قطایٍ س٣بيب ٸ ض٢بثز زض آٴ ٲٷ٣ُٻ اظ ثبظاض ټسٜ زض ٪بٲٽبی دیكیٵ ٢یٳز ٪صاضی ثطضؾی اؾز ٦ٻ ٲٹيٹٖبر ٲطسجٍ 

قسٺ اٶس. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ایٵ ٪بٰ ٶرؿشیٵ ٪بٰ اظ ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی ٶیؿز ٦ٻ ٲٹيٹٖبر ػٽبٶی ضا زض ثط ٲی ٪یطز، ثٯ٧ٻ 

 (Mullins etc, 2008, 288) ٲی قٹز.آذطیٵ ٪بٰ اؾز ٦ٻ زض آٴ ٣ٍٞ سٷٓیٳبسی ثب سٹػٻ ثٻ ٲلاحٓبر ٲص٦ٹض اٶؼبٰ 

ٶرؿشیٵ زؾشٻ اظ سٷٓیٳبر ػٽبٶی ٲطسجٍ ثب ٶطخ اضظ اؾز. ٶٹؾبٶبر ٶطخ اضظ ٦كٹضټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ثٻ ٸیػٺ ٦كٹضټبی زض حب٬ 

سٹؾٗٻ ٦ٻ ٲ٣هس ثؿیبض اظ ٦بلا ٸ ذسٲبر سٹٮیس قسٺ ټؿشٷس، ٲٹػت ٶ٫طاٶی زض ٢یٳز ٪صاضی ٲی قٹز. ا٪ط ٲٗبٲلار ثٻ اضظ 

 ٶؼبٰ قٹز آٶ٫بٺ ٢سضر ذطیس ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲ٣یٱ زض ٦كٹض ٲ٣هس ثب ٶٹؾبٶبر ٶطخ اضظ قسیسا سٛییط ٲی ٦ٷس.٦كٹض ٲجسا ا

ثٗلاٸٺ ایٷ٧ٻ سٽیٻ اضظ ٦كٹض ٲجسا ثطای ٲكشطیبٴ ٶیع ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ زضٶشیؼٻ ثطٶبٲٻ ضیعی ثطای س٣بيب ثؿیبض زقٹاض ٲی قٹز. 

هس اٶؼبٰ قٹز آٶ٫بٺ زضآٲس ؾبظٲبٴ ثب ٶٹؾبٶبر ٶطخ اضظ زؾشرٹـ ا٪ط ٲٗبٲٯٻ ثٻ اضظ ٦كٹض ٲ٣زٚسٚٻ ػسیس ثطٸظ ٲی ٦ٷس. 

اظ ټٳیٵ ضٸ اضظ ٲٗبٲٯٻ  ثٗلاٸٺ ایٷ٧ٻ سجسی٭ اضظ ٦كٹض ٲ٣هس ٶیع ثٻ ٞطآیٷس ٞطٸـ ايبٞٻ ٲی قٹز.سٛییطار ظیبزی ٲی قٹز.

 (Mullins etc, 2008, 288) ٲی ثبیؿز زض سٷٓیٱ ٢یٳز ٮحبِ قٹز.

 ،ٶٽب ثطای ح٭ ایٵ ٲك٧٭ زض دیف ٲی ٪یطٶس ٲجبزٮٻ ٦بلا ثٻ ٦بلاؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ضاټ٧بض ػبٮجی ٦ٻ ثؿیبضی اظ ؾبظٲب

% ثب٢ی ٲبٶسٺ ضا ٢ٽٹٺ زضیبٞز 30ٸ ثطظی٭ % اضظـ ٲٗبٲٯٻ ضا دعٸ 70قط٦ز ثٹییٷ٩ زض ٢جب٬ ٞطٸـ ټٹادیٳب ثٻ ثطظی٭ حسٸز 

طی٧ب، ٢ٽٹٺ ذٹة ثطظیٯی ټٳیكٻ ٲكشطی زض ٦بټف یبثس. اٲب زض ثبظاض آٲاٞعایف یب ٦طز. اضظـ دعٸ زض ثطاثط زلاض ٲٳ٧ٵ اؾز 

 (Mullins etc, 2008, 290) زاضز.ضا زؾشطؼ ثب ٶطخ ٲٗیٵ 



 

 

زؾشٻ زٸٰ اظ سٷٓیٳبر ػٽبٶی ٲٹيٹٔ سٗطٞٻ ټبؾز. زٸٮشٽب ثطای حٳبیز اظ سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ زاذٯی ذٹز ا٢ساٰ ثٻ ٸيٕ سٗطٞٻ 

حٳبیز اظ نبزض ٦ٷٷس٪بٴ اؾز، اٲب سب ټٷٹظ سٳبٲی  ٲی ٦ٷٷس. ا٪طچٻ ٦ٻ ؾبظٲبٴ سؼبضر ػٽبٶی زض دی ٦بټف ایٵ سٗطٞٻ زض

٦كٹضټب اظ سٗطٞٻ ټب اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس. سٛییطار زض سٗطٞٻ ټب سبطیط ثؿیبض ظیبزی ثط ٢یٳز ثٽبی سٳبٰ قسٺ ثطای ٸاضز ٦ٷٷسٺ 

 (Mullins etc, 2008, 288)زاضز. زض ٶشیؼٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲلاحٓٻ ٲٽٱ ٲی ثبیؿز زض سٷٓیٱ ٢یٳز ٮحبِ قٹز. 

حٓٻ زی٫طی ٦ٻ ٲی ثبیؿز زض سسٸیٵ ؾبذشبض ٢یٳز ٮحبِ قٹز، ٲٹيٹٔ سرٟیٝ اؾز. ثطذی اظ سرٟیٟٽب ٲبٶٷس ٲلا

ثؿیبض  76یب ذطیس ٶ٣سی ٦75ٻ ثطای ٸاؾُٻ ټب زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲی قٹز یب سرٟیٟٽبی ذطیس ثب حؼٱ ثبلا 74سرٟیٟٽبی سؼبضی

س. زؾشٻ زی٫ط سرٟیٟٽبی سكٹی٣ی ټؿشٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ ضایغ ټؿشٷس ٸ زض ؾبذشبض ٢یٳز اٶٹأ ٦بلا ٸ ذسٲبر ٲكبټسٺ ٲی قٹٶ

ثٻ اٞطازی ٦ٻ ی٥ ٲحهٹ٬ ٢سیٳی ضا ثب ٲحهٹٮی ٶٹ ٖٹو ٦ٷٷس سرٟیٝ زازٺ ٲی قٹز. ثٻ ایٵ ٶٹٔ اظ سرٟیٟٽبی  ،ٲظب٬

ٲی ٪ٹیٷس. ثطذی اظ سٹٮیس٦ٷٷسٺ ټب ٶیع ثطای ٖٳسٺ ٞطٸقبٴ ٸ ذطزٺ ٞطٸقبٶی ٦ٻ ٲحهٹلار آٶٽب ضا زض  77سرٟیٝ سٗٹیى

ٶبٲیسٺ ٲی قٹز. ثطذی اظ اٶٹأ سرٟیٟٽب ٶیع نطٞب  78سرٟیٝ ٢بی٭ ٲی قٹٶس ٦ٻ سرٟیٝ دیكجطزی ،ٞطٸـ ٢طاض زټٷساٸٮٹیز 

 (Mullins etc, 2008, 290) ثطای ٸضٸز قٹ٤ ثٻ ثبظاض ٖطيٻ ٸ اٞعایف ٞطٸـ زض ٲ٣بَٕ ظٲبٶی ذبل اضایٻ ٲی قٹٶس.

طا سبطیط ثؿیبضی زض ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطزاذشی سٹؾٍ ټٳٻ اٶٹأ سرٟیٟٽب ٲی ثبیؿز زض سٷٓیٳبر ٢یٳز ٮحبِ قٹٶس. ظی

سرٟیٟٽبی سؼبضی ٦ٻ ثٻ ٖٳسٺ ٞطٸقبٴ ٸ ذطزٺ ٞطٸقبٴ دطزاذز ٲی قٹز، زض نٹضر  ،ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ زاضٶس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬

 % اٞعایف زټس.50ٮحبِ ٶكسٴ زض ٢یٳز ٲی سٹاٶس ٢یٳز ضا سب 

ثبیؿز ضٖبیز قٹٶس. اظ ٲیبٴ ٖٹاٲ٭ سجٗیًی ٲی سٹاٴ  ی٥ ٲلاحٓٻ زی٫ط زض سٷٓیٱ ٢یٳز ٖٹاٲ٭ سجٗیًی ټؿشٷس ٦ٻ ٲی

٢یٳز سٹضټبی ٪طزق٫طی زض ظٲبٶٽبیی ٦ٻ س٣بيب  ،ثٻ سجٗیى ثط اؾبؼ ظٲبٴ، ٲ٧بٴ یب ٲكشطی اقبضٺ ٦طز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬

ثطای ؾٟط ثٻ ی٥ ٲٷ٣ُٻ ذبل ٸػٹز ٶساضز، ثٻ قسر اٞز ٲی ٦ٷٷس. ظیطا دطٸاظټب ٸ ټشٯٽبی آٴ ٲٷ٣ُٻ ذبٮی ثٹزٺ ٸ ثب 

اظ ٦بټف ٢یٳز زض دی ػٯت ٲكشطیبٶی ټؿشٷس ٦ٻ زض ظٲبٶٽبی اٸع س٣بيب سٹاٴ ؾٟط ثٻ آٴ ٲٷب١َ ضا ٶساضٶس. ثٻ ایٵ زؾشٻ 

                                                
74 Trade discounts 
75 Quantity discounts 
76 Cash discuonts 
77 Trade-in allowance 
78 Promotional allowance 



٪ٟشٻ ٲی قٹز. ا٪ط ی٥ ٲحهٹ٬ ثطای ی٥ ٲ٧بٴ ذبنی ثب ٢یٳشی ٲشٟبٸر ٖطيٻ قٹز، آٶ٫بٺ  79سجٗیًٽبی ظٲبٶیٽب، سجٗیً

٢یٳز ی٥ ٲحهٹ٬ زض ی٥ ٲٷ٣ُٻ اظ قٽط ثٻ  ،نٹضر ٪طٞشٻ اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٢80یٳز ٪صاضی ثط اؾبؼ سجٗیى ٲ٧بٶی

ٲٳ٧ٵ اؾز سجٗیًی ثط اؾبؼ ٸیػ٪یٽبی  ،ززٮی٭ س٣بيبی ٦ٱ ٲٳ٧ٵ اؾز ٦ٳشط اظ ٶٹاحی زی٫ط سٗییٵ قٹز. زض ٶٽبی

 ٢یٳز قط٦ز زض ٦ٷٟطاٶؿٽبی ٖٯٳی ثطای زاٶكؼٹیبٴ اضظاٶشط اظ ؾبیطیٵ اؾز. ،ٮحبِ قٹز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ 81ٲكشطیبٴ

(Mullins etc, 2008, 290) 

٢یٳز آذطیٵ ٲلاحٓٻ زض سٷٓیٱ ٢یٳز ٪طٸټٽبی ٲحهٹٮی ټؿشٷس. زض دبضٺ ای اظ ٲٹاضز ٢یٳز ی٥ ٲحهٹ٬ ثب سٹػٻ ثٻ 

ؾبیط ٲحهٹلار ټٱ ذبٶٹازٺ اضایٻ قسٺ سٗییٵ ٲی ٪طزز. ٲٗٳٹلا ؾبظٲبٶٽب ثب اؾشٟبزٺ اظ ٢یٳز ٲطظټبی ٦یٟی ٲیبٴ 

ٲحهٹلار ذٹز ایؼبز ٦طزٺ ٸ ټط ٲحهٹ٬ ضا زض ثبظاض ټسٞی ذبل ٖطيٻ ٲی ٦ٷٷس. ثٻ ایٵ ٞٵ ٢یٳز ٪صاضی ذٍ 

ٹ٬، ٢یٳز ٲحهٹلار ػبٶجی ضا ثٻ نٹضر ػسا٪بٶٻ ٪ٟشٻ ٲی قٹز. زض ثطذی ٲٹاضز ٶیع ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ی٥ ٲحه 82ٲحهٹ٬

اٲب زض ح٣ی٣ز ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثبیس ټط زٸ ضا ثبټٱ ثرطٶس؛ ٲبٶٷس  .ثیبیس طٲی ٪صاضٶس سب ٢یٳز ٲحهٹ٬ انٯی ٦ٳشط ثٻ ٶٓ

 چبد٫ط ٸ ػٹټط. ا٪ط ٞطٸقٷسٺ ای سهٳیٱ ث٫یطز ٦ٻ ی٥ یب چٷس٦بلا ٲشٟبٸر اٲب ٲطسجٍ ضا ثب ټٱ ثٟطٸقس ٲی سٹاٶس ٢یٳشی اظ

 ٪ٟشٻ ٲی قٹز. 83ٲؼٳٹٔ ٢یٳز زٸ ٦بلا ثطای ٞطٸـ ټط زٸ ثب ټٱ َٯت ٦ٷس. ثب ایٵ قیٹٺ اظ ٢یٳز ٪صاضی سط٦یجی

(Mullins etc, 2008, 290) 

ٲٹاضز ٞٹ٠ ٲی ثبیؿز زض سٷٓیٱ ٢یٳز ٮحبِ قٹٶس. ا٪ط ٢طاض ثبقس ٦ٻ ی٥ ٲحهٹ٬ ػبٶجی ثٻ َٹض اػشٷبة ٶبدسیط ټٳطاٺ ثب 

ثٽبیی ٦ٻ سٹؾٍ ٲكشطی دطزاذز ٲی قٹز ٮحبِ ٪طزز. زض ٚیط ایٵ نٹضر ثطآٸضز  ٲحهٹ٬ ٖطيٻ قٹز، ٲی ثبیؿز زض

ازٺ ٖطيٻ ٶبزضؾشی اظ ٲیعاٴ س٣بيب ثسؾز ٲی آیس. زض سٗییٵ ؾبذشبض ٢یٳز ٖسٰ سٹػٻ ثٻ ٢یٳز ؾبیط ٲحهٹلار ټٱ ذبٶٹ

ٲكشطیبٴ سٳبی٭ ثٻ ٦بلای  ،ٷس ٲحهٹ٬ يطثٻ ثعٶس. ا٪ط سٟبٸر ٢یٳشٽب زض حس ٢بث٭ اٖشٷبیی ٶجبقسقسٺ ٲی سٹاٶس ثٻ ی٥ یب چ

 ٪طاٶشط دیسا ٦طزٺ ٸ ٦بلای اضظاٶشط ضٸی ٢ٟؿٻ ټب ثب٢ی ٲی ٲبٶس.
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ی٥ ٲس٬ ػبٲٕ اؾز ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ٲشٷٹٖی  2001٪صاضی ی٧ذبضچٻ قیذٯی ٸ ػبثط ټٳبٴ َٹض ٦ٻ دیكشط ثیبٴ قس، ٲس٬ ٢یٳز 

ضا ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی اٶٹأ ٦بلا ٸ ذسٲبر ٲی زاٶس. اظ آٶؼب ٦ٻ ایٵ ٲس٬ ی٥ ٲس٬ ٖٳٹٲی ثطای ٢یٳز ٪صاضی اؾز، 

س. ا٪ط چٻ ٦ٻ ایٵ ٢بٖسسب ٲی سٹاٶس ٲجٷبیی ثطای ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٶیع ثبق

بیؿشی ٢جی٭ دطٸغٺ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲحهٹ٬، زاضای ٸیػ٪یٽبی ٲٷحهط ثٻ ٞطزی ټؿشٷس، اٲب ثٻ ټط ضٸی زض ٢یٳز ٪صاضی آٶٽب ث

 ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲؼٳٹٖٻ ٲٹطط ٖٷبیز ٶٳٹز.



٦ٷٷسٺ ٸ ٢یٳشٽبی ٪صاضزٺ قسٺ ثط ایٵ دطٸغٺ ټب ٶبٲٷبؾت ثٹزٺ ٸ ٲٹػت ثی ٲیٯی ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ یب س٣بيب  ،زض ٚیط ایٵ نٹضر

ٖسٰ ٣ٖس ٢طاضزازټبی دػٸټكی ٲیبٴ ٦بضٞطٲبیبٴ ٸ ٲؼطیبٴ ٲی قٹز. ٶشیؼٻ ایٵ ثی ٲیٯی ټب اٶؼبٰ ٲٗبٲٯٻ یب حشی ټط زٸ ثٻ 

 ض٦ٹز زض ایٵ نٷٗز اؾز.ٸ زض ٶٽبیز، 

سٹػٻ ٲی ثبیؿز ثٻ ؾبظٲبٶی ثٹزٴ ثبظاض دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اقبضٺ  ،زض ٸټٯٻ ٶرؿز

. ٲكشطیبٴ ایٵ دطٸغٺ ټب ٦ٻ ثٻ آٶٽب ٦بضٞطٲب اَلا٠ ٲی قٹز، ؾبظٲبٶٽب ټؿشٷس. ؾبظٲبٶٽبیی ٦ٻ زض ضٸا٬ ٦بضی ذٹز ثٻ قٹز

ٲك٧ٯی ثطذٹضزٺ ٸ زضنس یبٞشٵ ضاټ٧بضی ثطای آٴ ټؿشٷس یب زض دی ایؼبز ٞطنشی ثطای سٹؾٗٻ زض آیٷسٺ. اٶٹأ ٸ ا٢ؿبٰ 

ایٵ زض ټط نٷٗشی ٦ٻ ثبقٷس، ٦بضٞطٲبی ثبٮ٣ٹٺ ٶشٟبٖی ثب ټط اٶساظٺ ٸ ٞٗب٬ ؾبظٲبٶٽب اٖٱ زٸٮشی ٸ ذهٹنی، اٶشٟبٖی ٸ ٚیطا

٢جی٭ دطٸغٺ ټب ټؿشٷس. ٲؼطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ ٶیع اقربل ح٣ی٣ی ٸ ح٣ٹ٢ی ټؿشٷس ٦ٻ زاٶف ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ضا زض اذشیبض 

یطیز ٸ ٲٹؾؿبر زاضٶس؛ ٲبٶٷس اؾبسیس زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷی، قط٦شٽبی سرههی سح٣ی٣بر ٸ ٲكبٸضٺ ٲس

 دػٸټكی ٞٗب٬ زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز.

ی زضثبضٺ آٶٽب نبز٠ ثبقس. اظ ٸیػ٪یٽبی ثبظاض ؾبظٲبٶدطٸغٺ ټبی دػٸټكی ؾبظٲبٶٽب ټؿشٷس ٸ ٲی ثبیؿز  اٴثٷبثطیٵ ذطیساض

ض دطٸغٺ ټبی بؾت ثؿیبضی ثب ثبظاثساٶٽب اقبضٺ ٦طزیٱ، قف ٸیػ٪ی سٷ بٴ ٸیػ٪یٽبی زټ٫بٶٻ ثبظاضټبی ؾبظٲبٶی ٦ٻ دیكشطٲی

دػٸټكی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز زاضٶس. ایٵ ٸیػ٪یٽب ٖجبضسٷس اظ سٗساز ٦ٱ ٲش٣بيیبٴ، ٲیعاٴ ثبلای ذطیس ټط ٲش٣بيی، 

 اٮ٫ٹی سهٳیٱ ٪یطی ٣ٖلایی، سهٳیٱ ٪یطی ٪طٸټی ثطای ذطیس، ضیؿ٥ ثبلای ٞطٸـ ٸ ٶ٣ف ٦ٯیسی ٲصا٦طٺ زض ٞطٸـ.

ی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثؿیبض ٦ٱ اؾز. سٗساز اٶس٦ی اظ ٲش٣بيیبٴ دطٸغٺ ټبی دػٸټك ز٦ٻ سٗسا ٶرؿز ایٵ

ؾبظٲبٶٽبی ثعض٨ زٸٮشی ٸ ذهٹنی سٹاٴ ٦بضٞطٲبیی چٷیٵ دطٸغٺ ټبیی ضا زاضٶس. ؾبیط ؾبظٲبٶٽب یب ٶیبظی ثٻ اؾشٟبزٺ اظ زاٶف 

شط ٲبٶٷس قط٦ز زض زٸضٺ ټب آظاز اظ ضٸقٽبی ٚیطاذشهبنی اضظاٶثب اؾشٟبزٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٶٳی ثیٷٷس ٸ یب زض نٹضر ٶیبظ 

اظ ؾٹی زی٫ط، ٲجبٮٙ دطٸغٺ ثبلا ثٹزٺ ٸ ټط دطٸغٺ ؾٽٱ ثعض٪ی اظ زضآٲس ٲؼطی ضا ثٻ  ایٵ ٶیبظ ضا سبٲیٵ ٲی ٦ٷٷس.ٸ ؾٳیٷبضټب 

ثطای ٦بضٞطٲبیبٴ ذٹز ٢بی٭ ثبقٷس. ٲی ثبیؿز اټٳیز ثؿیبضی  ی زټس. زض ٶشیؼٻ ٲؼطیبٴ دطٸغٺ ټبذٹز اذشهبل ٲ

 ثبظاضیبثی ضاثُٻ ٲٷس اؾز.ٞٷٹٴ اؾشٟبزٺ اظ  ،ایٵ ظٲیٷٻ ٲٗٳٹ٬ اؾزضاټ٧بضی ٦ٻ زض 



 

 

اٮ٫ٹی سهٳیٱ ٪یطی زض ٣ٖس ٢طاضزاز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٣ٖلایی اؾز. ثٻ ایٵ ٲٗٷی ٦ٻ ظٲبٶی 

ز ثطضؾی ٢طاض ػٷجٻ ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲٹضټٳٻ ٦ٻ ی٥ دیكٷٽبز ثطای اػطای ی٥ دطٸغٺ اظ ؾٹی ٲؼطی زضیبٞز ٲی قٹز، اظ 

طای آٴ نطٞٻ ا٢شهبزی اػاظ ػٷجٻ ا٢شهبزی ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲی ٪یطز ٦ٻ آیب ټٱ ی٥ دطٸغٺ  ،ٲی ٪یطز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬

اضظیبثی ٲی قٹز ٸ ټٱ اظ ػٷجٻ اػطایی  ف اظ ټعیٷٻ آٴ اؾز یب ذیط؟آیب ٖبیسی ؾبظٲبٴ اظ اػطای ایٵ دطٸغٺ ثی زاضز یب ذیط؟

ثٷبثطیٵ ٲؼطیبٴ ٲی ثبیؿز ټٳٻ دیف اظ اضایٻ دطٸغٺ ثٻ  غ آٴ زض ؾبظٲبٴ ٸػٹز زاضز یب ذیط؟بی٦ٻ آیب اٲ٧بٴ دیبزٺ ؾبظی ٶش

ٸیػٺ زض حٹظٺ ٢یٳز دطٸغٺ سبٲ٭ ظیبزی ٦ٷٷس سب ټٳٻ ػٷجٻ ټبی ٲٹضز ٶٓط ٦بضٞطٲب ضا ٮحبِ ٦ٷٷس. زض ایٵ نٹضر ٲی سٹاٶٷس 

 ٦بضٞطٲب ضا ػٯت ٦ٷٷس. ٯؿٻ ټبی زٞبٔ اظ دیكٷٽبز ذٹز ٶٓطزض ػ

ٲی قٹز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط،  اٶؼبٰ٪یطی ثطای ٣ٖس ٢طاضزاز ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٪طٸټی  سهٳیٱ

ا٪ط ی٥ ٲؼطی دیكٷٽبز  ،اٞطازی ثب سرههٽبی ٪ٹٶب٪ٹٴ زض ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ثطای ذطیس ٶ٣ف زاضٶس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬

ثسټس، آٶ٫بٺ زض ٞطآیٷس سهٳیٱ ٪یطی ضا ٠ ٸ زؾشٳعز اػطای ی٥ دطٸغٺ دػٸټكی ٦بضثطزی ثب ٲٹيٹٔ َطاحی ؾیؿشٱ ح٣ٹ

ٶٳبیٷس٪بٶی اظ ٸاحس ٲبٮی، ٲٷبثٕ اٶؿبٶی، ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸ ح٣ٹ٢ی حًٹض زاضٶس ٸ ټط ی٥  ،ثطای ٣ٖس ٢طاضزاز

 ثطضؾی ٲی ٦ٷس. سرههی ذٹزدیكٷٽبز اضایٻ قسٺ ضا اظ ػٷجٻ 

ٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثؿیبض ثبلاؾز. ظیطا زاٶف سٹٮیس قسٺ زض ایٵ ثٗلاٸٺ، ضیؿ٥ اػطای دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی زض ح

ٞطآیٷس ثٻ ټیچ ٖٷٹاٴ ٢بث٭ ٖطيٻ ثٻ س٣بيب٦ٷٷسٺ زی٫طی ٶیؿز ٸ اذشهبنی ؾبظٲبٴ ٦بضٞطٲب ٲی ثبقس. اظ ټٳیٵ ضٸ ا٪ط زض 

ٶشٹاٶس ذؿبضر ٸاضز قسٺ ضا ٸ ٲؼطی اظ ٶٓط ٢بٶٹٶی  ٦بضٞطٲب اٶهطاٜ زټسثٻ ٸیػٺ زض ٲطاح٭ اٶشٽبیی ٦بض،  ،ضٸا٬ اػطای دطٸغٺ

اذص ٦ٷس، آٶ٫بٺ ٦٭ ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ ثٻ نٹضر ټعیٷٻ ضیرشٻ قسٺ ٢ٯٳساز قسٺ ٸ ٲؼطی ظیبٴ ثعض٪ی اظ ٦بضٞطٲب 

ظیطا ٲٗٳٹلا  .. ٲك٧٭ ٞٹ٠ ثؿیبض قبیٕ اؾز ٸ زض آٴ قطایٍ ٲٗٳٹلا اثش٧بض ٖٳ٭ زض زؾز ٦بضٞطٲب اؾزٲشحٳ٭ ٲی قٹز

٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی ٦ٻ ٲجٯٙ دطزاذز قسٺ ٦ٳشط اظ دیكطٞز دطٸغٺ اؾز. زض ٪ٹٶٻ ای اؾز ثٻ ضٸا٬ دطزاذز 

 ٲی ثبیؿز ٲٹيٹٔ ضیؿ٥ ثٻ ز٢ز ٮحبِ ٪طزز. سح٣ی٣بسی

زض اضسجبٌ ثب ٲٹيٹٔ سُجی١ ٲس٬ ی٧ذبضچٻ ٢یٳز ٪صاضی ثط ٲٹيٹٔ دطٸغٺ دػٸټكی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز 

یٵ ٦ٻ سٳبی٭ ٦بضٞطٲبیبٴ ثٻ دطزاذز دٹ٬ ثطای چٷیٵ دطٸغٺ ټبیی اضسجبٌ ٲی ثبیؿز ثٻ چٷس ٶ٧شٻ اقبضٺ ٦طز. ٶرؿز ا



ظیبزی ثب اضظقی زاضز ٦ٻ ٦بضثؿز ٶشبیغ ایٵ دطٸغٺ ټب ایؼبز ٲی ٦ٷس. ثٷبثطیٵ ٲؼطیبٴ ثطای َٯت ٢یٳشٽبی ثبلا ٲی ثبیؿز 

زض آیٷسٺ ثٻ نٷسٸ٠  ټعیٷٻاٞعایف زضآٲس یب ٦بټف ثشٹاٶٷس ٦بضٞطٲبیبٴ ضا ٢بٶٕ ٦ٷٷس ٦ٻ ٸػٹٺ دطزاذشی آٶٽب زض ٢بٮت 

 ؾبظٲبٴ ثبظ ٲی ٪طزز.

ٳ٧ٵ اؾز ٶ٧شٻ زٸٰ ایٵ ٦ٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ اػطای دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز زض اثشسای ٦بض ٲ

ٻ ثٻ زاز ثٻ ٶٓط ثیبیس. اٲب ټعیٷٻ ټبی دیف ثیٷی ٶكسٺ زض ایٵ ٢جی٭ دطٸغٺ ټب ظیبز اؾز. زض ٶشیؼثؿیبض ٦ٳشط اظ ٲجٯٙ ٢طاض

ٶٟٕ ٲؼطی اؾز ٦ٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ ضا ثؿیبض ز٢ی١ ٲحبؾجٻ ٦طزٺ ٸ زض نٹضر اٲ٧بٴ دطٸغٺ ضا ثٻ چٷسیٵ دطٸغٺ 

 ٦ٹچ٧شط اٞطاظ ٦طزٺ ٸ ثطای ټط ٦ساٰ ٢طاضزازی ػسا٪بٶٻ ٣ٖس ٦ٷس.

ظٲبٶی ٸ ٲسیطیز اؾشطاسػی ٖٳٹٲی ٲؼطیبٴ سبطیط ٖٳسٺ ای ثط ٢یٳز ٪صاضزٺ قسٺ ثط دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ثب ٲٹيٹٖبر ؾب

ٸ زض ٶشیؼٻ ضٸی٧طز ٢یٳز ٪صاضی ٶٟٹشی ضا زض دیف ٲی ٪یطٶس.  زاضز. ثؿیبضی اظ ٲؼطیبٴ سٳبی٭ ثٻ سٹؾٗٻ ٦بض ذٹز زاضٶس

 اٶشربة ٲی ٦ٷٷس.یػی ضا ثطذی ٶیع ثٻ زٶجب٬ ٦بټف ٦ٳیز ٸ اٞعایف ٦یٟیز دطٸغٺ ټبی ذٹز ټؿشٷس. ثٷبثطیٵ ضٸی٧طز دطؾش

ظیبزی ثط ٢یٳز ایٵ ٢جی٭ دطٸغٺ ټب زاضز. آٶٽبیی ٦ٻ زض دی ضټجطی ټعیٷٻ ټؿشٷس ثب ٦بټف  اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ٶیع سبطیط

٢یٳشٽبی ذٹز ؾٗی زض اٞعایف سٗساز دطٸغٺ ټب ٸ ؾطق٧ٵ ٦طزٴ ثٽبی سٳبٰ قسٺ طبثز ثط سٗساز ثیكشطی دطٸغٺ زاضٶس. اٲب 

 ازضا٦ی ٲیبٴ ٢یٳز ٸ ٦یٟیز ثٽطٺ ٲی ثطٶس. ٲؼطیبٶی ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ایؼبز سٳبیع ټؿشٷس ثب اٞعایف ٢یٳشٽب اظ اټطٰ اضسجبٌ

اٶٹأ زض ثبة سبطیط ٲحهٹلار ٲ٧ٳ٭ ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ٶیع ٲٹيٹٖبسی قبیبٴ ش٦ط اؾز. ثطذی اظ 

دبیبٴ ضاٺ ثبقس، ٶٽبیی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ثٻ اضایٻ ٪عاضـ ٶٽبیی ٲحسٸز ٶٳی قٹٶس. ا٪طچٻ قبیس زض ٢طاضزاز اضایٻ ٪عاضـ 

ٲی ثبیؿز ٶشبیغ ٪عاضـ زض ٢بٮت ٦بض٪بټٽبی آٲٹظقی ثٻ ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ آٲٹظـ زازٺ قٹز. زض دبضٺ ای اظ ٲٹاضز  اٲب

ثسٸٴ سٽیٻ ی٥ ٶطٰ اٞعاض ٲٷبؾت ٲٷبثٕ اٶؿبٶی،  ،ٶشبیغ ی٥ سح٣ی١ ٶیبظٲٷس سٽیٻ ی٥ ٞٷبٸضی اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٦بضثؿز

اػطا ٦طز. ضا زض ؾبظٲبٴ زض حٹظٺ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی  بسی ٦بضثطزی٣سح٣یدطٸغٺ ٶٳی سٹاٴ ؾیبؾشٽبی دطزاذشی دیكٷٽبزی ی٥ 

 ٮحبِ قٹز.زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب ثٽبی سٳبٰ قسٺ ایٵ ٲحهٹلار ٲ٧ٳ٭ ٲی ثبیؿز 

ٸا٦ٷكٽبی احشٳبٮی ض٢جب ٶیع زض اضایٻ ٢یٳز ثطای دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٲٹطط اؾز. ظیطا ثٻ زٮی٭ 

ب، ٲٗٳٹلا سٗساز ظیبزی اظ ٲؼطیبٴ اظ ٶیبظ ی٥ ٦بضٞطٲب ثٻ دػٸټف ٲُٯٕ ٲی قٹٶس. زض ٶشیؼٻ ټٳٹاضٺ ٲحسٸز ثٹزٴ س٣بي



 

 

قطایُی ٲكبثٻ ی٥ ٲٷب٢هٻ حب٦ٱ اؾز ٦ٻ ٢یٳز زض آٴ ٶ٣ف سٗییٵ ٦ٷٷسٺ ای زاضز. 
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 شفتٍ ي ػپغ خبمؼٍ ي  مًضًػبت سيؽ ؿىبختی پظيَؾ ثٍ تفلیل مًسد ث ث قشاس ایه فللاثتذای دس 

ومًوٍ آمبسی مؼشفی ؿذٌ اػت. دس ادامٍ سيؽ ي اثضاس  شدآيسی دادٌ َب مًسد ثشسػی قشاس  شفتٍ ي دس اوتُب ویض 

 سيؿُبی آمبسی تًكیفی ي اػتىجبعی مًسد اػتفبدٌ دس پظيَؾ مؼشفی ؿذٌ اػت.



 

 

 سيؽ ت قیق 1.1

ٶٳٹزاضیؿز دیبظی ق٧٭ ٦ٻ  84قسٺ اؾز. دیبظ سح٣ی١ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲٟٽٹٰ دیبظ سح٣ی١ ٲٷٓٱ  ضٸـ قٷبؾی ایٵ دػٸټف

( ثطذی اظ ٲٽٳشطیٵ ایٵ b1386، 2ی٥ دػٸټف ضا اظ ظٸایبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲی زټس. )زاٶبیی ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 اؾشطاسػی دػٸټف. دػٸټف، ټسٜ دػٸټف، ضٸی٧طز دػٸټف ٸ ظٸایب ٖجبضسٷس اظ ٶٹٔ دػٸټف، ٞٯؿٟٻ

نطٞب ثب ټسٜ  86ٸ ثط ؾٻ ٢ؿٱ اؾز. دػٸټف ثٷیبزی ٫یعٺ دػٸټك٫ط اظ اػطای دػٸټف زاقشٻاٶاقبضٺ ثٻ  85ٶٹٔ دػٸټف

دػٸټف  ٸ ثطای یبٞشٵ ضاټ٧بضی ثطای ی٥ ٲك٧٭ ٲٹػٹز یب ایؼبز ٞطنشی ػسیس 87دػٸټف ٦بضثطزی اٞعٸزٴ ثٻ زاٶف ثكط،

بضثطزی اؾز. ظیطا ٲك٧ٯی زض ثبة ز. سح٣ی١ حبيط اظ ٶٹٔ ٦قطایٍ ٲٹػٹز یب آسی اٶؼبٰ ٲی قٹ ثطای زض٤ ثٽشط اظ 88اضظیبثی

 ٦ٻ ایٵ سح٣ی١ زض دی یبٞشٵ ضاټیزض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٸػٹز زاضز ٦بضثطزی ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی 

ثٻ ثٻ ایٵ اٶ٫یعٺ اٶؼبٰ ٲی قٹز ٦ٻ دطٸغٺ ټب  ٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی ایٵآٴ اؾز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، سحٯی٭ ٖح٭ ثطای 

سب ثب زض٤ ثٽشط ؾبظٸ٦بض ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی، ایٵ ٞطآیٷس ضا ثٽجٹز ثركیسٺ ٸ ٢یٳشٽبی ثٽشطی ثط  ٲؼطیبٴ آٶٽب ٦ٳ٥ ٦ٷس

 ذٹز ٪صاضٶس.٦بضثطزی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی 

( b1386 ،14ٸ ثط ؾٻ ٢ؿٱ اؾز. )زاٶبیی ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٺ ثٻ دبضازایٱ حب٦ٱ ثط دػٸټف زاقشٻاقبض 89ٞٯؿٟٻ دػٸټف

زض ٶٽٟشٻ  91دػٸټف سٟؿیطیاٲب ٲٟٽٹٰ ٸا٢ٗیز زض  اؾز. زض آٴ ٖیٷی ٸ ٲؿش٣٭ٸا٢ٗیز  ٲٟٽٹٰ 90دػٸټف اطجبر ٪طایبٶٻ

ٞٯؿٟٻ ٚبٮت زض سح٣ی١ . ٲی ٪یطززض ٪صض ظٲبٴ ق٧٭  ٸا٢ٗیزٲٟٽٹٰ  92دػٸټف اٶش٣بزیاؾز. زض ؾبظٺ ټبی اػشٳبٖی 

٦بضثطزی ؾبظٲبٴ ٸ ٞٯؿٟٻ سٟؿیطی اؾز. ظیطا ٸا٢ٗیز ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی  حبيط

                                                
84 Research onion 
85 Research type 
86 Pure research 
87 Applied research 
88 Evaluative research 
89 Research philosophy 
90 Positivist 
91 Interpretive 
92 Critical 



ٶٽٟشٻ اؾز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ؾبظٺ اػشٳبٖی زض اػٳبٔ ٲیبٴ نبحجٷٓطاٴ ایٵ حٹظٺ  ،زض ٸټٯٻ ٶرؿزٲسیطیز 

قٹز، ثٯ٧ٻ ٞطو ثط ایٵ ٶیؿز ٦ٻ ٸا٢ٗیز ثٻ َٹض ٖیٷی ٸ ٲؿش٣٭ ٸػٹز زاضز ٸ ٲی ثبیؿز سٹؾٍ ایٵ دػٸټف زضیبٞز 

ٲربَت سح٣ی١ ٸ سٹؾٍ ؾبظٺ ټبی اػشٳبٖی ٲبٶٷس اسٟب٠ ٶٓط ٲیبٴ ذجط٪بٴ  ایٵز زض ٲؿیط یٗٞطو ثط ایٵ اؾز ٦ٻ ٸا٢

ی دػٸټكی ایٵ سح٣ی١ ٶیع ثطای اطجبر ٸا٢ٗیز ثسؾز آٲسٺ زض ثبة ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب اٶشٽب،زض  ؾبذشٻ ٲی قٹز.

ایٵ ٻ سٟؿیطی ٞٯؿٟاظ آٶؼب قٷبذز ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹطط ٲٽٳشط اؾز، اٲب  ٻ ٞٯؿٟٻ اطجبر ٪طایی ضٸی ٲی آٸضز؛ث ٦بضثطزی

 (166، 1387ثبظض٪بٴ، ) دطضٶ٩ سط اؾز.دػٸټف 

ػٽز  94( دػٸټف ا٦شكبٞی120، 1388ٸ ثط ؾٻ ٢ؿٱ اؾز. )ؾ٧بضاٴ،  اقبضٺ ثٻ ٲبټیز ٲُبٮٗبر زاقشٻ 93ټسٜ دػٸټف

بییس ثطای س 96ثطای قٷبذز ٸیػ٪یٽبی ػبٲٗٻ ٸ دػٸټف آظٲٹٴ ٞطيیٻ 95اؾشسضا٤ اثشسایی اظ اثٗبز ٲؿئٯٻ، دػٸټف سٹنیٟی

ٲطحٯٻ ای  چٷساؾز. سح٣ی١  97ٲطحٯٻ ای چٷس سح٣ی١ حبيطٲیبٴ ٲ٣ٹٮٻ ټبی ػبٲٗٻ اٶؼبٰ ٲی قٹز. ٞطيی ضٸاثٍ  ضز یب

یب ټط زٸ آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټب سٹنیٟی یب  ُبٮٗبرثٻ ٲزض اٶشٽب ٲُبٮٗبر ا٦شكبٞی آٚبظ ٸ  اظزض اثشسا اقبضٺ ثٻ سح٣ی٣ی زاضز ٦ٻ 

ی٥ ثٻ زٮی٭ ٶیبٞشٵ  ٶرؿز ایٵ سح٣ی١،( اظ ټٳیٵ ضٸ، زض ٞبظ Cooper and Schindler, 2008, 714. )ذشٱ ٲی قٹز

سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی دطٸغٺ ټبی ٪صاضی ثب ٲٹيٹٔ ٲكبثٻ ٦ٻ ضاټٷٳبی ایٵ سح٣ی١ زض سحٯی٭ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز  دػٸټف

ض٤ ٲٹٮٟٻ ټب نٹضر ٪طٞشٻ اؾز. دؽ اظ زایٵ حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثبقس، ی٥ دػٸټف ا٦شكبٞی ثب ټسٜ قٷبؾبیی زض 

ٸنٝ ٲیعاٴ ی٥ دػٸټف سٹنیٟی ثب ټسٜ  ،، زض ٞبظ زٸٰٸ اضایٻ چبضچٹة ٶٓطی اثشسایی ٲٹيٹٔ ٸ سجییٵ ٲشٛیطټبی دػٸټف

زض زض ٶٽبیز ٶیع  اظ ٶ٫بٺ ػبٲٗٻ ٲٹضز ٶٓط، اٶؼبٰ قسٺ اؾز. ٢یٳز ٪صاضیضسجٻ ثٷسی ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٞطآیٷس سبطیط٪صاضی ٸ 

ثٻ ػبٲٗٻ اٶؼبٰ قسٺ  زٸٰسٗٳیٱ دصیطی ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ اظ ٞبظ یب ضز  آظٲٹٴ ٞطيیٻ ثطای سبییس ی٥ دػٸټفٞبظ ؾٹٰ، 

 اؾز.
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( b1386، 2)زاٶبیی ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ، ثط ؾٻ ٢ؿٱ اؾز.  ٺ اؾشٷشبع ٲٷ٣ُی زض دػٸټف زاضز ٸضٸی٧طز دػٸټف اقبضٺ ثٻ قیٹ

ٻ ٲی ضؾس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، اظ ػعء ثٻ )دبییٵ ثٻ ثبلا( ٦ٻ اظ زازٺ آٚبظ قسٺ ٸ ثٻ اٮ٫ٹ ٸ زض ٶٽبیز ثٻ ٶٓطی 98ضٸی٧طز اؾش٣طایی

)ثبلا ثٻ دبییٵ( ٦ٻ اظ ٶٓطیٻ آٚبظ قسٺ ٸ ثٻ زازٺ سبییس ٦ٷٷسٺ ٲی ضؾس. ثٻ ثیبٴ  ٦99٭ ٶشیؼٻ ٪یطی ٲی ٦ٷس. ضٸی٧طز ٢یبؾی

آٶٽب ثب حط٦ز زض ٖطو ٸ ٶیع ثب ٲ٣بیؿٻ چٷس دسیسٺ ٲكبثٻ  100زی٫ط، اظ ٦٭ ثٻ ػعء ٶشیؼٻ ٪یطی ٲی ٦ٷس. ضٸی٧طز سُجی٣ی

٪یطی ٲی ٦ٷس. سح٣ی١ حبيط اظ ٲٷٓط ضٸی٧طز ٶیع زٸ٪بٶٻ اؾز. زض ٲطحٯٻ ٶرؿز آٴ ٦ٻ ثب ټسٜ ٦كٝ ٲٹٮٟٻ ټبی  ٶشیؼٻ

 ٸی٧طز اؾش٣طایی حب٦ٱ اؾز. ظیطاٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اٶؼبٰ ٲی قٹز، ض

ثٻ اٮ٫ٹ ذشٱ ٲی قٹز. زض ٸا٢ٕ ی٥ حط٦ز اظ دبییٵ آٸضی قسٺ ثب سحٯی٭ زازٺ ټبی ٪طززازٺ آٚبظ ٦طزٺ ٸ اظ ٪طزآٸضی اثشسا 

 ٸ ٶشیؼٻ ٪یطی اظ ػعء ثٻ ٦٭ اؾز. ثٻ ثبلا

سٗییٵ اټٳیز ٶؿجی ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٲبټیز ٸ زض ٲطحٯٻ زٸٰ ٦ٻ ثب ټسٜ ٸنٝ زیس٪بټٽبی اٞطاز ٲكٳٹ٬ زض ػبٲٗٻ زض ثبة 

اٶؼبٰ ٲی قٹز، ی٥  ی سح٣ی١آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټب ٲطحٯٻ ؾٹٰ ٦ٻ ثب ټسٜٸ ٢یٳز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز 

ثٻ ؾٳز ٪طزآٸضی زازٺ ټبی  ٶرؿز،ضٸی٧طز ٢یبؾی حب٦ٱ اؾز. ثسیٵ سطسیت اظ اٮ٫ٹی ثسؾز آٲسٺ زض ٲطحٯٻ ا٦شكبٞی 

 سبییس ٦ٷٷسٺ حط٦ز قسٺ اؾز ٦ٻ ٶٹٖی حط٦ز ثبلا ثٻ دبییٵ ٸ ٶشیؼٻ ٪یطی ٦٭ ثٻ ػعء اؾز.

؛ اٲب زٸ ٢ؿٱ آٴ اظ ٦بضثطزی ٢ؿٱ اؾز چٷسیٵثط ٸ  ٲح١٣ ثب سح٣ی١ زاقشٻیٹٺ اضسجبٌ ټف اقبضٺ ثٻ قاؾشطاسػی دػٸ

ثب سٗطیٝ ٲشٛیطټبی  101اؾشطاسػی آظٲبیف( a1386، 202)زاٶبیی ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ، . ثیكشطی ٶؿجز ثٻ ؾبیطیٵ زاضٶس

ٸاثؿشٻ اؾز.  ؾٷؼف دیبٲس آٴ زض ٲشٛیطټبی یٻ ثب زؾش٧بضی ٲشٛیطټبی ٲؿش٣٭ زض دٸ زض ازاٲ قسٺآٚبظ ٲؿش٣٭ ٸ ٸاثؿشٻ 

(Cooper and Schindler, 2008, 703 )ی ٦ٻ زض نطٞب ٲشٛیطټب ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ اثعاض اؾشبٶساضز 102اؾشطاسػی دیٳبیف

( اؾشطاسػی سح٣ی١ حبيط دیٳبیف اؾز. Cooper and Schindler, 2008, 713)اٶساظٺ ٪یطی ٲی ٦ٷس.  اذشیبض زاضز،
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٫بٺ ٦طزٺ ٸ ٲشٛیطټب ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ اثعاض اؾشبٶساضز اٶساظٺ ٲی ٪یطز ٸ ټیچ ظیطا ٲح١٣ نطٞب اظ زٸض ثٻ ػبٲٗٻ ٸ ٶٳٹٶٻ ٶ

 ٲشٛیطی ثطای ثطضؾی اطط سٛییطار آٴ ثط ٲشٛیط زی٫ط زؾش٧بضی ٶٳی قٹز.

 

 

 )سيؽ ؿىبػی پظيَؾ( 11ؿکل 

 

 آمبسی خبمؼٍ 1.1

( 294، 1388ز. )ؾ٧بضاٴ، ضا زاضزض ٲٹضز آٶٽب سح٣ی١  ٢هس٦ٻ ٲح١٣  ،ثٻ ٦٭ دسیسٺ ټبیی اَلا٠ ٲی قٹز 103آٲبضی ػبٲٗٻ

زض سٗییٵ ػبٲٗٻ ٲی ثبیؿز ثٻ ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶی سح٣ی١ سٹػٻ ٸیػٺ قٹز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ذٹاؾز ٲح١٣ ثطای سح٣ی١ زض ٲٹضز 

ی٥ دسیسٺ زض ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶی آٴ سح٣ی١ ٲٷ٧ٗؽ اؾز. ثب سٹػٻ ثٻ ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶی ایٵ سح٣ی١ ٦ٻ دیكشط ثساٴ اقبضٺ قس، 

ٗٻ آٲبضی ایٵ دػٸټف ٦ٯیٻ اؾبسیس زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷی زاٶك٫بٺ سٽطاٴ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ٦ٻ ػبٲ

ثبٮ٣ٹٺ ٲؼطیبٴ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ټؿشٷس. زض ٸټٯٻ ٶرؿز، سٗطیٝ اظ اؾبسیس ٲحسٸز ثٻ 

س ٪طزآٸضی زازٺ، اؾبسیس ٲسٖٹ ٶیع زض ػبٲٗٻ آٲبضی اًٖبی ټیئز ٖٯٳی قسٺ اؾز، اٲب زض نٹضر ثطٸظ ٲك٧٭ زض ٞطآیٷ

ٮحبِ ذٹاټٷس قس. ثٷبثطیٵ ثب سٹػٻ ثٻ اَلاٖبر ٲٹػٹز زض ؾبیز زاٶك٫بٺ سٽطاٴ، سٗساز اًٖبی ټیئز ٖٯٳی زاٶك٧سٺ ټبی 
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یطیز ٶٟط اظ زاٶك٧سٺ ٲس 57ٶٟط ٲی ضؾس ٦ٻ اظ ایٵ ٲیبٴ  77ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷی ثٻ ٖٷٹاٴ ػبٲٗٻ آٲبضی ایٵ سح٣ی١، ثٻ 

 ٶٟط اظ زاٶك٧سٺ ٦بضآٞطیٷی ټؿشٷس ٦ٻ سط٦یت آٴ زض ق٧٭ ظیط ٶٳبیبٴ اؾز: 20ٸ 

 

 

 )تش یت اػضبی خبمؼٍ آمبسی ثش اػبع داوـکذٌ متجًع( 17ؿکل 

 

 آمبسیومًوٍ  1.1

ای ٦ٻ ثشٹاٴ ٶشبیغ حبن٭ اظ ٲُبٮٗٻ آٴ ضا ثٻ ػبٲٗٻ ٞطآیٷس اٶشربة سٗساز ٦بٞی اظ ػبٲٗٻ اؾز ثٻ ٪ٹٶٻ  104ٶٳٹٶٻ ثطزاضی

( ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ٶٳٹٶٻ ٲی ثبیؿز ٲٗطٜ ػبٲٗٻ ثبقس. ضٸقٽبی ٶٳٹٶٻ ٪یطی ٲشٗسزی 296، 1388سٗٳیٱ زاز. )ؾ٧بضاٴ، 

ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٲی ثبیؿز ثط اؾبؼ ضٸـ سح٣ی١ اٶشربة قٹٶس. اظ آٶؼب ٦ٻ دػٸټف حبيط قبٲ٭ زٸ ٲطحٯٻ ٦یٟی ٸ ٦ٳی 

 ٸ ٲطحٯٻ ٶٳٹٶٻ ٪یطی ٶیع ثطای آٴ ٲشهٹض اؾز.اؾز، ز
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زض ٲطحٯٻ ٶرؿز ایٵ سح٣ی١، ی٥ ٲُبٮٗٻ ا٦شكبٞی ثب ټسٜ ٦كٝ ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی 

سح٣ی١ ٦یٟی اؾز ٸ اظ  ضٸـ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ایٵ ٲطحٯٻزض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اٶؼبٰ قسٺ اؾز. ثب سٹػٻ ثٻ ایٵ ٦ٻ 

سٗٳیٱ دصیطی اټٳیشی ٶساضز، ٶٳٹٶٻ ٪یطی ثٻ نٹضر ٚیطسهبزٞی ثب زٸ ضٸی٧طز ٢ًبٸسی ٸ زض زؾشطؼ اٶؼبٰ قسٺ  زض آٴ

اؾز. ضٸی٧طز ٢ًبٸسی اقبضٺ ثٻ زؾشچیٵ ٦طزٴ ثٽشطیٵ اٞطاز اظ ػبٲٗٻ، ثب سٹػٻ ثٻ ٲٗیبضټبی ٲٹضز ٶیبظ سح٣ی١ زاضز. 

بض سؼطثٻ زض اٶؼبٰ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی، اظ ٲیبٴ ( زض دػٸټف حبيط ثب سٹػٻ ثٻ اټٳیز ٲٗی310، 1388)ؾ٧بضاٴ، 

اظ ٲیبٴ اٞطازی ٦ٻ حسا٢٭ زاضای ی٥  ٶٳٹٶٻ، ی٥ زاٶك٫بٺ سٽطاٴ زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷیاًٖبی ټیئز ٖٯٳی 

ٻ زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثٹزٺ اٶس، اٶشربة قسٺ اؾز. زض ٶٽبیز ٶیع ثب سٹػٻ ثٲٹ١ٞ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی 

ثطای ٲطحٯٻ ٦ٻ زض زؾشطؼ سط ثٹزٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ سبیی  3 ی٥ ٪طٸٺٲحسٸزیز ظٲبٶی، اظ ٲیبٴ اٞطاز ٸاػس قطایٍ، 

 اٶشربة قسٶس.ٶرؿز 

اټٳیز ٶؿجی ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی ٲبټیز ٸ زض ٲطحٯٻ زٸٰ ایٵ سح٣ی١، ی٥ ٲُبٮٗٻ سٹنیٟی ثب ټسٜ ٸنٝ 

ٲسیطیز اٶؼبٰ قسٺ اؾز. ثب سٹػٻ ثٻ ایٵ ٦ٻ ضٸـ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ایٵ ٲطحٯٻ اظ  دطٸغٺ ټبی دػٸټكی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ

ضٸـ سح٣ی١ ٦ٳی اؾز ٸ زض آٴ سٗٳیٱ دصیطی اټٳیز ظیبزی زاضز، ٶٳٹٶٻ ٪یطی ثٻ نٹضر سهبزٞی ؾبزٺ اٶؼبٰ قسٺ اؾز. 

. اظ ؾٹی ٲح١٣ زاضز ٻاًٖبی ػبٲٗس٥ س٥  ثطایثرز ثطاثط اٶشربة قسٴ  اقبضٺ ثٻ اُٖبیٶٳٹٶٻ ٪یطی سهبزٞی ؾبزٺ 

سٟبٸر ٲٗٷبزاضی ٲیبٴ اًٖبی  ،( اظ آٶؼب ٦ٻ اظ ٲٷٓط ٸیػ٪یٽبی ٲٹضز ٶٓط ایٵ سح٣یa1386 ،397١)زاٶبیی ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ٸػٹز ٲبٶٷس َج٣ٻ ثٷسی یب ذٹقٻ ثٷسی ٶیع ػبٲٗٻ ٸػٹز ٶساضز، ٶیبظی ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ضٸقٽبی ٶٳٹٶٻ ٪یطی سهبزٞی دیچیسٺ 

ثٻ ٦ٹچ٥ ثٹزٴ ػبٲٗٻ سح٣ی١، حؼٱ ٲٷبؾت ثطای ٶٳٹٶٻ ٶیع ٲٹيٹٔ حیبسی ٲحؿٹة ٶٳی قٹز. ثب  ٶساقشٻ اؾز. ثب سٹػٻ

% اظ ٦٭ 86ٶٟط سٗییٵ ٲی قٹز ٦ٻ ثیف اظ  66( حؼٱ ٲٷبؾت ٶٳٹٶٻ ثطاثط ثب 333، 1388سٹػٻ ثٻ ػسٸ٬ ٲٹض٪بٴ )ؾ٧بضاٴ، 

 .ضا قبٲ٭ ٲی قٹزػبٲٗٻ 

 



 

 

 َب  شدآيسی دادٌسيؽ  1.1

 (a1386 ،333)زاٶبیی ٞطز  ٸ ټٳ٧بضاٴ،  .ټف ٖجبضسٷس اظ ٲكبټسٺ، ٲهبحجٻ، دطؾكٷبٲٻضٸقٽبی ٪طزآٸضی زازٺ زض دػٸ

٦ٻ ٲٷؼط ثٻ ٪طزآٸضی آظٲٹزٶی ټب ٸ ٚیطضٞشبضی  یضٞشبض دسیسٺ ټبیٖجبضر اؾز اظ ٞطآیٷس ٶٓبٰ ٲٷس ٶٓبضر ثط  105ٲكبټسٺ

ٻ ٦ٷٷسٺ اظ َطی١ ٞطآیٷسی اؾز ٦ٻ ٲهبحج 106( ٲهبحجٻCooper and Schindler, 2008, 707زازٺ ٲی قٹز. )

  (Cooper and Schindler, 2008, 705ا٢ساٰ ثٻ ٪طزآٸضی زازٺ ٲی ٦ٷس. ) ٺاضسجبٌ ظٶسٺ ثب ٲهبحجٻ قٹٶس

ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ؾٹالار اظ ٢ج٭ سسٸیٵ قسٺ اؾز ٦ٻ سٹؾٍ ٲح١٣ زض اذشیبض ٲربَت ػٽز دبؾر٫ٹیی ثٻ  107دطؾكٷبٲٻ

بؾت ټسٜ اظ زٸ ضٸـ ٲهبحجٻ ٸ دطؾكٷبٲٻ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. زازٺ ٢طاض ٲی ٪یطز. زض ایٵ سح٣ی١ ثٻ سٷ ٲٷٓٹض ٪طزآٸضی

 (a1386 ،353ٸ ټٳ٧بضاٴ،  )زاٶبیی ٞطز

٦ٻ زض ٲطاح٭ ا٦شكبٞی دػٸټكٽب ثٻ ٦بض ثؿشٻ ٲی قٹز، ٲهبحجٻ زازٺ ثی ق٥ ی٧ی اظ دط٦بضثطزسطیٵ قیٹٺ ټبی ٪طزآٸضی 

ٲٗٳٹلا ټب زض ٲهبحجٻ  ی ثؿیبض ٖٳی١ اؾز.ټب ثبلای آٴ زض ٪طزآٸضی زازٺٸ سٹاٶبیی  ؾز. ٲحبؾٵ ٲهبحجٻ اٶُٗبٜ دصیطیا

ٲی ذٹاټس زض ٲهبحجٻ ٦ٻ ثٻ آٶچٻ  ،٪صاضزٴ ٢طاض سب ظٲبٴ ٲ٣طض ٞطز ٲهبحجٻ قٹٶسٺ احؿبؼ اضظقٳٷسی ٦طزٺ ٸ اظ ظٲبٴِ

اؾز. زض ٶشیؼٻ ٣ٍٞ ی٥ ٞطز ٲؿٯٍ ثٻ ث٫ٹیس ٲی اٶسیكس. ٖیت ثعض٨ ٲهبحجٻ زقٹاضی ثط٪عاضی آٴ ثطای ٲهبحجٻ ٦ٷٷسٺ 

 (b1386 ،159)زاٶبیی ٞطز  ٸ ټٳ٧بضاٴ، ټف ٲی سٹاٶس ٲهبحجٻ ټب ضا ثٻ ذٹثی اٶؼبٰ زټس. ٲٹيٹٔ دػٸ

ټسٜ ٲهبحجٻ زض٤ چطایی ٸ چ٫ٹٶ٫ی ٶ٫بٺ ٲهبحجٻ قٹٶسٺ ثٻ ٲٹيٹٔ ٲهبحجٻ اؾز. ٲهبحجٻ ټب ثط زٸ ٶٹٔ ٦ٳی ٸ ٦یٟی 

ٶشیؼٻ  ٲهبحجٻ ٦ٷٷسٺ زاضز. زض ٢بث٭ س٣ؿیٱ اٶس. زض ٲهبحجٻ ټبی ٦ٳی ٞطز ٲهبحجٻ قٹٶسٺ ح٧ٱ آظٲٹزٶی دػٸټف ضا ثطای

ٲهبحجٻ ٦ٷٷسٺ ؾبذشبضی اٶُٗبٜ ٶبدصیط ثطای ٲهبحجٻ سٗییٵ ٦طزٺ ٸ ٞطز ٲهبحجٻ قٹٶسٺ ضا ٸازاض ثٻ دبؾد زازٴ ثٻ 

ؾبذشبضٲٷس  ضز. ٲهبحجٻ ټبی ٦ٳی ثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬دطؾكٽبی اظ دیف سٗییٵ قسٺ ای ٲی ٦ٷس ٦ٻ ٶیبظ ثٻ زازٺ ټبی آٶٽب زا
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ټب سب٦یس ثط ٪طزآٸضی زازٺ اؾز. زض ٶشیؼٻ ؾٹالار سح٣ی١ ثٻ نٹضر ٪عیٷٻ ای ٲُطح قسٺ ٸ ٶٓط ټؿشٷس. زض ایٵ ٲهبحجٻ 

 (b1386 ،161زضثبضٺ ٖٳ١ ٲُبٮت ٲُطٸحٻ دطؾیسٺ ٶٳی قٹز. )زاٶبیی ٞطز  ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٲهبحجٻ قٹٶسٺ 

ٹز. زض ٶشیؼٻ ٞطز قاٲب زض ٲهبحجٻ ٦یٟی ٶٹٖی اضسجبٌ نٳیٳی ٲیبٴ ٞطز ٲهبحجٻ ٦ٷٷسٺ ٸ ٲهبحجٻ قٹٶسٺ ایؼبز ٲی 

ٲكبض٦ز ٦ٷٷسٺ اضس٣ب ٲی یبثس. ثسیٵ سطسیت ثٻ َٹض ٞٗب٬ زض ق٧٭ زټی ثٻ ٲهبحجٻ ٶ٣ف ایٟب ٲی ٦ٷس.  ٲهبحجٻ قٹٶسٺ ثٻ

زض٤ ٶ٣ُٻ ٶٓط  ،ایٵ ٲهبحجٻ ټب ٲٗٳٹلا ثٻ نٹضر ٚیطؾبذشبضٲٷس ثٹزٺ ٸ ټسٜ آٶٽب ثیف اظ ؾٷؼیسٴ ٶٓط ٲهبحجٻ قٹٶسٺ

 (b1386 ،161)زاٶبیی ٞطز  ٸ ټٳ٧بضاٴ، اٸؾز. 

ا٪ط ٢طاض ثبقس دسیسٺ ای ذبل اظ زیس٪بٺ ٖسٺ ای ثٻ  ،ٲهبحجٻ ټبی ٦یٟی ثطای قطایُی چٷس ٲٷبؾجٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬

ثٗلاٸٺ، زض ، ٲهبحجٻ ٦یٟی ثؿیبض ٲٷبؾت اؾز. قسٺ ٸ ٶ٣ُٻ ٶٓط آٶٽب زض ثبة ٲٹيٹٔ زض٤ قٹزنٹضر ٲشٳط٦ع ثطضؾی 

، ٶیع طضؾیٽبی ٦ٳی ٶیبظ ثٻ زض٤ ثٽشطی اظ زاٲٷٻ دػٸټف ٸػٹز زاضزثاٶؼبٰ ٢ج٭ اظ  ٲبٶٷس سح٣ی١ حبيط ٦ٻ قطایُی

 (b1386 ،161)زاٶبیی ٞطز  ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٲهبحجٻ ټبی ٦یٟی ثؿیبض ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷٷس.

سح٣ی١ ٦ٻ ټسٜ آٴ ٦كٝ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ایٵ زض ٲطحٯٻ ا٦شكبٞی 

. ثٹزٶسٻ اٶؼبٰ قس. اظ ٲٷٓط ؾبذشبضٲٷسی، ایٵ ٲهبحجٻ ټب اظ ٶٹٔ ٶیٳٻ ؾبذشبضٲٷس ٲسیطیز ثٹز، ی٥ ؾٯؿٯٻ ٲهبحج

اٲب زض  ،زاضز٦ٯی ثٻ ٲهبحجٻ ای اَلا٠ ٲی قٹز ٦ٻ ی٥ یب چٷس ؾٹا٬ اظ دیف سٗییٵ قسٺ  108ٲهبحجٻ ٶیٳٻ ؾبذشبضٲٷس

٦ٻ ټط ٲهبحجٻ ضا  زٲُطح ٲی قٹدیكیٵ ثط اؾبؼ دبؾرٽبی اضایٻ قسٺ ثٻ ؾٹالار ٶیع ؾٹالار ػسیسی ٲهبحجٻ  َٹ٬

 (Cooper and Schindler, 2008, 711) .ٲشٟبٸر اظ ٲهبحجٻ ټبی زی٫ط ٲی ٦ٷس

ثٻ اٖش٣بز قٳب "ٲهبحجٻ ټبی ثط٪عاض قسٺ زاضای ؾبذشبضی ٲكبثٻ ؾبذشبض ٞٹ٠ ثٹزٶس. زض اثشسا ایٵ ؾٹا٬ ٲُطح ٲی قس ٦ٻ 

اٲب زض ازاٲٻ ٸ زض َٹ٬  "ٸ ٲسیطیز چیؿشٷس؟ ٲٽٳشطیٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ

 ٲُطح ٲی قس.ثحض ؾٹالاسی ثط اؾبؼ دبؾرٽبی ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ثٻ ایٵ ؾٹا٬ اؾبؾی 
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ٲطحٯٻ سٹنیٟی ٸ آظٲٹٴ ٞطيیٻ ٦ٻ ټسٜ آٴ ضسجٻ ثٷسی ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٸ  اٲب ثطای

ٷبٲٻ سسٸیٵ، سٹظیٕ ٸ ٪طزآٸضی قس. دطؾكٷبٲٻ ی ثٹز، ی٥ دطؾكزضؾشی آظٲبیی ٞطيیٻ ټبی ٲُطٸح زض چبضچٹة ٶٓط

ؾٹا٬ ثٹز ٦ٻ ضٸی ټٱ ضٞشٻ ٞطيیٻ ټبی ټٟش٫بٶٻ ایٵ سح٣ی١ ضا ٲی آظٲٹزٶس. ثطای  30سسٸیٵ قسٺ ثطای ایٵ دػٸټف حبٸی 

 ؾٹا٬ ؾٷؼیسٺ ٶكسٺ اؾز. ٦3ٳ٥ ثٻ ٲٗٷبزاضی آظٲٹٶٽبی اٶؼبٰ قسٺ ټیچ ٞطيیٻ ای ثب ٦ٳشط اظ 

 

 ؿمبسٌ ػًا ت مشتجظ دس پشػـىبمٍ ػبمل مًسد آصمًن ؿمبسٌ فشضیٍ

 16 – 11 – 1 اؾشطاسػی ٲؼطی 1

 25 – 22 – 19 – 14 – 9 – 3 ؾبث٣ٻ دػٸټكی ٲؼطی 1

 28 – 20 – 12 – 6 – 2 اثٗبز ٲبٮی ٸ اٖشجبضی ٦بضٞطٲب 1

 23 – 18 – 8 ٦بضٞطٲب ثطایاضظـ ایؼبز قسٺ  1

 30 – 27 – 21 – 15 – 10 – 4 ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ 1

 26 – 17 – 13 ٞطنشٽبی آسی ایؼبز قسٺ سٹؾٍ دطٸغٺ 1

 29 – 24 – 7 – 5 قسر ض٢بثز 1

 )استجبط میبن فشضیٍ َب ي ػًا ت پشػـىبمٍ( 11ؿکل 

 

 انٹ٬ ٦ٯی ظیط زض َطاحی دطؾكٷبٲٻ ٮحبِ قسٶس:

 ٻ ثٻ ؾٷؼٻ ټبیی ٦ٻ زض سٗطیٝ ٲشٛیطټب ٮحبِ قسٺ دطؾكٽب ز٢ی٣ب ثب ټسٜ ؾٷؼف ٲشٛیطټبی ٞطيیٻ ټب ٸ ثب سٹػ

 ثٹزٶس، َطاحی قسٶس.

 .ثطای ټط ؾٷؼٻ ز٢ی٣ب ی٥ ؾٹا٬ زض دطؾكٷبٲٻ ٮحبِ قس 



 سب حس اٲ٧بٴ ٦ٹسبٺ َطاحی قس. ،دطؾكٷبٲٻ اظ ٶٓط سٗسا ؾٹالار ٸ َٹ٬ ټط ؾٹا٬ 

  ر ٸ ٶ٣ُٻ سب ثٻ سؼطثیب ٦ٻ ذٹز ٞطز دبؾر٫ٹ ضا ٲربَت ٢طاض ٲی زاز َطاحی قسٮحٵ ثیبٴ ؾٹالار ثٻ ٪ٹٶٻ ای

 ٶٓطټبی اٸ ٶعزی٧شط قٹز.

 .ٶبٲٻ ټٳطاٺ ٸ زؾشٹضاٮٗٳ٭ س٧ٳی٭ ثؿیبض ٦ٹسبٺ َطاحی قسٺ ٸ ثٻ دطؾكٷبٲٻ اٮهب٠ قسٶس 

  اظ آٶؼب ٦ٻ دطؾكٷبٲٻ اظ ٶٹٔ ثؿشٻ ثٹز، ؾٹالار ثٻ نٹضر چٷس٪عیٷٻ ای َطاحی قسٶس. ثطای ٦ٳی ؾبظی ٶٓطار

 ٦ٻ اظ ثؿیبض ٦ٱ سب ثؿیبض ظیبز ضا قبٲ٭ ٲی قس.سبیی ٮی٧طر اؾشٟبزٺ قس  5اٞطاز اظ َیٝ 

ذهبیم ٲٹضز ٶٓط ضا  سب چٻ حس دطؾكٷبٲٻ َطاحی قسٺ"اؾز ٦ٻ  ؾٹا٬دطؾكٷبٲٻ زض ٸا٢ٕ دبؾد ثٻ ایٵ  109ٲیعاٴ ضٸایی

٦ٻ ٲٽٳشطیٵ آٶٽب ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ضٸایی ٲحشٹایی، ضٸایی ؾبظٺ ای، ضٸایی ٲلا٦ی، ظٸایبی ٪ٹٶب٪ٹٶی زاضز ضٸایی . "؟ٲی ؾٷؼس

زض  ایٵ اَٳیٷبٴ ضا ایؼبز ٲی ٦ٷس ٦ٻ ټٳٻ اثٗبز ٸ ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٟٽٹٰ ٲٹضز ٶٓط 110یایضٸایی ٲحشٹایی اؾز. ضٸایی ٲحشٹ

اٶ٧ٗبؼ یبٞشٻ ٸ ؾٹالار َطاحی قسٺ ٶیع آٴ ؾٷؼٻ ټب ضا ثسضؾشی ٲی ؾٷؼٷس. )زاٶبیی  ،ؾٷؼٻ ټبی سٗطیٝ قسٺ ثطای آٴ

 بییسٷبٲٻ نطٞب سٹؾٍ ٲشرههیٵ ٲٹيٹٔ آٴ دطؾكٷبٲٻ ٢بث٭ س( ضٸایی ٲحشٹایی ی٥ دطؾكa1386 ،313ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

اظ ٶٓطار ػٳٗی اظ اؾبسیس زاٶك٧سٺ ٲسیطیز ٸ دطؾكٷبٲٻ ضٸایی ایٵ  بییس( زض س171، 1388اؾز. )ؾطٲس ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ٴ ٦بضآٞطیٷی زاٶك٫بٺ سٽطاٴ، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲشرههیٵ زض ٲٹيٹٔ ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲب

 ٸ ٲسیطیز اؾشٟبزٺ قس.

زض قطایٍ ی٧ؿبٴ سب چٻ حس دطؾكٷبٲٻ َطاحی قسٺ "زض ٸا٢ٕ دبؾد ثٻ ایٵ ؾٹا٬ اؾز ٦ٻ دطؾكٷبٲٻ  111ٲیعاٴ دبیبیی

ثبظآظٲبیی، آظٲٹٴ ضٸقٽبی ٲشٗسزی ثبی ٲحبؾجٻ دبیبیی ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ . "ٶشبیغ ی٧ؿبٶی ثٻ زؾز ٲی زټس؟

آٮٟبی آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ٦ٻ ضایغ سطیٵ آٶٽب زض دػٸټكٽبی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز،  ضیچبضزؾٹٴ ٸ -ٲٹاظی، سٷهیٝ، ٦ٹزض

 ټط چٻ ٲ٣ساض ایٵ ٖسز ثٻ ی٥ ٶعزی٥ سط ثبقس ٶكبٴ زټٷسٺ دبیبیی ثیكشط دطؾكٷبٲٻ اؾز. ٦طٸٶجبخ اؾز.

 ٞطٲٹ٬ ٲحبؾجٻ آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ثٻ قطح ظیط اؾز:
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ٲحبؾجٻ قس ٦ٻ زض ضزٺ ثٷسی، ػعء  79/0بی ٦طٸٶجبخ ثطای ایٵ دطؾكٷبٲٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ ٞٹ٠ ٸ ثب ٦ٳ٥ ٶطٰ اٞعاض، آٮٟ

 ٲی ٪یطز. ٢طاض "ذٹة" دبیبیی ټبی

زض قطایٍ ایٵ چٷیٵ ٦ٻ زاٲٷٻ دطا٦ٷس٪ی ػٛطاٞیبیی  ٻ نٹضر حًٹضی اٶؼبٰ قسٺ اؾز.دطؾكٷبٲٻ ایٵ سح٣ی١ ث سٹظیٕ

ا ؾطٖز ٸ ز٢ز ثبلایی زاضز. اٲب زض ػبٲٗٻ ټبی ظیطػبٲٗٻ آٲبضی ٦ٱ اؾز، اػطای حًٹضی دطؾكٷبٲٻ ثٽشطیٵ قیٹٺ اؾز. 

 (a1386 ،354)زاٶبیی ٞطز  ٸ ټٳ٧بضاٴ، ثب دطا٦ٷس٪ی ػٛطاٞیبیی ظیبز اٲ٧بٴ ایٵ قیٹٺ ثٻ زٮی٭ ټعیٷٻ ٪عاٜ ٸػٹز ٶساضز. 

 

 سيؿُبی ت لیل دادٌ 1.1

ذبٰ ټؿشٷس ٸ ٢بث٭  زض دػٸټف، ټٳٹاضٺثٻ ٲٗٷبی سٹٮیس اَلاٖبر اظ زازٺ اؾز. زازٺ ټبی ٪طزآٸضی قسٺ  112سحٯی٭ زازٺ

٪بٰ اؾز ٦ٻ  چٽبضاؾشٟبزٺ ٶیؿشٷس. سحٯی٭ زازٺ ٞطآیٷس دطزاظـ زازٺ ٸ سجسی٭ آٴ ثٻ اَلاٖبر اؾز. ایٵ ٞطآیٷس قبٲ٭ 

اؾشٟبزٺ اظ ٞٷٹٴ آٲبض سٹنیٟی ٸ ثٻ ٦بضثؿشٵ ٞٷٹٴ آٲبضی اؾشٷجبَی زض ٖجبضسٷس اظ ٸیطایف زازٺ ټب، َج٣ٻ ثٷسی زازٺ ټب، 

ز ٦ٻ ٞٷٹٴ آٲبض سٹنیٟی ثطای سٽیٻ ذلانٻ سٹنیٟی زض ثؿیبضی اظ دػٸټكٽب اٖٱ اظ ٦ٳی ٸ نٹضر ٶیبظ. قبیبٴ ش٦ط اؾ

 ٲبحه٭ثب ټسٜ اٞعایف سٗٳیٱ دصیطی  نطٞب زض دػٸټكٽبی ٦ٳی ٸ٦یٟی ثٻ ٦بض ٲی ضٸٶس اٲب ٞٷٹٴ آٲبضی اؾشٷجبَی 

 (Cooper and Schindler, 2008, 93ثٻ ٦بض ٲی ضٸٶس. ) اؾشٟبزٺ اظ ٞٷٹٴ آٲبضی سٹنیٟی

اظ ٞطآیٷس  ،حصٜ زازٺ ټبی ٶبزضؾز اؾز. زازٺ ټبیی ٦ٻ انبٮز آٶٽب ٲٹضز سبییس ٶجبقسسهحیح یب ٲٷٓٹض اظ ٸیطایف زازٺ ټب 

زض نٹضسی ٦ٻ اٲ٧بٴ سهحیح زازٺ ټب اظ ضٸقٽبیی چٹٴ اضسجبٌ سحٯی٭ حصٜ ٲی قٹٶس سب ذٯٯی زض ٶشبیغ ایؼبز ٶ٧ٷٷس. 

ٺ ټب سهحیح قٹٶس. اٲب زض نٹضسی ٦ٻ اٲ٧بٴ سهحیح زازٺ ټب ٸػٹز ٲؼسز ثب دبؾر٫ٹ ٸػٹز زاقشٻ ثبقس، ٲی ثبیؿز زاز

ٶساقشٻ ثبقس، حصٜ زازٺ ټب ثٽشط اؾز. ی٧ی اظ ٪بٲٽبی ٸیطایف زازٺ ټب سهٳیٱ ٪یطی ثطای ٲٹاضزی اؾز ٦ٻ زازٺ ای 
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دبؾر٫ٹ اظ ٸػٹز ٶساضز. ٪بټی زض ٲهبحجٻ ٞطز ٲهبحجٻ ٦ٷٷسٺ ٞطاٲٹـ ٲی ٦ٷس یب ٶٳی سٹاٶس دطؾكی ضا ٲُطح ٦ٷس یب ٞطز 

زض دطؾكٷبٲٻ ٶیع اٲ٧بٴ اظ ٢ٯٱ اٞشبزٴ دبؾد ثٻ ثطذی دطؾكٽب ٸ یب َٟطٺ ضٞشٵ  دبؾد زازٴ ثٻ ثطذی دطؾكٽب َٟطٺ ٲی ضٸز.

 اظ دبؾر٫ٹیی ثٻ آٶٽب ٸػٹز زاضز.

نٹضر ثطای س٧ٳی٭ زازٺ ټب ٲٗٳٹلا ا٢ساٰ ذبنی  ٞطآیٷس ٲهبحجٻ ثؿیبض زقٹاض اؾز، زض حبٮز ٶرؿز اظ آٶؼب ٦ٻ س٧طاض

٪یطز. زض حبٮز زٸٰ اثشسا ثبیس ثطضؾی قٹز ٦ٻ ٶ٣هبٴ دطؾكٷبٲٻ ثٻ اٖشجبض آٴ ٮُٳٻ ٲی ظٶس یب ٶٻ. ٲٗٳٹلا دطؾكٷبٲٻ  ٶٳی

% آٶٽب س٧ٳی٭ قسٺ اؾز ٲٗشجط ثٹزٺ ٸ دطؾكٽبی ثی دبؾد نطٞب حصٜ ٲی قٹٶس. اٲب ا٪ط ٲیعاٴ ٶب٢هی 90ټبیی ٦ٻ ثیف اظ 

اضسجبٌ ثط٢طاض  ی ٲطثٹَٻ٪یطز. اثشسا ؾٗی ٲی قٹز ٦ٻ ثب دبؾر٫ٹ % ثبقس ٲٗٳٹلا ٲی ثبیؿز ا٢ساٲبسی نٹضر10ثیف اظ 

س٧ٳیٯی اذص قٹز. زض ٚیط ایٵ نٹضر، دػٸټك٫ط سلاـ ٲی ٦ٷس ثب اؾشٟبزٺ اظ ؾبیط زازٺ ټبی ٲٹػٹز زض  ټبی زازٺ ٸ ٺقس

زٺ اظ ایٵ سطٞٷسټب اظ ٦بض ٸػٹز زاضز. اٲب اؾشٟبزازٺ ټبی ٶب٢م ضا س٧ٳی٭ ٦ٷس. اٲطٸظٺ ٶطٰ اٞعاضټبیی ثطای ایٵ  ،دطؾكٷبٲٻ

اٖشجبض دطؾكٷبٲٻ ٲی ٦بټس. زض ٶٽبیز، ا٪ط ټیچ ی٥ اظ ضاټ٧بضټبی ٞٹ٠ ٲٹطط ٶجٹز، آٶ٫بٺ دػٸټك٫ط آٴ دطؾكٷبٲٻ ضا اظ 

ٞطآیٷس سحٯی٭ ذبضع ٲی ٦ٷس. قبیبٴ ش٦ط اؾز ٦ٻ زض نٹضر سؼبٸظ اظ حسا٢٭ سٗساز ٶٳٹٶٻ، ٲی ثبیؿز دػٸټك٫ط سٗسازی 

 (a1386 ،473زاٶبیی ٞطز  ٸ ټٳ٧بضاٴ، ) ازٺ ټبی ػبی٫عیٵ ٪طزآٸضی ٦ٷس.دطؾكٷبٲٻ ػبی٫عیٵ سٹظیٕ ٸ ز

ٲطاز اظ َج٣ٻ ثٷسی زازٺ ټب ٲٷٓٱ ٦طزٴ زازٺ ټب ٸ حصٜ اَلاٖبر ٚیطيطٸضی ثطای ٞطاټٱ قسٴ اٲ٧بٴ اضایٻ ٦طزٴ 

سؾی یب ( دؽ اظ َج٣ٻ ثٷسی زازٺ ټب ٲی سٹاٴ ضٸقٽبی ٶٳبیكی ټٷa1385 ،64اَلاٖبر يطٸضی اؾز. )آشض ٸ ٲٹٲٷی، 

ثطای سٹنیٝ زازٺ ټب ثٻ ٸیػٺ ثیبٴ ٞطاٸاٶی ټبی ٲُٯ١، سؼٳٗی ٸ  113ٲ٣ساضی ثطای سٹنیٝ آٶٽب ث٧بض ثؿز. ضٸقٽبی ټٷسؾی

ٲبٶٷس ؾشٹٶی، زایطٺ ای ٸ دبضٺ سٹ ثطای زازٺ ټبی ثب  114سٹنیٟیٶؿجی اظ ٶٳٹزاضټب اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس. اؾشٟبزٺ اظ ٶٳٹزاضټبی 

ٲبٶٷس ثبٞز ٶ٫بض، چٷسيٯٗی، قبخ ٸ ثط٨  115حب٬ آٶ٧ٻ اؾشٟبزٺ اظ ٶٳٹزاضټبی ٖسزی ٲ٣یبؼ اؾٳی ٸ ضسجٻ ای ٲٷبؾت اؾز.

 (a1385 ،64)آشض ٸ ٲٹٲٷی،  ٸ ػٗجٻ ای ثطای زازٺ ټبی ثب ٲ٣یبؼ ٞبنٯٻ ای ٸ ٶؿجی ٲٷبؾجٷس.
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قبذهٽبی آٲبض سٹنیٟی زٸ ٲٽٳشطیٵ ٦ٳ٥ ثٻ سٹنیٝ ػبٲٗٻ آٲبضی زض ٢بٮت قبذهٽبی آٲبضی ٲی ٦ٷس.  116آٲبض سٹنیٟی

ٲ٣بزیطی ټؿشٷس ٦ٻ زازٺ ټب زض اَطاٜ آٶٽب سؼٳٕ ٦طزٺ اٶس.  117شٻ اٶس؛ ٲط٦عی ٸ دطا٦ٷس٪ی. قبذهٽبی ٲط٦عیزؾ

ٲٽٳشطیٵ قبذم ٲط٦عی  ٲیعاٴ سٳط٦ع زازټب زض اَطاٜ قبذهٽبی ٲط٦عی ضا ٶكبٴ ٲی زټٷس. 118قبذهٽبی دطا٦ٷس٪ی

 (a1385 ،27 ٲیبٶ٫یٵ ٸ ٲٽٳشطیٵ قبذم دطا٦ٷس٪ی اٶحطاٜ اظ ٲٗیبض اؾز. )آشض ٸ ٲٹٲٷی،

ټؿشٻ آٲبض اؾشٷجبَی اقبضٺ ثٻ سٗٳیٱ زازٺ ټبی ثسؾز آٲسٺ اظ ٶٳٹٶٻ آٲبضی ثٻ ٦٭ ػبٲٗٻ آٲبضی زاضز.  119آٲبض اؾشٷجبَی

ی٥ ٲشٛیط ٸ ی٥ ٲ٣ساض یب زٸ  ټب ٖجبضسٽبیی ټٹقٳٷساٶٻ ټؿشٷس ٦ٻ ضاثُٻ ٢بث٭ اٶشٓبض ٲیبٴ 120آظٲٹٴ ٞطيیٻ اؾز. ٞطيیٻ

زٸ ٢ؿٱ اٶس؛ رؿز ٞطيیٻ س٥ ٲشٛیطٺ ٸ زض حبٮز زٸٰ زٸ ٲشٛیطٺ اؾز. ٞطيیٻ ټب ثط زض حبٮز ٶضا ثیبٴ ٲی ٦ٷٷس. ٲشٛیط 

ٞطيیٻ ټبی سٹنیٟی ثطای ظٲبٶی ٦ٻ اظ ؾطقٳبضی ثطای ٪طزآٸضی زازٺ اؾشٟبزٺ ٲی قٹز، ٦بضثطز . سٹنیٟی ٸ اؾشٷجبَی

ز زاضز. ٖٳلا ٞطيیٻ ټبی زاضٶس. اٲب ٞطيیٻ ټبی اؾشٷجبَی ثطای سٗٳیٱ ٶشبیغ ثسؾز اظ ٶٳٹٶٻ آٲبضی ثٻ ػبٲٗٻ ٦بضثط

سٹنیٟی ٞطيیٻ ٶیؿشٷس. ظیطا ٲحبؾجٻ قبذهٽب اظ َطی١ ؾطقٳبضی اٶؼبٰ قسٺ ٸ ثیبٴ آٶٽب زض ٢بٮت ٞطيیٻ ټبی آٲبضی 

 ثطای آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټب ضٸقٽبی ٲشٗسزی ٸػٹز زاضز ٦ٻ ثؿش٫ی ثٻ قطایٍ دػٸټف زاضز.ٚیطيطٸضی اؾز. 

زض ٲطحٯٻ ٶرؿز ٦ٻ زازٺ ټبی ثٻ ضٸـ ٪ٹٶب٪ٹٴ اٶؼبٰ قسٺ اؾز.  سحٯی٭ زازٺ زض ایٵ دػٸټف زض زٸ ٲطحٯٻ ٸ ثٻ زٸ

نٹضر ٦یٟی ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲهبحجٻ ټبی ٪طزآٸضی قسٶس، ؾٻ ٲطحٯٻ ثطای سحٯی٭ آٶٽب اٶؼبٰ قس. زض ٲطحٯٻ اٸ٬ زازٺ ټب 

ییس زض ٸیطایف قسٶس. ٸیطایف ثسیٵ ٲٗٷب ٦ٻ زؾشٷٹقشٻ ټبی ٲط٢ٹٰ زض ظٲبٴ ٲهبحجٻ سجسی٭ ثٻ ٲشٵ قسٺ ٸ ػٽز سب

اذشیبض اٞطاز ٲهبحجٻ قٹٶسٺ ٢طاض ٪طٞشٷس. زض ٲطحٯٻ َج٣ٻ ثٷسی ٸاغٺ ټبی ٦ٯیسی ٦س٪صاضی قسٺ ٸ زض َج٣ٻ ټبی ٲٗیٷی 

٢طاض ٪طٞشٷس. زض ٲطحٯٻ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷٹٴ آٲبض سٹنیٟی، ٞطاٸاٶی زازٺ ټبی ٪طزآٸضی قسٺ ثٻ زٮی٭ اؾٳی ثٹزٴ آٶٽب زض ٢بٮت 

قسٶس. زض ایٵ ٲطحٯٻ اظ آٶؼب ٦ٻ ٢هسی ثطای سٗٳیٱ ٶشبیغ حبنٯٻ ٸػٹز ٶساقز، اظ ٶٳٹزاضټبی ؾشٹٶی ٸ زایطٺ ای اضایٻ 

 ٞٷٹٴ آٲبض اؾشٷجبَی اؾشٟبزٺ ٶكس.
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سحٯی٭ ټط چٽبض ٪بٰ ٞطآیٷس  زض ٲطحٯٻ زٸٰ ٦ٻ زازٺ ټب ثٻ نٹضر ٦ٳی ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ اثعاض دطؾكٷبٲٻ ٪طزآٸضی قسٺ ثٹزٶس،

زازٺ ټبی  ،ٻ ټب ٦ٻ زاضای انبٮز ٶجٹزٶس، حصٜ قسٶس. ؾذؽ زض ازاٲٻزازٺ َی قس. زض ٸټٯٻ ٶرؿز ثطذی اظ دطؾكٷبٲ

اظ آٶؼب ٦ٻ ثطای بزٺ قس. ثب٢ی ٲبٶسٺ َج٣ٻ ثٷسی قسٶس. ثب سٹػٻ ثٻ ضسجٻ ای ثٹزٴ زازٺ ټب اظ ضٸـ َج٣ٻ ثٷسی دیٹؾشٻ اؾشٟ

بر ضا ثٻ ایٵ سطسیت َج٣ٻ ثٹز، َٹ٬ ٸ ٖطو َج٣ 5سبیی ٮی٧طر اؾشٟبزٺ قسٺ ثٹز ٸ ٶیبظ ثٻ  5ؾٷؼف ٲشٛیطټب اظ َیٝ 

 ٲحبؾجٻ قس:

  4 ÷ 5;  8/0َٹ٬ َج٣ٻ ; ٖطو َج٣ٻ:                               5 – 1;  4زاٲٷٻ زازٺ:     

 

 ثبصٌ ػىًان عجقٍ

 X < 1.8 ≥ 1 ثؼیبس  م

 X < 2.6 ≥ 1.8  م

 X < 3.4 ≥ 2.6 متًػظ

 X < 4.2 ≥ 3.4 صیبد

 X ≤ 5 ≥ 4.2 ثؼیبس صیبد

 )عجقٍ ثىذی دادٌ َب( 11ؿکل 

 

ؾذؽ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞٷٹٴ آٲبض سٹنیٟی قبذهٽبی ٲط٦عی ٸ دطا٦ٷس٪ی ٲحبؾجٻ ٸ زض ٶٽبیز ٶشبیغ زض ٢بٮت ٶٳٹزاضټبی 

ؾشٹٶی ٸ زایطٺ ای اضایٻ قسٶس. زض ایٵ ٲطحٯٻ اظ آٶؼب ٦ٻ ٢هس سٗٳیٱ ٶشبیغ ثسؾز آٲسٺ اظ سحٯی٭ زازٺ ټبی ٶٳٹٶٻ ٸػٹز 

 .ٷس٢طاض ٪طٞش آظٲٹٴٷٹٴ آٲبض اؾشٷجبَی اؾشٟبزٺ قسٺ ٸ ټٟز ٞطيیٻ دػٸټف ٲٹضز زاقز، اظ ٞ

ظیطا ٣ٍٞ اظ ی٥ ٲشٛیط زض آٶٽب اؾشٟبزٺ  ټؿشٷس. اؾشٷجبَیٲشٛیطٺ ثٹزٺ ٸ اظ ٶٹٔ  س٥ثٻ نٹضر  ی ایٵ دػٸټفٞطيیٻ ټب

ؾز. زض سجسی٭ ٞطيیٻ ټبی قسٺ اؾز. زض يٳٵ ټسٜ اظ آظٲٹٴ ایٵ ٞطيیٻ ټب سٗٳیٱ ٶشبیغ ثٻ زؾز آٲسٺ ثٻ ٦٭ ػبٲٗٻ ا



 

 

دػٸټكی ثٻ ٞطيیٻ ټبی آٲبضی اظ قبذم ٲط٦عی ٲیبٶ٫یٵ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ آٲبضٺ ٲشٷبْط آٴ ٲیبٶ٫یٵ ٶٳٹٶٻ اؾز. 

 سٹظیٕ ،اؾز 30اؾز. اظ آٶؼب ٦ٻ حؼٱ ٶٳٹٶٻ ثیف اظ  "(xµٲیبٶ٫یٵ ی٥ ػبٲٗٻ )"زٺ ٲٹضز اؾشٟبٶٹٔ آظٲٹٴ ٞطو آٲبضی 

ٶطٲب٬ ٞطو ٲی قٹز. ٞطيیٻ ټب ثٻ نٹضر ی٥ زٶجبٮٻ ثٹزٺ ٸ ؾُح ٲٗٷی زاض  ط٦عی،ٲیبٶ٫یٵ آٴ ثطاؾبؼ ٢ًیٻ حس ٲ

 % زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز.95آظٲٹٶٽب ٶیع ثط اؾبؼ ٖطٜ دػٸټكٽبی ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز 

 ٞطيیٻ ټبی آٲبضی:

H0: µx ≤ µ0 

H1: µx > µ0 

 آٲبضٺ آظٲٹٴ:

 

 ٞبنٯٻ اَٳیٷبٴ:

 

 

٦طزٴ ٞطيیٻ ټب، ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ اظ ٶٓط ټط ی٥ اظ اٞطاز ثط  دؽ اظ ٲحبؾجٻ ٲیبٶ٫یٵ دبؾرٽب ٸ آظٲٹٴ

ٲٹٴ ضسجٻ ثٷسی قس. ؾذؽ ٲٗٷبزاضی ٶشبیغ حبن٭ اظ ضسجٻ ثٷسی ثب اؾشٟبزٺ اظ آظ ،اؾبؼ ٶٳطٺ ای ٦ٻ ثٻ آٴ زازٺ ثٹزٶس

 ٞطیسٲٵ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞز.

 ٞطيیٻ ټبی آٲبضی ثٻ ق٧٭ ظیط سٗطیٝ ٲی قٹٶس:

H0: یٕ احشٳب٬ ټط ټٟز ٖبٲ٭ ی٧ؿبٴ اؾز.سٹظ  

H1: حسا٢٭ سٹظیٕ احشٳب٬ زٸ ٖبٲ٭ ی٧ؿبٴ ٶیؿز 



 آٲبضٺ آظٲٹٴ:

 

 

سٗساز ثٯٹ٦ٽب  nٖبٲ٭ ثٹزٶس ٸ  7سٗساز سیٳبضټب )ٖبٲ٭ ټبی( ٲٹضز ضسجٻ ثٷسی اؾز ٦ٻ زض ایٵ دػٸټف  kٴ ٦ٻ زض آ

 6% ثب زضػٻ آظازی 95زض ؾُح ذُبی  ی آٲبضٺ ٶٟط ثٹزٶس. ثٷبثطیٵ ٲ٣ساض ثحطاٶ 41)اضظیبثبٴ( اؾز ٦ٻ زض ایٵ دػٸټف 

 اظ ػسٸ٬ اؾشرطاع قس. 5916/12ثطاثط ثب 
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ذ. دس وپشداصؽ ؿذ، دس ساػتبی تً یذ اع ػبت مًسد وظش، دادٌ َبی  شدآيسی ؿذٌ دس پظيَؾ دس ایه فلل

چبسچًة وظشی  ، یفی ت لیل ؿذوذ. ثب اػتفبدٌ اص ایه اع ػبت دادٌ َبی حبكل اص ملبحجٍ َبی ، ب  وخؼت

فشضیٍ َبی ثب اػتفبدٌ اص فىًن آمبس تًكیفی ي اػتىجبعی، ومًوٍ آمبسی يكف ي تذيیه ؿذ. دس وُبیت ویض 

 چبسچًة وظشی آصمًن ؿذوذ.



 (ملبحجٍ َبپشداصؽ دادٌ َبی  یفی ) 1.1

ثٻ زٮی٭  2001ٲس٬ ی٧ذبضچٻ ٢یٳز ٪صاضی قیذٯی ٸ ػبثط ټٳبٴ َٹض ٦ٻ دیكشط زض دیكیٷٻ ٶٓطی دػٸټف ثیبٴ قس، 

ٖٳٹٲی اؾز ٸ ثطای ٢یٳز ٪صاضی ی٥ ٲس٬ . اٲب ایٵ ٲس٬ ٪طزیسػبٲٗیز آٴ، ثٻ ٖٷٹاٴ ظیطثٷبی ٶٓطی ایٵ سح٣ی١ اٶشربة 

سٗییٵ سح٣ی١ یٗٷی ایٵ ثب ٲٹيٹٔ  ،ذسٲبر اؾشٟبزٺ ٲی قٹز. ثٷبثطیٵ ٲی ثبیؿز زض ی٥ ٞطآیٷس سُجی٣ی اٶٹأ ٦بلا ٸ

ی٥ اػطای  قیٹٺ ٲٷبؾت ثطای ایٵ ٦بضدطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٲٷُج١ قٹز.  ٢یٳز

اؾبسیس ٶیٳٻ ؾبذشبضٲٷس ثب ٲهبحجٻ  سٗساز ٲحسٸزی ،زض ٲطحٯٻ ٶرؿز ایٵ دػٸټفزض ٶشیؼٻ . ثٹزٞطآیٷس ا٦شكبٞی 

 ٦كٝ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی آٶٽبانٯی سٜ ټ ٦ٻ ثط٪عاض قس زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷی زاٶك٫بٺ سٽطاٴ

 ز.ثٹ ی دػٸټكی ثب ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیشیدطٸغٺ ټب

ثط٪عاضی  اقبضٺ ٲرشهطی ثٻ ٦ٱ ٸ ٦یٝ ،ی ٶیٳٻ ؾبذشبضٲٷسایٵ ٲهبحجٻ ټبزازٺ ټبی ٪طزآٸضی قسٺ زض سحٯی٭  دیف اظ

آٞطیٷی زاٶك٫بٺ ض٭ زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بآٶٽب ٲی قٹز. ایٵ ٲهبحجٻ ټب زض ی٥ ثبظٺ ظٲبٶی ی٥ ټٟشٻ ای ٸ زض ٲح

قٳب چٻ ٖٹاٲٯی ضا زض "ؾف ز٢ی٣ٻ ثٻ َٹ٬ اٶؼبٲیس. اٚٯت ٲهبحجٻ ټب ثب دط 30ټط ٲهبحجٻ حسٸزا  سٽطاٴ ثط٪عاض قس ٸ

آٚبظ قسٺ ٸ زض ازاٲٻ ثب دطؾكٽبیی ٦ٻ ٲٷكبء آٶٽب  "٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٮحبِ ٲی ٦ٷیس؟

ازاٲٻ ٲی یبٞشٷس. زض ٶٽبیز ٶیع ٶؿرٻ ای اظ ٲس٬ ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ قیذٯی ٸ  ،بی دیكیٵ ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ثٹزدبؾرٽ

ٲٹطط  ٖبٲٯی اظ ٖٹاٲ٭٪طٞز سب ا٪ط  زض اذشیبض ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ٢طاض ٲی٦ٻ ظیطثٷبی ٶٓطی ایٵ سح٣ی١ اؾز،  2001ػبثط 

 .، یبزآٸضی قسٺ ٸ ٲٹضز ثحض ٢طاض ٪یطزٲسیطیز اظ ٢ٯٱ اٞشبزٺ دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸصاضی زض ٢یٳز ٪

. اؾزټسٜ اظ سحٯی٭ ٲهبحجٻ ټب ثب سٹػٻ ثٻ ٞٯؿٟٻ سٟؿیط٪طایی ایٵ ٲطحٯٻ اظ سح٣ی١، یبٞشٵ ٶ٣بٌ اػٳبٔ ٶٓط نبحجٷٓطاٴ 

ی١ حٹظٺ ٣اظ ټٳیٵ ضٸ ٖٹاٲٯی ٦ٻ ا٦ظط ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح

زض ٲهبحجٻ ټب زاقز یب ی٧ی اظ ضا ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ٖبٲٯی ٦ٻ ثیكشطیٵ س٧طاض  .س، قٷبؾبیی قٷسؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز زاٶؿش

ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ثبٮ٣ٹٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٖبٲ٭  ،ثط آٴ زاقز ضاسب٦یس ثیكشطیٵ ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ 

 قس سب زض ازاٲٻ زض ٢بٮت ی٥ ٞطيیٻ اضایٻ ٸ ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪یطز.ٮحبِ زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٦بضثطزی 



 

 

اقبضٺ زض اثشسا ایكبٴ ثٻ ی٥ ٶ٧شٻ ْطیٝ ضآٞطیٷی زاٶك٫بٺ سٽطاٴ اٶؼبٰ قس. زاٶك٧سٺ ٦ب اٴاؾشبزیبض ی٧ی اظٲهبحجٻ اٸ٬ ثب 

ٺ ایكبٴ ایٵ ثٹز ٦ٻ ټٳٹاضٺ ٶ٧شٻ ٲٹضز اقبض. ٦ٻ زض ازاٲٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ دیكٷٽبز ثطای سح٣ی٣بر آسی ٲُطح قسٺ اؾز ٦طزٶس

دطٸغٺ دػٸټكی اثش٧بض ٖٳ٭ زض ٢یٳز ٪صاضی ضا ثسؾز ٲی ٪یطز. ثٻ اٖش٣بز ایكبٴ ا٪ط ؾبظٲبٴ  َطٜ دیكٷٽبز زټٷسٺ

( ٦طزٺ ثبقس، آٶ٫بٺ اثش٧بض ٖٳ٭ زض ٢یٳز ٪صاضی ٶیع زض RFP)سح٣ی١ ٦بضٞطٲب ا٢ساٰ ثٻ اٶشكبض زضذٹاؾز ثطای دیكٷٽبز 

ٸػٹز زاضز. اٲب زض نٹضسی ٦ٻ سٹؾٍ ٲؼطی شٻ ضاټ٧بضټبیی ثطای ثبظدؽ ٪یطی ایٵ اثش٧بض ٖٳ٭ ٦ٻ اٮج ،اذشیبض ٦بضٞطٲبؾز

ظیطا اثش٧بض ٖٳ٭ زض ٢یٳز ٪صاضی  دیكٷٽبز زټٷسٺ دطٸغٺ ٲؼطی ثبقس، آٶ٫بٺ زؾز ٸی ثطای ٢یٳز ٪صاضی ٶیع ثبظسط اؾز.

 ض ٲی ٪یطز.زض زؾز ٲؼطی اؾز ٸ ٢یٳز دیكٷٽبزی ٸی ٲجٷبی ٲصا٦طار ثطای ٣ٖس ٢طاضزاز ٢طا

زض سٷبْط ثب ٲٹٮٟٻ ؾ٣ٝ ٢یٳز زض ٲس٬ ٢یٳز  . ایٵ ٲٹيٹٔاقبضٺ ثٻ اٲ٧بٴ ؾٷؼی ٢یٳز ٦طزٶس ایكبٴٲهبحجٻ زض ازاٲٻ 

دطٸغٺ اؾشٟبزٺ اظ سؼبضة ټط ثطای زض٤ ؾ٣ٝ ٢یٳز ٲٳ٧ٵ ثطای  ایكبٴاؾز.  2001٪صاضی ی٧ذبضچٻ قیذٯی ٸ ػبثط 

ٲب ضا ثؿیبض ٲٽٱ اضظیبثی ٦طزٶس. زض يٳٵ ثٻ اٖش٣بز ایكبٴ قج٧ٻ زض اػطای دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ثطای آٴ ٦بضٞط دیكیٵ

اٲ٧بٴ ؾٷؼی ٢یٳز ضا ضٸٶس اظ ٦بضٞطٲب ثٻ ٲؼطی زاقشٻ ٸ  ط ثؿعایی زض اٶش٣ب٬ اَلاٖبراضسجبَی ٲیبٴ ٲؼطی ٸ ٦بضٞطٲب سبطی

زضا٤ ٲظجز ٦بضٞطٲب اظ ثٗلاٸٺ ایٷ٧ٻ ثطذٹضزاضی اظ ی٥ قج٧ٻ اضسجبَی ثب ٶٟٹش ٲی سٹاٶس ثٻ ا طیٗشط ٸ ز٢ی٣شط ٲی ٦ٷس.ؾ

٦یٟیز دطٸغٺ ٦ٳ٥ ٦طزٺ ٸ ٲٷؼط ثٻ اٞعایف ٢یٳز دطٸغٺ قٹز. زض ٶٽبیز ٶیع اقبضٺ ایكبٴ ثٻ زضذٹاؾز ٦بضٞطٲب ثطای 

ثٻ ظٖٱ ایكبٴ ثٻ ثیبٴ زی٫ط، اػطای دطٸغٺ ثٹز ٦ٻ ٲٗٳٹلا ثٹزػٻ دطٸغٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲحسٸزیز ٲٽٱ زض آٴ ش٦ط ٲی قٹز. 

 ،ٺ دػٸټكی ثٽطٺ ثجطزؿز اظ سٳبٰ ْطٞیشٽبی ذٹز ثطای سرٳیٵ ی٥ ؾ٣ٝ ٢یٳز ثطای دطٸغٲؼطی ٲی ثبی ،زض ٸټٯٻ ٶرؿز

 .ضا ٦كٝ ٦ٷسؾ٣ٝ ٢یٳز دطٸغٺ  سب ؾطیٗب

اقبضٺ ثٻ ٸیػ٪یٽبی ٦بضٞطٲب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲكشطی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز  ایكبٴثٻ ٖٷٹاٴ زٸٰ ٲٹيٹٔ، 

اظ ی سٹاٶس ضٸی ٢یٳز سبطیط ٲٷٟی ث٫صاضز. سب ػبیی ٦ٻ اػطای دطٸغٺ ثطای ثطذی ٦طزٶس. ثٻ اٖش٣بز ایكبٴ اٖشجبض ٲكشطی ٲ

ٲؼطی ٲی قٹز. زض زض ضظٸٲٻ حشی ثٻ نٹضر ضای٫بٴ ٶیع ٲ٣جٹ٬ اؾز. ظیطا ثبٖض اٞعایف اٖشجبض ثؿیبض ٲٗشجط، ٦بضٞطٲبیبٴ 

آٴ زاضز. ٲؼطیبٴ حبيطٶس ثطای  يٳٵ سٹاٶٳٷسی ٦بضٞطٲب زض ٦بضٞطٲبیی دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ٶیع سبطیط ٲٷٟی ظیبزی ثط ٢یٳز

ایٵ  زضدطٸغٺ ټبیی ٦ٻ ٦بضٞطٲبیبٴ سٹاٶٳٷسی سطی زاضٶس، ٢یٳشٽبی ٦ٳشطی َٯت ٦ٷٷس. ظیطا ضیؿ٥ ثطٸظ ٲك٧٭ ٦بضٞطٲبیی 



ؾبث٣ٻ دػٸټكی ٦بضٞطٲب سبطیط ٲظجز ظیبزی ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټب زاضز. زض نٹضسی ٦ٻ ایٵ ٦ٻ ٦ٳشط اؾز. ٸ زض آذط ټب دطٸغٺ 

 دیكٷٽبز ٲی زټٷس.ثطای ی٥ دطٸغٺ ٸاحس  ی٦بضٞطٲب ظیبز ثبقس، ٲؼطیبٴ ٢یٳشٽبی ثبلاسطؾبث٣ٻ دػٸټكی 

، اټساٜ، اؾشطاسػیٽب ٸ ؾیبؾشٽبی ٲؼطی اؾز. ٲٽٳشطیٵ ٲشٛیط زض ایٵ ثیٵ اؾشطاسػیٽبی ٖٳٹٲی ایكبٴٲٹيٹٔ ؾٹٰ اظ ٶ٫بٺ 

طاسػی ٪عیسٺ ٦بضی اؾشٟبزٺ اؾشاظ ٦ٻ  ٲؼطیبٶیثٻ اٖش٣بز ایكبٴ اؾز.  بٴٲؼطیٞبیسٺ  –٢یٳز ٸ ؾیبؾشٽبی ٲٹ٢ٗیز یبثی 

ظیطا ٶیبظی ثٻ اٞعایف ٦ٳی سٗساز دطٸغٺ ټب ٦ٷٷس، ٢یٳشٽبی ثبلاسطی ثطای دطٸغٺ ټبی دػٸټكی دیكٷٽبز ٲی ٦ٷٷس.  ٲی

٢یٳشٽبی دبییٵ سطی ثط دطٸغٺ ټبی ذٹز ٲی ٪صاضٶس. ٲٹ٢ٗیشی زض  سٹؾٗٻ ٦ٳی،زض نٹضسی ٦ٻ ٲؼطیبٴ ثب اؾشطاسػی ٶساضٶس. 

ٲی ٪صاضز. اظ آٶؼب ٦ٻ ی٥ ضاثُٻ ٲؿش٣یٱ ظیبزی ٦ٻ ٲؼطی زض دی ٦ؿت آٴ اؾز ٶیع ثط ٢ٳیز دطٸغٺ ټب سبطیط ثبظاض ټسٜ 

زض ثبظاض سح٣ی٣بر ثطٶس ثطسط  ضز، ٲؼطیبٶی ٦ٻ زض دی ٦ؿت ٲٹ٢ٗیزٸ ٦یٟیز ازضا٤ قسٺ ٸػٹز زاٖطيٻ ٲیبٴ ٢یٳز ٢ٹی 

دطٸغٺ، حبيط ثٻ ٦بټف ٢یٳشٽبی ذٹز سٗساز ظیبزی ٴ ټؿشٷس، ٸٮٹ ثٻ ثٽبی اظ زؾز زازحٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٦بضثطزی 

 آٶٽب زض ثبظاض ضا سًٗیٝ ٲی ٦ٷس.ثطٶس ظیطا ٲٗش٣سٶس ٦ٻ اٶؼبٰ ی٥ دطٸغٺ ثب ٢یٳز دبییٵ ٲٹ٢ٗیز  ٶیؿشٷس.

ی٧ی اظ ٲٽٳطیٵ ثركٽبی ایٵ ٲهبحجٻ اقبضٺ ثٻ ٢بثٯیشٽبی ٲؼطی ثٹز. ٲؼطیبٶی ٦ٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ ٞٷبٸضاٶٻ لاظٰ ثطای 

دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ضا زاضٶس ٲی سٹاٶٷس ٢یٳشٽبی ٦ٳشطی َٯت ٦ٷٷس. ثٗلاٸٺ، ْطٞیز ذبٮی ٲؼطی ٶیع ٲی سٹاٶس  اػطای ی٥

ی٥ ٲحط٤ ذٹة ثطای ٦بټف ٢یٳز ثبقس. ٲؼطیبٶی ٦ٻ ْطٞیز ذبٮی زاضٶس حبيطٶس دطٸغٺ ضا نطٞب ثب ٲجٯٛی ثیف اظ ثٽبی 

 سٳبٰ قسٺ ٲشٛیط آٴ اػطا ٦ٷٷس سب ْطٞیز ذبٮی ذٹز ضا دط ٦ٷٷس.

ی٥ ٖبٲ٭ ثؿیبض ٲٽٱ زض اضسجبٌ ثب ذٹز دطٸغٺ ٸػٹز زاضز ٦ٻ سبطیط ظیبزی ثط ٢یٳز ٲی ٪صاضز. ٞطنشٽبی آسی ایؼبز قسٺ 

سٹؾٍ دطٸغٺ ٲی سٹاٶس ٢یٳز دطٸغٺ ضا قسیسا سٛییط زټس. ا٪ط ٲؼطی ثذٷساضز ٦ٻ زض ازاٲٻ ایٵ دطٸغٺ ی٥ ٞطنز دػٸټكی 

ٳز ضا ٦بټف ذٹاټس زاز سب ثب ٣ٖس ٢طاضزاز ثشٹاٶس ٞطنشٽبی ٲص٦ٹض ضا زی٫ط، یب ی٥ ٞطنز سؼبضی ٶهیجف ٲی قٹز، ٢ُٗب ٢ی

 زض ٲؿیط ذٹز ٢طاض زټس.

اؾز. ثٻ اٖش٣بز ایكبٴ ٸاؾُٻ ټب اټٳیز  قسر ض٢بثزٸ ٖبٲ٭ چٽبضٰ  ٲهبحجٻ اقبضٺ ثٻ ٸاؾُٻ ټب،ایٵ ٶ٧شٻ ٲٽٱ زض  ؾٻ

سٛییط ٸ ٢یٳز دیكٷٽبز قسٺ دطٸغٺ  ثٻ ٲؼطی،ٷس ٶٓط ٦بضٞطٲب ضا ٶؿجز زاضٶس ٸ ٲی سٹاٶدطٸغٺ ټب ظیبزی زض سٗییٵ ٢یٳز 

 ،ٶیعَٯت ٲی ٦ٷٷس ٣ٖس ٢طاضزاز  ح١ اٮعحٳٻثٻ ٖٷٹاٴ ثٻ نٹضر ضؾٳی یب ٚیطضؾٳی زټس. زض يٳٵ ٸػٽی ٦ٻ ٸاؾُٻ ټب 



 

 

اؾز. دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ٲٹطط اؾز. ٖبٲ٭ چٽبضٰ ٶیع ٲٹٮٟٻ ٲٹططی زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب زض ٢یٳز ٪صاضی 

% اظ ثٽبی دطٸغٺ ضا اظ ٦بضٞطٲب 12% سب 5سٹؾٍ ٸی اؾشرساٰ قسٺ ٸ ثیٵ  ،ٰ ثطای اٞعایف سٹاٴ ٦بضٞطٲبیی ٦بٞطٲبٖبٲ٭ چٽبض

ثٻ اٖش٣بز ایكبٴ ثٗلاٸٺ  زض ٲلاحٓبر ٢یٳز ٪صاضی ٮحبِ قٹز.. ایٵ اٞعایف ټعیٷٻ ثطای ٦بضٞطٲب ٲی ثبیؿز َٯت ٲی ٦ٷس

ثبظاض دطٸغٺ ټبی  ،بيبيٻ یب ٦بټف س٣ُی ٦ٻ ثٻ زٮی٭ اٞعایف ٖطقسر ض٢بثز ثط ٢یٳشٽب سبطیط ظیبزی ٲی ٪صاضز. زض قطای

 قٹز، ٢یٳز ٦بټف ٲی یبثس.سح٣ی٣بسی زچبض اٞعٸٶ٫ی س٣بيب 

دػٸټف زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب اټٳیز  ثٽبی سٳبٰ قسٺ، ٲلاحٓبر ٢بٶٹٶی ٸ ٲبٮیبسی ٸ ایكبٴزض ٶٽبیز، ثٻ اٖش٣بز 

زٸٮز ٦بضٞطٲبی آٶٽبؾز، ٮحبِ ٲی قٹٶس ٸ  ینطٞب زض دطٸغٺ ټبیٮیبسی اظ ی٥ ؾٹ، ٲلاحٓبر ٢بٶٹٶی ٸ ٲب چٷساٶی ٶساضٶس.

ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ ټب ثرف ثعض٪ی اظ . اظ ؾٹی زی٫ط، اظ آٶؼب ٦ٻ دطٸغٺ ټبی ثرف ذهٹنی ٲحٯی اظ اٖطاة ٶساضزثطای 

 ،زټٷس سك٧ی٭ٲشرهم اٶكؼٹیبٴ ٸ اٞطاز ٶیٳٻ زاؾز. ا٪ط سیٱ اػطای دطٸغٺ ضا ح١ اٮعحٳٻ دطزاذشی ثٻ سیٱ اػطای دطٸغٺ 

زض ٢یٳز ثٻ  ٲٹططثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٖبٲ٭  زض ٶشیؼٻ ٦ٱ اؾز.ٙ دطٸغٺ ٯٶؿجز ثٻ ٲجثٻ ٦٭ ٲجٯٙ دطزاذشی ثٻ ایكبٴ  آٶ٫بٺ

ا٪ط سیٱ اػطای دطٸغٺ ضا اؾبسیس ٸ اٞطاز ٲشرهم سك٧ی٭ زټٷس، آٶ٫بٺ ثٽبی اٖلاٰ قسٺ اظ ػبٶت آٶٽب ٸٮٹ  اٲب .آیسٶٳی  حؿبة

ٺ، ٖیٷب دطزاذز ٲی قٹز سب اضسجبٌ اؾشطاسػی٥ ثب آٶٽب حّٟ قٹز. ظیطا اؾبسیس ٸ اٞطاز ٲشرهم ثٻ ٢یٳز ظیبٶسٺ قسٴ دطٸغ

 ټٳٹاضٺ ػع ٲٷبثٕ ٦ٳیبة ٲحؿٹة ٲی قٹٶس.

زاٶك٧سٺ ٲسیطیز زاٶك٫بٺ سٽطاٴ اٶؼبٰ قس. ثٻ اٖش٣بز ایكبٴ ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ ٖٹاٲ٭  اٴزاٶكیبض ی٧ی اظٲهبحجٻ زٸٰ ثب 

ی ٦بضثطزی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز، اٶساظٺ یب ثٻ ٖجبضسی سٳٹ٬ ٲبٮی ؾبظٲبٴ ٦بضٞطٲبؾز. ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب

ٲظب٬ ایكبٴ زض اضسجبٌ ثب زٸ ٸظاضسربٶٻ ٶٟز ٸ آٲٹظـ ٸ دطٸضـ ثٹز. ثٻ ظٖٱ ایكبٴ ی٥ دطٸغٺ ٲكبثٻ زض ایٵ زٸ ٸظاضسربٶٻ 

اٮجشٻ  ثط ٸظاضر آٲٹظـ ٸ دطٸضـ َٯت قٹز.یٳشٽبی ٦بٲلا ٲشٟبٸسی ذٹاټس زاقز ٸ قبیس زض ٸظاضر ٶٟز ٢یٳشی چٷس ثطا٢

ٲٹيٹٔ سٳٹ٬ ٲبٮی زض ؾبظٲبٶٽبی زٸٮشی سٹؾٍ ؾبظٸ٦بض ثٹزػٻ سٗسی٭ ٲی قٹز. یٗٷی ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ثٹزػٻ ثٻ ٖٷٹاٴ 

اٲب  ؾ٣ٝ ٢یٳز سٛییطٶ٧طزٶی ثٻ ٲؼطی اثلا٘ قسٺ ٸ اظ ٸی زضذٹاؾز ٲی قٹز ٦ٻ دطٸغٺ ضا زض حس ثٹزػٻ ثٻ اٶؼبٰ ضؾبٶس.

 ټكی ؾبظٲبٶٽبی زٸٮشی ٲشٟبٸر اؾز.ثٹزػٻ دػٸ



ٹزٺ ٸ ٶیبظ ثٻ ثٹز. ثٻ اٖش٣بز ایكبٴ ټط چٻ دطٸغٺ ٪ؿشطزٺ سط ث دطٸغٺثٽبی سٳبٰ قسٺ  ایكبٴی٧ی اظ ٲٹاضز ٲٹضز سب٦یس 

زاقشٻ ثبقس، ثٽبی سٳبٰ قسٺ آٴ ثبلاسط ذٹاټس ثٹز. ٪بټی ثطای اٶؼبٰ ٲطحٯٻ ٪طزآٸضی زازٺ ی٥ سرههٽبی ٪ٹٶب٪ٹٴ سطی 

دطؾكٷبٲٻ اؾز. زض ایٵ نٹضر ثٽبی سٳبٰ قسٺ ایٵ ٞطآیٷس ثبیس  1000ثٻ سٹظیٕ، ٪طزآٸضی ٸ سحٯی٭ ثیف اظ دطٸغٺ ٶیبظ 

ا٪ط ٲح٭ ٞیعی٧ی دطٸغٺ ذبضع اظ ٲح٭ ؾ٧ٹٶز ٲؼطی ثبقس، ټعیٷٻ ایبة ٸ شټبة ٲؼطی ٸ سیٱ  حؿبة قٹز. زض آذط ایٵ ٦ٻ

ٸ زض آذط ایٵ ٦ٻ ثٻ ظٖٱ  بٰ قسٺ دطٸغٺ اٖٳب٬ قٹز.ٸی ٢بث٭ اٖشٷب ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ٲی ثبیؿز ٲحبؾجٻ قسٺ ٸ زض ثٽبی سٳ

ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٦بلای ټبی ٲ٧ٳ٭ يطٸضی ٲبٶٷس ٶطٰ اٞعاضټبی ٲٹضز ٶیبظ ٦بضثؿز ٶشبیغ دطٸغٺ، ٲی ثبیؿز ٲحبؾجٻ ایكبٴ 

 قسٺ ٸ زض ٢یٳز دطٸغٺ ثٻ نٹضر ػسا٪بٶٻ ٮحبِ قٹٶس.

ؾطی اظ ٢جی٭ ٲٗبٸٶز دػٸټكی ٸ ٲط٦ع سح٣ی٣بر ٦بضثطزی اقبضٺ ثٻ ټعیٷٻ سحٳیٯی اظ ؾٹی ٶٽبزټبی ثبلا زض ازاٲٻ ایكبٴ

زض نٹضر شیٷٟٗی ایٵ ٢جی٭ ٶٽبزټب ٲی ثبیؿز ثٻ ثٽبی زض ٶشیؼٻ  اؾز.% اظ ٲجٯٙ دطٸغٺ 5/12ٲٗبز٬ زاقشٷس ٦ٻ زاٶك٧سٺ 

ی ی٥ ثٗلاٸٺ، ثٻ اٖش٣بز ایكبٴ سؼطثٻ ٪صقشٻ ؾبیطیٵ زض اػطای دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ثطا سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ ايبٞٻ ٪طزز.

 .ثٻ آٴ ٦بضٞطٲبؾز٦بضٞطٲب ضاټٷٳبی ذٹثی ثطای اضایٻ دیكٷٽبز ٢یٳز 

ثطٶس قرهی ٲؼطی اؾز.  ،ٲٽٳشطیٵ ٖبٲ٭ سبطیط٪صاض زض ٢یٳز دطٸغٺ سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ایكبٴثٻ اٖش٣بز 

ٻ َٯت ٦ٷٷس. ایٵ ٲٹيٹٔ ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ٲؼطیبٴ ثب ؾبث٣ٻ ٲی سٹاٶٷس ٢یٳشٽبی ثؿیبض ثبلاسطی ٶؿجز ثٻ ٲؼطیبٴ ٦ٱ ؾبث٣

زض ٦ٷبض ضاثُٻ ٲؿش٣یٱ ٸ ٢ٹی ٲیبٴ ٢یٳز ٸ ٦یٟیز ازضا٤ قسٺ ٲٷؼط ثٻ دطزاذز ټعیٷٻ ټبی ٪عاٜ ثٻ اٞطازی ثب ثطٶسټبی 

٦ٳشط ثبظزټی  ،ٲٗشجط اٶؼبٰ قسٺ سٹؾٍ ایٵ اٞطازقرهی ثؿیبض ٲٗشجط ٲی قٹز، حب٬ آٶ٧ٻ زض دبضٺ ای ٲٹاضز، دطٸغٺ ټبی 

 زاضٶس.ٻ اٶؼبٰ قسٺ سٹؾٍ اٞطاز ثب اٖشجبض ٦ٳشط ٶؿجز ثٻ دطٸغٺ ټبی ٲكبث

ٲٹيٹٔ قطایٍ ؾیبؾی حب٦ٱ ثط ًٞبی ٲسیطیشی ٦كٹض ثٹز. ثٻ اٖش٣بز ایكبٴ ٦بټف طجبر  ایكبٴٶ٧شٻ آذط زض ٲهبحجٻ 

٦بضثطزی زض حٹظٺ ٲسیطیشی ٲٷؼط ثٻ ٦بټف ػطار ٲسیطاٴ ٸ زض ٶشیؼٻ ضٸی٫طزاٶی آٶٽب اظ اػطای دطٸغٺ ټبی دػٸټكی 

ثٻ ٸیػٺ زض ثرف زٸٮشی قسٺ اؾز. ایٵ ٲٹيٹٔ ثبٖض ٦بټف س٣بيب قسٺ ٦ٻ ٦بټف ٖٳٹٲی ٢یٳشٽب ضا سیطیز، ؾبظٲبٴ ٸ ٲ

 زض دی زاقشٻ اؾز.



 

 

زاٶك٧سٺ ٦بضآٞطیٷی زاٶك٫بٺ سٽطاٴ ثط٪عاض قس. ایكبٴ زض ٸټٯٻ ٶرؿز اقبضٺ ثٻ سبطیط  اٴاؾشبزیبض ی٧ی اظٲهبحجٻ ؾٹٰ ثب  

ٶؿجز ثٻ دطٸغٺ ټبی  یقشٷس. ثٻ ظٖٱ ایكبٴ دطٸغٺ ټبی ٶٹآٸضاٶٻ ٢یٳشٽبی ثبلاسطٲیعاٴ ٶٹآٸضی دطٸغٺ زض ٢یٳز ٪صاضی آٴ زا

ٲٹيٹٔ ثطٶس قرهی ٲؼطی  ،زض يٳٵ ثٻ اٖش٣بز ایكبٴ ٶیعظیطا ضیؿ٥ اػطای ایٵ دطٸغٺ ټب ثیكشط اؾز. ضٸسیٵ زاضٶس. 

 .حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز زاضززض ټبی سح٣ی٣بسی  دطٸغٺ٪صاضی ٢یٳز ٞطآیٷس اټٳیز ثؿیبضی زض 

سبطیط اټٳیز دطٸغٺ ثطای ٦بضٞطٲب ثط ٢یٳز آٴ اؾز. ثٻ اٖش٣بز ایكبٴ ا٪ط  ،آق٧بض قس ایكبٴٶ٧شٻ ػبٮجی ٦ٻ زض ٲهبحجٻ ثب 

اٲب زض دبضٺ ای ٲٹاضز ٶیبظ  دطٸغٺ زاضای يطٸضر یب ٞٹضیز ٸیػٺ ثطای ٦بضٞطٲب ثبقس، آٶ٫بٺ ٲؼطی ٲی سٹاٶس ٢یٳشٽب ضا ثبلا ثجطز.

ٸغٺ ٲٷؼط ثٻ دبییٵ آٲسٴ ٢یٳز ٲی قٹز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ایكبٴ ثب َطح ٲٹيٹٔ يطٸضر ٸ ٲجطٰ ٲؼطی ثٻ ٣ٖس ٢طاضزاز دط

ٞٹضیز دطٸغٺ ثطای ٦بضٞطٲب ٸ ٲؼطی ٸ سبطیط آٴ ثط ٢یٳز ٶٽبیی دطٸغٺ، ؾبظٸ٦بض ٖطيٻ ٸ س٣بيب ٸ قسر ض٢بثز زض ایٵ نٷٗز 

 ضا سجییٵ ٦طزٶس.

ثٻ ظٖٱ ایكبٴ ا٪ط ٲؼطی ٢هس سٹؾٗٻ ٦ٳی ٦بض ذٹز ضا زاقشٻ  اټساٜ ثبظاضیبثی ٲؼطی ثٹز. ایكبٴی٧ی اظ ٶ٧بر ٲٹضز اقبضٺ 

ثبقس، ٢یٳز ضا ٦ٱ اٖلاٰ ٲی ٦ٷس. ثسیٵ سطسیت ٦بضٞطٲب سطٚیت ثٻ ٣ٖس ٢طاضزاز ٲی قٹز. زض آیٷسٺ ثب سٹػٻ ثٻ ٸاثؿش٫ی 

ی ثیكشط اٶؼبٰ ٴ ٲؼطی، دطٸغٺ ټبی ثٗسی ثب ٢یٳشٽبثٹزٴ ٸی ثطای ٣ٖس ٢طاضزاز ثب ټٳب ایؼبز قسٺ ثطای ٦بضٞطٲب ٸ ٶب٪عیط

 ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ثب ایٵ ٞٵ ٲؼطی ٦بضٞطٲب ضا ثٻ ذٹز ٸٞبزاض ٲی ٦ٷس. ٲی قٹٶس.

ٸ ثؿیبض ٲٽٱ اظ آٶؼب ٦ٻ ثؿیبض اظ دطٸغٺ ټب سٹؾٍ ؾبظٲبٶٽبی زٸٮشی ٦بضٞطٲبیی ٲی قٹٶس، ٲلاحٓبر ٢بٶٹٶی  ایكبٴثٻ اٖش٣بز 

اٶٹأ بظٲبٶٽبی زٸٮشی ٶ٣ف ثؿعایی زض سٗییٵ ٢یٳز . ثٻ ٸیػٺ ضٖبیز ثٹزػٻ سح٣ی٣بسی ثٻ ٖٷٹاٴ ؾ٣ٝ ٢یٳز زض ؾټؿشٷس

دطٸغٺ ټبی دػٸټكی زاضز. اٲب ٶ٧شٻ ٲٽٳشط اظ ثٹزػٻ دػٸټكی ٲیعاٴ یبز٪یطٶسٺ ثٹزٴ ؾبظٲبٴ ٦بضٞطٲبؾز. ثٻ ظٖٱ ایكبٴ 

 ؾبظٲبٶٽبی یبز٪یطٶسٺ سط سٳبی٭ ثیكشطی ثٻ ټعیٷٻ ٦طزٴ ثطای دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زاضٶس.

حٳی٭ ح١ اٮعحٳٻ ٶٽبزټبی ٸاؾُٻ ای ثطای ٣ٖس ٢طاضزاز ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٖبٲ٭ ٲٽٱ زض سٗییٵ ٢یٳز ٶیع اظ س زض ازاٲٻ ایكبٴ

دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی یبز ٦طزٶس. زض ٶٽبیز ٲٹيٹٔ زاٸضی دطٸغٺ ټب ضا ٶیع ٲٽٱ اضظیبثی ٦طزٶس. ثٻ ٪ٟشٻ ایكبٴ زض دطٸغٺ ټبیی 

دطٸغٺ ثبلا ضٞشٻ ٸ زض ٶشیؼٻ ٲؼطی ٲؼجٹض اؾز ٢یٳز ٦ٻ زاٸضی آٶٽب سٹؾٍ اٞطاز ٚیطنبٮح اٶؼبٰ ٲی قٹز، ضیؿ٥ دصیطـ 

 اٞعایف زټس.دطٸغٺ ضا ثطای دٹقبٶسٴ ایٵ ضیؿ٥ 



ٲٹطط ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ زض ٦٭ ٲی سٹاٴ ٲٹٮٟٻ ټبی ثب ٖٷبیز ثٻ ایٵ ٲهبحجٻ ټب، 

. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ٲؼطیبٴ ثطذی اظ ټؿشٷسثب ٲؼطی  طسجٍٲٹٮٟٻ ټبی ٲ َج٣ٻ ٶرؿز زض چٽبض َج٣ٻ ٢طاض زاز.ٲسیطیز ضا 

زض ٶشیؼٻ ثطای ی٥ دطٸغٺ ی٧ؿبٴ ثٻ  ٸیػ٪یٽبی ذٹز ضا زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ٮحبِ ٲی ٦ٷٷس.

 زٸ ٢یٳز ٲشٟبٸر سٹؾٍ زٸ ٲؼطی ٲشٟبٸر دیكٷٽبز ٲی قٹز. ٦بضٞطٲبیی ی٥ ؾبظٲبٴ ٲكرم ٸ زض قطایٍ ٲحیُی طبثز،

اقبضٺ ثٻ ٸیػ٪یٽبی ٦بضٞطٲب زاضز. ٲؼطیبٴ ثطذی اظ ٸیػ٪یٽبی ٦بضٞطٲبیبٴ ضا زض اضایٻ دیكٷٽبز ٢یٳز ٲٹٮٟٻ ټب َج٣ٻ زٸٰ 

ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ی٥ ٲؼطی ٲٗیٵ ی٥ دطٸغٺ ی٧ؿبٴ ضا زض قطایٍ ٲحیُی طبثز ثطای زٸ ثطای دطٸغٺ ٮحبِ ٲی ٦ٷٷس. 

ثٻ قبٲ٭ ٸیػ٪یٽبی ذٹز دطٸغٺ ٲی قٹز. ٲٹٮٟٻ ټب ٰ ج٣ٻ ؾٹ٦بضٞطٲبی ٲشٟبٸر ثٻ َٹض ٲشٟبٸر ٢یٳز ٪صاضی ٲی ٦ٷس. َ

 ثٹزٴ ی٧ؿبٴ حب٬زض ثیبٴ زی٫ط، ثطذی اظ دطٸغٺ ټب ٞبض٘ اظ ټط قطایُی، انٹلا ٪طاٶشط اظ ثطذی زی٫ط ټؿشٷس. زض ٶشیؼٻ 

زض آذط َج٣ٻ  اٶشط اظ ثطذی زی٫ط سٗییٵ ٲی قٹز.٢یٳز ثطذی اظ دطٸغٺ ټب ٪ط ٸ طجبر قطایٍ ٲحیُی ٲؼطی ٸ ٦بضٞطٲب

یٗٷی ٲحیٍ زض سٗییٵ ٢یٳز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٶ٣ف زاضز. ی٥ . ٲی قٹزٸیػ٪یٽبی ٲحیٍ ٲٹٮٟٻ ټب قبٲ٭ ٽبضٰ چ

 ٲشٟبٸر ٢یٳز ٪صاضی ٲی ٦ٷس.ٲحیُی ٪ٹٶب٪ٹٴ قطایٍ ٲؼطی ٲٗیٵ، ی٥ دطٸغٺ ٲكرم ضا ثطای ی٥ ٦بضٞطٲب زض 
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زض ټطی٥ اظ َج٣بر ٞٹ٠ ثیف اظ ی٥ ٖبٲ٭ ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز،  

ٲٹضز اقبضٺ ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ٢طاض ٪طٞز. ٞطاٸاٶی ٸ ٲیعاٴ سب٦یس ثط ټط ٖبٲ٭ ٲٗیبض اٶشربة آٴ ثطای حًٹض زض چبضچٹة 

 یٻ ټب ٢طاض ٪طٞز.ٶٓطی ٸ ٸضٸز ثٻ ٲطحٯٻ آظٲٹٴ ٞطي
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 1   √ ْطٞیز ذبٮی ٲؼطی ثطای اػطای دطٸغٺ
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 1 √   زاٸضاٴ ٲٗطٞی قسٺ اظ ؾٹی ٦بضٞطٲب

 1 √   اضظـ ایؼبز قسٺ ثطای ٦بضٞطٲب

 1   √ ٖبٲ٭ چٽبضٰ

 2 √  √ ػٸټكی ٦بضٞطٲبؾبث٣ٻ د



 يیظ یُبی پشيطٌ

 2 √  √ ٞطنشٽبی آسی ایؼبز قسٺ سٹؾٍ دطٸغٺ

 1  √  ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲشٛیط دطٸغٺ

 2 √ √  ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٦بلا ٸ ذسٲبر ٲ٧ٳ٭

 1 √   ٶٹآٸضی دطٸغٺ

 يیظ یُبی م یظ

 1 √  √ ٸاؾُٻ ټب

 3 √ √ √ قسر ض٢بثز

 1 √   ٲلاحٓبر ٢بٶٹٶی

 )ػًامل مًثش ثش قیمت  زاسی پشيطٌ َبی ت قیقبتی مًسد اؿبسٌ دس ملبحجٍ َب( 11ؿکل 

 

٢یٳز  سحٯی٭ اَلاٖبر ٞٹ٠ ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ اظ ٶٓط ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ٸیػ٪یٽبی ٲؼطی اټٳیز ثیكشطی زض سٗییٵ

ٽبی ٦بضٞطٲب ثٹز اؾز. ٸیػ٪یٽبی دطٸغٺ ٸ دطٸغٺ دػٸټكی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز زاضز. دؽ اظ آٴ ٦بٶٹٴ سٹػٻ ثط ٸیػ٪ی

ٲحیٍ ثب اذشلاٜ ٞبحكی زض ضسجٻ ټبی ثٗسی ٢طاض زاضٶس. ایٵ ٲٹيٹٔ ٶكبٴ ٲی زټٷس ٦ٻ سٗبٲ٭ ٲیبٴ ٲؼطی ٸ ٦بضٞطٲب زض 

 سٗییٵ ٢یٳز دطٸغٺ ٶ٣ف ٦ٯیسی زاضز.

 

  ل 1ملبحجٍ  1ملبحجٍ  1ملبحجٍ  عجقٍ

 11 2 3 6 مدشی

 10 4 1 5  بسفشمب

 6 3 2 1 پشيطٌ

 5 3 1 2 م یظ

 )خمغ ثىذی عجقٍ ػًامل ثش حؼت ملبحجٍ( 11ؿکل 

 



 

 

 

 ثش حؼت ملبحجٍ(مًثش ثش قیمت  زاسی )خمغ ثىذی عجقٍ ػًامل  11ؿکل 

 

 

 (مًثش ثش قیمت  زاسی )دسكذ َش عجقٍ اص  ل ػًامل 11ؿکل 



 چبسچًة وظشی پظيَؾ 1.1

ضا  ی دػٸټفٲسٮی اؾز ٲٟٽٹٲی اظ چ٫ٹٶ٫ی ٶٓطیٻ دطزاظی زض ی٥ دػٸټف ٦ٻ ضٸاثٍ ثیٵ ٲشٛیطټب 121چبضچٹة ٶٓطی

ضچٻ اظ ٲس٬ ی٧ذب ثٽطٺ ٪یطیثب  ،چبضچٹة ٶٓطی ایٵ دػٸټف( a1386 ،124)زاٶبیی ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ، سجییٵ ٲی ٦ٷس. 

ٸ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ اظ سحٯی٭ زازٺ ټبی ٲهبحجٻ ټبی ثط٪عاض قسٺ، ثٻ قطح ظیط  ٢2001یٳز ٪صاضی قیذٯی ٸ ػبثط 

سسٸیٵ ٸ اضایٻ قسٺ اؾز. قبیبٴ ش٦ط اؾز ٦ٻ ایٵ چبضچٹة ٶٓطی زضثط٪یطٶسٺ ٲٽٳشطیٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی 

زی٫ط، ثؿیبض اظ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٢یٳز  ثیبٴٸ ٶٻ ټٳٻ آٶٽب. ثٻ  دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اؾز

 ثیف اظ حس، زض ایٵ چبضچٹة ٺ قسٴثٻ زٮی٭ دیچیس ،ثب ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیشی٦بضثطزی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی 

  آٸضزٺ ٶكسٺ اٶس. ٶٓطی

ٺ ای ٦ٻ زض ٲهبحجٻ ٶرؿز یس ٸیػثٻ زٮی٭ زٸ ثبض س٧طاض زض ٲهبحجٻ ټب ٸ سب٦ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲشٛیط ٲؿش٣٭ اؾشطاسػی ٲؼطی 

ٶیع زض  2001زض چبضچٹة ٶٓطی ٪ٷؼبٶسٺ قسٺ اؾز. ثٗلاٸٺ، زض ٲس٬ ٢یٳز ٪صاضی ی٧ذبضچٻ قیذٯی ٸ ػبثط  ثط آٴ قس،

 ؾطٞه٭ ٖٹاٲ٭ زضٸٶی ٲٹطط ثط ٢یٳز اؾشطاسػی ٞطٸقٷسٺ )ٲؼطی( ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز.

ثٻ زٮی٭ س٧طاض ٸ سب٦یس  ،اض دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ثٻ قٳبض ٲی ضٸز ٶیعؾبث٣ٻ دػٸټكی ٲؼطی ٦ٻ ثٻ ٶٹٖی ثطٶس ٲؼطی زض ثبظ

ٲٹ٦س زض ټط ؾٻ ٲهبحجٻ زض چبضچٹة ٪ٷؼبٶسٺ قسٺ اؾز. ایٵ ٖبٲ٭ زض ٲس٬ ظیطثٷب ٲٹضز سٹػٻ ٸیػٺ ٢طاض ٶ٫طٞشٻ ثٹز ٸ 

 ػطح ٸ سٗسی٭ ٲس٬ ػٽز اٶُجب٠ ثب ٲٹيٹٔ ثٻ قٳبض ٲی آیس.اؾبؾی ػعء ٲٹاضز 

. ٶس٦بضٞطٲب ثطآیٷس ٖٹاٲ٭ ثؿیبضی اؾز ٦ٻ ټط ی٥ چٷس ثبض زض ٲهبحجٻ ټب ٲٹضز اقبضٺ ٢طاض ٪طٞشٻ ثٹز اثٗبز ٲبٮی ٸ اٖشجبضی

ی٧ذبضچٻ زض شی٭ ایٵ ٖبٲ٭ ٪ٷؼبٶسٺ قسٺ اٶس. زض ٲس٬ ٦بضثطزی ٖٹاٲٯی چٹٴ ثٹزػٻ ٸ اٖشجبض ٦بضٞطٲب زض ثبظاض سح٣ی٣بر 

دطزاذز ثٻ ٖٷٹاٴ ؾ٣ٝ دطزاذز آٸضزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ٖبٲ٭ سٹاٴ یب سٳبی٭ ٲكشطی ثٻ  2001قیذٯی ٸ ػبثط ٢یٳز ٪صاضی 

 زض چبضچٹة ٶٓطی ایٵ دػٸټكی ثب اثٗبز ٲبٮی ٸ اٖشجبضی ػبی٫عیٵ قسٺ اؾز.
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اضظـ ایؼبز قسٺ ثطای ٦بضٞطٲب زض ٲهبحجٻ ؾٹٰ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲجٷبی انٯی ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ش٦ط قس. اظ 

ټط ٲٗبٲٯٻ زی٫طی ٲجبزٮٻ اضظـ اؾز، ازضا٤ ٲؼطی ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطٸقٷسٺ اظ  آٶؼب ٦ٻ اػطای دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٶیع ٲبٶٷس

ٖٹایسی ٦ٻ ٶهیت ٦بضٞطٲب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲكشطی ٲی قٹز، ثؿیبض ٲٽٱ اؾز. زض ٲس٬ ظیطثٷب اقبضٺ ای ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ٶكسٺ 

 اؾز.

بحجٻ زٸٰ ٶیع ٶ٧شٻ ٲهثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٝ ٢یٳز زض ٲس٬ دبیٻ ثؿیبض ٲٹضز سٹػٻ ٸا٢ٕ قسٺ اؾز. زض 

ٞطنشٽبی آسی ایؼبز قسٺ سٹؾٍ  ٦ٯیسی ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ ثٹز. اظ ټٳیٵ ضٸ زض چبضچٹة ٶٓطی ٪ٷؼبٶسٺ قسٺ اؾز.

دطٸغٺ ٲی سٹاٶس ٲؼطیبٴ ضا ثٻ اػطای دطٸغٺ ټب ثب ٢یٳشٽبی ٦ٳشط ٲؼبة ٦ٷس. ایٵ ٲٹيٹٔ زض ٲهبحجٻ ټبی ٶرؿز ٸ ؾٹٰ 

 ض ٲس٬ ظیطثٷب اقبضٺ ای ثساٴ ٶكسٺ اؾز.ٲٹضز سب٦یس ٞطاٸاٴ ٢طاض ٪طٞز اٲب ز

قسر ض٢بثز ٶیع ثٻ ٖٷٹاٴ ثطآیٷس ٦ٯیٻ ٶیطٸټبی ٲحیُی ٦ٻ اظ ػبٶت ض٢جب ٸ زض ٢بٮت ٖطيٻ ٸ س٣بيب ٸاضز ٲی قٹز، زض 

چبضچٹة ٶٓطی آٸضزٺ قسٺ اؾز. ایٵ ٖبٲ٭ زض ټط ؾٻ ٲهبحجٻ ا٦یسا ٲٹضز سٹػٻ ثٹزٺ ٸ زض ٲس٬ دبیٻ ٶیع ثساٴ سٹػٻ 

 .ثؿیبضی قسٺ اؾز

یشدم یظتاشتػا

بمشفسب  یاشث ٌذؿ دبدیا ؽصسا

بمشفسب  یسبجتػا ي ی بم دبؼثا

یشدم یـَيظپ ٍقثبػ

یدشثب  یتبقیق ت ٌطيشپ تمیق
تیشیذم ي نبمصبػ ٌصًح سد

H1

H2

H3

H4

یشدم یبُی ظیي بمشفسب  یبُی ظیي

 ظػًت ٌذؿ دبدیا یتآ یبُتكشف
ٌطيشپ

ٌطيشپ ٌذؿ  بمت یبُث

H5

H6

ظی م یبُی ظیي ٌطيشپ یبُی ظیي

تثبقس تذؿ

H7

 

 )چبسچًة وظشی پظيَؾ( 11ؿکل 



 :دادٌ َبی  می )پشػـىبمٍ َب( تًكیفیخمغ ثىذی  1.1

 میبوگیه ثؼیبس صیبد صیبد متًػظ  م ثؼیبس  م خب ی ؿمبسٌ ػًال

1 0 0 9 6 18 8 3.15 

1 0 13 12 10 3 3 2.15 

1 3 6 11 5 13 3 2.83 

1 0 0 0 14 12 15 4.00 

1 6 9 8 16 2 0 2.36 

1 3 3 6 8 13 8 3.58 

1 0 4 3 8 15 11 3.62 

1 0 2 16 20 3 0 2.54 

1 0 3 12 6 17 3 3.08 

11 0 2 4 1 17 17 4.08 

11 0 0 14 6 20 1 3.31 

11 0 5 6 11 11 8 3.62 

11 0 2 15 5 13 6 3.62 

11 0 5 7 3 20 6 3.38 

11 0 3 4 3 22 9 3.85 

11 0 3 12 3 17 6 3.31 

11 0 0 9 7 15 10 3.54 

11 3 0 11 21 6 0 2.92 

11 3 0 8 10 20 0 3.33 

11 0 0 0 10 21 10 4.00 

11 3 10 11 4 6 7 2.83 

11 3 5 5 6 16 6 3.58 

11 0 3 5 11 13 9 3.62 

11 0 0 11 5 17 8 3.54 

11 0 0 0 14 22 5 3.77 

11 0 6 9 11 15 0 2.85 

11 3 9 11 9 8 1 2.42 

11 0 3 13 12 8 5 2.77 

11 0 12 21 8 0 0 1.85 

11 0 7 2 9 20 3 2.85 

 - 111 111 111 111 111 11 خمغ

 (دادٌ َب )خذيل فشاياویُبی مغلق 11ؿکل 

 



 

 

 میبوگیه ثؼیبس صیبد صیبد متًػظ  م ثؼیبس  م خب ی 

 4.08 17 22 21 21 13 6 ثیـتشیه فشاياوی

 10 10 25ٸ  15 18 29 2 5 ؿمبسٌ ػًال

 1.85 0 0 1 0 0 0  متشیه فشاياوی

 29 - 29 4 - - - ؿمبسٌ ػًال

 )خذيل ثیـتشیه ي  متشیه فشاياویُب( 11ؿکل 

 

 

 َب()فشاياوی مغلق  ل  ضیىٍ  11ؿکل 

 

 )فشاياوی وؼجی  ل  ضیىٍ َب( 11ؿکل 



 آصمًن فشضیٍ َب 1.1

زض  َج٣ٻ ثٷسی قسٶس. ٸ ثط اؾبؼ ضٸا٬ ٲص٦ٹض زض ٞه٭ ؾٹٰزازٺ ټبی ٪طزآٸضی قسٺ سٹؾٍ دطؾكٷبٲٻ ټب ٸیطایف زض اثشسا 

 سٹظیٕ قسٺ ٪طزآٸضی قس.دطؾكٷبٲٻ  66دطؾكٷبٲٻ ٪طزآٸضی قس اظ  ٦41٭ سٗساز 

 ٶٟط ظٴ ٸ ث٣یٻ ٲطز ثٹزٶس. 4اظ ٲیبٴ ٦٭ دبؾر٫ٹیبٴ 

 

 )تش یت خىؼیتی پبػخگًیبن( 11ؿکل 

 ٶٟط ثسٸٴ ضسجٻ ٖٯٳی ثٹزٶس ٸ ث٣یٻ اؾشبزیبض ثٹزٶس. 7ٶٟط زاضای ضسجٻ ٖٯٳی زاٶكیبضی ٸ  5اظ ٲیبٴ ٦٭ دبؾر٫ٹیبٴ 

 

 

 )تش یت ستجٍ ػلمی پبػخگًیبن( 11ؿکل 



 

 

 ٞطيیٻ اٸ٬: اؾشطاسػی ٲؼطی ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز.

ؾبؼ ضٸا٬ . دبؾرٽب ثط ا16ٸ  11، 1ایٵ ٞطيیٻ ثب ؾٻ ؾٹا٬ زض دطؾكٷبٲٻ ؾٷؼیسٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ؾٹالار 

 ٲص٦ٹض َج٣ٻ ثٷسی قسٺ ٸ ٶشبیغ ظیط ثسؾز آٲس:

 فشاياوی تبثیش

 0 ثؼیبس  م

 6  م

 18 متًػظ

 11 صیبد

 6 ثؼیبس صیبد

 41 خمغ

 

 

 (یقبتیت ق یپشيطٌ َب متیثش ق یمدش یاػتشاتظ)تبثیش  11ؿکل 



 

 (یقبتیت ق یپشيطٌ َب متیثش ق یمدش یاػتشاتظ)تبثیش  11ؿکل 

 ٞطيیٻ ټبی آٲبضی ثٻ ق٧٭ ظیط سٗطیٝ ٲی قٹٶس:

H0: µx ≤ 3 

H1: µx > 3 

 ٶ٣یى آٴ اؾز. ٦H0ٷٷسٺ ٞطيیٻ دػٸټكی ٸ ٞطيیٻ  ثیبٴ H1ثٷبثطیٵ، ٞطيیٻ آٲبضی 

 مقذاس ث شاوی دسكذ اعمیىبن مقذاس )آمبسٌ آصمًن( یبس میبوگیهاو شاف اص مؼ ػذد ثبثت میبوگیه ومًوٍ

1.11 1 1.1111 1.1111 11% 1.111 

 

 . ثٻ ثیبٴ زی٫ط:ٸػٹز زاضزٞطيیٻ دػٸټكی سبییس ٸ زض ٶشیؼٻ  H0ٞطيیٻ % زلای٭ ٦بٞی ثطای ضز 5زض ؾُح ذُبی ٶشیؼٻ: 

 ثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز.اؾشطاسػی ٲؼطی ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بض% 5زض ؾُح ذُبی 

 ٞطيیٻ زٸٰ: ؾبث٣ٻ دػٸټكی ٲؼطی ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز.



 

 

. دبؾرٽب ثط 25، 22، 19، 14، 9، 3ایٵ ٞطيیٻ ثب قف ؾٹا٬ زض دطؾكٷبٲٻ ؾٷؼیسٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ؾٹالار 

 اؾبؼ ضٸا٬ ٲص٦ٹض َج٣ٻ ثٷسی قسٺ ٸ ٶشبیغ ظیط ثسؾز آٲس:

 فشاياوی ثیشتب

 0 ثؼیبس  م

 5  م

 16 متًػظ

 17 صیبد

 3 ثؼیبس صیبد

 41 خمغ

 

 

 (یقبتیت ق یپشيطٌ َب متیثش ق یمدش یػبثقٍ پظيَـ) تبثیش  11ؿکل 



 

 (یقبتیت ق یپشيطٌ َب متیثش ق یمدش یپظيَـ ػبثقٍ) تبثیش  11ؿکل 

 ٞطيیٻ ټبی آٲبضی ثٻ ق٧٭ ظیط سٗطیٝ ٲی قٹٶس:

H0: µx ≤ 3 

H1: µx > 3 

 ٶ٣یى آٴ اؾز. ٦H0ٷٷسٺ ٞطيیٻ دػٸټكی ٸ ٞطيیٻ  ثیبٴ H1ثٷبثطیٵ، ٞطيیٻ آٲبضی 

 مقذاس ث شاوی ندسكذ اعمیىب مقذاس )آمبسٌ آصمًن( او شاف اص مؼیبس میبوگیه ػذد ثبثت میبوگیه ومًوٍ

1.11 1 1.1111 1.1111 11% 1.111 

 

 ٸ زض ٶشیؼٻ سبییس ٞطيیٻ دػٸټكی ٸػٹز زاضز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط: H0% زلای٭ ٦بٞی ثطای ضز ٞطيیٻ 5ٶشیؼٻ: زض ؾُح ذُبی 

ؾبث٣ٻ دػٸټكی ٲؼطی ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز.% 5زض ؾُح ذُبی 



 

 

 

 ٲبٮی ٸ اٖشجبضی ٦بضٞطٲب ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز.اثٗبز : ؾٹٰٞطيیٻ 

. دبؾرٽب ثط اؾبؼ 28، 20، 12، 6، 2ؾٹا٬ زض دطؾكٷبٲٻ ؾٷؼیسٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ؾٹالار  دٷغایٵ ٞطيیٻ ثب 

 ضٸا٬ ٲص٦ٹض َج٣ٻ ثٷسی قسٺ ٸ ٶشبیغ ظیط ثسؾز آٲس:

 فشاياوی تبثیش

 0 ثؼیبس  م

 3  م

 23 متًػظ

 11 صیبد

 4 ثؼیبس صیبد

 41 خمغ

 



 

 (یقبتیت ق یپشيطٌ َب متی بسفشمب ثش ق یي اػتجبس یاثؼبد مب )تبثیش  11ؿکل 

 

 (یقبتیت ق یپشيطٌ َب متیمب ثش ق بسفش یي اػتجبس یاثؼبد مب )تبثیش  11ؿکل 

 ٞطيیٻ ټبی آٲبضی ثٻ ق٧٭ ظیط سٗطیٝ ٲی قٹٶس:

H0: µx ≤ 3 



 

 

H1: µx > 3 

 ٶ٣یى آٴ اؾز. ٦H0ٷٷسٺ ٞطيیٻ دػٸټكی ٸ ٞطيیٻ  ثیبٴ H1ثٷبثطیٵ، ٞطيیٻ آٲبضی 

 شاویمقذاس ث  دسكذ اعمیىبن مقذاس )آمبسٌ آصمًن( او شاف اص مؼیبس میبوگیه ػذد ثبثت میبوگیه ومًوٍ

1.11 1 1.1111 1.1111 11% 1.111 

 

 ٸ زض ٶشیؼٻ سبییس ٞطيیٻ دػٸټكی ٸػٹز زاضز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط: H0% زلای٭ ٦بٞی ثطای ضز ٞطيیٻ 5ٶشیؼٻ: زض ؾُح ذُبی 

اثٗبز ٲبٮی ٸ اٖشجبضی ٦بضٞطٲب ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز.% 5زض ؾُح ذُبی 



 

 ـ ایؼبز قسٺ ثطای ٦بضٞطٲب ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز.اضظ: چٽبضٰٞطيیٻ 

. دبؾرٽب ثط اؾبؼ ضٸا٬ ٲص٦ٹض 23، 18، 8ایٵ ٞطيیٻ ثب ؾٻ ؾٹا٬ زض دطؾكٷبٲٻ ؾٷؼیسٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ؾٹالار 

 َج٣ٻ ثٷسی قسٺ ٸ ٶشبیغ ظیط ثسؾز آٲس:

 فشاياوی تبثیش

 0 ثؼیبس  م

 11  م

 21 ظمتًػ

 9 صیبد

 0 ثؼیبس صیبد

 41 خمغ

 



 

 

 

 (یقبتیت ق یپشيطٌ َب متی بسفشمب ثش ق یؿذٌ ثشا دبدیاسصؽ ا)تبثیش  11ؿکل 

 

 (یقبتیت ق یپشيطٌ َب متی بسفشمب ثش ق یؿذٌ ثشا دبدیاسصؽ ا)تبثیش  11ؿکل 

 ٞطيیٻ ټبی آٲبضی ثٻ ق٧٭ ظیط سٗطیٝ ٲی قٹٶس:

H0: µx ≤ 3 



H1: µx > 3 

 ٶ٣یى آٴ اؾز. ٦H0ٷٷسٺ ٞطيیٻ دػٸټكی ٸ ٞطيیٻ  ثیبٴ H1ثٷبثطیٵ، ٞطيیٻ آٲبضی 

 مقذاس ث شاوی دسكذ اعمیىبن مقذاس )آمبسٌ آصمًن( او شاف اص مؼیبس میبوگیه ػذد ثبثت میبوگیه ومًوٍ

1.11 1 1.1111 1.1111 - 11% 1.111 

 

 ساضز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط:ٶٸ زض ٶشیؼٻ سبییس ٞطيیٻ دػٸټكی ٸػٹز  H0% زلای٭ ٦بٞی ثطای ضز ٞطيیٻ 5ٶشیؼٻ: زض ؾُح ذُبی 

اضظـ ایؼبز قسٺ ثطای ٦بضٞطٲب ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٶٳی ٪صاضز.% 5زض ؾُح ذُبی 



 

 

 

 قسٺ دطٸغٺ ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز. ثٽبی سٳبٰ: ٞطيیٻ دٷؼٱ

دبؾرٽب ثط  .30، 27، 21، 15، 10، 4ؾٹا٬ زض دطؾكٷبٲٻ ؾٷؼیسٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ؾٹالار  قفایٵ ٞطيیٻ ثب 

 اؾبؼ ضٸا٬ ٲص٦ٹض َج٣ٻ ثٷسی قسٺ ٸ ٶشبیغ ظیط ثسؾز آٲس:

 فشاياوی تبثیش

 0 ثؼیبس  م

 2  م

 17 متًػظ

 20 صیبد

 2 ثؼیبس صیبد

 41 خمغ

 



 

  بسثشدی( یقبتیت ق یپشيطٌ َب متیتمب  ؿذٌ پشيطٌ ثش ق یثُب)تبثیش  11ؿکل 

 

  بسثشدی( یقبتیت ق یبپشيطٌ َ متیتمب  ؿذٌ پشيطٌ ثش ق یثُب)تبثیش  11ؿکل 

 ٞطيیٻ ټبی آٲبضی ثٻ ق٧٭ ظیط سٗطیٝ ٲی قٹٶس:

H0: µx ≤ 3 



 

 

H1: µx > 3 

 ٶ٣یى آٴ اؾز. ٦H0ٷٷسٺ ٞطيیٻ دػٸټكی ٸ ٞطيیٻ  ثیبٴ H1ثٷبثطیٵ، ٞطيیٻ آٲبضی 

 مقذاس ث شاوی دسكذ اعمیىبن مقذاس )آمبسٌ آصمًن( او شاف اص مؼیبس میبوگیه ػذد ثبثت میبوگیه ومًوٍ

1.11 1 1.1111 1.1111 11% 1.111 

 

 ٸ زض ٶشیؼٻ سبییس ٞطيیٻ دػٸټكی ٸػٹز زاضز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط: H0% زلای٭ ٦بٞی ثطای ضز ٞطيیٻ 5ٶشیؼٻ: زض ؾُح ذُبی 

ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز.% 5زض ؾُح ذُبی 



 

 ؾٍ دطٸغٺ ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز.ٞطنشٽبی آسی ایؼبز قسٺ سٹ: قكٱٞطيیٻ 

. دبؾرٽب ثط اؾبؼ ضٸا٬ 26، 17، 13ایٵ ٞطيیٻ ثب ؾٻ ؾٹا٬ زض دطؾكٷبٲٻ ؾٷؼیسٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ؾٹالار 

 ٲص٦ٹض َج٣ٻ ثٷسی قسٺ ٸ ٶشبیغ ظیط ثسؾز آٲس:

 فشاياوی تبثیش

 1 ثؼیبس  م

 5  م

 24 متًػظ

 8 صیبد

 3 یبس صیبدثؼ

 41 خمغ

 



 

 

 

 (ی بسثشد یقبتیت ق یپشيطٌ َب متیؿذٌ تًػظ پشيطٌ ثش ق دبدیا یآت یفشكتُب)تبثیش  11ؿکل 

 

 (ی بسثشد یقبتیت ق یپشيطٌ َب متیقؿذٌ تًػظ پشيطٌ ثش  دبدیا یآت یفشكتُب)تبثیش  11ؿکل 

 ٞطيیٻ ټبی آٲبضی ثٻ ق٧٭ ظیط سٗطیٝ ٲی قٹٶس:

H0: µx ≤ 3 



H1: µx > 3 

 ٶ٣یى آٴ اؾز. ٦H0ٷٷسٺ ٞطيیٻ دػٸټكی ٸ ٞطيیٻ  ثیبٴ H1ثٷبثطیٵ، ٞطيیٻ آٲبضی 

 ث شاویمقذاس  دسكذ اعمیىبن مقذاس )آمبسٌ آصمًن( او شاف اص مؼیبس میبوگیه ػذد ثبثت میبوگیه ومًوٍ

1.11 1 1.1111 1.1111 11% 1.111 

 

 ساضز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط:ٶٸ زض ٶشیؼٻ سبییس ٞطيیٻ دػٸټكی ٸػٹز  H0% زلای٭ ٦بٞی ثطای ضز ٞطيیٻ 5ٶشیؼٻ: زض ؾُح ذُبی 

ٞطنشٽبی آسی ایؼبز قسٺ سٹؾٍ دطٸغٺ ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٶٳی ٪صاضز.% 5زض ؾُح ذُبی 



 

 

 

 قسر ض٢بثز ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٲی ٪صاضز.: شٱټٟٞطيیٻ 

. دبؾرٽب ثط اؾبؼ ضٸا٬ 29، 24، 7، 5ؾٹا٬ زض دطؾكٷبٲٻ ؾٷؼیسٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ؾٹالار  چٽبضایٵ ٞطيیٻ ثب 

 ٲص٦ٹض َج٣ٻ ثٷسی قسٺ ٸ ٶشبیغ ظیط ثسؾز آٲس:

 فشاياوی تبثیش

 3 ثؼیبس  م

 7  م

 25 متًػظ

 6 یبدص

 0 ثؼیبس صیبد

 41 خمغ

 



 

 ؿذت سقبثت ثش قیمت پشيطٌ َبی ت قیقبتی  بسثشدی()تبثیش  11ؿکل 

 

 ؿذت سقبثت ثش قیمت پشيطٌ َبی ت قیقبتی  بسثشدی()تبثیش  11ؿکل 

 ٻ ټبی آٲبضی ثٻ ق٧٭ ظیط سٗطیٝ ٲی قٹٶس:ٞطيی

H0: µx ≤ 3 



 

 

H1: µx > 3 

 ٶ٣یى آٴ اؾز. ٦H0ٷٷسٺ ٞطيیٻ دػٸټكی ٸ ٞطيیٻ  ثیبٴ H1ثٷبثطیٵ، ٞطيیٻ آٲبضی 

 مقذاس ث شاوی دسكذ اعمیىبن مقذاس )آمبسٌ آصمًن( او شاف اص مؼیبس میبوگیه ػذد ثبثت میبوگیه ومًوٍ

1.11 1 1.1111 1.1111 - 11% 1.111 

 

 ساضز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط:ٶٸ زض ٶشیؼٻ سبییس ٞطيیٻ دػٸټكی ٸػٹز  H0% زلای٭ ٦بٞی ثطای ضز ٞطيیٻ 5ٶشیؼٻ: زض ؾُح ذُبی 

.قسر ض٢بثز ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی سبطیط ٶٳی ٪صاضز% 5زض ؾُح ذُبی 



 

 ستجٍ ثىذی: 1.1

 ضسجٻ ثٷسی ثط اؾبؼ ٲ٣ساض ٲیبٶ٫یٵ ثٻ قطح ظیط اؾز:

 تبییذ یب سد ؿمبسٌ فشضیٍ میبوگیه ستجٍ میبوگیه ًانػى ستجٍ

 سبییس 5 3.05 3.52 ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ 1

 سبییس 2 3.17 3.43 ؾبث٣ٻ دػٸټكی ٲؼطی 1

 سبییس 1 3.83 3.41 اؾشطاسػی ٲؼطی 1

 سبییس 3 3.95 3.39 اثٗبز ٲبٮی ٸ اٖشجبضی ٦بضٞطٲب 1

 ضز 6 4.29 3.17 ٞطنشٽبی آسی ایؼبز قسٺ سٹؾٍ دطٸغٺ 1

 ضز 4 4.34 2.95 اضظـ ایؼبز قسٺ ثطای ٦بضٞطٲب 1

 ضز 7 5.37 2.82 قسر ض٢بثز 1

 )خذيل ستجٍ ثىذی ػًامل مًثش ثش قیمت پشيطٌ َبی ت قیقبتی  بسثشدی دس حًصٌ ػبصمبن ي مذیشیت( 11ؿکل 

 

 % ثطضؾی ٦طزیٱ:5ی ٞٹ٠ ضا زض ؾُح ذُبی ثب اؾشٟبزٺ اظ آظٲٹٴ ٶبدبضاٲشطی ٞطیسٲٵ ٲٗٷبزاضی ضسجٻ ثٷس

 ٞطيیٻ دػٸټكی: ضسجٻ ثٷسی ثسؾز آٲسٺ ثط اؾبؼ ٲیبٶ٫یٵ ضسجٻ ټب ٲٗٷبزاض اؾز.

 ٞطيیٻ ټبی آٲبضی ثٻ ق٧٭ ظیط سٗطیٝ ٲی قٹٶس:

H0: .سٹظیٕ احشٳب٬ ټط ټٟز ٖبٲ٭ ی٧ؿبٴ اؾز 

H1: حسا٢٭ سٹظیٕ احشٳب٬ زٸ ٖبٲ٭ ی٧ؿبٴ ٶیؿز 



 

 

 ٶ٣یى آٴ اؾز. ٦H0ٷٷسٺ ٞطيیٻ دػٸټكی ٸ ٞطيیٻ  ثیبٴ H1ثٷبثطیٵ، ٞطيیٻ آٲبضی 

 مقذاس ث شاوی دسكذ اعمیىبن مقذاس )آمبسٌ آصمًن( تؼذاد ثلً  تؼذاد تیمبس

1 11 11.11 11% 11.11 

 

 ٸ زض ٶشیؼٻ سبییس ٞطيیٻ دػٸټكی ٸػٹز زاضز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط: H0% زلای٭ ٦بٞی ثطای ضز ٞطيیٻ 5ٶشیؼٻ: زض ؾُح ذُبی 

 ضسجٻ ثٷسی ثسؾز آٲسٺ ٲٗٷبزاض اؾز.% 5بی زض ؾُح ذُ

 

 

 

 

 

 



 

 

پنجم فصل
 

 پژوهص نتیجه گیزی  5
 

 

  اسایٍ ؿذٌ اػت. بستجٍ ثىذی دس قب ت ث ث ي وتیدٍ  یشی اخم ي فلل اثتذا وتبیح آصمًن فشضیٍ َبدس ایه 

دس  قیقبتیت ػپغ یبفتٍ َبی  بسثشدی پظيَؾ دس قب ت پیـىُبدَبی اخشایی ثٍ مدشیبن ثب قًٌ پشيطٌ َبی 

 چىذ پیـىُبد ثشای پظيَـُبی آتی اسایٍ ؿذٌ اػت.حًصٌ ػبصمبن ي مذیشیت اسایٍ ؿذٌ اػت. دس وُبیت ویض 



 

 

 ث ث ي وتیدٍ  یشی: 1.1

ایٵ دػٸټف ثب ټسٜ ح٭ ٲك٧٭ ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اػطا قسٺ اؾز. 

اظ ٲُبٮٗبر ٦شبثربٶٻ ای ٸ ٲهبحجٻ ټبی ٶیٳٻ ؾبذشبضٲٷس، ی٥ چبضچٹة ٶٓطی ٦ٻ  اظ ټٳیٵ ضٸ، زض اثشسا ثب ثٽطٺ ٪یطی

ٞطيیٻ ثٹز سسٸیٵ ٸ اضایٻ قس. زازٺ ټبی ٲٹضز ٶیبظ ثطای سبییس یب ضز ایٵ ٞطيیٻ ټب سٹؾٍ ی٥ دطؾكٷبٲٻ ثؿشٻ ثب  7زاضای 

٫یٵ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ زض ٪طزآٸضی قسٺ اؾز. ٞطيیٻ ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ آظٲٹٴ ٲیبٶ دٷغ ٪عیٷٻ ایؾٹا٬  30

 % سبییس یب ضز قسٶس. ذلانٻ ٶشبیغ آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټب ثٻ قطح ظیط ٲی ثبقس:95ؾُح 

  :اؾشطاسػی ٲؼطی ثط سٗییٵ ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی، سبطیط ٲی ٪صاضز.ٞطيیٻ ٶرؿز 

٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی زض ایٵ ٞطيیٻ سبییس قسٺ اؾز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، دبؾر٫ٹیبٴ اؾشطاسػی ذٹز ضا زض 

حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٮحبِ ٲی ٦ٷٷس. ٲطاز اظ ٸاغٺ اؾشطاسػی زض ایٵ ػب اؾشطاسػی ٖٳٹٲی ٦ؿت ٸ ٦بض، اؾشطاسػی 

٢یٳز ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٖٷبنط آٲیرشٻ ثبظاضیبثی قسیسا ٲشبطط اظ  اؾز.ٞبیسٺ  –٢یٳز ثبظاضیبثی ٸ اؾشطاسػی ٲٹ٢ٗیز یبثی 

ا٪ط اؾشطاسػی ٦ؿت ٸ ٦بض سٹؾٗٻ زض زؾشٹض ٦بض ٢طاض زاقشٻ ثبقس، ٢یٳشٽب ٲی سٹاٶس ضٸٶس  ،سػی اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬اؾشطا

نٗٹزی ثٻ ذٹز ث٫یطز. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ٲؼطی ٲی سٹاٶس اظ قیٹٺ ٢یٳز ٪صاضی ٶٟٹشی اؾشٟبزٺ ٦طزٺ، ٢یٳشٽب ضا زض ؾُح 

 ٳز ضا ثطای ٢طاضزاز ثٗسی اٞعایف زټس.دبییٷی ٢طاض زازٺ ٸ ثٻ ٲطٸض ثب ٣ٖس ټط ٢طاضزاز ٢ی

ا٪ط ی٥ ٲؼطی زض دی ایؼبز سٳبیع اؾز، ٶجبیس  ،اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ٶیع سبطیط ثؿیبضی ثط ٢یٳز ٪صاضی زاضز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬

ؾز. زض حبٮی ٦ٻ اؾشطاسػی سٳبیع دبییٵ اطا ٢یٳز دبییٵ سساٖی ٦ٷٷسٺ ٦یٟیز . ظی٢طاضزاز دطٸغٺ ٣ٖس ٦ٷس٢یٳز دبییٵ ثب 

ثبلا ثؿیبض ایٵ سساٖی اؾز. ایٵ ٢جی٭ ٲؼطیبٴ سٗساز ٦ٳی دطٸغٺ اٲب ثب حبقیٻ ؾٹز ٧ٖؽ ز٢ی٣ب ثٻ زٶجب٬ ثٽطٺ ثطزاضی اظ 

اٶؼبٰ ٲی زټٷس. اظ ؾٹی زی٫ط، اؾشطاسػی ضټجطی ټعیٷٻ ٶیع زض دی اضایٻ ٲحهٹلار ثب ٦یٟیز ٲ٣جٹ٬ ٸ ثٽبی ٦ٱ اؾز. ا٪ط 

ٲی ثبیؿز ثب حسا٢٭ ثٽبی ٲٳ٧ٵ ا٢ساٰ ثٻ ٣ٖس ٢طاضزاز ٦ٷس. ایٵ زؾشٻ اظ  ی٥ ٲؼطی چٷیٵ اؾشطاسػی ضا اسربش ٦طزٺ اؾز،

 ٲؼطیبٴ سٗساز ظیبزی دطٸغٺ اٲب ثب حبقیٻ ؾٹز ٦ٱ اٶؼبٰ ٲی زټٷس.



ٞبیسٺ ٶیع زض سٗییٵ ٢یٳز ثطای دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸٲسیطیز ٶ٣ف  –اؾشطاسػی ٲٹ٢ٗیز یبثی ٢یٳز 

اػطای آٴ دطٸغٺ ٲیٵ ٲٹ٢ٗیشی ثٽشط زض ثبظاض ثبقس ثبیس ٢یٳز دطٸغٺ ضا ٦ٳشط اظ ٞبیسٺ ای ٦ٻ زاضز. ا٪ط ی٥ ٲؼطی زض دی سب

 .ٞبیسٺ ٲٹ٢ٗیز ٲٷبؾجی زاقشٻ ثبقس –سب زض ػسٸ٬ ٢یٳز  ثٻ ٦بضٞطٲب ٲی ضؾبٶس، ٢طاض زټس

 ثط سٗییٵ ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی، سبطیط ٲی ٪صاضز. ٞطيیٻ زٸٰ: ؾبث٣ٻ دػٸټكی ٲؼطی 

ٞطيیٻ ٶیع سبییس قس. ٲطاز اظ ؾبث٣ٻ دػٸټكی ٲؼطی اٖشجبض ثطٶسی اؾز ٦ٻ ٲؼطی سحز آٴ ٢طاضزاز ضا ٣ٖس ٲی ٦ٷس. ایٵ 

ایٵ ثطٶس ٲی سٹاٶس قرهی یب ؾبظٲبٶی ثبقس. ٲیعاٴ اٖشجبض ثطٶس ٲؼطی ثٻ ؾبث٣ٻ ٸی زض دػٸټكٽبی ٦بضثطزی حٹظٺ ؾبظٲبٴ 

ٲی سٹاٴ ثٻ سبطیط ٲی ٪صاضز. اظ ٲیبٴ قبذهٽبی اٖشجبض ثطٶس ٲؼطی ٸ ٲسیطیز ثبظ ٲی ٪طزز ٸ ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی آسی ٸی 

ٲؼطی ثب ضظٸٲٻ ی٥ . ثسیٽی اؾز ٦ٻ ، اقبضٺ ٦طزسٗساز ٸ حؼٱ ضیبٮی دطٸغٺ ټبیی اؾز ٦ٻ زض ٪صقشٻ ثٻ اٶؼبٰ ضؾبٶسٺ اؾز

دطٸغٺ ټبی ثٻ حؿبة ثیبیس ٸ ایٵ ٲٹيٹٔ ثط ٢یٳز دیكٷٽبزی ٸی ثطای  یثطٶس دػٸټكی ٲٗشجطسط ،ؾٷ٫یٵ سطدػٸټكی 

 سح٣ی٣بسی سبطیط ٲی ٪صاضز.

اٖشجبض ٦بضٞطٲبیبٶی ٦ٻ ی٥ ٲؼطی زض ٪صقشٻ ثطای آٶٽب ٦بض دػٸټكی اٶؼبٰ زازٺ ٶیع زض اٖشجبض ثطٶس آٴ ٲؼطی ٲٹطط اؾز. 

ٲؼطیبٶی ٦ٻ ثطای ٦بضٞطٲبیبٴ ٲٗشجطسطی زض ٪صقشٻ دطٸغٺ اٶؼبٰ زازٺ ثبقٷس، ٲٗشجطسط ٲحؿٹة ٲی قٹٶس ٸ ایٵ ٲٹيٹٔ ثط 

ٻ ثطای دطٸغٺ ټبی آسی َٯت ٲی ٦ٷٷس سبطیط ٲی ٪صاضز. ضسجٻ ٖٯٳی ٲؼطی ٶیع ٦ٻ ٶكبٶی اظ ٲیعاٴ حًٹض ٸی زض ٢یٳشی ٦

ٲی سٹاٶس سبطیط ٲظجشی ثط ٢یٳز  ،ضٸظ ثٹزٴ زاٶف ٸی زض حٹظٺ ٲسیطیز ٸ ؾبظٲبٴ اؾز ٶیعٻ نحٷٻ ټبی زاٶك٫بټی ٸ ث

 زض ایٵ حٹظٺ زاقشٻ ثبقس.دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی 

ثؿیبض ٲٹطط اؾز. ٲؼطیبٶی ٦ٻ اظ ثطٶس زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦طاثطزی ؾبظٲبٶی ٲؼطی ٶیع زض ٶٽبیز ثطٶس 

ثٻ ٶؿجز ٲؼطیبٶی ٦ٻ نطٞب اظ ثطٶسټبی  ،زض ٢طاضزازټب ثٽطٺ ٲی ثطٶس "زاٶك٫بٺ سٽطاٴ"س ثطٶی چٹٴ سطؾبظٲبٶی ٲٗشجط

سح٣ی٣بسی َٯت ی٧ؿبٴ اظ ٦بضٞطٲبیبٶی ٲٗیٵ ٺ ټبی ٲی سٹاٶٷس ٢یٳشٽبی ثبلاسطی ثطای دطٸغقرهی ذٹز اؾشٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس، 

 ٦ٷٷس.

 ثط سٗییٵ ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی، سبطیط ٲی ٪صاضز. ٞطيیٻ ؾٹٰ: اثٗبز ٲبٮی ٸ اٖشجبضی ٦بضٞطٲب 



 

 

طزاذز ایٵ ٞطيیٻ ٶیع سبییس قس. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، اثٗبز ٲبٮی ٸ اٖشجبضی ٦بضٞطٲب ٦ٻ ثٻ ثیبٶ٫ط سٹاٴ یب سٳبی٭ ٦بضٞطٲب ثٻ د

اؾز، ثٻ ٖٷٹاٴ ؾ٣ٝ ٢یٳز، زض سٗییٵ ٢یٳز دطٸغٺ سٹؾٍ ٲؼطیبٴ ٮحبِ ٲی قٹز. ٲؼطیبٴ ی٥ دطٸغٺ ٲٗیٵ ضا ثطای 

٦بضٞطٲبی سٹاٶٳٷسسط ثب ٢یٳز ثبلاسطی اٶؼبٰ ٲی زټٷس. ی٥ ؾطی اظ قبذهٽبی اثٗبز ٲبٮی ٸ اٖشجبضی ٦بضٞطٲب ٲیعاٴ زضآٲس، 

 ٺ ؾ٣ٝ ٢یٳز ٸ حسا٦ظط سٹاٴ دطزاذز ٸی اؾز. ٲؼطیبٴ ایٵ ٖٹاٲ٭ ضاؾٹز ٸ ثٹزػٻ دػٸټكی ٦بضٞطٲبؾز ٦ٻ سٗییٵ ٦ٷٷس

زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثؿیبض ٲٹطط ٲی زاٶٷس. ٦بضٞطٲبیبٴ ثب سٹاٴ ٲبٮی 

 ٦ٳشط ٲی سٹاٶٷس دطٸغٺ ټب ضا ثب ٢یٳشی دبییٵ سط ثب ٲؼطیبٴ ٢طاضزاز ٦ٷٷس.

دطزاذز  طی دػٸټكی آٴ ٶكبٴ زټٷسٺ سٳبی٭ آٴ ثٻدطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٪صقشٻ ٦بضٞطٲب ٸ ػٽز ٪یاٲب ٦ٳیز ٸ ٦یٟیز 

اؾز. ٦بضٞطٲبیبٶی ٦ٻ زض ضظٸٲٻ سح٣ی٣بسی ذٹز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ظیبز ٸ ٪طاٶ٣یٳشی زاضٶس، سٳبی٭ ثٻ دطزاذشكبٴ ثیكشط اظ 

كی ٶساضٶس. زض ٶشیؼٻ دطزاذشٽبی ؾٷ٫یٵ ثطای ٦بضٞطٲبیبٶی اؾز ٦ٻ ٖٯی ضٚٱ سٳ٧ٵ ٲبٮی ٖبزر ثٻ اػطای دطٸغٺ دػٸټ

 ایٵ ٲٹيٹٔ ٲٷؼط ثٻ اٞعایف ٢یٳز دطٸغٺ اظ ؾٹی ٲؼطی ٲی قٹز. ٳی زاٶٷس.ٶدطٸغٺ ټبی دػٸټكی ضا ثیٽٹزٺ 

زض ٶٽبیز اٖشجبض ٦بضٞطٲب ٶیع ثط ٢یٳز دطٸغٺ سبطیط ٲٷٟی ظیبزی ٲی ٪صاضز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ٦بضٞطٲبیبٴ ٲٗشجطسط زض ٲصا٦طار ثط 

ٳز ٲی سٹاٶٷس اظ اټطٰ اٖشجبض ذٹز ثٽطٺ ثطزٺ ٸ ٢یٳشٽب ضا ٦بټف زټٷس. ٲؼطیبٴ ٶیع حبيطٶس ثطای طجز اٶؼبٰ ی٥ ؾط ٢ی

 اٶؼبٰ زټٷس. شطدطٸغٺ ثطای ی٥ ٲؼطی ٲٗشجط زض ضظٸٲٻ ذٹز، آٴ دطٸغٺ ضا ثب ٢یٳز ٦ٳ

 زی، سبطیط ٲی ٪صاضز.ثط سٗییٵ ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثط ٞطيیٻ چٽبضٰ: اضظـ ایؼبز قسٺ ثطای ٦بضٞطٲب 

ټبی سح٣ی٣بسی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثطای دطٸغٺ  سٹؾٍقس. زض ٸا٢ٕ ٲؼطیبٴ اضظـ ایؼبز قسٺ ضز ایٵ ٞطيیٻ 

ضا زض ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی زذی٭ ٶٳی زاٶٷس. ثٻ ظٖٱ ٲؼطیبٴ ایٵ ٦ٻ ایٵ دطٸغٺ چٻ اضظقی ثطای ٦بضٞطٲب 

ط ط ایؼبز ٲی ٦ٷس، اټٳیشی زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب ٶساضز. زض يٳٵ ٲؼطیبٴ حبي٦بضٞطٲب زض ٢بٮت زضآٲس یب ؾٹز ثیكش

 ٢یٳز ثیكشطی ثطای آٴ َٯت ٦ٷٷس. ،یز اٶؼبٰ ی٥ دطٸغٺ ثطای ی٥ ٦بضٞطٲبٶیؿشٷس ٦ٻ ثٻ زٮی٭ يطٸضر یب ٞٹض

 ثط سٗییٵ ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی، سبطیط ٲی ٪صاضز. ٞطيیٻ دٷؼٱ: ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ 



ٲظجز  بطیطسثط ٢یٳز دیكٷٽبزی ثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٝ ٢یٳز، ایٵ ٞطيیٻ سبییس قس. ثٻ اٖش٣بز ٲؼطیبٴ ثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ 

دطٸغٺ ټبیی ٦ٻ ثطای ٲؼطیبٴ ثٽبی سٳبٰ قسٺ ثیكشطی زاضٶس، ٪طاٶشط ٶیع دیكٷٽبز ٲی قٹٶس. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ظیبزی زاضز. 

ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲؿش٣یٱ ٸ ٚیطٲؿش٣یٱ ثط ٢ٳیز دطٸغٺ سبطیط  ،ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٪ٹٶب٪ٹٶی زاضز. ثٻ ظٸایبیثٽبی سٳبٰ قسٺ دطٸغٺ 

ٮحبِ ٦طزٴ  . ثٗلاٸٺ ایٷ٧ٻٲی ٪صاضٶس ٦ٻ اٮجشٻ سبطیط ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲؿش٣یٱ ثیكشط اؾز. ظیطا ٲحبؾجٻ آٴ ضاحز سط اؾز

 ٢یٳز دطٸغٺ ټب ضا ثٻ قسر اٞعایف ٲی زټس. ،ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٚیط ٲؿش٣یٱ

ٹلار ٲ٧ٳ٭ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٲبٶٷس ٶطٰ اٞعاضټب ٸ ٦بض٪بټٽبی آٲٹظقی زض ٲحهثٽبی سٳبٰ قسٺ 

ٶٽبیز ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ثؿیبض ٲٹططٶس. ٲؼطیبٴ ایٵ ٲجبٮٙ ضا زض ظٲبٴ اضایٻ دیكٷٽبز ٢یٳز ٮحبِ ٲی ٦ٷٷس. زض 

سٹؾٍ ٲؼطیبٴ زض اثشسای دطٸغٺ سرٳیٵ  ،ٸضی ثبقسثٻ ٸاؾُٻ ټب ٦ٻ ثطای ٣ٖس ٢طاضزاز يطدطزاذشٽبی ضؾٳی ٸ ٚیط ضؾٳی 

 ظزٺ قسٺ ٸ زض ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی ٮحبِ ٲی قٹز.

 ثط سٗییٵ ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی، سبطیط  ٞطيیٻ قكٱ: ٞطنشٽبی آسی ایؼبز قسٺ سٹؾٍ دطٸغٺ    

 ٲی ٪صاضز.

ب٬ سٹٮس ٞطنشٽبی ػسیس ضا زض ٶٓط ٶٳی ٪یطٶس. زض قس. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ٲؼطیبٴ زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ احشٳضز ایٵ ٞطيیٻ 

ٸا٢ٕ ٲؼطیبٴ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اٲ٧بٴ سٗطیٝ قسٺ ی٥ دطٸغٺ ػسیس زض آیٷسٺ، 

اٲ٧بٴ ثبظ قسٴ ًٞبی ټٳ٧بضیٽبی اػطایی ٸ سؼبضی ثب ٦بضٞطٲب ضا آٶ٣سض اضظقٳٷس ٶٳی زاٶٷس سب حبيط ثبقٵ ٢یٳشٽبی دطٸغٺ 

 بی ٞٗٯی ضا ٦بټف زټٷس.ټ

 ثط سٗییٵ ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی، سبطیط ٲی ٪صاضز. ٞطيیٻ ټٟشٱ: قسر ض٢بثز 

اٴ ضنس ٶٳی ٦ٷٷس سقس. ٲؼطیبٴ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز انٹلا ض٢جبی ذٹز ضا چٷضز ایٵ ٞطيیٻ ٶیع 

ٸ  ، زض ی٥ ٲحیٍ ثؿشٻ ٞٗبٮیز ٲی ٦ٷٷسطثٻ ثیبٴ زی٦٫ٷٷس.  سب ثب زض٤ اؾشطاسػیٽبی آٶٽب ٢یٳز ٪صاضی ذٹز ضا سٗسی٭

ز ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ سٽسیس ،زض يٳٵ حًٹض ض٢جبی سبظٺ ٶٟؽ ضا زض ٦ٷبض ذٹضاثُٻ ذٹز ثب ٦بضٞطٲب ضا ٲٷعٸی اظ ٲحیٍ ٲی زاٶٷس. 

 ثٻ حؿبة ٶٳی آٸضٶس. زض قطایٍ ٦بټف س٣بيب ٶیع حبيط ثٻ ٦بټف ٢یٳشٽبی ذٹز ٶیؿشٷس.
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 )چبسچًة وظشی تبییذ ؿذٌ( 11ؿکل 

 )ضٶ٩ ؾجع ٶكبٶٻ سبییس ٸ ضٶ٩ ٢طٲع ٶكبٶٻ ضز ٞطيیٻ اؾز.(

 

 اخشایی: اتپیـىُبد 1.1

ؾٻ ٖبٲ٭ اظ ٖٹاٲٯی ٦ٻ یب زض ٲس٬ ٢یٳز دیكٷٽبزار اػطایی ایٵ دػٸټف ثیكشط ٲٷٗجض اظ ٞطيیٻ ټبی ضز قسٺ اؾز. 

ٶساضز یب زض ٲهبحجٻ ټبی ٦یٟی ثب نبحجٷٓطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی ٪صاضی ی٧ذبضچٻ اؾشب

 سح٣ی٣بسی ٮحبِ قسٺ ثٹزٶس، سٹؾٍ دبؾر٫ٹیبٴ سبییس ٶكسٶس.

ٶرؿشیٵ ٖبٲ٭ اضظـ ایؼبز قسٺ ثطای ٦بضٞطٲب ثٹز. سبییس ٶكسٴ ایٵ ٖبٲ٭ ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ سٗطیٝ ٢یٳز زض ٶعز ٲؼطیبٴ 

دػٸټكی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ټٳچٷبٴ ؾٷشی اؾز. ی٥ دػٸټف ٲٳ٧ٵ اؾز ثطای ی٥ ٦بضٞطٲب اضظـ  دطٸغٺ ټبی



ثذطزاظز. اٲب اظ آٶؼب ٦ٻ اضظیبثی زضؾشی زض ایٵ ظٲیٷٻ  اٸ ٶیع حبيط ثبقس ٲٗبز٬ ضیبٮی آٴ ضازاقشٻ ثبقس ٸ  ظیبزی ثؿیبض

قٹز ٦ٻ ٲؼطیبٴ ثب اضظیبثی اضظـ ایؼبز قسٺ ثطای نٹضر ٶٳی ٪یطز، ٲٗٳٹلا ٲؼطیبٴ اظ ایٵ ٲٹضز ٚبٞٯٷس. دیكٷٽبز ٲی 

 ٦بضٞطٲب سٹؾٍ دطٸغٺ ٸ ٮحبِ ٦طزٴ آٴ زض ٢یٳز دطٸغٺ، ٢یٳشٽبی ٲٷبؾجشطی سٗییٵ ٦ٷٷس.

زٸٲیٵ ٖبٲ٭ ٞطنشٽبی ایؼبز قسٺ سٹؾٍ دطٸغٺ ثٹز. ضز ایٵ ٖبٲ٭ ثیبٶ٫ط ٖسٰ آیٷسٺ ٶ٫طی ٦بٞی زض ٲؼطیبٴ اؾز. دیكٷٽبز 

اضزازټبی دػٸټكی ٞطنشٽبی آسی ضا ٮحبِ ٦طزٺ ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞٷٹٴ ثبظاضیبثی ضاثُٻ ٲٷس ثٻ ٲی قٹز ٦ٻ ٲؼطیبٴ زض ٣ٖس ٢ط

ا٪ط ی٥ دطٸغٺ دػٸټكی زض ازاٲٻ احشٳبلا ٲٷؼط ثٻ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی  ایؼبز ی٥ ضاثُٻ ٲؿشح٧ٱ ثب ٦بضٞطٲب ثیبٶسیكٷس.

آٴ ثب ٢یٳز ٦ٳشط ثٻ اٲیس سح١٣ ایٵ  زی٫ط، یب ٞطنشٽبی ټٳ٧بضی اػطایی ٸ یب ٞطنشٽبی سؼبضی قٹز، اٶؼبٰ زازٴ

 احشٳبلار، ٲ٣طٸٴ ثٻ نطٞٻ اؾز.

ؾٹٲیٵ ٖبٲ٭ قسر ض٢بثز ثٹز. ٖسٰ سٹػٻ ثٻ قسر ض٢بثز زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز 

ٲی زاٶٷس.  ٲحیٍٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ٲؼطیبٴ ټٷٹظ ٶ٫بټی ثؿشٻ ثٻ ٲٹيٹٔ زاقشٻ ٸ سٗبٲ٭ ذٹز ٸ ٦بضٞطٲب ضا ٲٷعٸی اظ 

دیكٷٽبز اػطایی ا٦یس سٹػٻ ثٻ ٖٹاٲ٭ ض٢بثشی اؾز ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ اضایٻ دیكٷٽبزټبی ٢یٳشی ثٽشط ٸ اٞعایف ثرز ٣ٖس ٢طاضزاز 

زض قطایٍ اٞعٸٶ٫ی ٖطيٻ ثٻ زٮی٭ ٦بټف س٣بيب، ٲؼطی ٲی ثبیؿز ثطای ث٣بی ثبظاض ٢یٳشٽب ضا سب حس اٲ٧بٴ  ٲی قٹز.

ٞطٲبیبٴ ضا حّٟ ٦طزٺ ٸ زض ظٲبٴ اٞعایف ٲؼسز س٣بيب، اٸٮٹیز ثبلایی ٶهیت ٲؼطی ٦بټف زټس. ثسیٵ سطسیت اضسجبٌ ثب ٦بض

 ٲی قٹز.

دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ټسٜ ؾبظٸ٦بض سٗییٵ ٢یٳز زض اٶشٽب ٲبټیز، اټٳیز ٸ 

زض ٢بٮت ی٥ ٲس٬ ػسیس  ٲٹٴ ٞطيیٻٲطاح٭ سٹنیٟی ٸ آظثط اؾبؼ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ زض دػٸټف ٸٖسٺ زازٺ قسٺ ثٹز، 

سسٸیٵ قس. ایٵ ٲس٬ اظ ٶٓط ٶحٹٺ ٦بض٦طز ٲكبثٻ ٲس٬ ظیطثٷبی دػٸټف اؾز. اٲب ٲٹٮٟٻ ټبی ثط اؾبؼ اَلاٖبر ثسؾز آٲسٺ 

اظ ایٵ دػٸټف ٲٷُج١ ثب ٲٹيٹٔ دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز قسٺ اؾز. زض ٲس٬ ټٳٻ ٖٹاٲٯی ٦ٻ زض 

ثساٴ اقبضٺ قس، آٸضزٺ قسٺ اٶس اٲب ٖٹاٲ٭ سبییس قسٺ زض ٲطحٯٻ آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټب س٧ٟی٥ قسٺ اٶس.  ٲطحٯٻ ا٦شكبٞی سح٣ی١

  ثٻ سهٹیط ٦كیسٺ اؾز:ٲس٬ ٲص٦ٹض ضا ق٧٭ ظیط 
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 آتی: پیـىُبد ثشای ت قیقبت 1.1

سٛییط زض چ٫ٹٶ٫ی  ثرف اؾز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ٪ؿشطـ ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶی سح٣ی١، ٽبضچدیكٷٽبزار ثطای سح٣ی٣بر آسی قبٲ٭ 

 .ٸضٸز ثٻ حٹظٺ ٦بضٞطٲبزض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٸ  س٧ٟی٥ اٶٹأ سح٣ی٣برسحٯی٭ زازٺ ټب، 



ثٻ زٮی٭ ٲحسٸزیشٽبی ظٲبٶی ٸ ټعیٷٻ ای زض ایٵ سح٣ی١ ٦ٻ  سح٣ی١ اؾزایٵ ٶرؿشیٵ دیكٷٽبز ٪ؿشطـ ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶی 

ٲؼطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز، ٣ٍٞ اؾبسیس زاٶك٫بٺ . ایٵ سح٣ی١ اظ ٲیبٴ ؾزٮحبِ قسٺ ا

ا ٲس ٶٓط ٢طاض زازٺ اؾز. زض يٳٵ اظ ٲیبٴ ٦ٯیٻ اؾبسیس زاٶك٫بټٽب ٣ٍٞ اًٖبی ټیئز ٖٯٳی زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ض

ٲی سٹاٴ دػٸټف ٪ؿشطزٺ سطی ثط ضٸی اًٖبی ټیئز  ،٦بضآٞطیٷی زاٶك٫بٺ سٽطاٴ ضا ٮحبِ ٦طزٺ اؾز. دؽ زض ٸټٯٻ ٶرؿز

سٺ اؾز. اٸلا ایٵ ٦ٻ ثب ٪ؿشطـ زاٲٷٻ ػبٲٗٻ آٲبضی ٸ ثٻ سجٕ آٴ ٖٯٳی ټٳٻ زاٶك٫بټٽب اٶؼبٰ زاز. ایٵ دػٸټف زاضای زٸ ٞبی

ثب اؾشٟبزٺ اظ آظٲٹٴ ٲیبٶ٫یٷٽب، ٶٳٹٶٻ آٲبضی، سٗٳیٱ دصیطی یبٞشٻ ټبی دػٸټف اٞعایف ٲی یبثس. طبٶیب ایٵ ٦ٻ ٲی سٹاٴ 

ٲسیطیز زض ثطضؾی ٦طز ٦ٻ آیب ٲیبٴ اٮ٫ٹی سٗییٵ ٢یٳز ثطای دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ 

 ٟبٸر ٲٗٷبزاضی ٸػٹز زاضز یب ذیط.زاٶك٫بټٽبی ٪ٹٶب٪ٹٴ س

ٲی سٹاٴ دػٸټف ٪ؿشطزٺ سطی ثط ضٸی ټٳٻ ٲؼطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی ثب ٲٹيٹٖبر  ،زض ٸټٯٻ زٸٰ

ی ٢طاض یٗٷی ٲٹؾؿبر دػٸټكی ٸ قط٦شٽبی سرههی ٲكبٸضٺ ٲسیطیز ٶیع زض ػبٲٗٻ آٲبضؾبظٲبٶی ٸ ٲسیطیشی اٶؼبٰ زاز. 

ثسیٵ سطسیت آق٧بض ٲی قٹز ٦ٻ آیب ٲبټیز ٸ اټٳیز ٲٹٮٟٻ ټبی ٢یٳز ٪صاضی ٶعز اٶٹأ ٲؼطیبٴ ایٵ ٢جی٭ دطٸغٺ ټب ٪یطٶس. 

 سٟبٸر ٲٗٷبزاضی زاضز یب ذیط.

زٸٲیٵ دیكٷٽبز سٛییط زض چ٫ٹٶ٫ی سحٯی٭ زازٺ ټبؾز. زض ایٵ دػٸټف زازٺ ټب نطٞب ثٻ نٹضر سٹنیٟی سحٯی٭ قسٶس، 

ٹاٴ زازٺ ټب ضا ثٻ نٹضر ټٳجؿش٫ی سحٯی٭ ٦طز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ا٪ط زض ی٥ سح٣ی١ آسی، ٢یٳز ٪صاضزٺ قسٺ حب٬ آٶ٧ٻ ٲی س

ثط دطٸغٺ ټبی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٲشٛیط ٸاثؿشٻ اٶساظٺ ٪یطی قسٺ ٸ ټٳجؿش٫ی آٴ ثب ٲشٛیطټبی ٲؿش٣٭ 

ٹٮیس ٲی قٹز. ظیطا ٶشبیغ ایٵ سح٣ی١ حبن٭ سحٯی٭ ایٵ سح٣ی١ ؾٷؼیسٺ قٹز، آٶ٫بٺ زاٶف اضظقٳٷسسطی زض ایٵ حٹظٺ س

زازٺ ټبی ثسؾز آٲسٺ اظ ی٥ دطؾكٷبٲٻ اؾز ٦ٻ ٶٓط اٞطاز ذجطٺ ضا ضاػٕ ثٻ ٲبټیز ٸ اټٳیز ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی 

دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٲی ؾٷؼس. زض نٹضسی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲیبٴ ٶٓطار اثطاظ قسٺ ٸ ٸا٢ٗیز 

 ٸػٹز زاقشٻ ثبقس. زض ٶشیؼٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ی٥ سحٯی٭ ټٳجؿش٫ی ٲی سٹاٴ ثٻ یبٞشٻ ټبی ٸا٢ٗی سطی ضؾیس. ٞبنٯٻ

دیكٷٽبز ؾٹٰ س٧ٟی٥ زض ٲٹيٹٖبر دػٸټكی اؾز. ثٻ ٶٓط ٲی آیس ٦ٻ ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی زض دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زض 

ٲظب٬، دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بر ثبظاضیبثی ٲٳ٧ٵ اؾز  حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثؿش٫ی ثٻ ٲٹيٹٔ دطٸغٺ ٶیع زاضز. ثٻ ٖٷٹاٴ



 

 

ٲشٟبٸر اظ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی زض حٹظٺ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٢یٳز ٪صاضی قٹٶس. ظیطا ازضا٤ ٦بضٞطٲبیبٴ اظ ٲیعاٴ ٸ ٶٹٔ اضظقی 

٦ٻ ٶهیت ؾبظٲبٴ ٲی قٹز ثؿیبض ٲشٟبٸر اؾز. ثٻ ٖجبضر زی٫ط، ؾٷؼف سبطیط ٲٹيٹٔ دػٸټف ثط ٢یٳز دطٸغٺ دػٸټكی 

 ٻ ٖٷٹاٴ ی٥ سح٣ی١ آسی دیكٷٽبز ٲی قٹز.ٶیع ث

دیكٷٽبز ٸضٸز ثٻ حٹظٺ ٦بضٞطٲبؾز. ایٵ سح٣ی١ نطٞب ٖٹاٲٯی ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زازٺ اؾز ٦ٻ ٲؼطی ثطای اضایٻ  چٽبضٲیٵ

دیكٷٽبز ٢یٳز دطٸغٺ سح٣ی٣بسی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثٻ ٦بضٞطٲب ٮحبِ ٲی ٦ٷس. زض حبٮی ٦ٻ ټٳبٶُٹض ٦ٻ دیكشط 

س ٢یٳز ٶٽبیی دطٸغٺ زض ی٥ ٞطآیٷس ٲصا٦طٺ ٲیب ٲؼطی ٸ ٦بضٞطٲب سٗییٵ ٲی قٹز. ا٪طچٻ ٶ٣ُٻ آٚبظ ٲصا٦طٺ ټٳبٴ ثیبٴ ق

٢یٳز دیكٷٽبزی ٲؼطی اؾز، اٲب ٲلاحٓبسی ٦ٻ ٦بضٞطٲب زض ٶٓط ٲی ٪یطز ٶیع اټٳیز ثؿیبض ظیبزی زاضز. قٷبذز ایٵ 

 ثٽشط اظ ٢یٳز سٗییٵ قسٺ زض ػٯؿٻ ٲصا٦طٺ ٦ٳ٥ ٦ٷس.ٲلاحٓبر ٲی سٹاٶس ثٻ ٲؼطیبٴ ثطای سٗییٵ ٢یٳز ثٽشط ٸ زٞبٔ 
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 مىبثغ فبسػی: 1.1

 ( آشض، ٖبز٬؛ ٲٹٲٷی، ٲٷهٹضa1386) "اٶشكبضار ؾٳز، سٽطاٴ. "، ػٯس اٸ٬آٲبض ٸ ٦بضثطز آٴ زض ٲسیطیز 

 ( آشض، ٖبز٬؛ ٲٹٲٷی، ٲٷهٹضb1386) "سٽطاٴ.اٶشكبضار ؾٳز "، ػٯس زٸٰآٲبض ٸ ٦بضثطز آٴ زض ٲسیطیز ، 

 ( 1387ثبظض٪بٴ، ٖجبؼ :)"ٲ٣سٲٻ ای ثط ضٸقٽبی سح٣ی١ ٦یٟی ٸ آٲیرشٻ، ضٸی٧طزټبی ٲشساٸ٬ زض ٖٯٹٰ ضٞشبضی" 

 ٶكط زیساض، سٽطاٴ.

 ( 1388سٹضثبٴ، اٞطیٱ؛ ٦یٷ٩، زیٹیس :)"اٲیط ٲبٶیبٴ ٸ ٲحٳسضيب ظٶسی  "ٲجبٶی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اٶشكبضار(

 ٶ٫بٺ زاٶف، سٽطاٴ.ٲٷف ٲشطػٳبٴ( 

 اٶشكبضار ػٽبز زاٶك٫بټی، ٸاحس نٷٗشی انٟٽبٴ. "ٲسیطیز ٸ ٦ٷشط٬ دطٸغٺ"(: 1383یط ٲحٳسی، ٖٯی )حبع ق 

 ( 1386حؿٵ ظازٺ، ٲحٳس :)"اٶشكبضار ٦شبثساض، سٽطاٴ. "ٲسیطیز زاٶف، ٲٟبټیٱ ٸ ظیطؾبذشٽب 

 ( زاٶبیی ٞطز، حؿٵ؛ اٮٹاٶی، ؾیس ٲٽسی؛ آشض، ٖبز٬a1386 :)" :ضٸی٧طزی ضٸـ قٷبؾی دػٸټف ٦ٳی زض ٲسیطیز

 اٶشكبضار نٟبض، سٽطاٴ. "ػبٲٕ

 ( زاٶبیی ٞطز، حؿٵ؛ اٮٹاٶی، ؾیس ٲٽسی؛ آشض، ٖبز٬b1386 :)" :ضٸـ قٷبؾی دػٸټف ٦یٟی زض ٲسیطیز

 اٶشكبضار نٟبض، سٽطاٴ. "ضٸی٧طزی ػبٲٕ

 ( 1388ؾطٲس، ظټطٺ؛ ثبظض٪بٴ، ٖجبؼ؛ حؼبظی، اٮٽٻ:) "ٶشكبضار آ٪ٻ، سٽطاٴ.ا "ضٸقٽبی سح٣ی١ زض ٖٯٹٰ ضٞشبضی 

 ( 1388ؾ٧بضاٴ، اٸٲب :)"ٲٹؾؿٻ )ٲحٳس نبئجی ٸ ٲحٳٹز قیطاظی ٲشطػٳبٴ(،  "ضٸقٽبی سح٣ی١ زض ٲسیطیز

 آٲٹظـ ٸ دػٸټف ٲسیطیز ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی، سٽطاٴ.

 ( ٦1385بسٯط، ٞیٯیخ؛ آضٲؿشطاٶ٩؛ ٪طی :)"اٶشكبضار آٲٹذشٻ، انٟٽبٴ.)ثٽٳٵ ٞطٸظٶسٺ ٲشطػٱ(،  "انٹ٬ ثبظاضیبثی 

 احٳس ضٸؾشب ٸ ) "ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ، سسٸیٵ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی"(: ٦1385بٶی، ٦ٷض )؛ ټبٸ٦یٷع، ز٬؛ ثؿز، ضاػط

 اٶشكبضار ؾبض٪٭، سٽطاٴ.ُٖیٻ ثُحبیی ٲشطػٳبٴ(، 



 http://www.khabaronline.ir/news-43255.aspx 

 

  تیه:مىبثغ  1.1

 Cooper, D. R. and Schindler, P. S. (2008): “Business research methods” New 

York, McGraw Hill. 

 Daft, R. L. (2007): “Understanding the theory and design of organizations” Ohio, 

Thomson Shout-Western. 

 Dolan, R. J. (1995): “How do you know when the price is right?” Harvard 

Business Review, Sep-Oct, 174. 

 Jobber, D. (2007): “Principles and practice of marketing” New York, McGraw 

Hill. 

 Kotler, P. and Keller, K. L. (2009): “Marketing management” New Jersey, 

Pearson Education, Inc. 

 Kerin, R. A., Hartley, S. W. and Rudelius W. (2007): “Marketing, the core”        

New York, McGraw Hill. 

 Mullins, J. W., Walker, O. C., Boyd, H. W. (2008): “Marketing management, a 

strategic decision-making approach” New York, McGraw Hill. 

 Perkins, S. (1993): “Measuring customer satisfaction” Industrial Marketing 

Management, 22, 247–254. 

 Shipley, D. (1986): “Dimensions of Flexible Price Management” Quarterly 

Review of Marketing, 11, 1–7. 

 Shetty, Y. K. (1987): “Product quality and competitive strategy” Business 

Horizons, May-Jun, 46–52. 

 Shipley, D. and Jobber, D. (2001): “Integrative pricing via the pricing wheel” 

Industrial Marketing Management, 30, 301–314. 

http://www.khabaronline.ir/news-43255.aspx


 

 

 ٶٳٹٶٻ دطؾكٷبٲٻ:

 پشػؾ سج

 م
بس 
ؼی
ث

 

ظ  م
ًػ
مت

 

بد
صی

 

بد
صی
بس 
ؼی
ث

 

1 
آیب زض ټٷ٫بٰ سهٳیٱ ٪یطی ثطای سٗییٵ ٢یٳز ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی، اؾشطاسػی ٖٳٹٲی ٦ؿت ٸ 

 ؾٗٻ، ٶ٫ٽساضی یب ٦بټف( ضا ٮحبِ ٲی ٦ٷیس؟٦بض ذٹز )سٹ
     

1 
آیب ٲٹا٣ٞیس ٦ٻ ٲی ثبیؿز ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ٲٗیٵ ضا ثٻ ٦بضٞطٲبیی ثب زضآٲس ٦ٳشط، ثٻ ٢یٳشی 

 اضظاٶشط دیكٷٽبز ٦طز؟
     

1 
آیب ثب اٞعایف سٗساز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی قٳب زض ٲطٸض ظٲبٴ، ٢یٳشی ٦ٻ ثطای دطٸغٺ ټبی آسی 

 اټیس زاز، اٞعایف ٲی یبثس؟دیكٷٽبز ذٹ
     

1 
آیب ٲٹا٣ٞیس ٦ٻ ثٽبی سٳبٰ قسٺ طبثز )ټعیٷٻ ټبی ٚیط ٲؿش٣یٱ( دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زض ٞطآیٷس 

 ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب ٮحبِ قٹز؟
     

1 
زض قطایٍ اذیط ٦ٻ ٲسیطاٴ ٦كٹض )ثٻ ٸیػٺ ثرف زٸٮشی( احؿبؼ ٶیبظ ٦ٳشطی ثٻ زاٶف حبن٭ 

دػٸټكی ٲی ٦ٷٷس ٸ زض ٶشیؼٻ س٣بيب ثطای ایٵ ٢جی٭ دطٸغٺ ټب ٦ٱ قسٺ اظ اػطای دطٸغٺ ټبی 

 اؾز، آیب حبيطیس ٢یٳشٽبی ٦ٳشطی ثطای دطٸغٺ ټبی دیكٷٽبزی ذٹز َٯت ٦ٷیس؟

     

1 
ا٪ط ؾبث٣ٻ دػٸټكی ٦بضٞطٲبی ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی دطٲبیٻ ثبقس )یب ثٻ ٖجبضسی ٦ٳیز ٸ ٦یٟیز 

 ٲبٴ ظیبز ثبقس(، ثط ٢یٳز دیكٷٽبزی ذٹز ٲی اٞعاییس؟دطٸغٺ ټبی ٦بضٞطٲبیی قسٺ سٹؾٍ آٴ ؾبظ
     

1 
آیب ٢یٳشی ضا ٦ٻ ض٢جبی قٳب ثطای ی٥ دطٸغٺ دػٸټكی یب دطٸغٺ ټبی ٲكبثٻ آٴ سٗییٵ ٲی ٦ٷٷس، 

 ضنس ٲی ٦ٷیس سب زض ٢یٳز ٪صاضی ذٹز ٮحبِ ٦ٷیس؟
     

1 
یت ٦بضٞطٲب ٲی قٹز، ا٪ط احشٳب٬ ثسټیس ٦ٻ زضآٲس ظیبزی اظ ٦بضثؿز ٶشبیغ دطٸغٺ دػٸټكی ٶه

 ٢یٳز دطٸغٺ ذٹز ضا اٞعایف ٲی زټیس؟
     

1 
آیب ثب اٞعایف حؼٱ ضیبٮی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی قٳب ٲطٸض ظٲبٴ، ٢یٳشی ٦ٻ ثطای دطٸغٺ ټبی آسی 

 دیكٷٽبز ذٹاټیس زاز، اٞعایف ٲی یبثس؟
     

11 
ثبثز اضایٻ  "ٽطاٴٲط٦ع دػٸټكٽبی ٦بضثطزی زاٶك٫بٺ س"ٲجبٮٛی ضا ٦ٻ ٸاؾُٻ ټبی ضؾٳی ٲبٶٷس 

 ذسٲبر اظ قٳب اذص ٲی ٦ٷس، زض سٗییٵ ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بی ذٹز زض ٶٓط ٲی ٪یطیس؟
     

11 
ا٪ط زض دی ایؼبز ی٥ سهٹیط شټٷی ٲجشٷی ثط ٦یٟیز ثبلای دػٸټكی ثبقیس، ٢یٳز دطٸغٺ ټبی 

 سح٣ی٣بسی ذٹز ضا اٞعایف ٲی زټیس؟
     

11 
دػٸټكی ذٹز، ی٥ دطٸغٺ ٲٗیٵ ضا ثطای ٦بضٞطٲبیی ثب ثطٶس  آیب حبيطیس ثٻ ثٽبٶٻ س٣ٹیز ضظٸٲٻ

 ٲٗشجطسط، اضظاٶشط اٶؼبٰ زټیس؟
     

11 
ا٪ط احشٳب٬ ثسټیس ٦ٻ ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی زض آیٷسٺ ثٻ زٶجب٬ ذٹز اٲ٧بٴ ی٥ ٞٗبٮیز سؼبضی ضا 

 ثطای قٳب ایؼبز ذٹاټس ٦طز، حبيطیس ٢یٳز ٦ٳشطی ثطای آٴ دیكٷٽبز زټیس؟
     



11 
اٶساظٺ ضسجٻ ٖٯٳی )ٲطثی، اؾشبزیبض، زاٶكیبض یب اؾشبز( ذٹز ضا زض سٗییٵ ٢یٳز ثطای ی٥  سب چٻ

 دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ٮحبِ ٲی ٦ٷیس؟
     

11 
آیب ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٲشٛیط )ټعیٷٻ ټبی ٲؿش٣یٱ( دطٸغٺ ضا دیف اظ اضایٻ دیكٷٽبز ٢یٳز، ٲحبؾجٻ 

 ٸ زض ٢یٳز ٪صاضی ٮحبِ ٲی ٦ٷیس؟
     

11 
٬ ٲشٳبیع ٦طزٴ ذٹز زض ثبظاض سح٣ی٣بر ٦كٹض ثبقیس، ٢یٳز ثیكشطی ثطای دطٸغٺ ټبی ا٪ط ثٻ زٶجب

 دػٸټكی ذٹز َٯت ٲی ٦ٷیس؟
     

11 
ا٪ط احشٳب٬ ثسټیس ٦ٻ ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی زض آیٷسٺ ثٻ زٶجب٬ ذٹز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی زی٫طی 

 ضا ٶیع ذٹاټس آٸضز،  حبيطیس آٴ ضا ثب ٢یٳز ٦ٳشطی اٶؼبٰ زټیس؟
     

11 
ا٪ط دی ثجطیس ٦ٻ يطٸضر ٸ ٞٹضیز دطٸغٺ سح٣ی٣بسی قٳب ثطای ٦بضٞطٲب ظیبز ٶیؿز، ٢یٳز 

 ٦ٳشطی َٯت ٲی ٦ٷیس؟
     

11 
ا٪ط زض ٪صقشٻ ثطای ؾبظٲبٶٽبی ٲٗشجطی دطٸغٺ سح٣ی٣بسی اٶؼبٰ زازٺ ثبقیس، ٢یٳز ثیكشطی ثط 

 ی٥ دطٸغٺ ػسیس ٲی ٪صاضیس؟
     

11 
٪ط ؾبظٲبٴ زٸٮشی ثبقس( زض سٗییٵ ٢یٳز ثطای دطٸغٺ دػٸټكی آیب ثٹزػٻ ٦بضٞطٲب ضا )ثٻ ٸیػٺ ا

 ٮحبِ ٲی ٦ٷیس؟
     

11 
ا٪ط احشٳب٬ ثسټیس ٦ٻ زض حیٵ ٞطآیٷس اػطای ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی، ٸازاض ثٻ دطزاذز ٲجبٮٛی ثٻ 

 نٹضر ٚیط ضؾٳی ذٹاټیس قس، ایٵ ٲجبٮٙ ضا زض ٢یٳز ٪صاضی آٴ دطٸغٺ ٮحبِ ٲی ٦ٷیس؟
     

11 
یبٴ ثب ؾبث٣ٻ ظٲبٶی ثیكشط )ٸٮٹ ایٵ ٦ٻ دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ظیبزی اٶؼبٰ ٶسازٺ آیب ثٻ ٲؼط

 ثبقٷس(، ح١ ٲی زټیس ٦ٻ ٢یٳز ثیكشطی ثطای ی٥ دطٸغٺ َٯت ٦ٷٷس؟
     

1

1 

ا٪ط احشٳب٬ ثسټیس ٦ٻ ٦بضٞطٲب ثب ٦بضثؿز ٶشبیغ دطٸغٺ دػٸټكی قٳب ثٻ ؾٹز ظیبزی ٲی ضؾس، 

 ٢یٳز دطٸغٺ ذٹز ضا اٞعایف ٲی زټیس؟
     

11 
ا٪ط زض ی٥ حٹظٺ اظ ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ اٶحهبضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی 

 ثبقیس، ٢یٳز ثیكشطی ثطای دطٸغٺ ټبی ذٹز َٯت ٲی ٦ٷیس؟ 
     

1

1 

 "ٲط٦ع دػٸټكٽبی ٦بضثطزی زاٶك٫بٺ سٽطاٴ"ا٪ط ٢طاض ثبقس زضنس ٲٗیٷی اظ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ضا ثٻ 

 ثذطزاظیس، ٢یٳز دطٸغٺ ضا اٞعایف ٲی زټیس؟ "زاٶك٫بٺ سٽطاٴ"ٶس ثبثز اؾشٟبزٺ اظ ثط
     

11 
ا٪ط احشٳب٬ ثسټیس ٦ٻ اػطای ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی زض آیٷسٺ ضاٺ ضا ثطای ټٳ٧بضی اػطایی ثب 

 ؾبظٲبٴ ٦بضٞطٲب ټٳٹاض ٲی ٦ٷس، حبيطیس ٢یٳز ٦ٳشطی ثطای آٴ َٯت ٦ٷیس؟
     

1

1 

ثٻ سٽیٻ ٲحهٹلار ٲ٧ٳ٭ ٲبٶٷس ذطیس ی٥ ٶطٰ اٞعاض یب  ا٪ط زض ازاٲٻ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ٶیبظ

ثط٪عاضی ی٥ ٦بض٪بٺ آٲٹظقی ثبقس، )ٸٮٹ ایٵ ٦ٻ ټعیٷٻ آٴ ضا ٦بضٞطٲب ٲؿش٣لا دطزاذز ٦ٷس(، 

 حبيطیس ثٻ ػٽز ٦بټف ثٽبی سٳبٰ قسٺ ٦٭ ثطای ٦بضٞطٲب، ٢یٳز دطٸغٺ ذٹز ضا ٦بټف زټیس؟

     

1

1 

ثطای ی٥ ٦بضٞطٲبی ظیبٶسٺ، ثب ٢یٳز ٦ٳشطی اٶؼبٰ  آیب حبيطیس ی٥ دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ٲٗیٵ ضا

 زټیس؟
     



 

 

11 
ا٪ط حًٹض ض٢جبی سبظٺ ٶٟؽ )زاٶكؼٹیبٴ ٦بضقٷبؾی اضقس ٸ ز٦شطی( ضا زض ٦ٷبض ذٹز احؿبؼ 

 ٦ٷیس، ٢یٳز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ذٹز ضا ٦بټف ٲی زټیس؟
     

11 
اظ ٲح٭ زضآٲس دطٸغٺ ټبی  سب چٻ اٶساظٺ ٲجٯٛی ضا ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲبٮیبر ثط زضآٲس ٲی ثبیؿز

 سح٣ی٣بسی ثذطزاظیس، زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټب ٮحبِ ٲی ٦ٷیس؟
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 پرسشنامه طرح پژوهشی پایان نامه های 

 کارشناسی ارشد و دکتری 
 )پیـىُبد مًضًع پبیبن وبمٍ(

 

 دٌ فخشوب  ي وب  خبوًاد ی داوـدً: ثبثک ػجذل صا

 111111111ؿمبسٌ داوـدًیی: 

 سؿتٍ ت لیلی:
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 ثبصاسیبثی شایؾ ت لیلی: 

 مقغغ ت لیلی:

 د تشی            بسؿىبػی اسؿذ

 ديسٌ:

 فشا یش          مدبصی           داوـدًی ثًسػیٍ           اوتقب ی اص خبسج        وًثت دي           داوـدًی سيصاوٍ 
 

 ػىًان پبیبن وبمٍ:

 امل مًثش ثش قیمت  زاسی پشيطٌ َبی ت قیقبتی  بسثشدی دس حًصٌ ػبصمبن ي مذیشیتت لیل ػً
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 اع ػبت مشثًط ثٍ داوـدً: -1

 
          1  :تؼذاد ياحذَبی ثبقیمبوذٌ              11  :( تؼذاد ياحذَبی  زساوذ1-1ٌ

 ( آدسع تُشان : 1-1

 11111111: تلفه                       1، ياحذ 11ة، خیبثبن خمبل صادٌ خىًثی، پ   میذان اوق 

 ( آدسع ؿُشػتبن: 1-1

 :تلفه                         

 ( دسكًست ثًسػیٍ ثًدن وب  ػبصمبن ثًسع دَىذٌ: 1-1

 ( دسكًست مؼشفی ؿذن ثشای ديسٌ َبی آمًصؽ  بسثشدی وب  ػبصمبن مؼشفی  ىىذٌ: 1-1

 

 اع ػبت مشثًط ثٍ اػضبء َیبت دايسان: -1

سص٦ط : ایٵ ػسٸ٬ ثهٹضر دیكٷٽبزی اظ َطٜ زاٶكؼٹ س٧ٳی٭ ٲی ٪طزز. ثسیٽی اؾز سهٳیٱ ٶٽبیی زض اضسجبٌ ثب سٗییٵ اًٖبء ټیبر زاٸضاٴ زض 
 قٹضای سحهیلار س٧ٳیٯی زاٶك٧سٺ اسربش ٲی ٪طزز. ٮصا سٹنیٻ ٲی قٹز ػسٸ٬ شی٭ ثب ٲساز س٧ٳی٭ ٪طزز.

 
 

 امضبء ستجٍ ػلمی تخلق یب سؿتٍ وب  ي وب  خبوًاد ی ػمت

  اؾشبزیبض ثبظاضیبثی ز٦شط ٲحٳس ح٣ی٣ی اػتبد ساَىمب

  زاٶكیبض ثبظاضیبثی ز٦شط َٽٳٹضص حؿٷ٣ٯی دٹض اػتبد مـبيس

     اػتبد مـبيس*

     اػتبد وبظش*

     اػتبد وبظش*

 

 * مخلًف داوـدًیبن ديسٌ د تشی

 ثٍ تًضیح ثیـتش مغب ت می تًاویذ اص ثش ٍ َبی ضمیمٍ اػتفبدٌ  شدد.تز ش : دس كًست ویبص 

 



 اع ػبت مشثًط ثٍ پبیبن وبمٍ: -1

 ( مؼب ٍ اكلی ت قیق: 1-1

ٲؿبٮٻ انٯی ایٵ سح٣ی١ ح٭ ٲك٧٭ ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز، اظ َطی١ سجییٵ ٲبټیز، 

اؾز ٦ٻ زض ایٵ ٞطآیٷس ایٟبی ٶ٣ف ٲی ٦ٷٷس. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ٲؿبٮٻ انٯی سح٣ی١  اټٳیز ٸ ؾبظٸ٦بض سبطیط٪صاضی ٖٹاٲٯی

حبيط ٦ٳ٥ ثٻ ثٽجٹز ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی آٴ زؾشٻ اظ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی اؾز ٦ٻ زض ضاؾشبی ح٭ ٲك٧لار 

ټبی ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی، ؾبظٲبٶٽب ٸ یب ایؼبز ٞطنشٽبی سبظٺ ثطای آٶٽب سٗطیٝ ٲی قٹٶس. ایٵ ٲٽٱ اظ ٪صض قٷبذز ٲٹٮٟٻ 

 سٗییٵ اټٳیز ٶؿجی ٸ زض٤ چ٫ٹٶ٫ی سبطیط٪صاضی آٶٽب حبن٭ ٲی ٪طزز.

 

 ( تـشیح ي ثیبن مًضًع: 1-1

ٲكشطیبٴ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز، ؾبظٲبٶٽبیی ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ضاټ٧بضی ثطای ٲك٧لار یب 

( ٲی ٪ٷؼس. ٖٯی B2Bٹٔ ایٵ سح٣ی١ زض ٲ٣ٹٮٻ ثبظاضیبثی سؼبضی )ٞطنشٽبیی ٶٹ ثطای ضقس ٲی ٪طزٶس. اظ ټٳیٵ ضٸ، ٲٹي

ضٚٱ حب٦ٱ قسٴ دبضازایٱ ػسیس ثط ذطیس ؾبظٲبٶی ٦ٻ سب٦یس ٲٹ٦س ثط اضسجبَبر اؾشطاسػی٥ ثیٵ َطٞیٵ ٲٗبٲٯٻ زاضز، ټٷٹظ 

ٶشیؼٻ  . زض (Kotler, 2009, 195) ثٻ َٹض ؾٷشی ذطیساضاٴ ؾبظٲبٶی اټٳیز ٸیػٺ ای ثطای ٢یٳز ٲحهٹلار ٢بئٯٷس

( ثطای CSFسٗییٵ ی٥ ٢یٳز ٲٷبؾت ثطای دطٸغٺ ټبی دػٸټكی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز، ی٥ ٖبٲ٭ ٦ٯیسی ٲٹ٣ٞیز )

ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ آٴ ثٻ قٳبض ٲی ضٸز. سب٦ٷٹٴ ضٸی٧طزټبی ٲشٷٹٖی ثطای ٢یٳز ٪صاضی اٶٹأ ٦بلا ٸ ذسٲبر اضایٻ قسٺ اؾز؛ 

زیٹیس قیذٯی  2001( اٲب زض ؾب٬ Kerin, 2007, 268ض٢بثز ٪طا. ) اظ ٢جی٭ ضٸی٧طزټبی س٣بيب٪طا، ټعیٷٻ ٪طا، ؾٹز٪طا ٸ

ٸ زیٹیس ػبثط ٲس٬ ی٧ذبضچٻ ظیط ضا ثطای ٢یٳز ٪صاضی اٶٹأ ٦بلاټب ٸ ذسٲبر اضایٻ ٦طزٶس ٦ٻ زضثط٪یطٶسٺ ٲلاحٓبر ٲٯحٹِ 

 زض ٦ٯیٻ ضٸی٧طزټبی ٞٹ٠ اؾز:



 

 

 

ییٵ ٲی قٹز. ٦ٝ ٢یٳز ٶیع زض ٦ٹسبٺ ٲسر ثب زض زض ایٵ ٲس٬ ؾ٣ٝ ٢یٳز ثط اؾبؼ سٹاٴ سٳبی٭ ٲكشطی ثطای دطزاذز سٗ

ٶٓط ٪طٞشٵ ټعیٷٻ ټبی ٲؿش٣یٱ قبٲ٭ ټعیٷٻ ټبی ٲشٛیط ٸ زض ثٯٷس ٲسر ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٦ٯیٻ ټعیٷٻ ټب قبٲ٭ ٲشٛیط، 

طبثز ٸ ٞطنز سٗییٵ ٲی قٹز. زض ثبظٺ ٲیبٴ ؾ٣ٝ ٸ ٦ٝ ٢یٳز، ٖٹاٲ٭ زاذٯی ٲبٶٷس اؾشطاسػی ٖٳٹٲی، اټساٜ ثبظاضیبثی ٸ    

٢یٳز ٪صاضی، اؾشطاسػی ٲٹ٢ٗیز یبثی، ٢یٳز ٦بلاټبی ٲ٧ٳ٭ اظ ی٥ ؾٹ ٸ ٖٹاٲ٭ ذبضػی ٲبٶٷس ٢یٳشٽب ٸ ٸا٦ٷكٽبی ض٢جب، 

اٲ٧بٴ ٸضٸز ض٢جبی سبظٺ ٶٟؽ، حبقیٻ ؾٹز سٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲلاحٓبر ٢بٶٹٶی اظ ؾٹی زی٫ط ثط ٢یٳشٽب سبطیط ٲی ٪صاضٶس. زض 

ٶٓط ٪طٞشٵ سٳبٲی ٲحسٸزیشٽب، ٢یٳز ٲٷبؾت ثطای ٦بلا ٸ ذسٲبر سٗییٵ    ٶشیؼٻ َی ی٥ ٞطآیٷس ټٳٻ ػبٶجٻ ٶ٫ط ٸ ثب زض 

 ٲی قٹز.

 

 ( ضشيست اودب  ت قیق: 1-1

٢یٳز ٪صاضی ٖٷهطی ٲٷحهط ثٻ ٞطز زض آٲیرشٻ ثبظاضیبثی دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز اؾز. 

هٹ٬ ټؿشٷس، اذشیبض ظیبزی ثطای سٗییٵ ٢یٳز زاضٶس ٸ اظ ظیطا اظ ی٥ ؾٹ، ٲؼطیبٴ دطٸغٺ ټب ٦ٻ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ایٵ ٲح

ؾٹی زی٫ط، ٲكشطیبٴ یب ثٻ ثیبٴ ثٽشط، ٦بضٞطٲبیبٴ دطٸغٺ ټب ٶیع حؿبؾیز ظیبزی ٶؿجز ثٻ ٢یٳز زاضٶس. زض ٶشیؼٻ ٢یٳز 



حٹظٺ ٪صاضی ٞطآیٷسی ٦ٯیسی ثٻ قٳبض ٲی ضٸز. زض حب٬ حبيط ٢یٳز ٪صاضی ثؿیبضی اظ دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی زض 

( اٶؼبٰ ٲی قٹز. زض ٶشیؼٻ احشٳب٬ ٪صاضزٴ ی٥ ٢یٳز Heuristicؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز، َی ی٥ ٞطآیٷس ٲجشٷی ثط سؼطثٻ )

ٶبٲٷبؾت ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ٦بضٞطٲب یب ٲؼطی ٸ یب حشی ټط زٸ ٶبضايی ثبقٷس، ظیبز اؾز. ثسیٵ سطسیت ثبظاض ٖطيٻ ٸ س٣بيبی 

ض ض٦ٹز ٲی قٹز ٦ٻ دیبٲس انٯی آٴ ٶب٦بضآٲسسط قسٴ ٞطآیٷس سؼبضی ؾبظی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ثب ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶی زچب

سح٣ی٣بر زض ایٵ حٹظٺ ٸ غضٜ سط قسٴ ق٧بٜ زاٶك٫بٺ ٸ نٷٗز اؾز. ثسیٵ سطسیت يطٸضی اؾز ی٥ سح٣ی١، ثب ټسٜ 

 ثٽجٹز ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی ایٵ زؾشٻ اظ دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی اٶؼبٰ قٹز.

  

 ت اودب   شفتٍ:( ػبثقٍ ت قیقبت ي مغب ؼب 1-1

 Shipley, D. and Jobber, D. (2001): “Integrative Pricing via the Pricing Wheel” 

Industrial Marketing Management, 30, 301–314. 

 Lancioni, R. (2004): “Pricing issues in industrial marketing” Industrial Marketing 

Management, 34, 111–114. 

 Lancioni, R. (2004): “A strategic approach to industrial product pricing: The 

pricing plan” Industrial Marketing Management, 34, 177–183. 

 McLaughlin, E. W. (2004): “The dynamics of fresh fruit and vegetable pricing in 

the supermarket channel” Preventive Medicine, 39, 81–87. 

 Brummett R. E. (2000): “Factors influencing fish prices in Southern Malawi” 

Aquaculture, 186, 243–251. 

 Maxwell S. (2002): “Rule-based price fairness and its effect on willingness to 

purchase” Journal of Economic Psychology, 23, 191–212. 
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 ( 1380احٳس، ٞطذٷسٺ :)"ز ٪صاضی اؾشٟبزٺ اظ ٲحسٸزٺ َطح سطاٞی٥ ثٻ ٲٷٓٹض ٦بټف آٮٹز٪ی ټٹا، ٲُبٮٗٻ ٢یٳ

 .ٲٹؾؿٻ ٖبٮی دػٸټف زض ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ سٹؾٗٻ "ٲٹضزی: سٽطاٴ

 ( 1379ٲبض٦بضچی، ٚلاٲٗٯی :)"سٺ ٞٷی زاٶك٧ "اضایٻ ٲس٬ ٢یٳز ٪صاضی سطا٦ٱ ثطای قج٧ٻ ټبی ٲٗبثط قٽطی

 زاٶك٫بٺ سطثیز ٲسضؼ.

 ( 1379یبضاحٳسی، ٖٯی حؿیٵ :)" ثطضؾی سٷ٫ٷبټبی ٲٹػٹز زض ؾیؿشٱ ٢یٳز ٪صاضی سیٛچٻ اٮٳبؾی ٸ اضائٻ

 زاٶك٧سٺ ٲسیطیز زاٶك٫بٺ سٽطاٴ. "اٮ٫ٹی ٲٷبؾت آٴ ثطای قط٦ز سٹٮیس اثعاض ثطقی ایطاٴ )سبثب(

 

 ( فشضیٍ َبی ت قیق: 1-1

( ثٻ قٳبض ٲی ضٸز. ٲبټیز زاٶف زض دػٸټكٽبی ؾبذز ٪طا ثٻ Constructive)اظ ٲٷٓط ٞٯؿٟی ایٵ سح٣ی١ ؾبذز ٪طا 

(، ٲشك٧٭ اظ ؾبظٺ ټبیی اؾز ٦ٻ زض ذهٹل آٶٽب اػٳبٔ ٶؿجی Interpretiveٖٷٹاٴ قبذٻ ای اظ دػٸټكٽبی سٟؿیط٪طا )

ٻ ثٻ ػبی ثیبٴ (. زض ٶشیؼa1386 ،44زض ٲیبٴ ٦ؿبٶی ٦ٻ نلاحیز سٟؿیط زاضٶس، ٸػٹز زاضز )زاٶبیی ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ٞطيیٻ ټبی سح٣ی١ ٦ٻ ثب ضٸقٽبی آٲبضی آظٲٹٴ ٲی قٹٶس ٸ ؾبظ٪بض ثب ٲبټیز زاٶف زض ٞٯؿٟٻ اطجبر ٪طایی 

(Positivism:اؾز، ؾٹالار اؾبؾی سح٣ی١ ثیبٴ ٲی قٹز ) 

 

 چٻ ٖٹاٲٯی ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز سبطیط ٲی ٪صاضٶس؟ .1

 ٟٻ ټبی سبطیط٪صاض ثط ٢یٳز دػٸټكٽبی ٦بضثطزی ثب ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶی چیؿز؟اټٳیز ٶؿجی ٲٹٮ .2

 ٶیطٸټبی ٲٹطط ثط ٢یٳز دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ثطای ؾبظٲبٶٽب، سحز چٻ ؾبظٸ٦بضی اطط ٲی ٦ٷٷس؟ .3

 

 ( اَذاف اػبػی اص اودب  ت قیق: 1-1

ٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ثٻ ٲؼطیبٴ ایٵ قٷبؾبٶسٴ ٲبټیز ٖٹاٲ٭ ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی حٹظ .1

 ٢جی٭ دطٸغٺ ټب ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ آٶٽب ٶ٫بټی ټٳٻ ػبٶجٻ ٶ٫ط ثٻ ایٵ ٲ٣ٹٮٻ زاقشٻ ثبقٷس.



سٗییٵ اٸٮٹیز ثطای ٲٹٮٟٻ ټبی اطط٪صاض ٢یٳز دػٸټكٽبی ٦بضثطزی ثب ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶی ثٻ ٪ٹٶٻ ای ٦ٻ ٲح٣٣بٴ  .2

 اضػح ضا سكریم زټٷس. ثشٹاٶٷس زض نٹضر سٗبضو ٲیبٴ آطبض ٲٹٮٟٻ ټب، ٲٹٮٟٻ

سجییٵ ؾبظٸ٦بض سبطیط ٸ سبطط ٖٷبنط ٲٹطط ثط ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ٲسیطیشی ثٻ ٪ٹٶٻ  .3

 ای ٦ٻ دػٸټك٫طاٴ ثشٹاٶٷس ایٵ ضٸٶس ضا زض٤ ٦ٷٷس.

 

 : ( دس كًست  بسثشدی ثًدن عشح چٍ ػبصمبوُبیی می تًاوىذ اص وتبیح ثذػت آمذٌ اػتفبدٌ  ىىذ 1-1

 

 وًع اػتفبدٌ وب  ػبصمبن سدیف

 اؾشٟبزٺ ثطای ثٽجٹز ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز 1

 اؾشٟبزٺ ثطای ثٽجٹز ٞطآیٷس ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی قط٦شٽبی سح٣ی٣بسی ٸ ٲكبٸضٺ ای ٲسیطیز 1

 یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسیاؾشٟبزٺ ثطای ثٽجٹز ٞطآیٷس ٢ ٲٹؾؿبر دػٸټكی ٲسیطیز 1

 

 سيؽ اودب  پظيَؾ: -1

 ( سيؽ ت قیق: 1-1

ایٵ سح٣ی١ زاضای زٸ ٞبظ اؾز. ٞبظ اٸ٬ ٦یٟی ٸ ٞبظ زٸٰ ٦ٳی اؾز؛ زض ٶشیؼٻ ضٸـ ایٵ سح٣ی١ آٲیرشٻ ٲحؿٹة ٲی قٹز. 

، ٲی ثبیؿز ی٥ ٲُبٮٗٻ زض اثشسا، زض ٞبظ ٶرؿز، اظ آٶؼبیی ٦ٻ سب٦ٷٹٴ ٲُبٮٗبر ٲكبثٽی زض ایٵ حٹظٺ اٶؼبٰ ٶكسٺ اؾز

ا٦شكبٞی ثب ټسٜ ٦كٝ ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی سح٣ی٣بسی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٲٹيٹٔ نٹضر 

سٟهیٯی ٸػٹز زاضز،  –( اظ آٶؼب ٦ٻ زض ایٵ ٞبظ ٶیبظ ثٻ زازٺ ټبی ٦یٟی b1386 ،194٪یطز. )زاٶبیی ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 (.77، 1387بقس )ثبظض٪بٴ، اؾشطاسػی ٪طٸٺ ٦بٶٹٶی ٲٷبؾت ٲی ث

دؽ اظ ٦كٝ ٲٹٮٟٻ ټب زض ٞبظ ٦یٟی، زض ٞبظ زٸٰ، ی٥ ٲُبٮٗٻ سٹنیٟی ثب ټسٜ سٹنیٝ اټٳیز ٶؿجی ٖٷبنط ٲٹطط زض سٗییٵ 

 ٢یٳز دطٸغٺ ټبی دػٸټكی ثب ثٽطٺ ٪یطی اظ اؾشطاسػی دیٳبیف اٶؼبٰ ٲی قٹز.

 



 

 

 ( سيؿُبی  شدآيسی دادٌ: 1-1

ٸ ثرف ٦شبثربٶٻ ای ٸ ٲیساٶی اٶؼبٰ ٲی قٹز. زض ثرف ٦شبثربٶٻ ای ٲطاػٗٻ ثٻ ٲ٣بلار ٪طزآٸضی زازٺ زض ایٵ سح٣ی١ زض ز

ٸ ٦شت ٸ دبیبٴ ٶبٲٻ ټبی حبٸی ٲُبٮت ٲطسجٍ زض زؾشٹض ٦بض ٢طاض زاضز. زض ثرف ٲیساٶی ٶیع ضٸقٽبی ٲٷبؾت ثطای 

شبضٲٷس ٸ دطؾكٷبٲٻ. زض ٞبظ ٪طزآٸضی اَلاٖبر زض ایٵ سح٣ی١ ثب سٹػٻ ثٻ ضٸـ سح٣ی١ آٲیرشٻ، ٖجبضسٷس اظ ٲهبحجٻ ؾبذ

ٶرؿز سح٣ی١ ٦ٻ ثٻ نٹضر ٲُبٮٗٻ ا٦شكبٞی اؾز، ضٸـ ٲهبحجٻ ؾبذشبضٲٷس ثطای ٪طزآٸضی زازٺ ٲٷبؾت اؾز ٸ زض ٞبظ 

 زٸٰ سح٣ی١ ٦ٻ ثٻ نٹضر ٲُبٮٗٻ سٹنیٟی اؾز، ضٸـ دطؾكٷبٲٻ ثطای ٪طزآٸضی زازٺ ٲٷبؾت ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس.

 

 ( قلمشي ت قیق:  1-1

سح٣ی١: ایٵ سح٣ی١ س٥ ٲ٣ُٗی اؾز. ثٻ ثیبٴ زی٫ط، ٣ٍٞ زض ی٥ ٲ٣ُٕ ظٲبٶی اٶؼبٰ ٲی قٹز ٸ ٶیبظی اٮٝ( ٢ٯٳطٸ ظٲبٶی 

 اؾز. 1389سب  1386ثٻ س٧طاض آٴ ػٽز ٢یبؼ سبضیری ٸػٹز ٶساضز. ایٵ ٲ٣ُٕ ظٲبٶی ٶیع اظ ؾب٬ 

بی دػٸټكی زض حٹظٺ ة( ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶی سح٣ی١: ایٵ سح٣ی١ زض ٲیبٴ اؾبسیس زاٶك٫بٺ سٽطاٴ ٦ٻ ٲؼطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ دطٸغٺ ټ

 ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ټؿشٷس، اٶؼبٰ ٲی قٹز.

ح( ٢ٯٳطٸ ٲٹيٹٖی سح٣ی١: ایٵ سح٣ی١ زض ؾُح ٶرؿز زض ٢ٯٳطٸ ٲٹيٹٔ آٲیرشٻ ثبظاضیبثی ٸ زض ؾُح زٸٰ زض ظیط٢ٯٳطٸ 

 ٢یٳز ٪صاضی ٢طاض زاضز. 

 

 (N( خبمؼٍ آمبسی: ) 1-1

٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷی زاٶك٫بٺ سٽطاٴ اؾز ٦ٻ ػبٲٗٻ آٲبضی ایٵ سح٣ی١ قبٲ٭ ٦ٯیٻ اًٖبی ټیئز ٖٯٳی زاٶك

ثبٮ٣ٹٺ ٲؼطیبٴ دطٸغٺ ټبی دػٸټكی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ټؿشٷس. ثٷبثط اَلاٖبر ٲٹػٹز زض ؾبیز زاٶك٫بٺ سٽطاٴ 

 ٶٟط ٲی ضؾس. زض نٹضر ثطٸظ ٲك٧٭ زض ٞطآیٷس ٪طزآٸضی زازٺ اظ ایٵ ػبٲٗٻ، اؾبسیس ٲسٖٹ ایٵ 80سٗساز ایٵ اٞطاز ثٻ 

 زاٶك٧سٺ ټب ٶیع ٶیع ثٻ ٖٷٹاٴ ثركی اظ ػبٲٗٻ ٮحبِ ٲی قٹٶس.

  

 



 (n( ومًوٍ آمبسی ي سيؿُبی ومًوٍ  یشی: ) 1-1

زض ٞبظ ٶرؿز سح٣ی١ ٦ٻ ثب اؾشطاسػی ٪طٸٺ ٦بٶٹٶی اٶؼبٰ ٲی قٹز، ٲی ثبیؿز ی٥ ٶٳٹٶٻ ٚیطاحشٳبٮی ٸ ٦بٲلا زؾز چیٵ 

( اظ ټٳیٵ ضٸ اظ ٲیبٴ ػبٲٗٻ اًٖبی ټیئز 79، 1387. )ثبظض٪بٴ، ٶٟط اظ ػبٲٗٻ اٶشربة قٹز 12سب  6قسٺ ثب اٶساظٺ ثیٵ 

سبیی ثب ٲٗیبض اٶؼبٰ حسا٢٭ ی٥ دطٸغٺ دػٸټكی زض  9ٖٯٳی زاٶك٧سٺ ټبی ٲسیطیز ٸ ٦بضآٞطیٷی زاٶك٫بٺ سٽطاٴ ی٥ ٶٳٹٶٻ 

یف اٶؼبٰ ٲی حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز ٸ زض زؾشطؼ ثٹزٴ اٶشربة ٲی قٹز. زض ٞبظ زٸٰ سح٣ی١ ٶیع ٦ٻ ثب اؾشطاسػی دیٳب

(، 333، 1388ٶٟط سٗییٵ قسٺ اؾز )اؾ٧بضاٴ،  66قٹز، ی٥ ٶٳٹٶٻ احشٳبٮی ؾبزٺ ٦ٻ اٶساظٺ آٴ ثط اؾبؼ ػسٸ٬ ٲٹض٪بٴ 

اٶشربة ٲی ٪طزز. زض ٶشیؼٻ ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪یطی زض ایٵ سح٣ی١ ی٥ ضٸـ آٲیرشٻ اؾز ٦ٻ ثرف اٸ٬ آٴ ثٻ نٹضر ٢ًبٸسی 

 ٺ ٲی ثبقس. زض زؾشطؼ ٸ ثرف زٸٰ آٴ ثٻ نٹضر احشٳبٮی ؾبز

 

 ( سيؿُبی مًسد وظش ثشای تدضیٍ ي ت لیل دادَب: 1-1

زض ٞبظ ٶرؿز سح٣ی١ ٦ٻ ثٻ نٹضر ٲُبٮٗٻ ا٦شكبٞی اؾز ٸ ٪طزآٸضی زازٺ ټب ثب ضٸـ ٲهبحجٻ ؾبذشبضٲٷس اٶؼبٰ ٲی قٹز، 

ټبی دػٸټكی  سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ زازٺ ثب ضٸـ ٦س٪صاضی ٸاغٺ ټب ٸ ثب ټسٜ قٷبذز ٲٹٮٟٻ ټبی ٲٹطط زض ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ

زض ٲٹيٹٖبر ؾبظٲبٶی اٶؼبٰ ٲی قٹز. زض ٞبظ زٸٰ سح٣ی١ ٦ٻ ٲُبٮٗٻ سٹنیٟی اؾز ٸ ٪طزآٸضی زازٺ ثب ضٸـ دطؾكٷبٲٻ 

ٸ ثب ټسٜ ضسجٻ ثٷسی ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٢یٳز ٪صاضی دطٸغٺ ټبی  AHPاٶؼبٰ ٲی قٹز، سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ زازٺ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞٵ 

 ٲسیطیز اٶؼبٰ ٲی قٹز.سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی زض حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ 

 حذا ثش صمبن مًسد ویبص ثشای اودب  ت قیق: -1

 

 

 

 تؼشیف ياطٌ َب ي اكغ حبت تخللی ت قیق: -1

 :ٲؼٳٹٖٻ ٦٭ ثٽبیی اؾز ٦ٻ س٣بيب ٦ٷٷسٺ ثطای زؾشیبثی ثٻ ٦بلا ٸ ذسٲبر ٲی دطزاظز. قیمت 

 )پغ اص تلًیت مًضًع(         مبٌ 1



 

 

  :ٌضؾیسٴ ثٻ ٶشیؼٻ ای ی٧شب. ٲكرم ثٹزٴ ظٲبٴ آٚبض ٸ دبیبٴ، ټعیٷٻ ټبی  دطٸغٺ سلاقی اؾز ٲٹ٢ز ثطایپشيط

 نطٜ قسٺ ٸ ٦یٟیز ٶشیؼٻ اظ ٸیػ٪یٽبی دطٸغٺ اؾز.

 :دطٸغٺ سح٣ی٣بسی ٦بضثطزی ثٻ سح٣ی٣ی ٪ٟشٻ ٲی قٹز ٦ٻ سحز قطایٍ ؾبذشبضی  پشيطٌ ت قیقبتی  بسثشدی

 دطٸغٺ ٸ ثب ټسٜ اضایٻ ضاټ٧بض ثطای ی٥ ٲؿئٯٻ ذبل اػطا قٹز.

 حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسیطیز قبٲ٭ ٦ٯیٻ ٲؿبیٯی ٦ٻ ؾبظٲبٶٽبی زٸٮشی، ذهٹنی،  ًصٌ ػبصمبن ي مذیشیت:ح

ٖٳٹٲی اٖٱ اظ اٶشٟبٖی ٸ ٚیط اٶشٟبٖی ثب آٴ ٲٹاػٻ ټؿشٷس، ٲی قٹز. ایٵ ٲؿبی٭ قبٲ٭ ٲٹيٹٖبر ٲشٷٹٖی چٹٴ ٲبٮی، 

ٳ٧ٵ اؾز زض ؾُٹح ٪ٹٶب٪ٹٶی چٹٴ ضاټجطزی، ثبظاضیبثی، سٹٮیس، ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٸ ٚیطٺ ٲی قٹز. ټط ی٥ اظ ایٵ ٲٹيٹٖبر ٲ

 ٲیبٶی ٸ ٖٳٯیبسی ضخ ٶٳبیس.

 

 ػبصمبوُبیی  ٍ دس اودب  پظيَؾ َمکبسی می  ىىذ: -1

 

 وًع ي میضان َمکبسی وب  ػبصمبن سدیف
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Absrtact: 
 

The purpose of this research is to improve the pricing process of 

organizational and managerial research projects. The results of 

laboratorial and explorative researches revealed that four categories of 

factors influence this process namely, executer, employer, project and 

environment. Among the all the executer spcecifications, its strategy and 

brand power are crucial. Financial and credential dimensions of the 

employer and its gained value affect the project’s price more than do 

others. The cost of the project and the opportunities that it makes for the 

executer is important in the process of price setting. Finally, the sumtotal of 

environmental factors influences the price by the means of competition 

intensity. 

The outcome of descriptive researches exposed that four of the seven 

mentioned factors, are more valued. To rank the factors, the cost of the 

project must be set in the first position. In proper order, the executer’s 

brand power and strategy and the employer’s financial and credential 

dimensions are in the next positions. The effect of other factors such as 

employer’s gained value, future opportunities for the executer and the 

competition intensity have not been confirmed by the results. 
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 107 ............................................................................................... (ٽبیٞطاٸاٶ ٵی٦ٳشط ٸ ٵیكشطیث ػسٸ٬) 27 ق٧٭

 107 ......................................................................................................... (ټب ٷٻی٪ع ٦٭ ٲُٯ١ یٞطاٸاٶ) 28 ق٧٭

 107 ......................................................................................................... (ټب ٷٻی٪ع ٦٭ یٶؿج یٞطاٸاٶ) 29 ق٧٭



 

 108 ...................................................................................................... (بٴیدبؾر٫ٹ یشیػٷؿ تیسط٦) 30 ق٧٭

 108 ..................................................................................................... (بٴیدبؾر٫ٹ یٖٯٳ ضسجٻ تیسط٦) 31 ق٧٭

 109 ........................................................................... (ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط یٲؼط یاؾشطاسػ طیسبط) 32 ق٧٭

 110 ........................................................................... (ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط یٲؼط یاؾشطاسػ طیسبط) 33 ٭ق٧

 111 ....................................................................(ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط یٲؼط یدػٸټك ؾبث٣ٻ طیسبط ) 34 ق٧٭

 112 ....................................................................(ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط یٲؼط یدػٸټك ؾبث٣ٻ طیطسب ) 35 ق٧٭

 114 .............................................................. (ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط ٦بضٞطٲب یاٖشجبض ٸ یٲبٮ اثٗبز طیسبط) 36 ق٧٭

 114 .............................................................. (ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط ٦بضٞطٲب یاٖشجبض ٸ یٲبٮ اثٗبز طیسبط) 37 ق٧٭

 117 ........................................................... (ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط ٦بضٞطٲب یثطا قسٺ ؼبزیا اضظـ طیسبط) 38 ق٧٭

 117 ........................................................... (ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط ٦بضٞطٲب یثطا قسٺ ؼبزیا اضظـ طیسبط) 39 ق٧٭

 120 ........................................................... (ی٦بضثطز ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط دطٸغٺ قسٺ سٳبٰ یثٽب طیسبط) 40 ق٧٭

 120 ........................................................... (ی٦بضثطز ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط دطٸغٺ قسٺ سٳبٰ یثٽب طیسبط) 41 ق٧٭

 123 ....................................... (ی٦بضثطز ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط دطٸغٺ سٹؾٍ قسٺ ؼبزیا یآس یٞطنشٽب طیسبط) 42 ق٧٭

 123 ....................................... (ی٦بضثطز ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط دطٸغٺ سٹؾٍ قسٺ ؼبزیا یآس یٞطنشٽب طیسبط) 43 ق٧٭

 126 ..................................................................... (ی٦بضثطز ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط ض٢بثز قسر طیسبط) 44 ق٧٭

 126 ..................................................................... (ی٦بضثطز ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط ض٢بثز قسر طیسبط) 45 ق٧٭

 128 ....................... (زیطیٲس ٸ ؾبظٲبٴ حٹظٺ زض یضثطز٦ب ی٣بسیسح٣ یټب دطٸغٺ ٳزی٢ ثط ٲٹطط ٖٹاٲ٭ یثٷس ضسجٻ ػسٸ٬) 46 ق٧٭

 135 ......................................................................................................... (قسٺ سییسب یٶٓط چبضچٹة) 47 ق٧٭

 137 ......................... (زیطیٲس ٸ ؾبظٲبٴ یټب دطٸغٺ یض٪صا ٳزی٢ ثط ٲٹطط ٖٹاٲ٭ طیسبط ؾبظٸ٦بض ٸ یٶؿج زیاټٳ ز،یٲبټ) 48 ق٧٭

 



 

 
 


