
ػٛاًِ ِـتجٔ ثب ِبٔؼگبؿي ِٕبثغ أنبٔي        

  ػؿىـوت ِؼيـيت تٛمؼٗ ٍٕبيغ پتـٚىيّي

 
 



 : چکیذِ
 

ْ ٘بمت ٚٔيـٚي أنبٔي ثباؿفه تـيٓ ِٕجغ مبفِبٔي  ػٔيبي اِـٚف ػٔيبي مبفِب

ٗ ٘بي . ِضنٛة ِي ىٛػ ِٕبثغ أنبٔي ثٗ مبفِبْ ِؼٕب ٚ ِفَٙٛ ِی ثغيؼ ٚ فِيٕ

ْ ٘ب ثٗ آْ  ٗ اي امت کـٗ مبفِب تضمك ا٘ؼاف مبفِبٔي ؿا فـاُ٘ ِي کٕؼ ٚ ايٓ  ٔکت

ٖ أؼ ٚ ػؿ  ٚ مؼي ِي کٕٕؼ آٔبْ ؿا ٔگٗ ػاؿٔؼ ٚ ِبٔغ   ؿلبثت ايٓ ٔيـٚ٘ب رؾةپي ثـػ

اِـٚف ثيو اف ٘ـ فِبْ ػيگـي ِيغٌ ىؼٖ امت کٗ . اف تـک عؼِتيبْ ىٛٔؼ

ْ ٘ب ٚ ػؿ پي آْ يک ربِؼٗ ٚ کيٛؿ ػؿگـٚ امتفبػٖ ٍضيش اف  ؿىؼ ٚ تٛمؼٗ مبفِب

ثـؿمي ىؼت ٚ ٘ؼف اف ايٓ پژٚ٘و    امت آٔبْ ِيقاْ ِبٔؼگبؿيأنبٔي ٚ  ٔيـٚي

ِيقاْ تبحيـگؾاؿي تؼؼاػي افػٛاًِ ِـتجٔ ثب ِبٔؼگبؿي ِٕبثغ أنبٔي  ػؿىـوت 

ِي ثبىؼ                                                    ِؼيـيت تٛمؼٗ ٍٕبيغ پتـٚىيّي

                           



    وٍيبت تضميك: فًَ يه 

 
 

 ٚظبيف، ػٍّىـػ اٚي وٕؼ، ِي ٍٓت وبؿي ٚاصؼ يب تيُ ٘ـ اف ٔتيزٗ ٔٛع ػٚ ِؼّٛلا ِؼيـي ٘ـ  

 أنبٔي ِٕبثغ ٔگٙؼاؿي ػَٚ وبؿي، ٚاصؼ تٛمٔ ىؼٖ تٌٛيؼ وبؿ ويفي ٚ وّي ِيقاْ يؼٕي

 أنبٔي ِٕبثغ ِٛحـ ٔگٙؼاؿي ٚ ثبلا ػٍّىـػ وبؿوٕبْ، لبثٍيت ؿٚفافقْٚ ؿىؼ ٚ رؾة يؼٕي

 ٚ ِطٍٛة امتفبػٖ رٙت ثٕبثـايٓ ؿٚٔؼ ِي ىّبؿ ثٗ وبؿآِؼ ِؼيـ ٘ـ وٍيؼي ِؼيبؿ٘بي

 ثٗ ثبيؼ ِؼيـ تٛرٗ (أنبٔي ِٕبثغ) ربيگقيٓ ثؼْٚ ِٕجغ ايٓ اف ٔگٙؼاؿي ٚ ِـالجت ّ٘چٕيٓ

 .گـػػ ِؼطٛف آٔبْ ػٍّىـػ ٔيق ٚ وبؿوٕبْ

 تؼٙؼ ىغٍي، ؿّبيت ِبٕٔؼ اِٛؿي ثٗ تٛرٗ ، ثبػٚاَ ٚ ِؼت ثٍٕؼ ا٘ؼاف ػبًِ مٗ اّ٘يت 

 ٚ وبؿايي افقايو ٚ ٚؿي ثٙـٖ ثٙجٛػ ٚ  عؼِت ثٗ تـن ٚ ربثزبيي غيجت، ،مبفِبٔي

 امت گـػيؼٖ أنبٔي  ِٕبثغ ِبٔؼگبؿي  ثٗ ٚيژٖ تٛرٗ ثبػج ،  مبفِبْ احـثغيي

  



 

:ثیبٌ يضئهّ   

 
 ٔيً رٙت مبفِبْ ٘ـ اثقاؿ٘بي وبؿمبفتـيٓ اف يىي تٛإّٔؼ أنبٔي ٔيـٚي وٗ آٔزب اف

 ِزٙق ٚ أنبٔي ٔيـٚي ثـاي ىؼْ لبئً اّ٘يت ثٕبثـايٓ  امت ىؼٖ تؼييٓ ا٘ؼاف ثٗ

 امتفبػٖ ٚ مبفِبٔي ؿفتبؿ فِيٕٗ ػؿ ػٍّي ٘بي يبفتٗ ٚ أنبٔي ؿٚاثٔ ثٗ ِؼيـيت ىؼْ

 ثٗ ٔيً ػؿ ؿا مبفِبْ وبؿوٕبْ، فـػي ِٙبؿتٙبي ٚ أؼييٗ ٚ فىـي ٔيـٚي اف ثٙيٕٗ

  .گـػأؼ ِي ِٛفك ا٘ؼافو

 ِٕبثغ ػٕٛاْ ثٗ أنبٔي ٔيـٚي ٔگٙؼاؿي ٚ صفع ػؿ ثبيؼ ِؼيـاْ رٙت ّ٘يٓ ثٗ

 مٛي اف عؼِت تـن ثٗ ِجبػؿت فيـا ػٕ٘ؼ، عـد ثٗ اي ٚيژٖ ػٕبيت مبفِبْ اؿفىّٕؼ

 مينتُ .ىٛػ مبفِبْ ثـاي اي ػؼيؼٖ ِيىلات ثـٚف مجت تٛأؼ ِي وبؿوٕبْ اف يه ٘ـ

 ثٙـٖ ثٗ ٚ وُ أنبٔي ٔيـٚي عـٚد ٚ گـػه ػؿافِؼت ػؿ ىٛػ ِي ثبػج ٔگٙؼاؿي

  ثٗ ِـثٛٓ ٘بي ٘قيٕٗ ٚ ٘ب تلاه ، فصّبت ىٛػٚ افقٚػٖ مبفِبْ ػؿ مٛػ ٚ ٚؿي

 . ٔـٚػ ٘ؼؿ ثٗ افـاػ ؿٚي گؾاؿي مـِبيٗ ٚ أنبٔي ٔيـٚي تزٙيق ٚ تـثيت امتغؼاَ،
 

 



 

  :ا٘ؼاف تضميك

 
٘ـ تضميمي ثٗ ِٕظٛؿ ؿميؼْ ثٗ ٘ؼف عبٍي أزبَ ِي ىٛػ ٚ ِّٙتـيٓ ا٘ؼاف ايٓ  

 : تضميك ػجبؿتٕؼ اف

 .  ػؿ صفع ٚ ٔگٙؼاؿي ِٕبثغ أنبٔي ىٕبمبيي ػٛاًِ ِٛحـ -1

ػؿصفع ٚٔگٙؼاؿي ِٕبثغ أنبٔي اف ػيؼ وبؿوٕبْ ىـوت  اٌٚٛيت ثٕؼي ػٛاًِ ِٛحـ -2

 ٍِي ٍٕبيغ پتـٚىيّي  

ٚ ؿا٘ىبؿ٘بي ِٕبمت ثٗ ِؼيـاْ ػبٌي ىـوت ٍِي ٍٕبيغ  اؿائٗ پييٕٙبػات -3

 پتـٚىيّي  رٙت صفع ٚ ٔگٙؼاؿي ِٕبثغ أنبٔي 

   أگيقىيػبًِ ِبٔؼگبؿي ثٗ ػٚػبًِ   ٔظـيٗ ٘ـفثـگػؿايٓ تضميك ثـامبك 

مٗ ػبًِ ٔظبَ پـػاعت ، اِىبٔبت ٚ عؼِبت ٚاثنتٗ امت ٚػبًِ أگيقىي ثٗ ٚثٙؼاىتي 

  ، اؿتمب ثـامبك ؿفب٘ي ٚ ِضئ وبؿٚػبًِ ثٙؼاىتي ثٗ مٗ ػبًِ آِٛفه ِٕبثغ أنبٔي

 .  ِـتجٔ ِي گـػػ ىبينتگي ٚ ٚيژگيٙبي ىغً

 

 



 



:ؿٚه تضميك   
امت، فيـا  پيّبييئٛع تضميك اف ٔظـ ٔضٖٛ ثؼمت آٚؿػْ ػاػٖ ٘ب  تٍٛيفي اف ٔٛع 

.ثـؿمي ّٚؼيت ِٛرٛػ ثؼْٚ وٕتـي ِؼٔظـ امت   

وبؿوٕبْ مطٛس ػٍّيبتي، ِيبٔي ٚ ػبٌي ربِؼٗ آِبؿي ِٛؿػ ِطبٌؼٗ ػؿ ايٓ تضميك ؿا 

.تٓ امت 584تيىيً ِي ػٕ٘ؼوٗ ػؼٖ آٔبْ   ىـوت ِؼيـيت تٛمؼٗ ٍٕبيغ پتـٚىيّي  

لٍّـٚ ِىبٔي ايٓ تضميك ىـوت ِؼيـيت تٛمؼٗ ٍٕبيغ پتـٚىيّي ٚلٍّـٚ فِبٔي ايٓ 

. امت  89تب امفٕؼ 88تضميك اف آثبْ  

اف ٔظـ لٍّـٚ ِّٛٛػي، ِّٛٛع پژٚ٘و صبّـ اف ِّٛٛػبت ِـثٛٓ ثٗ ِؼيـيت 

ِٕبثغ أنبٔي ٚ ؿفتبؿ مبفِبٔي   ِي ثبىؼ وٗ ثٗ ثـؿمي ػٛاًِ ِٛحـ ػؿ صفــــــع ٚ 

. ٔگٙؼاؿي ِٕبثغ أنبٔي پـػاعتٗ امت  

 آلاػبت تضٍيً ثـاي وٗ ثبىؼ ِي  مئٛاي 49ثب اي پـميٕبِٗ آلاػبت اثقاؿگـػآٚؿي

         امّيـٔٛف وٌّٛٛگـٚف ،آفِْٛ(  ِتغيـ٘ب ثٛػْ عطي )  ؿگـاميْٛ آفِْٛ اف

 آفِْٛ ٚ ِنيـ تضٍيً ٚ مبعـــــــــتبؿي ِؼبػلات ِؼي ،  ( ِتغيـ٘ب ثٛػْ ٔـِبي )

                                                       .امت ىؼٖ امتفبػٖ  يىطـفٗ ٚاؿيبٔل
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                        اػثيبت  تضميك:فًَ ػٚ 

:پيييٕٗ تضميك  
ىبيؼ اٌٚيٓ فـػي وٗ ِّٛٛع ِٕبثغ أنبٔي اف ِضٛؿ ِبٔؼگبؿي ػؿمبفِبٔٙب ِٛؿػثـؿمي 

.ػؿِٛمنبت تگقاك آِـيىب ثٛػ1965ػؿمبي فلاٚؿف لـاؿػاػ آلبي   .  

ػؿ عٛػ پـٚؿه ِي ػٕ٘ؼٚ تؼؿيزي ؿا ثٗ ٍٛؿت  "تّبيً ثٗ تـک ىغً: تت ٚ ِي يـ 

پل اف ػؿ ٔظـگـفتٓ ّ٘ٗ ىـائ ٚ ِٕبمت ثٛػْ فـٍت ٘بي امتغؼاِي ػؿ مبفِبْ ٘بي 

.ىغً ِي وٕٕؼ ػيگـ، الؼاَ ثٗ تـک  

تّبيً ثٗ تـن عؼِت ؿاثطٗ ِٕفي  ٚ امتغؼاَ ؿمّي ثب مٓثيٓ ِتغيـ ٘بي : ِييً ٚثـٚن 

ثٗ ايٓ ِؼٕي کٗ ثب افقايو مٓ اف ِيقاْ تّبيً ثٗ تـک ىغً کبمتٗ ِي ىٛػ ٚ ػاؿػ، 

.ثييتـيٓ ِيقاْ تـک ىغً ػؿيک مبي اٚي امتغؼاَ اتفبق ِي افتؼ   

ٚ افـاػ ثب  ثب تّبيً ثٗ تـک ىغً ؿاثطٗ ِخجت ػاؿػ مطش تضَيلات:  ٘بتْٛ ٚ اِـمْٛ 

  .تضَيلات ثبلا ثييتـ اف افـاػ ثب تضَيلات پبييٓ، تّبيً ػاؿٔؼ کٗ ىغً عٛػ ؿا تـک کٕٕؼ
 تّبيً ِؼيـاْ ثب ِمبينٗ ػؿ ػاؿٔؼ، لـاؿ ِؼيـيتي غيـ ٓجمٗ وٗ افـاػي : ؿاثيٕنْٛ ٚ ٚاي

 تّبيً ِـػاْ ثب ِمبينٗ ػؿ فٔبْ ّ٘چٕيٓ وٕٕؼٚ تـن ؿا عٛػ ىغً کٗ ػاؿٔؼ ثييتـي

           کٕٕؼ ِي تـک ؿا عٛػ ىغً ِـػاْ، اف ثيو ثـاثـ ػٚ ٚ ػاؿٔؼ ىغً تـک ثٗ ثييتـي
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ػؿٌضظٗ ىـٚع عؼِت فـػ ػؿ  ِيقاْ پبيٗ صمٛقتّبيً ثٗ تـک ىغً ثب :  لارعٗ ٚلاويٗ

  ّٚ٘چٕيٓ ِتٕبمت ثٛػْ ِقايبي پـػاعتي ثب ىبينتگي ٘بي فـػي ِـتجٔ امت مبفِـــــــــبْ

کٗ ِيقاْ پبيٗ صمٛق آْ  ثٗ تـک ىغً ػؿ مبفِبْ ٘بيي ٚرٛػ ػاؿػتّبيً  ٚ ثييتـيٓ ِيقاْ

                                ِيبثٗ ػؿ مبفِبْ ٘بي ػيگـ پبييٓ امت ٘ب ػؿ ِمبينٗ ثب ىغً ٘بي

                                                                           

 ػٛاًِ ىٕبمبئي " ثبػٕٛاْ (1380) ؿصّبٔپٛؿ ٌمّبْ آلبي وبؿىٕبمي ٔبِٗ پبيبْ ػؿايـاْ 

 وٗ  ِؼؿك تـثيت افػأيگبٖ " وبؿگـاْ ؿفبٖ ثبٔه أنبٔي ِٕبثغ ٚٔگٙؼاؿي ػؿصفع ِٛحـ

 ٚ ِؼتجـ آلاػبت ػاػْ ثؼؼ؛ پٕذ اف أنبٔي ِٕبثغ ٔگٙؼاؿي ٚ صفع ػؿ ِٛحـ ػٛاًِ ػؿآْ

 تـلي ِنيـ ىبينتگي، امبك ثـ وبؿ٘ب وـػْ ،ٚاگؾاؿ امتغؼاَ ػؿفِبْ ٕ٘گبَ ثٗ ِـثٛٓٛ

 گـفتٗ لـاؿ تٛرٗ ِٛؿػ ثغو احـ پـػاعت ٔظبَ ٚ اؿفىيبثي ٔظبَ ٚاّش، ٚ ؿٚىٓ ىغٍي

                                                                                                             . امت

 ِٕبثغ ٚٔگٙؼاؿي ِٛحـػؿصفع ػٛاًِ ىٕبمبئي"  ػؿثبؿٖ (1383) مؼيؼپٛؿ ثّٙٓ ٔبِٗ پبيبْ

 ىغً ثٛػْ غٕي ٚ ثٛػْ چبٌيي ِخً أگيقىي ػٛاًِ ، آفاػ افػأيگبٖ " ِتغٌَ أنبٔي

                                           . امت ػاػٖ لـاؿ ٚثـؿمي ثضج ِٛؿػ ؿا آْ ِٚبٕٔؼ وبؿي امتملاي ،
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:فٍنفٗ ِؼيـيت ِٕبثغ أنبٔي   
 ا٘ؼاف ثٗ ؿميؼْ مٛ، يه اف:امت امتٛاؿ اًٍ ػٚ ثـ أنبٔي ِٕبثغ ِؼيـيت فٍنفٗ

    آىىبؿٚ ػاؿائيٙبي ثباؿفىتـيٓ )  أنبٔي ٔيبف٘بي تبِيٓ گـٚ ػؿ ؿا مبفِبٔي

 ىـيه) ا٘ؼاف آْ ثٗ ٔيً گـٚ ػؿ ؿا ٔيبف٘ب ايٓ تبِيٓ ِتمبثلا ٚ ػأؼ ِي(  پٕٙبْ

                                                                                       .  ( امتـاتژيه

ثـامبك ايٓ ٓـف تفىـ، مبفِبْ ٚ وبؿوٕبْ آْ ثٗ يىؼيگـ ِتىي ٘نتٕؼ ٚ ِؼيـاْ 

ِٕبثغ أنبٔي ثب پـ وـػْ علا ثيٓ ِؼيـاْ ٚ وبؿوٕبْ، ؿميؼْ ثٗ ا٘ؼاف يبػ ىؼٖ ػؿ 

. ثبلا ؿا آمبْ  ِي مبفػ  
  :تؼزيف ٔذيزيت ٔٙاتغ ا٘غا٘ي 

 ِؼيـيت ِٕبثغ أنبٔی ػجبؿتنت اف ؿٚيکـػی امتـاتژيک ثٗ رؾة، تٛمؼٗ، ِؼيـيت، ايزبػ
يبثی ثٗ تؼٙؼ ِٕبثغ کٍيؼی مبفِبْ؛ يؼٕی افـاػی کٗ ػؿ آْ يب ثـای  ٚ ػمت أگيقه

چٙبؿفـآيٕؼ کٕٕؼ آْ کبؿ ِی امتغؼاَ ، آِٛفه ٚثٙنبفی، ثٗ کبؿگيـی رؾة  

فـآيٕؼ٘بي امبمي ِؼيـيت ِٕبثغ أنبٔي ِي  ٚأتَبة ٚٔگٙؼاىت ِٕبثغ أنبٔی

تغييـ  ثٛامطٗ تغييـات ػٔيبی تزبؿت، ٔمو ٚاصؼ ِٕبثغ أنبٔی ثبيؼ. ثبىٕؼ

ؿا ثٗ مبفِبْ  اؿفىیػؿصـــبي صبّـ اف ٚاصؼ ِٕبثغ أنبٔی أتظبؿ ِی ؿٚػ کٗ وٕؼ

ٚ  ٔمو ػبًِ ّٚ٘چٕيٓ  ثيفقايؼ ٔٗ ايٕکٗ فمٔ ٘قيٕٗ ای ؿا ثـای مبفِبْ ايزبػ کٕؼ

.ؿاايفبء ّٔبيؼتغييـؿا٘جـػ   
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  چٟار٘مؼ ٔذيزيت ٔٙاتغ ا٘غا٘ي در دٞٝ حاضز  
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ذٔيزيت  ْ اٍِٛی ويّ ٘ظا
اٙتغ ا٘غاي٘ ٔ

عاختار  تىِٙٛٛصی ، 
عاسٔاٖ ٚ فزًٞٙ 

٘ظاْ

ذٟاری ٍ حفظ ٚ ٘

٘ظاْ

ٟغاسی ٔٛسػ ٚ ت آ

٘ظاْ

وارتزد

٘ظاْ

جذب،تأيٗ ٚ تؼذيُ

اٟ فزايذٙ ػّٕيات ٘ظأ
(Throughput)

ٔايِ
يز  غ
ٔايِ

ارسؽي

ٖ داد  درٚ
(Input)

تزٖٚ داد 
(Output)

جأؼٝ

عاسٔاٖ

فزد

ٔحيط سيغت

إػي اجت صادی الت

عياعي

اٙتغ ٔ

عاسٔاي٘ پيؼ  داد تزٖٚ 

تاس داد

56:  1381خائف الهي ،: )مىبع )      ٘ظاْ ٔذيزيت ٔٙاتغ ا٘غا٘ي ( 

ٔگٙؼاؿيٚثٙنبفي  ٚ ٔظبَ صفع ٚ آِٛفهٚتبِيٓ ٔيـٚ ، ٔظبَ  رؾة مٗ فـآيٕؼ  ٔظبَ          
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 جأؼٝ پذيزی   -3ا٘تخاب  -2وارٔٙذياتي-1(: وبؿِٕؼيبثي)فـآيٕؼ رؾة 

 :تؼـيف وبؿِٕؼ يبثي
امت وٗ ػؿ رٙت تؼييٓ ِٕبثغ أنبٔي ٚ رؾة ٔيـٚي  ِـصٍٗ ِمؼِبتي امتغؼاَوبؿِٕؼيبثي 

 .أنبٔي ثٗ مبفِبْ ثـاي امتغؼاَ ػًّ ِي وٕؼ

 ِٕبثغ ٔيـٚي أنبٔي

 :ِٕبثغ ػاعٍي  

ؿٍبيت  -ِقايبي ثييتـ –تضـن ػاعٍي :  ِضبمٓ  امتفبػٖ اف ٔيـٚي أنبٔي ػاعٍي

 ٘قيٕٗ وّتـ –عـٚري وّتـ  -وبؿائي ثييتـ –تٛإّٔؼتـوـػْ وبؿوٕبْ  -ثييتـ

صنبػت   –أضَبؿگـي   -ػؼَ ؿلبثت  –افىبؿلؼيُ  –ثـٚفٔجٛػْ :  ِؼبيت 

 ػؼَ ىبينتٗ مبلاؿي  -ثييتـػؿمبفِبْ 

 :ِٕبثغ عبؿري 

ػؼَ ؿٚاثٔ غيـ   -فىـٔٛ –تٛاْ رؼيؼ :  ِضبمٓ  امتفبػٖ اف ٔيـٚي أنبٔي عبؿري

ػؼَ ِضؼٚػيت  –ربثزبئي ٚتغييـ   -ثبفمبفي ٚ ٔٛمبفي  –ؿلبثت   -ؿمّي عطـٔبن 

 أتغبة

تْؼيف   -ايزبػ ِمبِٚت  –ثـُ٘ فٕٔؼٖ ٔظبَ صمٛلي ٚاػاؿي  –٘قيٕٗ فيبػ :ِؼبيت   

 عبٌي ِبٔؼْ پنتٙب  –وب٘و عـٚري  –ؿٚصيٗ وبؿوٕبْ 
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: (آِٛفه)فـآيٕؼ ثٙنبفي   
 ايٓ وٗ ٔبِضؼٚػ ثبٌمٖٛ ٘بي تٛأبيي ثب تغييـپؾيـ امت ِٛرٛػي أنبْ أنبٔي ِٕبثغ

 تؼؿيذ ثٗ ٍضيش پـٚؿه ٚ آِٛفه ٘بي ؿيقي ثـٔبِٗ ٚ ٔظبَ تضت تٛإٔؼ ِي ٘ب تٛأبيي

 وـاْ ثي ِٛا٘جي اف ؿا آْ ثٗ ِـثٛٓ ٘بي مبفِبْ ٚ أنبٔي رٛاِغ ٚ ػؿآيٕؼ فؼً ثٗ

 ٘ب مبفِبْ ِؼيـيت ػٙؼٖ ثٗ ِٛمنبت ٚ ٘ب مبفِبْ ػؿ عطيـ ٚظيفٗ ايٓ .وٕؼ ثـعٛؿػاؿ

 ٔظبَ ػؿ وٗ آٔچٗ اِب امت؛ ىؼٖ ِطـس أنبٔي ِٕبثغ ثٙنبفي ٔظبَ ٚ چبؿچٛة ػؿ ٚ

 ٍـفب ٔٗ ٚ امت آِٛفه اف صبًٍ ٔتبيذ گيـػ لـاؿ تبويؼ ِٛؿػ ثبيؼ تؼؿيذ ثٗ ثٙنبفي

 ثبيؼ آِٛفىي ٘بي ػٚؿٖ ٘ؼف ػيگـ، ػجبؿت ثٗ ، آِٛفه مبػبت آِبؿ يب ٚ آِٛفه اؿائٗ

 .ػيگـاْ فىـ ٔيغٛاؿوٕٕؼٖ ٍـفب ٔٗ ٚ ثبىؼ فىـ تٌٛيؼوٕٕؼٖ ٚ يبػگيـٔؼٖ مبفِبٔٙبي ايزبػ

 ٚؿي ثٙـٖ ٚافقايو تٛمؼٗ ػؿ وٍيؼي ػبٍِي ٚ ِفيؼ گؾاؿي مـِبيٗ ٔٛػي آِٛفه

 ثٗ ٔگـىي چٕيٓ .ػيؼ فـاتـ وٍيتي ثطٓ ػؿ وً يه ػٕٛاْ ثٗ ؿا ىٛػآِٛفه ِي ِضنٛة

 .امت (فـاوٕو ٚ ٔگـ آيٕؼٖ گـا، وٍيت) ؿا٘جـػي تفىـ اف ثـعٛؿػاؿي ِنتٍقَ آِٛفه

 آِٛفه ؿيقي ثـٔبِٗ ٚ ِؼيـيت ػؿ تغييـپؾيـ ٚ تغييـػٕ٘ؼٖ پٛيب، اي ىيٖٛ تفىـ ٔٛع ايٓ

                                                                                                            .امت
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  تبؿيغچٗ آِٛفه ٚ ثٙنبفي ِٕبثغ أنبٔي ػؿ مبفِبْ :

ؿميؼْ وبؿگـاْ امتبػيػٚؿٖ ثٗ ػؿرٗ   -1  

وبؿوٕبْ ٚ وبؿگـاْ وبؿاييػٚؿٖ   -2  

وبؿوٕبْؿّبيتّٕؼي ػٚؿٖ   -3  

وبؿوٕبْؿىؼ ػٚؿٖ   -4  

:ا٘ؼاف ٔظبَ ثٙنبفي ِٕبثغ أنبٔي   
  اَذاف اجتمبػي -اَذاف كبركىبن ج  -اَذاف سبسمبوي ة -الف 

: مشايبي ثُسبسي مىبثغ اوسبوي   
ونت  –ػأو فٕي ، اؿتجبٓي ِٚؼيـيتي  -فىـٚٔگـه ٍضيش –وبؿائي  – آىٕبيي ثبمبفِبْ

اػتّبػثٕفل ٚ ؿىؼ ىغَيت –ػؿآِؼ   

: رٚؽٟای آٔٛسػ  
عخٙزا٘ي ، عٕيٙار رٚؽٟايي وٝ ٔٙظٛر اس آٟ٘ا ارائٝ اطلاػات اعت -اِف  

  رٚؽٟای ؽثيٝ عاسی -ب
-ٔزتي ٌزی -آٔٛسػ وارٌاٞي-ٌزدػ ؽغّي :رٚؽٟای آٔٛسػ ضٕٗ خذٔت  -ج

آٔٛسػ اعتاد ؽاٌزدی-جا٘ؾيٙي ٔٛلت   
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 : فـآيٕؼ ِبٔؼگبؿي ٚ ٔگٙؼاؿي ِٕبثغ أنبٔي 2-5

:تفبٚت ػلائً تـن مبفِبْ ثب ػلائً ِبٔؼگبؿي مبفِبْ  -1   

ثنيبؿي افمبفِبٔٙب تلاه ِيىٕٕؼ ثب٘قيٕٗ ٘بي گقاف ػٍتٙبي ٚالؼي تـن مبفِبْ ؿاػؿيبثٕؼ ٚثـاي ايٓ ِٕظٛؿ 

ثب تـن وٕٕؼگبْ مبفِبْ َِبصجٗ ِي وٕٕؼ ٌٚيىٓ ػؿايٓ عًَٛ لافَ امت ػٚٔىتٗ امبمي ُِٚٙ ؿا 

:ػؿٔظـ ػاىت ، ايٓ ػٚٔىتٗ ُِٙ ػؿ پبمظ ثٗ مئٛاي فيـ ٔٙفتٗ امت   

افػٚ ىبغً ٔبؿاّي ػؿىغٍٙبي ّ٘بٕٔؼ ، يىي ِّىٓ امت وبؿه ؿاتـن وٕؼ ٚػيگـي اِىبْ ػاؿػ ثٗ ػٕٛاْ يه " 

"وبؿِٕؼ ٔبؿاّي ثٗ وبؿه اػاِٗ ػ٘ؼ ، چـا ؟   

:ػٚٔىتٗ ُِٙ ثٗ ىـس فيـ ػؿايٓ مٛاي ٚرٛػ ػاؿػ   

  .ػلائً تـن مبفِبْ ّٔي تٛأؼ ثب ػلائً ِبٔؼگبؿي ػؿمبفِبْ يىنبْ ثبىؼايٓ ٔىتٗ احجبت ىؼٖ امت وٗ 

ػلائٍي وٗ ثـاي ايٓ ػِٚنئٍٗ ٚرٛػ ػاؿػ وبِلاً ِتفبٚت امت ٚصتي گب٘ي ربٌت امت وٗ ايٓ ػلائً ثب ُ٘ ٔيق 

اًٍ ِنٍّي ػؿايٓ فِيٕٗ ٚرٛػ ػاؿػ وٗ يه ىغٌ ػؿ ِٛلؼيتي  ىغً عٛػ ؿا صفـــــــــــع .ِتْبػٔؼ

.ِي وٕؼ  وٗ ػؿ ّ٘بْ ىـائ ِّىٓ امت ىغٌ ػيگـي ٚاػاؿىٛػ مبفِبْ ؿا تـن وٕؼ        

ػلائً ِٛؿػثـؿمي ِبٔؼگبؿي ِٕبثغ أنبٔي ، ِطّئٕبً ؿثطي ثٗ ػٛاًِ تـن مبفِبْ ٔؼاؿػ ٚايٓ ِّٛٛع ّ٘ييٗ 

.ثبيؼ ِؼٔظـ ثبىؼ   

 ّ٘ييٗ ّ٘جنتگي وبٍِي ثيٓ ػؼَ ؿّبيت ىغٍي ِٚيقاْ تـن عؼِت ٚرٛػ ػاؿػػِٚيٓ ٔىتٗ ايٓ فـُ امت وٗ 

.، ٌٚي ايٓ ؿاثطٗ ثٗ ٘يچ ػٕٛاْ اٌقاِي ٔينت  

  ػمت" ثـاي ِخبي ىبيؼ ونبػي ثبفاؿ وبؿ ٚٔجٛػْ وبؿِٕبمت ٚ ثبلا ثٛػْ ٔـط ثيىبؿي ػبٍِي ثبىؼ وٗ ثَٛؿت 

ثـ ػمت وبؿوٕبْ فػٖ ىؼٖ ثبىؼ ٚثب ٚرٛػ ػؼَ ؿّبيت وبؿي  ، ِبٔؼي ثـاي   "   ثٕؼ٘بي ٓلائي

.عـٚد وبؿوٕبْ اف مبفِبْ گـػػ  
 

 

 

 



17 

 َشيىٍ ضبيؼبت ويزيي اوسبوي

 َشيىٍ َبي غيز مستقيم َشيىٍ َبي مستقيم

فؼبليت َبي ثبساريابثي جُات    -1
 جذة دايعلجبن

اس دست دادن مطتزي ثٍ خابعز   -1
 تغييزات ويزيي اوسبوي 

ضابم   )َشيىٍ َبي مشد ياقؼي  -2
 (اػضبي مىبثغ اوسبوي افشيدٌ ضذٌ

 كيفيت يب خذمبت سغح پبئيه  -2

َشيىٍ َبي فزايىذي افاشيدٌ   -3
پزيوااذٌ َاابي پزسااىلي  -ضااذٌ

 (افشيدن وًضتٍ َب/ اضبفي، حذف

 ريحيٍ پبئيه كبركىبن   -3

ضُزت فشايىذٌ ثٍ خبعز تغييزات  -4 راَىمبيي ي آمًسش ثيطتز -4
 سيبد ويزيي اوسبوي  

اضبفٍ كابري زس  جُات ثاٍ     -5
ديش گزفته ثبر كبركىبن مىفص  اس 

 خذمت  

فطاابرَبي ػصااجي ثااٍ خاابعز  -5
 تغييزات سيبد ويزيي اوسبوي 

ضبيؼبت كبري ثٍ دلي  كبركىبن  -6
 كىذتز ي جذيذ

 پيطجزد ي حفظ فزَىگ مطتزك   -6

ضبيؼبت كبري ثٍ دلي  حًادث  -7
افااشيدٌ ضااذٌ ي وااب آضااىبيي ثااب 

 تجُيشات

 كًضطُبي گزيٌ سبسي   -7

صزف يقت مذيزان اجزايي در  -8
جلسبت ثٍ تغييازات تقليا  يبفتاٍ    

 ويزيي اوسبوي

ػذ  كبرايي ثٍ دلي   ػذ  اعلاع  -8
 اس وظبمُب ي رييٍ َب
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 :افراد داراي رضايت شغلي
 آوان مي ماوىد چًن تمايل به چىيه كاري

 .  دارًذ
 

 :  افراد راضي از شغل ي محيط
ايه افراد هم تمايل به ماودن دارود ي هم  

 .  مجبًر هستىد بماوىد

 :  ترك خدمت كىىدگان
   .آوها شركت را ترك خًاهىد كرد

 
 
 
 

 :  واراضيان شغلي
آوان مي ماوىد، چًن مجبًر به چىيه  

 .   كاري هستىد

 دلايل ترك خدمت     دلايل ماودن

دلايل  
ترن  

 خذهت  

دلايل  
 هبًذى

عٕايم  

 يذیطي

 (٘ظزيٝ فلاٚرس)رضايت ؽغّي ٚ ٔحيط -7-2ؽىُ 

 :ٔظـيٗ ٘بي ِـثٛٓ ثٗ ِبٔؼگبؿي ٚ أگيقه ِٕبثغ أنبٔي 

: (1978) ٔظـيٗ فلاٚؿف  -اٌف   
:ػٛاًِ ِبٔؼگبؿي ٔيـٚي أنبٔي ػؿ مبفِبْ افٔظـفلاٚؿف  

 ػٛاًِ ٔگٙؼاؿٔؼٖ  ػؿ ِضئ ىـوت

 ػٛاًِ أگيقىي  ػؿ ِضئ ىـوت 

 ػٛاًِ ػؿ ِضئ عبؿري 
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 دزي  مزثًط ثٍ محيظ دزي  مزثًط ثٍ ضزكت

 ******* ●●○كبرگزان ثب مُبرت پبييه                   ٟٔارت

 *** ●●●●○○○كبرگزان ويمٍ مبَز                          

 *** ●●●○○○○كبركىبن اداري ي دفتزي                  

 * ●●●○○○○○○                     مذيزان يمتخصصبن

 * ●●●○○○○○○                    حقًق پزداخت

 *** ●●●●○○○                    مشد

 **** ●●●●○○كبرگزان سفيذ پًست سبػتي            ٘ضاد

 كبرگزان كم مُبرت سيبٌ پًست سبػتي        

 ●●● 
******* 

 *** ●●●○○○○سبل سبثقٍ كبر                5كبركىبن ثب ثيص اس  دٚرٜ تصذی

 سبل      5كبركىبن ثب سبثقٍ كبر كمتز اس 

○○○○○●●●●● 

 * ●●●●●●●○○كبركىبن ثب مذارك داوطگبَي              آٔٛسػ ٚ تحصيلات

 كبركىبن ثذين مذارك داوطگبَي      

○○●●●●● 
*** 

 ●                       دزئ  اوگيشضي                                         

 *دزئ  خبرجي                           ○دزئ  وگُذاروذٌ                                        

دعتٝ اس واروٙاٖ 12تؼذادی اسدلايُ ٍٟ٘ذار٘ذٜ ٚ ػٛأُ ٔحيطي تزای ٔا٘ذٌاری ٔٙاتغ ا٘غا٘ي در ٔياٖ    
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مً گٍـِٓ ِؼتمؼ امت وٗ ّ٘ٗ ثٗ چيق٘بيي (1975)  1«مً گٍـِٓ»ٔظـيٗ  -ة 

ٔيبف ِجـَ ػاؿٔؼ ٚ اگـ ٘ـ وؼاَ اف ايٓ ٔيبف٘ب  پٛي، ِمبَ، ِٛلؼيت ٚ ىٕبعتٗ ىؼِْخً 

ٚي اف ٓـفي اظٙبؿ ِي . اؿّب ٔيٛػ، ىغٌ ثـاي اؿّبي آْ ثـأگيغتٗ عٛا٘ؼ ىؼ

ػاؿػ وٗ ِب پٛي، ِمبَ يب ِٛفميت ؿا ثٗ عبٓـ عٛػ آٔٙب ّٔي عٛا٘يُ، ثٍىٗ ايٕٙب ٚميٍٗ اي 

٘نتٕؼ وٗ ىغٌ ّ٘ٛاؿٖ ثـاي ؿميؼْ ثٗ ايٕىٗ عٛػه ثبىؼ يب آْ چٕبْ ىغَي ثبىؼ 
(1977)« راتزت پزعتٛط»٘ظزيٝ   -ج   .وٗ ىبينتگي اه ؿا ػاؿػ، ثٗ وبؿ ِي ثـػ  

اٍِٛٞای تطثيك  »پزعتٛط رفتارٞای آدٔي را در عاسٔاٖ در عٝ ٌزٜٚ تحت ػٙٛاٖ 
ٓجمٗ ثٕؼي ،ٚ ِيغَبت ٘ـ يه اف آٔٙب ؿا وٗ ٔيبْ ػٕ٘ؼٖ وٕيٙب  «فزد تا عاسٔاٖ رفتار

ٚ ٚاوٕيٙبي فـػ ٚ مبفِبْ امت تضت تبحيـ اؿفىٙبي فـػي ٚ ؿمّي مبفِبْ ثيبْ 

أقٚاي  -اٌف :    ؿفتبؿ ثي تفبٚت-2        ؿفتبؿ مبفگبؿ ٚ تطجيك پؾيـ-1:وـػٖ امت 

ٔبثـاثـي ػؿ  -ٚمؼت ٚ گنتـػگي مبفِبْ ػ-ػؼَ ِيبؿوت ػؿ تَّيُ گيـي د -فـػي ة

  ؿفتبؿ علاق ٚ تطجيك ٔبپؾيـ -3تغييـ ٓـف تٍمي ٔنجت ثٗ ىغً  -اِىبٔبت تضَيٍي ٘ـ
گـٚ٘ي اف ٔٛينٕؼگبْ وٗ ػؿ ؿاك آٔٙب (:1971)« اتىيٙغٗ ٚ ٔه ولا٘ذ»٘ظزيٝ  -د

لـاؿ ػاؿٔؼ، ِؼتمؼٔؼ وٗ افـاػي وٗ ثٗ ىؼت ػؿٍؼػ « ػيٛيؼ ِه ولأؼ»ٚ « ربْ اتىيٕنٓ»

٘نتٕؼ ِٛلؼيتٙبيي ؿاتـريش ِي ػٕ٘ؼ وٗ صبٚي ِغبٓـٖ ٘بي ٔٗ چٕؼاْ  ونت ِٛفميت

.ثقؿگ امت تب ثتٛإٔؼ مُٙ تلاه عٛػ ؿا ػؿ آْ ِيب٘ؼٖ وٕٕؼ   
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(1977)« ؿاثـت پـمتٛك»ٔظـيٗ   -د    
 اٌگٛ٘بي تطجيك ؿفتبؿ»پـمتٛك ؿفتبؿ٘بي آػِي ؿا ػؿ مبفِبْ ػؿ مٗ گـٖٚ تضت ػٕٛاْ 

ٓجمٗ ثٕؼي ،ٚ ِيغَبت ٘ـ يه اف آٔٙب ؿا وٗ ٔيبْ ػٕ٘ؼٖ وٕيٙب ٚ  «فـػ ثب مبفِبْ

ٚاوٕيٙبي فـػ ٚ مبفِبْ امت تضت تبحيـ اؿفىٙبي فـػي ٚ ؿمّي مبفِبْ ، ثيبْ وـػٖ 

 -أقٚاي فـػي ة -اٌف :    ؿفتبؿ ثي تفبٚت-2        ؿفتبؿ مبفگبؿ ٚ تطجيك پؾيـ-1:امت 

ٔبثـاثـي ػؿ اِىبٔبت  -ٚمؼت ٚ گنتـػگي مبفِبْ ػ-ػؼَ ِيبؿوت ػؿ تَّيُ گيـي د

ؿفتبؿ علاق ٚ تطجيك ٔبپؾيـ -3تغييـ ٓـف تٍمي ٔنجت ثٗ ىغً  -تضَيٍي ٘ـ  

(1971)« اتىيٕنٓ ٚ ِه ولأؼ»ٔظـيٗ  -ػ   
لـاؿ ػاؿٔؼ، « ػيٛيؼ ِه ولأؼ»ٚ « ربْ اتىيٕنٓ»گـٚ٘ي اف ٔٛينٕؼگبْ وٗ ػؿ ؿاك آٔٙب 

٘نتٕؼ ِٛلؼيتٙبيي ؿاتـريش ِي ػٕ٘ؼ  ونت ِٛفميتِؼتمؼٔؼ وٗ افـاػي وٗ ثٗ ىؼت ػؿٍؼػ 

وٗ صبٚي ِغبٓـٖ ٘بي ٔٗ چٕؼاْ ثقؿگ امت تب ثتٛإٔؼ مُٙ تلاه عٛػ ؿا ػؿ آْ ِيب٘ؼٖ 
(1973)«  ٔثّي»٘ظزيٝ  -ٞـ . وٕٕؼ  

ِجٍي اف رٍّٗ پژٚ٘يگـأي امت وٗ ثٗ ِؼت ٓٛلأي ػؿ فِيٕٗ تـن عؼِت ِطبٌؼبتي أزبَ ػاػٖ امت ٚ ػؿ 

٘ـ چٕؼ وٗ . ِؼي عٛػ تّبيً ثٗ تـن عؼِت ؿا ثٗ ػٕٛاْ آعـيٓ ػبًِ ػؿ فـايٕؼ وٕبؿٖ گيـي تـميُ ِي وٕؼ

ػؼَ ؿا حبثت وـػٖ امت؛ ٌيىٓ  ؿّبيت ىغٍي ٚ تـن عؼِتتضميمبت ِتؼؼػي ٚرٛػ ؿاثطٗ ِؼىٛك ثيٓ 

ايٓ  ؿاثطٗ ِٛرت گـػيؼ وٗ آلبي ِجٍي ثٗ ثـؿمي ػّيك تـ اف ؿاثطٗ مبػٖ ؿّبيت ىغٍي ٚ  ّ٘جنتگي لٛي

ؿا وٗ ِّىٓ امت ثيٓ ؿّبيت ٚ الؼاَ ثٗ تـن  فـايٕؼ٘بي ؿفتبؿيػؿ ٚالغ پژٚ٘يگـ . تـن عؼِت ثپـػافػ

  .عؼِت اتفبق ثيبفتؼ ِٛؿػ تؼّك لـاؿ ػاػٖ امت
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 ارزيبثي از ضغل هَجَد
 

 

 

 
 ٍد

 رضبيت يب عذم رضبيت از ضغل

 فىر وردى ثِ ترن خذهت

ارزيبثي هٌبفع هَرد اًتظبر از ثررسي 
 ّسيٌِ

 توبيل ثِ ثررسي ضمَق ديگر 

 ثررسي ضمَق  

 
 ارزيبثي ضمَق   

 همبيسِ ضمَق در ثراثر ضغل فعلي

 توبيل ثِ ترن خذهت  

 ترن خذهت  

صَرتْبي ديگر ترن خذهت هثل غيجت، رفتبر هٌفي 
 ضغلي 

عَاهل غير هرتجظ ضغلي از لجيل اًتمبل ّوسر، هوىي است 
 .   هَجت توبيل ثِ ثررسي ضَد

 .    يه ضك هوىي است خبرج ضذى از ثبزار وبر ثبضذ

 ٔذَ ٔثّي -8-2ؽىُ 
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(1970: )ٌزيٛرس  واری   ارسؽٟای  ٚ  ٘ظزيٝ عطٛح رٚا٘ي رؽذ -ٚ   
ايٓ ٔظـيٗ مطٛس ؿٚأي ؿىؼ ٚاؿفه ٘بي وبؿي ٘ـ يه افمطٛس ؿا ثٗ ىـس     

     پيـٚاْ ِضئ آؿاَ: 2مطش  - ػىل اٌؼًّ گـايبْ: 1مطش  : فيـِطـس وـػٖ امت 

:   6مطش  -امتملاي ٍٓجبْ: 5مطش  -پيـٚاْ لبْٔٛ : 4مطش  - ِٕفؼت ٍٓجبْ:  3مطش 

گـٖٚ گـايبْ:  7مطش  -ٔٛآٚؿاْ   

افـاػ ٘ـيه افمطٛس فٛق اٌؾوـ  رٙت ِبٔؼگبؿي ػؿمبفِبْ اؿفىٙبيي ؿا ثـاي عٛػ ِلان 

 .لـاؿػاػٖ أؼ وٗ ػؼَ ؿػبيت آْ ِي تٛأؼ ػبٍِي ثـاي عـٚد اف مبفِبْ ثبىؼ

 دزي  مزثًط ثٍ محيظ خبرجي دزي  مزثًط ثٍ ضزكت

 ●●○ پيزيان محيظ آرا  -2

 ●●●مىفؼت علجبن       -3

 ○○ ●●●●پيزيان قبوًن -4

 ●●●●●○○○○○استقلال علجبن -5

 ●●●●○گزيٌ گزايبن -6

 ●●●○○○○○○○وً آيران  -7

******* 

******* 

**** 

***** 

 ●                  ػًام  وگُذاروذٌ○                           كليذ     ػًام  اوگيشضي 

 *    دزي  خبرجي  

  تؼذادی اس دلايُ ٔا٘ذٖ واروٙاٖ تز حغة عطٛح ٔتفاٚت ارسؽٟای واری
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 :ٔظـيٗ تـک عؼِت ػاٍٚٓجبٔٗ يب ثمبی ٌی ِٚييً
امت کٗ لجً افػًّ تـک عؼِت ؿٚی ِی ػ٘ؼ ، ػؿ احـ   "ىٛک ٚ تضٍيً ؿٚأی " فـُ اٍٍی ِؼي يک  

ٚلٛع يک ىٛک ، تفکـ کٕبؿٖ گيـی ػؿ فـػ ىکً ِی گيـػ ٚ پل اف ِؼتی ِّکٓ امت ىغً ٚ مبفِبْ عٛػ 

ؿا تـک کٕؼ تضٍيٍٙبي ؽٕ٘ي ٚؿٚأي وبؿوٕبْ افىغً عٛػ وٗ ِي تٛأؼ ػبًِ تضميـ آٔبْ ٚيب اصنبك ثي 

 ػؼاٌتي ػؿمبفِبْ گـػػ 

 ٔظـيٗ کٛؿيٛاْ ٚگبؿتٕـ –س 
مؼی ػؿ کيف ؿٚاثٔ ثيٓ ِتغيـ٘بی  اؿائٗ ِؼٌی ػٍت ٚ ِؼٌٍٛیثب ( 1999)کٛؿيٛاْ ٚگبؿتٕـ. ػاگلاك ثی 

ػؿ ربِؼٗ ی ِٛؿػ ِطبٌؼٗ ثب تّبيً ثٗ ِبٔؼْ يب ؿفتٓ  ،  ثـؿمي ّٔٛػٖ   وٍيٗ ػٛاًِ مبفِبٔيىٕبمبيی ىؼٖ 

تؼٙؼ مبفِبٔی ، ؿّبيت ىغٍی ، عٛػ ِغتبؿی ، :ٚی ارقای اٍٍی ِؼي عٛػ ؿا چٕيٓ ثيبْ ِی کٕؼ . امت 

يکٕٛاعتی ، صّبيت ارتّبػی ، صّبيت ّ٘کبؿاْ ، صّبيت مـپـمتی ، امتـك ىغٍی ، اثٙبَ ػؿٔمو ، تْبػ 

"    ؿّبيت ىغٍی ٚ تؼٙؼ مبفِبٔی " ايٓ ػٛاًِ ػؿ   . ٔمو ، کبؿ ِٛؿػأتظبؿ ، پـػاعت ٚٚاثنتگی ىغٍی 

 .تأحيـ ػاؿػ ٚآْ ٘ب ٔيق ِبٔؼْ ٚ ؿفتٓ ؿا ثٗ فـػ  اٌمب ِی کٕؼ 

 (:2000)ٔظـيٗ ؿٚػؿيه  -ت 
 .   "اعتيبؿي ٚارجبؿي " ؿٚػؿيه تـن عؼِت ؿا ثٗ ػٚگٛٔٗ  تمنيُ ّٔٛػٖ ، 

چٕبٔچٗ عـٚد وبؿِٕؼ ثَٛؿت غيـاؿاػي ىىً پؾيـػ ِبٕٔؼ وٛچه مبفي مبفِبْ ٚيب ٚؿىىنتگي مبفِبْ ، 

ثٗ آْ تـن عؼِت ارجبؿي ِي گٛيٕؼ ٚػؿ ٍٛؿتي وٗ تـن عؼِت ثٗ اؿاػٖ وبؿِٕؼ ثبىؼ ِخً امتؼفب ء ، ثٗ آْ 

 .تـن عؼِت اعتيبؿي گفتٗ ِي ىٛػ
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ِي ثبينتي ػٛاًِ   ػٛاًِ ارجبؿي تـن عؼِتٌؾا ثـاي ثبلا ثـػْ ٍضت پژٚ٘يٙب ٚىٕبعت 

.ِٛحـ ثـ تـن عؼِت ؿا ثٗ چٕؼ صٛفٖ اٍٍي تمنيُ ثٕؼي ّٔٛػ  

: ايٓ صٛفٖ ٘بي اٍٍي ػجبؿتٕؼ امت    

.ِبٕٔؼ مٓ ، تضَيلات ، رٕنيت ِٚبٕٔؼآْ:  ِتغيـ٘بي رّؼيت ىٕبعتي -1  

.ِبٕٔؼ فـٍتٙبي ىغٍي ، تٛؿَ ، ثيىبؿي ِٚبٕٔؼ آْ :  ِتغيـ٘بي التَبػي ٚ ميبمي -2  

فـٕ٘گ وبؿ ػؿربِؼٗ ، ٔگبٖ ٚاّ٘يت ربِؼٗ ثٗ ٔٛع ىغً ِٚبٕٔؼ آْ : ِتغيـ٘بي ارتّبػي -3

. 

ٔگـه ٚػيؼگبٖ فـػ ٔنجت ثٗ ىغً ، آمتبٔٗ تضًّ مغتي :  ِتغيـ٘بي ؿٚأي ٚفـػي -4

 وبؿٚيب تجؼيِ ػؿمبفِبْ ِٚبٕٔؼآْ 

وٗ ػؿٚالغ ِضمميٓ ِٕبثغ أنبٔي ثب ِتغيـ ٘بي ايٓ صّٛٗ :  ِتغييـ٘بي مبفِبٔي -5

.ػؿاؿتجبٓ ٘نتٕؼ ٚ آٔـا اف ٔٛع ػٛاًِ  اعتيبؿي ِضنٛة ّٔٛػٖ أؼ   

ػٛاًِ اعتيبؿي ٚارجبؿي  ثـامبك تضت وٕتـي ثٛػْ ىبغً ٚيب تضت وٕتـي ثٛػْ مبفِبْ ثٗ 

.چٙبؿٍٛؿت ىىً املايؼ ثؼؼ ػيؼٖ  ِي ىٛٔؼ  
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    تزوية ا٘ٛاع تزن خذٔت ٔاتزيظ چٟارٚجٟي رٚدريه 
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 :ٔظـيٗ مٕؼؿَ ايىبؿٚك  -ي   

ػاؿػ  فـ٘يغتٗ ِىبٔيقَ رؾة ٚامتغؼاَ وبؿوٕبْتٛرٗ ٚيژٖ اي ثٗ  2003ػؿمبي  فـٔٙبيُ

ػؿػَـصبّـػيگـ ثٗ وبؿوٕبْ ثب تٛاْ فيقيىي ِٚٙبؿت وبؿ٘بي يىٕٛاعت ٔيبف ّٔي ثبىؼ ثٍىٗ ِب ٔيبف 

ثٗ وبؿوٕبْ تٛإّٔؼ ، ِٕؼطف ،ؿلبثتي ٚاؿفه آفـيٓ ػاؿيُ ٚػؿ امتغؼاَ اٌٚيٗ ايٓ وبؿوٕبْ ثبينتي 
،  ػٚگـٖٚ  وبؿوٕبْ عٛػىيفتٗ  ٚوبؿوٕبْ  ثب ػقت ٔفل پبئيٓ ػلت ٔظـ فقايٕؼٖ اي اػّبي گـػػ

افوبؿوٕبٔي ٘نتٕؼ وٗ ػؿفِبْ امتغؼاَ ِي ثبينتي مؼي گـػػ افٚؿٚػ آٔبْ ثٗ مبفِبْ رٍٛگيـي ثٗ 

 :ٔظـيٗ ػکٛٔيک ٚ امتيً ٚي -ن  .ػًّ آيؼ

، کيفيت ٔمو ، ؿّبيت اف پـػاعت ٚ ؿّبيت اف مـپـمت ثب تّبيً  "ػؼاٌت مبفِبٔی "  ؿاثطٗ ثيٓ

مبفِبٔٙبي ثغًَٛ ػؿ  ٔمو مـپـمتبْػوٛٔيه . ثٗ ِبٔؼْ يب ؿفتٓ ِٛؿػ ثـؿمی لـاؿ ػاػٖ امت 

   .ؿاػؿايزبػ ػؼاٌت مبفِبٔي ثنيبؿپـؿٔگ ِي ثيٕؼ ثقؿگ

 :ٔظـيٗ ِبئـتقٚؿٚرـگـيفـ  -ي  
ٔيـٚ٘ب ٚ ِکبٔيقَ ٘بی أگيقىی کٗ ِی تٛأؼ ربثٗ ( 2004)ثك ٔظـکبؿي ِبئـتق ٚ ؿٚرـ گـيفـ ٓ

ربيی ٚتـک عؼِت ٚ يب ِبٔؼگبؿی افـاػ ؿا تضت تأحيـ لـاؿ ػ٘ؼ ثٗ ٘يت ػمتٗ ی فيـ تمنيُ ِی 

 :ىٛٔؼ 

ٔيـٚ٘بی گقيٕٗ  -4ٔيـٚ٘بی ؿفتبؿی-3ٔيـٚ٘بی ِضبمجٗ گـأٗ -2( احـ گؾاؿ) ٔيـٚ٘بی اصنبمی  -1

  ٔيـٚ٘بی لـاؿػاػی -8ٔيـٚ٘بی تيکٍی   -7ٔيـٚ٘بی ِؼٕٛی  -6ٔيـٚ٘بی ٕ٘زبؿی  -5ای 
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  ٔذَ تّفيمي ٔا٘ذٌاری ٚتزن خذٔت

ثبتٛرٗ ثٗ ِؼٌٙبي اؿائٗ ىؼٖ ِي تٛاْ ػٚػبًِ :٘ظزيٝ تّفيمي ٔا٘ذٌاری ٚتزن عاسٔاٖ  –ْ 

وـػ ػؿٚالغ ػؿايٓ ِؼي  تٍفيكؿا ثب يىؼيگـ  ػبًِ تـن عؼِت ػبًِ ِبٔؼگبؿي ٚىٕبمبئي ىؼٖ ؿا يؼٕي  

.ػٛاًِ ِٕفي ػؿتـن عؼِت    ِي تٛأؼ ثٗ ػٕٛاْ ػٛاًِ ِخجت ػؿ ِبٔؼگبؿي ِضنٛة ىٛٔؼ ٚثبٌؼىل   



29 

:ٔظـيٗ ٘بي أگيقه 2-4-4-2  
يىي اف . أگيقه يؼٕي ٔيـٚ٘بيي وٗ ِٛرت ِي ىٛٔؼ افـاػ ثٗ گٛٔٗ اي عبً ؿفتبؿ وٕٕؼ

ٚظبيف اٌٚيٗ ِؼيـاْ ايزبػ أگيقٖ ػؿ وبؿوٕبْ امت ثٗ گٛٔٗ اي وٗ ػٍّىـػ آٔٙب ثٗ ثبلاتـيٓ 
:  ٘ظزيٝ ٞای ٔحتٛايي. مطش ِّىٓ ثـمؼ  

:٘ظزيٝ ٞای اِٚيٝ    
٘ظزيٝ  –( ٔاسِٛ) عّغّٝ ٔزاتة ٘ياسٞا X   ٚ Y (ٞزستزي)دٚ ػأّي  –( ٔه ٌزيٍٛر)  

ERG (وّيٙتٖٛ آِذرفز)   
ارسؽياتي ؽٙاخت–٘ياسٞای عٝ ٌا٘ٝ ديٛيذ ٔه وّّٙذ  :٘ظزيٝ ٞای ٘ٛيٗ     
 

:٘ظزيٝ ٞای فزايٙذی   
–( ٞاوٕٗ)اٍِٛی ٚيضٌيٟای ؽغّي –( تز٘ز ٚ لار٘ظ)٘ظزيٝ ٚيضٌيٟای ضزٚری ؽغُ 

–( جي اعتيغي آدأش)٘ثزاتزی  –تمٛيت رفتار–( ادٚيٗ لان)تؼييٗ ٞذف 

(ٚيىتٛر ٚرْٚ)ا٘تظار  
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 عوامل بهداشتی                                   عوامل برانگیزاننده

 ميبمت ٚ ِؼيـيت ىـکت

 مـپـمتی فٕی

 ؿٚاثٔ ثيٓ افـاػ

 صمٛق ٚ ػمتّقػ

 إِيت ىغٍی

 فٔؼگی ىغَی

 ىـائ کبؿ

 ِٕبفغ صبىيٗ ای

 ِمبَ

 پييـفت

 ىٕبعت

 تـلی

 ٔفل کبؿ

 اِکبْ ؿىؼ

 ِنئٌٛيت
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تٛمٔ ػيٛيؼ ِک کٍٍٕؼ ٚ :٘ياسٞای عٝ ٌا٘ٝ ديٛيذ ٔه وّّٙذ

:ّ٘کبؿأو ؿٚی مٗ ٔيبف ِتّـکق امت  

ِضـکی ثـای تلاه رٙت ِٛفك ىؼْ ػؿ ِزّٛػٗ ای اف ) ٔيبف ِٛفميت.1

(ِؼيبؿ٘ب،کٛىو ثـای ِٛفميت   

ٔيبف ثـای ِزجٛؿ کـػْ ػيگـاْ ثٗ أزبَ کبؿ ثٗ گٛٔٗ ای کٗ ) ٔيبف لؼؿت.2

(آٔٙب ؿفتبؿی غيـ آْ ؿا أزبَ ٔؼٕ٘ؼ   

(ٔيبف ثـای ؿٚاثٔ ثيٓ فـػی ٔقػيک ٚ ػٚمتبٔٗ امت ) ٔيبف اؿتجبٓ.3  
اػٚيٓ لاک پييٕٙبػ کـػ کٗ ِفَٙٛ کبؿ  1960ػؿ اٚاعـ ٘ظزيٝ ٞذفٍذاری 

.کـػْ ثٗ ِٕظٛؿ يک ٘ؼف ِٕجغ اٍٍی أگيقه کبؿی امت  

کبؿ ؿا ثٗ ثٙتـيٓ ىکً ”ا٘ؼاف مغت ِيغٌ ىؼٖ، ثييتـ اف ا٘ؼاف کٍی 

ِيغٌ ّٔٛػْ ا٘ؼاف ثٗ تٕٙبيی . ثبػج ػٍّکـػ ثٙتـ ِی ىٛٔؼ“ أزبَ ػ٘يؼ

.ثٗ ػٕٛاْ أگيقٖ ػؿٚٔی ػًّ ِی کٕؼ  

ٕ٘گبِی کٗ ا٘ؼاف مغت ٘نتٕؼ پبيؼاؿی ثييتـ ِی ىٛػ اگـ افـاػ ػؿ 

٘ؼفگؾاؿی ِيبؿکت ػاىتٗ ثبىٕؼ ثييتـ ثٗ پؾيـه صتی يک ٘ؼف مغت تّبيً 

 ٔيبْ ِيؼٕ٘ؼ تبايٕکٗ ثٗ ٍٛؿت لـاؿػاػة ا٘ؼاف تٛمٔ ؿئينيبْ تؼييٓ ىٛػ
.   
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ِتمبثً تئٛؿی ٘ؼفگؾاؿی تئٛؿی تمٛيت امت ػؿ تئٛؿی تمٛيت، يک  ٔمطٗ وظزيٍ  تقًيت

تئٛؿی .ؿٚيکـػ ؿفتبؿی ػاؿيُ کٗ ػؿثبؿٖ ؿفتبؿ ِٛرٛػ ػؿ ىـائ تمٛيت ثضج ِی کٕؼ

پـػافاْ تمٛيت، ؿفتبؿ ؿا ثٗ ػٕٛاْ ػبٍِی کٗ ػؿ ِضئ آـاف ثٛرٛػ ِی آيؼ، ػؿ ٔظـ ِی 

ايٓ تئٛؿی اف صبٌت ػؿٚٔی افـاػ چيُ پٛىی ِی کٕؼ ٚ فمٔ ؿٚی اتفبلبتی کٗ ثـای .گيـٔؼ

.فـػ ِی افتؼ، ٕ٘گبِی کٗ کبؿ٘بيی ؿا أزبَ ِی ػ٘ؼ ِتّـکق ِی ىٛػ  
اعيـاً يکی اف تّٛيضبتی کٗ ثطٛؿ ٚميؼی ػؿ ِٛؿػ أگيقه ِٛؿػ لجٛي : وظزيٍ اوتظبر 

ٔظـيٗ أتظبؿ ِی گٛيؼ يک کبؿِٕؼ .لـاؿ گـفتٗ امت، ٔظـيٗ ی أتظبؿ ٚيکتٛؿ ٚؿَٚ امت

ٚلتی ػؿگيـ يک کبؿ ثب کيفيت ِی ىٛػ کٗ ثؼأؼ آْ کبؿ ثٗ ػؿمتی اؿفيبثی ُ٘ ِٕزـ ثٗ 

تئٛؿی أتظبؿ تّٛيش ِی ػ٘ؼ کٗ چـا .پبػاه، افقايو صمٛق، تـفيغ ٚ غيـٖ عٛا٘ؼ ىؼ 

ثطٛؿ علاٍٗ .ثنيبؿی اف کبؿِٕؼاْ ِيقاْ ثنيبؿ کّی افتٛأبييٙبی عٛػ ؿا ثکبؿ ِی گيـٔؼ

کٍيؼ اٍٍی ػؿ تئٛؿی أتظبؿ، فُٙ ا٘ؼاف ىغَی ٚ اؿتجبٓ ثيٓ تلاه ٚ ػٍّکـػ، ػٍّکـػ 

ثٗ ػٕٛاْ يک ِؼي . ٚ پبػاه ٚ مـأزبَ پبػاىٙب ٚ ؿّبيت اف ا٘ؼاف ىغَی ِی ثبىؼ

التْبيی، تئٛؿی أتظبؿ ثيبْ ِی کٕؼ کٗ يک اًٍ ػِّٛی ثـای تّٛيش أگيقه ٘ـ فـػ 
ٔبّ٘بٕ٘گي ىٕبعتي فِبٔي اتفبق ِيبفتؼوٗ ثيٓ :٘ظزيٝ ٕٞاٍٞٙي ؽٙاختي ٚرٛػ ٔؼاؿػ 

ػؿ ٚالغ افـاػ )ػٚيبچٕؼ ٔگـه ىغٌ يب ثيٓ ؿفتبؿ ىغٌ ٚٔگـىٙبيو ّ٘نٛيي ٔؼاؿػ

ثـ امبك ايٓ ( .مؼي ِيىٕٕؼ وٗ تؼبؿّبت ِٛرٛػثيٓ گـاييٙب ٚؿفتبؿ٘بييبْ ؿاوب٘و ػٕ٘ؼ

ػؿايَٕٛؿت .ٔظـيٗ ِـػَ ػؿپي صؼالً ؿمبٔؼْ ٔبّ٘بٕ٘گي ٚاظطـاة ٔبىي افآْ ٘نتٕؼ

مؼي ِي وٕٕؼ يىي افػًٍ ٔبّ٘بٕ٘گ ؿا ِتؼبػي مبعتٗ تب تٕو ؿا وب٘و ػٕ٘ؼ ٚػؿٚالغ فـػ 

.ثٗ ؿفتبؿي مبفه رٛيبٔٗ ػمت ِيقٔؼ تبثٗ يه صبٌت تؼبػي ّٚ٘بٕ٘گي ػمت يبثؼ  
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 پاداش عملکرد کوضص

 مجموع والانس انتظار

 انگیسش

 طرز تلقی ها و خصوصیات  ادراک نقص

 عملکرد

× 
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 ارزش
 پاداش

 قابلیت ها و
 خصوصیت فردی

 احساس 
 پاداش منصفانه

 کوضص

 احتمال دریافت 
 پاداش 

 درک 
 نقص

 عملکرد
 (اجرا)

 پاداش های
 درونی

 پاداش های 
 بیرونی

 رضایت

1 4 

3 6 

2 5 

9 

7a 

7b 
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ػؿ ايٓ ٔظـيٗ ، آؿرـيل ثٗ ٔبّ٘گٛٔی تمبّب٘بی مبفِبٔی ٚ ٔيبف٘بی أنبْ ثبٌغ 

ِؼتمؼ امت کٗ مبفِبْ ٘ب مؼی ػؿ تجؼيً کـػْ کبؿکٕبْ ثبٌغ ثٗ أنبْ ) ِی پـػافػ 

 (٘بی ٔبثبٌغ ػاؿٔؼ 

 :  ثٗ ٔظـ آؿرـيل ايٓ عَيَٗ ٘ب ػجبؿتٕؼ اف 

ثی اؿاػگی ، ٚاثنتگی ، ٔب عٛػ آگب٘ی ، فيـ ػمت ثٛػْ ، ػيؼگبٖ ِضؼٚػ ػاىتٓ ، 

 ػلائك مطضی ٚ فٚػ گؾؿ ػاىتٓ ، تٛأبيی أزبَ کبؿ٘ب ثَٛؿت ِضؼٚػ

افقايو فؼبٌيت ، امتملاي ، آگب٘ی ٚ عٛػ کٕتـٌی ، اصنبك ثـاثـی يب ثـتـی ػؿ 

کبؿ ثب ػيگـاْ ، ػيؼگبٖ ِيغٌ ، ػلائك ػّيك ، تٛأبيی أزبَ کبؿ٘بی ِتؼؼػ ػؿ 
 ؿامتبی اؿّبء ٔيبف٘ب
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ػمتّقػ ِجٍغ عبٌَي امت وٗ ثٗ وابؿگـ پـػاعات ِاي ىاٛػ ايآ   :(مينتُ پـػاعت)ٔظبَ رجـاْ عؼِبت 

صمااٛق ِجٍااغ . ِجٍااغ ِّىاآ اماات ػؿ ِمبثااً ماابػبت واابؿ، ؿٚف يااب ِيااقاْ ِيااغٌ اف واابؿ پـػاعاات ىااٛػ

عبٌَي امت وٗ ثٗ وبؿِٕؼ ػؿ ِمبثً وبؿ فىـي ٚ يب رنّي ٚ يب تـويجي اف ايآ ػٚ ثاٗ ٍاٛؿت ِب٘بٔاٗ ٚ 

  يب مبلأٗ ِي ػٕ٘ؼ

 هحيظ ثرٍى سبزهبًي 

 هحيظ درٍى سبزهبًي

 ججراى خذهت

 هبلي غيرهبلي

 در ارتجبط ثب هحيظ ضغل
 ٍجَد خظ هطي ّبي هٌطمي   -
 داضتي رئيس ضبيستِ  -
 داضتي ّوىبراى سبزگبر  -
 داضتي ضرايظ وبري هطلَة  -
 استفبدُ از سبعبت وبر ضٌبٍر -
ٍجَد تعذاد رٍزّبي ووتر وبر  -

 ٍ تعطيلات آخر ّفتِ ثيطتر  
اهىبى اًتخبة هسايب، وبر در  -

 هٌسل

 در ارتجبط ثب ضغل
 هَرد علالِ ثَدى ٍظبيف    -
 ٍجَد چبلص ّبي وبري  -
 داضتي اختيبرات ٍ هسئَليت    -
فرصت ترلي ٍ پيطرفت   -

 داضتي  
ضٌبختِ ضذى، احسبس  -

 هَفميت وردى

 غير هستمين  
عور، درهبًي، جراحي،  : ثيوِ -

 .  دًذاًپسضىي، حَادث ٍ غيرُ
 ووىْبي اجتوبعي   -

ثبزًطستگي، تبهيي اجتوبعي،  : هسايب
ووىْبي آهَزضي، پرداخت ثذٍى  

حضَر درهحل وبر، تعطيلات، هرخصي  
 ّب ٍ سبير هسايبي غير هستمين  

 هستمين  
 حمَق     -
 دستوسد  -
 (   وويسيَى)وبراًِ  -
 پبداش ّبي ًمذي   -

  اجشای تؾىيُ دٞٙذٜ ٘ظاْ جثزاٖ خذٔات
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 :ِؼيبؿ٘بي تـفيغ  -اٌف : تـفيغ ٚ ِنيـپييـفت ىغٍي

   اؿفيبثي -3ػٍّىـػ    -2اؿىؼيت    -1

 :ِؼيبؿ٘بي تـفيغ غيـاؿاػي ة-

  - پيبتيي ثيب ي ييب دًبيي  ا  إيغيبَٔذاٌ  - ٔيژگیٓبي عخصيي-
  تفبل  -  عٕايم اجتًبعي

 ِـاصً ِنيـ ىغٍي -اٌف -
  ِـصٍٗ ِيبٔي -3 ِـصٍٗ تخجيت-2ِـصٍٗ وٕىبه-1
 ِـصٍٗ ٔٙبيي -4
 أٛاع ِنيـ٘بي ىغٍي  -ة
تؼؼاػ ٚاصؼ٘بي تضت فـػ ّ٘بْ ػٕٛاْ لجٍي عٛػ ؿا صفع ِي وٕؼ؛ ٌٚي ِـتجب ثٗ -1

 .  اٚ افقٚػٖ ِي ىٛػ مـپـمتي
تؼؼاػ وبلا٘ب ٚ ِضَٛلات فـػ ّ٘بْ ػٕٛاْ لجٍي عٛػ ؿا صفع ِي وٕؼ؛ ٌٚي ِـتجب ثٗ -2

 .اٚ افقٚػٖ ِي ىٛػ مـپـمتي تضت
امت؛ يؼٕي صـوت اٚ ؿٚاي ػبػي ٔؼاؿػ ٚ ثب مٍنٍٗ ِـاتت ٚ  رٙييپييـفت فـػ -3

 . ِؼاؿد تـلي ػؿ مبفِبْ تٕبمجي ٔؼاؿػ
ثب ِنيـ  تغََي ِٛافيصـوت ٚ تـلي افـاػ ٚ ِؼيـاْ ػؿ ِنيـ٘بي پييـفت -4

 . امت اػاؿيصـوت ٚ پييـفت افـاػ ٚ ِؼيـاْ ػؿ ِنيـ٘بي پييـفت 
آلاػبت ٚ يب تزـثيبت ِنئٛلاْ مبفِبْ ِي تٛإٔؼتٕي چٕؼ اف افـاػي ؿا وٗ ػأو، -5

ٚ ػّيمي ػاؿٔؼ ػؿ ٓـاصي ؿا٘جـػ ٘بي مبفِبْ ثٗ ػٕٛاْ تضٍيً گـ ٚ ِيبٚؿ، ػؿ  ٚميغ
 مبفِبْ رب ػٕ٘ؼ ؿػٖ ٘بي ثبلاي
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2 فيقيىياف ٌضبظ -1:ٚيژگي ٘بي ِضئ وبؿ عٛة :ىـائ ِضئ کبؿ- 

    ِؼيـيتياف ٌضبظ مجه  - 3  صمٛلي ٚ أگيقىياف ٌضبظ 

ىبعٌ ٘بي ِضئ وبؿ ِٕبمت اف ٔظـ  -اٌف  :ىبعٌ ٘بي ِضئ وبؿ

٘بي أنبٔي ٔظيـ مـٍٚؼا، گـػٚغجبؿ  ِيقاْ آلايٕؼٖپبييٓ ثٛػْ -1 :فيقيىي

ٔجٛػْ فِيٕٗ ٘بي ثبٌمٖٛ ثـٚف   -3  ثٛػْ ِضئ وبؿ اف ٔظـ وبؿيايّٓ -2ِٚبٕٔؼآْ 

 فينت ِضيطيصبوُ ىؼْ ٔظبِٙبي -5   ٚ ِٕظُ ثٛػْ اثقاؿ وبؿ آؿامتگي-4 صٛاػث

 ِٚبٕٔؼآْ  4000ٔظيـ ايقٚ 

 :ىبعٌ ٘بي ِضئ ؿٚأي ٚ ارتّبػي  -ة 

ٚ ٌؾت اف ثب ُ٘ ثٛػْ ٚ ػؿ کٕبؿ ُ٘ کبؿ کـػْ ػؿِضئ وبؿٚرٛػ ىبػاثی اصنبك  –1

 .ػاىتٗ ثبىؼ

ِتمبثً ثيٓ وبؿوٕبْ ٚ ِؼيـاْ ِٛرٛػثبىؼٚ ايٓ ُِٙ ثـپبيٗ ػًّ امتٛاؿ ػتّبػ ا - 2

 .ثبىؼ

 .ٚ ػؿمتي ِلان امبمي اؿتجبٓ ثيٓ افـاػ ٚوبؿوـػْ ػؿمبفِبْ ثبىؼ ؿامتي - 3

ىـايطي فـاُ٘ ِي ىٛػ وٗ وٍيٗ وبؿوٕبْ ثٗ وبؿي وٗ أزـــبَ ِي ػٕ٘ؼ اصنبك  -4

 .وٕٕؼ افتغبؿغـٚؿ ٚ 
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 منابع انساني

  

اذيبت 

    تفبْي
 

    

اضبفّ كبتي 

 –كبتاَّ  –

دمٕق 

ثراصبس 

 –عًهكرد 

فٕق انعبدِ ْب 

 –ي يُطمّ 

اضبفّ 

 –عبيضتگي 

يكضبَي 

دتافزايظ 

 دمٕق

صرٔيش تف  

 –ٔ آيذ 

يٕتْبي 

 –يضبفريي 

يزايبي 

 –ثب َغضتگي 

ٔايٓبي 

 –ثهُذيذت 

يیًٓبي 

 –ٔت عي 

اذيبت 

  -يغبٔتِ

 يبيیٍ يضكٍ

  -فضبي كبتي

آتايظ كبتي 

عذو آنٕدگي  –

يذیظ  -ْٕا

آة  -ثبَغبط

ْٕٔاي 

  -يُبصت

تٔ كبتي ٔ 

 عجكبتي

آيٕ ط ضًٍ 

ادايّ  –اذي  

 –يذصیم

آيٕ ط 

IT ٌثب ٔ– 

آيٕ ط درفّ 

 –اي 

ثرگزاتي 

-صًیُبت

آيٕ ط تاِ 

 دٔت

اتيمب ثراصبس 

عبيضتگي ، 

اتعذي  ، 

يجرثّ كبتي ، 

يٓبتت عغهي 

، كبتيُذ 

ًََّٕ عذٌ، 

طردٓبي 

 جبَغیُي،

 لٕاعذيكضبٌ

يُٕع ،اًْی  

اصتملال 

،چبنغي 

ٔجذاثی  عغم 

، َتیجّ كبت، 

عغك ثّ كبت، 

صب گبت ثب 

تٔدیبت 

ٔيخصص  

 فرد

 مدل تحقيق عوامل ماندگاري منابع انساني درشركت مديريت توسعه صنايع پتروشيمي  18-2شكل 

 

 جعیت ضناختی



42 

فصم صٕو  

 تٔط پژْٔظ
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   روش پژوهش: فصل سوم 

 : تضميمبت پبيٗ اي يب ثٕيبػي –اٌف 

ا٘ؼاف ِيغٌ تزبؿي تضميمبت پبيٗ اي يب ثٕيبػي ٔٛػي افتضميك ٘نتٕؼ وٗ   
ٚػؿآْ مؼي ِي ىٛػ وٗ ػأو ٚٔظـيٗ ٘بثطٛؿ ػبَ ٚعبٌٌ تٛمؼٗ  ٔؼاؿٔؼ

 .     ٚگنتـه يبثؼ ٚوبؿثـػ ػٍّي ػمتبٚؿػ٘بي تضميك ِٛؿػتٛرٗ ّٔي ثبىؼ

٘ؼف اؿتضميمبت وبؿثـػي ثؼمت آٚؿػْ ػؿن يب :تضميمبت وبؿثـػي  –ة   
ػأو  لافَ ثـاي تؼييٓ  اثقاؿي امت وٗ ثٛميٍٗ آْ ٔيبفي ِيغٌ ٚىٕبعتٗ 

ىؼٖ ثـٓـف گـػػػؿايٓ ٔٛع تضميمبت ٘ؼف ويف  ػأو تبفٖ اي امت وٗ 
وبؿثـػ ِيغَي ؿا ػؿثبؿٖ فـآٚؿػٖ يب فـآيٕؼي ػؿٚالؼيت ؿاػٔجبي ِي 

٘ـپژٚ٘و وبؿثـػي  ثٗ ثبتٛرٗ ثٗ تؼبؿيف فٛق ِي تٛاْ گفت      .       وٕؼ
ٚايٓ ػٚٔٛع پژٚ٘و  ٔٗ تٕٙب ػٚمـ ِغبٌف يه  تضميمبت پبيٗ اي ٔيبفِٕؼ امت

پيٛمتب ٔينتٕؼ ثٍىٗ تضميمبت ثٕيبػي ، فيـثٕبيي ثــــاي تضميمبت وبؿثـػي 
 ٘نتٕؼ 

ايٓ تضميك ٔٛػي تضميك ثٕيبػي ، تٍٛيفي افٔٛع ّ٘جــــــنتگي ٚثَٛؿت 
ٚافٔظـ ؿٚه رّغ آٚؿي (تضٍيً ِنيـ )تضٍيً ِبتـيني ٚاؿيبٔل ٚوٛٚاؿيبٔل

 .  ػاػٖ ٘ب پيّبييي ِي ثبىؼ
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يٕتد َیب  جٓ  ثرأتد پبتايتر ْبي جبيعّ ا  طريك  دجى ًََّٕ 

فريٕل فٕق ثّ . فريٕل ًََّٕ گیري كٕكراٌ ثّ دص  آيذِ اص 

 :عرح  ير اص  

n=                                                          

 

 

  N     = ّاص  584دجى جبيعّ کّ دت ايٍ يذمیك دجى جبيع 

 .يی ثبعذ 1.96صطخ اطب کّ ثراثر =   

 .يی ثبعذ% 5اعتجبِ يجب  دت ثرأتد پبتايتر کّ ثراثر =     

يٍ ا كم جبيعّ يذيري   232ثب يٕجّ ثّ فريٕل فٕق دجى ًََّٕ  

 260انجتّ دتدذٔد. يٕصعّ صُبيع پترٔعیًي ثرآٔتد عذِ اص 

 .پرصغُبيّ يٕ يع گرديذ يب دذالم يعذاد يذكٕت آيبدِ عٕد



  :ؿٚه ٚاثقاؿ گـػآٚؿي آلاػبت 

ثـاي رّغ آٚؿي آلاػبت امتفبػٖ ىؼٖ  پـميٕبِٗ ػؿايٓ  پژٚ٘و اف  

پـميٕبِٗ اثقاؿ أؼافٖ گيـي ِفب٘يُ امت  ٚ ّٚؼيت ٔگـه افـاػ .امت

ٔنجت ثٗ يه ٚالؼيت افٓـيك آْ اؿفيبثي ِي ىٛػ ٚوبؿثـػ آْ ِؼّٛلاٌ 

 .ػؿِطبٌؼبت پيّبييي غيـ صْٛؿي اىت 

.  گـٖٚ مٛاي ثبف ٚ ثنتٗ ثٕب ثٗ ٔيبف پژٚ٘و ِي ثبىؼ 2پـميٕبِٗ ىبًِ 

گقيٕٗ اي امت ٚ مٛالات ثبف ، مٛالات  5مٛالات ثنتٗ ّ٘بْ مٛالا ت 

 .تيـيضي امت

 :  پـميٕبِٗ ِٛؿػ امتفبػٖ ػؿ تضميك صبّـ ىبًِ ػٚ ثغو امت

(  آلاػبت فـػي)ثغو اٚي اعتَبً ثٗ آلاػبت رّؼيت ىٕبعتي   

ايٓ پـمو ٘ب ىبًِ ِيقاْ مبثمٗ وبؿ ، رٕنيت ، .پبمغگٛيبْ ػاؿػ

 .ِيقاْ تضَيلات ، ٚ پنت مبفِبٔي امت

 . مٛاي  ثنتٗ  امت  49ثغو ػَٚ ىبًِ   

پـميٕبِٗ امتفبػٖ ىؼٖ امتبٔؼاؿػ ٔينت ثٍىٗ ِضمك ثـامبك ثـؿمي ىبعٌ 

٘بي ِطـس ىؼٖ ػؿىـوت ٍِي ٍٕبيغ پتـٚىيّي آْ ؿا ِطـس ّٔٛػٖ 

 .امت 
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 آفِْٛ ؿگـميْٛ –اٌف 

ثراي ايُكّ تاثظ اطي ثٕدٌ ثیٍ يتغیرْبي يضتمم ٔ ٔاثضتّ دتيذل 

يذهیهي يذمیك يغخص گردد دتاثتذا  يي ثبيضتي ثرآٔتد تگرصیٌٕ 

 .  صٕتت پذيرد

 :امّيـٔٛف  –آفِْٛ وٌّٛٛ گـٚف  -ة

جٓ  آ يٌٕ َريبل ثٕدٌ  يتغیرْبي ايٍ يذمیك ا  آ يٌٕ كٕنًٕ 

 .  اصًیرَٕف اصتفبدِ عذِ اص   –گرٔف 

 :ِؼي ِؼبػلات مبعتبؿي  -د 

ثرای ثرتصی تٔاثظ  عهی ثیٍ يتغیرْب ثّ صٕتت يُضجى کٕعظ 

يکی ا  تٔط ْبی . ْبی ثضیبتی دت دّْ اایر صٕتت گرفتّ اص 

َٕيذ ثخظ دتايٍ  يیُّ ، يعبدلات صباتبتی يب يذهیم چُذ يتغیری 

  .ثب يتغیرْبی يکٌُٕ اص  
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:تضٍيً ِنيـ -ػ  
ػؿايٓ ثغو ثبامتفبػٖ افٔتبيذ تضٍيً ػبٍِي ِٚؼي تبئيؼىؼٖ ،مؼي ِييٛػؿاثطٗ 

٘بي ِتغيـ٘بي ِنتمً ِٚتغيـ٘بي ٚاثنتٗ ؿاثطٛؿِنتميُ ٚغيـِنتميُ 

تؼييٓ ٚاّ٘يت ٔنجي پيٛٔؼ٘بي ِنتميُ ٚغيـِنتميُ ِتغيـ٘ب ثٗ وّه ٔـَ 

.افقاؿ ٌيقؿي اؿفيبثي ىٛػ  

:ِؼي ٌيقؿي  -٘ـ   
يىي افِّٙتـيٓ ثـٔبِٗ ٘بيي وٗ ثـاي ثـاي ثـ آٚؿػپبؿاِتـ٘ب، آفِْٛ ِؼٕي 

ػاؿي ٚثـافه ِؼي ٘بي ِؼبػلات مبعتبؿي ٓـاصي ىؼٖ امت ثـٔبِٗ  

.ٌيقؿي ٘فت امت   

:آفِْٛ آٔبٌيق ٚاؿيبٔل يىطـفٗ -ٚ   
پنت )  ّ٘چٕيٓ رٙت ثـؿمی تفبٚت ِيبْ ِتغيـ ٘بی رّؼيت ىٕبعتی

ػؿ پبمغگٛيی ثٗ ( مبفِبٔی ، ِيقاْ مبثمٗ کبؿ ، ِيقاْ تضَيلات 

  .مٛالات تضميك اف آفِْٛ آٔبٌيق ٚاؿيبٔل يک ٓـفٗ امتفبػٖ ِی کٕيُ
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پسااااات 
 سبسمبوي

درصااذ  فزاياوي
 فزاياوي

فزاياوااي 
 تجمؼي

 60.8 60.8 141 كبرمىذ

 88.8 28 65 كبرضىبس

 100 11.2 26 سزپزستبن

 100 232 جمغ

سرپرستان : 

26

كارمند: 141

كارشناسان : 

65

درصااااذ   فزاياوي جىسيت
 فزاياوي

فزاياوي 
 تجمؼي

 88.8 88.8 206 مزد

 100 11.2 26 سن

 100 232 جمغ

زن:26

مرد:206

تجشيٝ ٚتحّيُ اطلاػات:  فصُ چٟارْ   



51 

ــشاٖ  ٔيـ
 تحصيلات

ــذ  فزاٚا٘ي درصـ
 فزاٚا٘ي

ــي  فزاٚا٘
 تجٕؼي

 8.6 8.6 20 ديپّٓ

 30.2 21.6 50 فٛق ديپّٓ

 83.2 53 123 ِيغا٘ظ

ــٛق  فــ
 ِيغا٘ظ

39 16.8 100 

 100 232 جٕغ

مياااشان 
 سبثقٍ كبر

درصاااذ  فزاياوي
 فزاياوي

فزاياوااي 
 تجمؼي

 10كمتز اس 
 سبل

90 38.8 38.8 

10-20 
 سبل

91 39.2 78 

20-30 
 سبل

51 22 100 

 100 232 جمغ

0-10: 90
20-30: 51

10-20: 91

ف ل: 39د: 20

ف: 50

ل: 123
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 فـّيٗ ؿػيف

 ٔظبَ پـػاعت 1

 ِضئ وبؿ 2

 اؿتمب ثـ امبك ىبينتگي 3

 ٚيژگي ٘بي ىغٍي 4

 اِىبٔبت ٚعؼِبت ؿفب٘ي 5

 آِٛفه  6

 تزتية إٞيت فزضيات تزای پاعخ دٞٙذٌاٖ

 ضمبرٌ سئًال فزضيٍ  َب

 20تب 14  فزضيٍ ايل

 13تب  7   فزضيٍ دي 

  6تب 1    فزضيٍ سً 

فزضاااايٍ 
 چُبر  

 33تب   28

    27تب  21 فزضيٍ پىجم 

 43 -34 فزضيٍ ضطم
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 داری عطح ٔؼٙي zٔمذار آٔارٜ  تؼذاد ٔتغيز

 0.587 0.774 232 ٘ظاْ پزداخت

أىا٘ات ٚ خذٔات رفاٞي 
 عاسٔاٖ

232 0.658 0.658 

 0.06 0.823 232 ٔحيط وار

 0.183 0.602 232 آٔٛسػ ٔٙاتغ ا٘غا٘ي

 0.768 0.429 232 ارتما تز اعاط ؽايغتٍي

 0.09 0.884 232 ٚيضٌي ٞای ؽغّي

ٜ ٞا :آسٖٔٛ ٘زٔاَ تٛدٖ داد  

تٛجٝ تٝ جذَٚ فٛق اس آ٘جا وٝ عطح ٔؼٙي داری آسٖٔٛ ٘زٔاَ تٛدٖ ٔتغيز ٞای تا 
%  95تيؾتز اعت، تٙاتز ايٗ فزض صفز را پذيزفتٝ ٚ تا اطٕيٙاٖ  0.05ٔٛرد ٘ظز اس 

 .  ٔي تٛاٖ ٌفت تٛسيغ ٔتغيز ٞا ٘زٔاَ اعت
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 ٔجٕٛع ٔجذٚرات F ٔمذار أارٜ عطح ٔؼٙي داری

 رٌزعيٖٛ 13.394 23.084 0.000

 خطا 162.291

 وُ 175.685

: خطي تٛدٖ فزضيٝ اَٚآسٖٔٛ    

ثب  : است مي تًان گفت  0.05كمتز اس ( 0.00)  ثبتًجٍ ثٍ سغح مؼىي داري آسمًن آوبليشياريبوس
 .راثغٍ ثيه دي متغيز فًق خغي مي ثبضذ ي ثزاسش مذل ثٍ صًرت خغي مىبست است% 95اعميىبن 
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پارامتر  t R2 برآورد

 استاندارد

 عامل سوال

  آمًسش مىبثغ اوسبوي 0.84 0.7 14.88 3.91

عوامل 

 ارتقب ثز اسبس ضبيستگي 0.85 0.72 15.24 2.93 بهداشتی

 ييژگي َبي ضغلي 0.85 0.72 15.18 6.59

  وظب  پزداخت 0.81 0.66 12.37 17.49

عوامل 

امكبوبت ي خذمبت رفبَي  0.74 0.54 11.21 17.21 انگیزشی
 سبسمبن

 محيظ كبر 0.67 0.45 10.13 24.45

  ٘تايج حاصُ اس تحّيُ ٔغيز

ػٛأُ اٍ٘يشؽي تا ٔؼّٛٔات ٌفتٝ ؽذٜ در جذَٚ ٔؼٙاداری را ٌشارػ ٚ ٕٞچٙيٗ  پارأتز ٞای  ٔذوٛر در جذَٚ 
   .ٔؼٙادار اعت(  P=0.00023) 0.05تٝ طٛر وّي ٔذَ تياٖ ؽذٜ در عطح .ٔي ٞذ 
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 شاخص ها سطح مطلوب مقدار وضعیت

 X2 29.83 مطلوب

 RMSEA 0.05کمتر از  0.109 نا مطلوب 

 CFI 1نزدیک  0.96 مطلوب

 NFI 0.95نزدیک 0.95 مطلوب

 : ؽاخص ٞای تزاس٘ذٌي
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٘تيجٝ ٌيزی:فصُ پٙجٓ   

:        فـّيٗ اٚي  

« .ٔظبَ پـػاعت ثب صفع ٚ ٔگٙؼاؿي ِٕبثغ أنبٔي ؿاثطٗ ػاؿػ»   

وبؿوٕبْ ؿأظبَ صمٛق ٚػمتّقػ  ِّٙتـيٓ ػبًِ ِبٔؼگبؿيّ٘بٔطٛؿيىٗ ِضمميٓ يىي اف 

ِي ػأنتٕؼ ػؿايٓ تضميك ٔيق فـّيٗ اٚي تبئيؼ گـػيؼوٗ ٔيبْ ػٕ٘ؼٖ ؿاثطٗ ِٕطمي ثيٓ 

ٔظبَ صمٛق ٚػمتّقػ . ٔظبَ پـػاعت ٚػبًِ ِبٔؼگبؿي ػؿ ىـوت پتـٚىيّي  ِي ثبىؼ

ِي ثبىؼوٗ تب ثـآٚؿػٖ ٔيٛػ ٔيبف٘بي ػيگـ ىىٛفب ّٔي  رقٚمطٛس پبئيٕي ٔيبف ِبفٌٛ

رٍٛگيـي وٕٕؼٖ افػؼَ ىٛٔؼثٕبثـايٓ ٔظبَ صمٛق ٚػمتّقػ ٔيبفي امت وٗ ػبًِ 

اف ىغً ىبْ امت ٚثبٚرٛػيىٗ ػبًِ أگيقىي ٚؿّبيتّٕؼي افىغً  ؿّبيت وبؿوٕبْ

ثـاي ػؼَ تـن  ّـٚؿت ؿييٗ ائّي ثبىؼٌٚيىٓ ايٓ ِّٛٛع ِنزً گـػيؼٖ وٗ يه 

ِؼّٛلاً وبؿوٕبْ مبفِبٔٙب ، افقاييٙبيي ؿا وٗ ػؿفِيٕٗ صمٛق ػؿيبفت . مبفِبْ امت 

ِي وٕٕؼ صك ِنٍُ ٚلبٔٛٔي عٛػ ٚػؼَ پـػاعت آٔـا ثي ػؼاٌتي ٚظٍُ ِي ػإٔؼ ثٕبثـايٓ 

صمٛق ٔمو ثنيبؿِّٙي ػؿٔبؿّبيتي وبؿوٕبْ عٛا٘ؼ ػاىت ٚػؿِطبٌؼبت ِيغٌ 

افافقاييبت صمٛق ِي تٛاْ افصمٛق ٚػمتّقػ  ِٕطميگـػيؼ وٗ ػؿٍٛؿت امتفبػٖ 

ٚٔظبَ پـػاعت ؿاثطٗ ِؼٕي  ِيقاْ تضَيلاتامتفبػٖ ّٔٛػ ثيٓ  ػبٍِي أگيقىيثؼٕٛاْ 

ثـلـاؿىؼٖ امت  يىي افِّٙتـيٓ ػبٍِٙبي تؼييٓ صمٛق ػؿٍٕـــــــــــــؼت ٔفت  ػاؿي

                                                                    ِي ثبىؼ ِيقاْ تضَيلاتٚپتـٚىيّي 
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