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 فصل اول : کلیات تحقیق

 مقدمه

انسان امروز دز جامعه ای زندگی می کند که نیازمند برقراری رابطه باا محایا ااارا  و 

 افراد حاضر در جامعه خویش می باشد .

جهان امروز به دنیای الکترونیک  و دهکده جهانی معرو  مای باشاد کاه در ایان دهکاده 

د از هر سوی دنیا با هر ملیت و هر عقیده ای که باشند در آن حضور می یابند جهانی افرا

 و با یکدیگر تبادل نظر و مبادله االاعات می نمایند .

یکی از این ارتبااات ،  ارتباط از اریق دنیای اینترنت و گفتگوهای چند نفره در اتاق هاای 

یاد و اعتقاادات متفااوت وارد ایان گفتگوی چت می باشد . که افراد از هر سوی دنیا با عقا

اتاق های گفتگوی چت شده و با یکدیگر ساعتها بی آنکه متوجه گذر زمان باشند به گفتگو 

 می پردازند البته از نوع نوشتاری .

چات و اناواع روم هاای  حال در این پژوهش سعی بر آن است تا انواع گفتگوها از اریاق

می تواند سالم باشد یا خطر آفارین بارای ارتباط  سی کنیم . و اینکه آیا اینموجود را برر

 نسل حاضر است .

افراد چت را فقا بعنوان ابزاری برای سرگرمی و گذران وقت مای دانناد و ناه وسایله ای 

 از راه دور و ارتباط آفرینی با دوستانی از هر سوی دنیای بیکران . برای آموزش



یکدیگر و چارا انتخااب یکادیگراز در این پژوهش علل کشش و جاذبه دو جنس مخالف به 

 اریق چت مورد بررسی قرار خواهد گرفت .

ساله ایرانی هنوز سااعتها  25-30و چرایی بیشتر وقتی خود را نشان می دهد که جوانان 

وقت خود را صر  چت میکنند و چرا باید جوانی که به این سان و ساال هناوز باه خاا 

وقات خاود را پاای کاامریوتر و بیهاوده  مشی واقعی زندگی خود دست نیافته باشاند   و

 گرایی بگذراند.

 و اینکه در نهایت بدانیم در دنیای امروز چت خوب یا بد 

 بیان مسئله : 2-1

می توان گفت که شبکه اینترنت همانند یک محل مجازی ملاقات عمومی شهروندان جهانی 

کشور جهان با هم  155است ، یک نقطه تلاقی عمومی است که در آن میلیونها نفر بیش از 

در رابطه قرار میگیرند و سازمان عظیمی است که نظم آناز پیش تا حادودی تنظایم شاده 

است. آنان در هر آن به کسب االاع درباره چیزهاا ی مختلاف ، گفتگاو ، باازی ، تجاارت 

، استماع صداها و آهنگها ، مشاهده فیلم ها و ،جستجوی علمی ، مشاهده تصاویر مختلف 

قدامات دیگر می پردازند . قاعده کلی حاکم بر اینترنات اساتفاده از االاعاات باه ا بسیاری

 ( 71،1380گونه ای آزاد است . ) محسنی ، 

واقعیت آن است که این نظام ارتباای تا به حال حداقل در کلیت آن در ابعاد جهانی نظارت 

، هار چنااد  نشاده آزاد ، خصوصای ، همگاانی و نیاز تناوع و تک رگاارا بااقی ماناده اسات



سانسورها و نظارتها می تواند حداقل در بخشای از جهاان در آن مداخلاه داشاته باشاد . 

مبالغه آمیز نخواهد بود که اینترنت را از مهم ترین فصول جامعه االاعات بادانیم . بارای 

نامی کم و بیش آشنا ، اماا در عاین حاال مابهم و « اینترنت» برخی از قشرهای جامعه ما 

است . نامی که دانستنیهای پراکنده درباره آن همواره در اول چند سال اخیر  اسرار آمیز

ست کاه االاعاات رو به افزایش بوده است و توسعه و تحول سریع آن هم سبب گردیده ا

 ( 71، 1380 ت کهنه شود. ) محسنی ،در این باره به سرع

ی و غیر اخلاقای مای اینترنت در حکم مخزنی از االاعات خوب و بد ، زشت و زیبا ،اخلاق

تواند تلقی شود ، البته مسئله در این است که مرزهای میان این صفات دوگاناه را جامعاه 

های مختلف چگونه تعریف کنند ، با اتصال به شبکه اینترنت می تاوان باا دیگاران رابطاه 

 برقرار کرد ، از االاعات علمی ، سیاسی ، ادبی ، تاریخی و ... بهره مند شد . 

 ( 71، 1380ی، ) محسن

چت به معنای گفتگوی عامیانه بین افراد مختلف می باشد . در محیا اینترنت معناای ایان 

فناوری گفتگو در اتاقهای خصوصی و عمومی است و به ساط  برخاورداری و اساتفاده 

 افراد از آن بستگی دارد .

 اهمیت و ضرورت مسئله : 3-1



ای داردو باید آموزش هاای ززم در ایان  چت در ایران برای نسل جوان جایگاه ناشناخته

زمینه لحاظ شود . چت یک مبع تبادل اندیشه است و در کنار دیگر رسانه های الکترونیکی 

 (  17، 1386باید به جایگاه مناسب خود برسد . ) کریم خانی ،

از سایت های  %7و تنها  MSN% از  yahoo ، 6/5مراجعین به چت روم ها از سایت  80%

 زبان هستند .فارسی 

و  %89چت کنندگان در چت نقش های متفاوتی را بازی مای کنناد کاه ساهم پساران  75%

است . در این میان پسران بیشتر از دوربین و صادا بهاره میگیرناد. )کاریم  %11دختران 

 ( 17،  1386خانی، 

ن در نتایج بدست آمده از تحقیقات محمد ابراهیم برزگر در ارتباط با گرایش مذهبی جوانا

 هفت موضوع مرتبا با چت نشان می دهد . که : )همان منبع (

 %18وسیله برای ارتباط دوستانه                  %24نگاه به چت بعنوان بازی و سرگرمی

 %9چت بعنوان امکانی برای جستجو گری   %17ت بعنوان تداوم زندگی واقعیچ

    %12ان ابزاری برای سوء استفاده چت بعنو   %20چت بعنوان ارتباط نا مطمئن ناکار آمد 

 سوازت پژوهش : 4-1

 حال دراین پژوهش سعی بر آن است تا بتوانیم سوازت ذیل را پاسخگو باشیم .

انگیزه های روانای میاان دانشاجویان در اساتفاده ازچات و دوساتیابی اینترنتای  -1

 چیست  



 تاثیر چت بر فرهنگ و هنجار جامعه چیست   -2

 دن و دنیای مدرنیته بر چت چیست  تاثیر پدیده جهانی ش -3

 تعریف مفاهیم : 5-1

شبکه اینترنت : همانند یک محل مجازی ملاقات عمومی و شهروندان جهان است . سازمان 

. قاعاده کلای حااکم بار اینترنات  عظیمی که نظم آن از پیش تا حدودی تنظیم شاده اسات

م مخزنی از االاعات خوب و بد ر حکاستفاده از االاعات به کونه ای آزاد است . اینترنت د

 ، زشت و زیبا ، اخلاقی و غیراخلاقی میتواند تلقی شود . 

چت : به معنای گفت و گوی عامیانه در محیا اینترنت است . چت یک منبع تباادل اندیشاه 

است و در کنار دیگر رسانه های الکترونیکی باید به جایگاه مناسب خود برسد .  چات در 

گیرد . چت می تواند بصاورت  عمومی در محیا اینترنت انجام می اتاق های خصوصی یا

 ) تایری ( باشد . صوتی ، تصویری یا نوشتاری 

چت روم : به اتاق های گفتگو گفته می شود که در واقع افراد از مکان هاای مختلاف دنیاا 

دور هم جمع می شوند و با یکدیگر صحبت می کنند  . هار شاهر معماوزو روم مشخصای 

 .دارد 



 العات اکتشافی و مرور پیشینه تحقیق :دوم : مطفصل 

در این تحقیق شامل کتاب ، مقازت علمی و اینترنت می باشاد .  پیشینه های مورد استفاده

که به دلیل عدم دسترسی به کتاب های مرتبا با موضاوع باا موضاوع تحقیاق بیشاترین 

 وضوع مطرح شده می باشد .منبع مورد استفاده اینترنت و مقازتی که در رابطه با م

این پیشینه که شامل یک پیشینه خارجی و دو پیشینه داخلای و نظریاات کارشناساان کاه 

تحت عنوان موضاوع پاژوهش  بصورت    جمع آوری . نتیجه گیری شده و نیز مقاله ای

 می باشد .

 پیشینه داخلی 1-2

 W W W . IRITN . COMالف ( این پیشینه از سایت شبکه فن آوری االاعات ایاران 

 نوشته شده توسا           استفاده شده است .

 مقام اول حضور در اتاقهای چت در خاورمیانه ازآن ماست .

احساس تنگنا و در مضیقه بودن به لحاظ برقراری ارتباط و عدم تعریف واحد از چگونگی 

ا های گفت وجود ارتبااات از جانب دستگاه های مسئول افرادرا به سمت استفاده از محی

عضاو هیااوت علمای گاروه  –و گوهای اینترنتی سوق می دهاد . دکتار اهماوري شایری 

 ارتبااات اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی گفت :



در زمینه روی آوردن به فناوری های مدرن باید نیازهاای موجاود در جواناان و اقشاار 

تاا ن نیازها ارائه شود و تحلیل و ابقه بندی از ایمختلف جامعه مورد بررسی قرار گرفته 

 میزان پاسخ دهی فناوری جدید سنجیده شود .

آنچه حائز اهمیت است ، وجاود یکساری مواناع و گسالهایی اسات کاه باه عناوان مواناع 

ارتباای وجود دارد و وجود یکسری مواردی مانند اینترنت ، و از اریق آن دسترسی باه 

CHAT ROOM جود موانع ارتباای بتوانند به ،امکانی را فراهم می کند بدون احساس و

 بحث و تبادل نظر برردازند .

براردازیم باه ایان  CHATوی گفت : به عقیده من به جای اینکه به وجاود معضال باودن 

موضوع که اسباب ترویج این پدیده در جامعه ما چه بوده براردازیم و از دو جهات آن را 

موجود در جامعه مورد بررسای  شامل از معلول به علت و اشاره به زمینه های اجتماعی

 قرار دهیم 

  شبکه فن آوری االاعات ایران   W W W.IRITN . COMمنبع اینترنت : سایت 

کاه در دی « اینترنت   و جواناان مشاهد  بررسی نحوه کاربرد» ب ( در ارح نظر سنجی 

 انجام گرفات . نظار کااربران در ارتبااط باا مادت توسا خانم راضیه آذرنیا 83ماه سال 

 دوستی و ازدواج های اینترنتی بدین شرح می باشد:



%  کمتار از یاک  7/25بیشتر دوستی های اینترنتی دارای دوام کمی بوده است . بطوریکه 

% افاراد  4/27تا یکساال ااول کشایده اسات .  %3/14% بین یک تا شش ماه و  6/32ماه ، 

 پاسخگو دوستی شان بیش ازیکسال به اول انجامیده است .

رتباط با انتخاب همسر اینترنتی : اک ریت کاربران با انتخاب همسر اینترنتی هیچ گونه در ا

در  %2/2در حد کام و  %5/13نمونه را تشکیل میدادند .  %3/55موافقتی  نداشتند این افراد 

افراد پاساخگو نیاز  %1/11از اریق اینترنت موافق بوده اند . حد متوسا با انتخاب همسر

 یلی زیاد با انتخاب همسر اینترنتی موافق بودند .در حد زیاد و خ

این پیشینه برگرفته از کتااب تکنولاو ی جدیاد ارتبااای در کشاورهای در حاال توساعه 

 (می باشد . 81چاپ سال )  –هسنون  -نوشته جریس

ج ( بر ابق گفته پژوهشگران ، اجتماعی بودن رسانه بیشتر به این امر وابساته اسات کاه 

باای چگونه می تواند بین پیوندهای شبکه ای قوی و ضاعیفی کاه افاراد یک فن آوری ارت

برقرار کند . بطورکلی ، آنها اظهار داشته اند : همجواری فیززیکی از ایجاد کرده اند توازن 

پیوندهای قدرتمند فردی پشتیبانی میکند . اینترنت بصاورت باالقوه از اهمیات همجاواری 

ه های قدرتمند پیوندهای اجتماعی می کاهد ... اینترنت فیزیکی برای ایجاد و نگهداری شبک

فرصت هایی را برای تعاملات اجتماعی فراهم می آورد که به ) دوری یا نزدیکی ( فاصاله 

بین افراد وابسته نیست . مردم اغلب برای حفظ رابطه با افرادی که از قبل با آنهاا ارتبااط 



ا آنها هم چنین رابطه های درون خطی جدیادی داشته اند  از اینترنت استفاده می کنند . ام

 را فراهم نیز برقرار میکند . اغلب این ارتبااات جدید ضعیف هستند .

بنابراین اینترنت نه تنها ممکن است برای جایگزینی با سایر اناواع فعالیات هاای اجتمااعی 

ز باه کاربرد داشته باشد بلکه ممکن است جایگزینی بارای رواباا قدرتممناد اجتمااعی نیا

حساب آید . دوستی های درون خطی نسبت به دوستی هایی که در اثر همجواری فیزیکی 

 ( 1380-153ص –محدودترند . ) اسلوین حاصل می آیند . احتمازو 

از این پیشینه می توان چنین برداشت نمود که اغلب افراد ی که به ارتباااات درون خطای 

و روشن و یا اک ریات آنهاا از اعتمااد باه  و مجازی روی می آورند فاقد ارتبااات صری 

نفس کافی برای ارتبااات واقعی برخوردار نبودده و دلیل دیکر آن نیاز حاس کنجکاواناه 

 افراد و روابا با سایر افراد از هر سوی دنیا می باشند .

 نظریه کارشناسان : 3-2

انای و وجاود به اور کلی کارشناسان معتقد بودند که : ننیاز باه همصاحبتی و تخلیاه رو

فاصله بین جوان و خانواده و همچنین محدودیت های موجود در روابا دختار و پسار و 

سهولت ایجاد ارتباط از اریق اینترنت از عوامل موثر در شکل گیری این روابا از اریاق 

 چت  می باشد .

 دند از : یافتن افارادی کاهاز کارکردهای مناسبی که این کارشناسان برشمردند عبارت بو

با موضوعاتی که برای فرد مهم اسات وارد مباح اه مای شاوند . سارگرمی و ارتباط در 



تجربه این ارتبااات در فضاای مجاازی شااید زمیناه ای بارای هوشایاری او در فضاای 

 واقعی است . 

کاه  ر یکی از کارشناسان درد تضاد با دیگر کارشناسان بود : آقای علیزاده معتقدنادو نظ

است ولی آنها منع افسد به فاسد میکنند . عفت چشم را نمی دانناد و از بیخ و بن مزخر  

 مبانی دینی محکمی نیز ندارد .

 مصاحبه اکتشافی : 3-2

ساله در ارتباط با دوستیابی های اینترنتی و چتی که موارد  22مصاحبه اکتشافی با خانم 

زن و برای اینکه زیر را می توان استخراج نمود . چت کردن بیشتر تحت تاثیر گروه همسا

در مقابل دوستان خود احساس کمبود و حقارت نکنند روی می آورند و حتای خاود ایان 

بچه ها چت و دوست یابی های اینترنتی را مزخرفترین حالت دوستیابی بین خودشان می 

دانند . و تنها به خاار کمبودها و عقده های روانی و نیازهای ارضا نشده توسا خانواده 

 قدم در این راه می گذارند تا شاید مرهمی بر حقارتهای درون باشد . و جامعه و

محدودیت و معذوریت  بیش از حاد خاانواده نیاز مای تواناد دلیلای دیگرباه روی آوردن 

 جوانان به این سمت باشد .

به پوچ گرایی و از خود بیگانگی می رسند که باید  جوانانی که هر روز با گذر زمان بیشتر

 اقدامی را برای نجات این گروه نمود . هر چه سریعتر



از هم پاشیدن این دوستی ها معموزو بخااار حاس قادرت البای در میاان ماردان ایرانای 

بیشتر از جانب پسران می باشد و تنها زمانیکاه پساران حاضار باه اداماه رابطاه باشاند 

 دوام دارد . معموزو

کنجکاوی نسابت باه جانس  دلیل دیگری که می توان علتی بر کشش این گروه باشد حس

   مخالف و ویژگی های جذابی که شاید در فرد مخالف خود می بیند .

 مقاله : 4-2

 .W W Wاین مقاله توسا نازنین هنر پاروران و  الاه رفااهی نوشاته شاده از ساایت 

WIT.IR. مقاله ( گرفته شده است ( 

 :موضوع : زمان و پیامدهای روانشناختی چت و دوستیابی اینترنتی  

تعداد کاربران اینترنتی در ایران را چهار میلیون و  2005مرکز آمار ایران جهان در فوریه 

 این رقم را زنان و دختران ایرانی تشکیل می دادند . %47هشتصد هزار نفر اعلام نمود که 

 20نیاز  %30ساعت در هفتاه چات کارده و حاداقل  11دختران ایرانی بطور متوسا  62%

 ول چت کردن و دوستیابی می باشند .ساعت در هفته مشغ

روش پژوهش : این مطالعه توصیفی بصورت مقطعی با هد  کلی تععین میزان فراوانای ، 

تنوع کاربردی و بررسی پیامدهای روانشناختی استفاده از چت در شیراز در کاربران زن 

. کاه پاس انجام گرفته گردید . جامعه پژوهش را زنان کاربر شهر شیراز تشکیل می دادند

و باا اساتفاده از فرماول آماریتعاداد نموناه هاا  %95باا اامیناان از یک مطالعه آزمایشی 



 6کافی نت در شیراز در اول مادت  5نفر از کاربر زن مراجعه کننده و به  258برآورد و 

ماه بطور تصادفی انتخاب و بوسیله پرسشنامه ایکه متناسب با اهدا  اراحی شده باود ، 

 ار گرفت .مورد بررسی قر

 ( و دانشجو %88سال که اک ر مجرد )  16-48له سنیپاسخگو در فاص 238از میان 

هر روز چت میکردناد .  %62ساعت در هفته آن زین بوده که  10-30%68( بودند . 78%)  

(، %62( ، پست الکترونیک )%72بیشترین میزان استفاده کاربران ار اینترنت به ترتیب چت )

( بود . انگیازه %6(  و بازی یارانه ای )%50( ، یافتن االاعات علمی )%32سایت های پرونو)

، (%74( ، ساارگرمی)%82) کاااربران از چاات بااه ترتیااب عبااارت بااود از : دوساات یااابی

( ،در %31( کنجکاااوی نساابت بااه جاانس مخااالف)%33فاارار از مشااکلات )( %41ازدواج)

علاقه مند به  %32ی شان بوده ، کاربران دوستان اینترنتی آنان  بیش از دوستان واقع47%

 %18روابا اینترنتی آنان به روابا حقیقی مبدل شده باود و  %43چتهای شهوانی بودند ، 

در صاحبت هاای اینترنتای خاود  %78با دوستان اینترنتی خود رواباا جنسای داشاتند . 

ده از االاعات گرفته شبدلیل اعتماد به  %47االاعات نادرست به ار  مقابل داده بودند و

 اتاقهای چت دچار مشکل شده بودند . در مورد اثرات روانشناختی این نتایج بدست آمده :

پاای اینترنات مای ماندناد . برای بدست آوردن رضایت خاار باید وقت بیشاتری را  38%

هنگاام قطاع  %66در هنگام استفاده از اینترنت گذشت زمان را احساس نمی کردناد .  43%

از ساعت خاواب و اساتراحت خاود  %78ی و عصبانیت می شدند ، ارتباای دچار افسردگ



ارتباط در چت روم را به ارتباط حقیقای  %26برای اتصال به اینترنت استفاده می نمودند .

باه دلیال اساتفاده از اینترنات از انجاام مساولیت هاای شاغلی و  %32ترجی  می دادناد . 

ه دارمتاوهال بودناد کاه علات روی چت کنندگان زناان خانا  %12تحصیلی بازماند بودند . 

آوردن به این فناوری را به ترتیب نارضایتی از همسر، انتقام از همسر و سارگرمی ذکار 

نمودند .معموزو افرادی که از ضعف شدید در روابا اجتماعی رنج می برند، به ارتبااط باا 

مای آورد کاه  اینترنت پناه می برند . ارتبااات در اتاق چت ، فرصتی را برای فارد فاراهم

خودش نباشد و یا کسی که دوست دارد باشد . این تغییار شخصایت در دنیاای مجاازی 

راهی برای گریز از واقعیتها بوده و برای مدت محدودی فرد از نظر روانی تخلیه می گردد 

مانند چت رومهاسرباز زده . برخی از محدودیتها ی رایج نسبت به زنان از جاهای دیگری 

 ان جایگزین کمبود زنان ایرانی انتخاب و در حال گسترش است.است و چت بعنو

می کنایم و نظریاه هاایی کاه باه  در این فصل در ارتباط با چهارچوب نظری تحقیق بحث

موضوع تحقیق بررسی ما نزدیکتر است را ذکر می کنیم ، نظریه ها به تحقیق جهت داده و 

. در ایان پاژوهش از نظریاات  نشان دهنده این است که از کدام جهات بایاد حرکات کارد

مختلف جامعه شناسان بهره گرفته شده و نیز از دو نظریه انباشت و نظریه پذیرش ناوت 

 . زنی استفاده شده است

گیدتر: اظهار می دارد که امروزه در شرایا نوگرایی غیرارادی ،در بیشتر جنبه هاای  1-3

ه عنوان ارحی نمادین ، پی روزمره تئوریهای اساسی وجود دارند .که برای شخصیت ، ب



به این معنی است آمدهای مهمی داشته است . دست کشیدن از قدرت های بی چون و چرا 

که در هر لحظه زمانی، افراد نمی توانند دوباره شیوه ادامه ارح شخصایتی خاود پاساخ 

روشنی ارائه دهند . سیستم های ارجاع درونی همواره مورد تردیادقرار گرفتاه ، ضاعیف 

 (  146،145، ص1380و گاهی از هم می پاشند . ) اسلوین ، شده 

زندگی در جهان نوگرایی نوین مستلزم آن چیازی اسات کاه گیادتر در کتااب ناوگرایی و 

یااد مای کناد اگار افاراد « معضال شخصایتی » هویت فردی خود از آن به عناوان چهاار 

اره ایان چهاار بخواهند به روایتی متجانس از شخصیت خاویش دسات یابناد . بایاد دربا

 معضل تصمیم گیری نمایند : 

 ( وحدت در برابرک رت : در نوگرایی ک رت نیز نوعی وحدت است .1

( ضعف در برابر تصاحب : ما به شدت به اثبات حکمی کلی نیاز داریم ، چرا که با آمدن  2

موسسات نوین اغلب افراد نسبت به زمان های قبل ، احساس ضعف بیشتری می کنناد ... 

 ه انواع سلب مالکیت ها لزوما به مالکیت دوباره نمی انجامد .هم

نوگرایی غیرارادی ، هیچ اقتدار تعیین کنده ای ، جز جمعی مدعی قادرت ،  ( در شرایا 3  

 وجود ندارد .

( تجربه شخصی در برابر تجربه شیئی :بحث درباره شخصیت ، با نوگرایی آغااز شاد  4

ت استانداردشادن محصاوزت سارمایه داری تااثیر اما در موقعات هاای مختلاف از اثارا

 پذیرفت . گیدتر به این تنیجه رسید که:



نظارت بر تغییر در سبک زندگی ، مستلزم پیکار با جهان اجتمااعی بیارون ، و ناه فارار » 

تا زمانیکه اینترنت این معضلات شخصیتی را تشدید مای کناد . هناوز بایاد ، « ازآن است 

د . این پیکار مسلزم توسعه مهارتها و راهبردهاایی اسات کاه باه بیش از گذشته پیکار کر

 1380صورت فعال ، تهدیدات بی هادفی کاه و واپاس زدگای را خن ای میکناد .)اسالوین ، 

 ( 147و  146ص

به اعتقاد آبگرن هر تکنولو ی جدید )در آن روز ها عمدتاو تلفن و اتومبیل( فاصاله ای  2-3

ه هر حال هستند که مای توانناداین وساایل تجملای را در جامعه ایجاد خواهد کرد چون ب

خریداری کنند و دیگرانی که قادر به خرید آن نیستند نوآوریهای تکنولو یک سبب خواهد 

 ( 1381-روز -شد تا همیشه عده ای از دیگران عقب بمانند . ) هسنون

کاه گیدتر توصیف می کند : جهانی شدن ، آرامشاس دوبااره زماان و مکتنای اسات  3-3

 فعالیت از راه دور آن را تسهیل کرده است . در ابتدا و همانطور که گیدتر استدزل 

می کند، به نظر می رسد که جهانی شدن فرایندی بیرونی است که توسعه تعاملات هاد  

دارد . زندگی روزمره ما از آن تاثیر پذیرفته اما در فاصاله دوری از آن قارار اج را در بر 

انی شدن مسئله درونی تاثیرگذاری است که باه روش هاای مختلاف باا دارد . امروزه جه

 (182،  1380خصوص یترین چیزهای زندگی ما نیز ربا می یابد .) اسلوین ،

به نظر تامرسون ، شبکه های نوین ارتباای نه تنهاا امکاان بررسای جهاانی و مرئای  4-3

  ا نیز فراهم می آورند.شدن جهانی را افزایش می دهد . بلکه امکان بازپرسی متقابل ر



   ( 182) منبع قبلی 

تامرسون خاار نشان می سازد ، ادبیات جهانی شدن فرهنگی باه ااور گساترده بار  5-3

تحقیقات رسانه های ارتباای تاثیر می گذارناد . دو مسائله ای کاه باه ااور برجساته در 

دورناو و   و تئودورآتحلیل تامرسون مطرح است  : اول مسئله صانعت فرهناگ مااکس  

 ریالیزم فرهنگی که هربرت شیلر آن را مطرح کرده است .  دوم مسئله امر

    ( 183، 1380)اسلوین، 

وانند خود را عرضه کنند ایزومی آیزو : با وجود اینترنت ظاهراو فرهنگ های فرد می ت 6-3

نت آیزو بعنوان متخصص ارتبااات بین فرهنگی در  اپن اشاره می کند که اینتر . ایزومی

عرصه ای جهانی فراهم آورده است تا ظاهراو فرهنگ های خرد ... که به رسانه های جمعی 

یا اقتصاد جمعی توجهی ندارند شکل گیرد . او ادامه میدهد که در برخی از کشورهای در 

حال توسعه اکنون افراد نه تنها برای دستیابی به دانش یا االاعات در کشورهای پیشرفته 

اك و تباادل االاعاات خاود باا دیگاران خیاز برداشاتنه اناد . ) اسالوین بلکه بارای اشاتر

،189،1380 )    

نکته مهم درباره این گونه نظریه ها این است که درستی آنها در یاک مادت ااوزنی و باا 

و فقا متکی به تایید شواهد پژوهشهای تجربی  جمع آوری االاعات بسیار ثابت می شود

ده در حد نظر و حدس است ، تاثیرات قدرتمناد رساانه هاا نیست . هنوز هم آنچه گفته ش



وقتی آشکار می شود که با مشاهدات دقیق و بررسی تاریخ حوادي و گرایش های متنوع 

 (612در این زمینه تکمیل گردد .)

        روی هم انباشتگی تاثیرات جزیی  ( Accumulation theoryنظریه انباشت: )  7-3

رات باند مدت رسانه ها بر جامعه آن است که معیارها و شارایطی یک راه برای درك تاثی

فراهم باشند ، تا اینکه این تاثیرات با هام جماع شاوند ،  با تاثیرات جزیی را که باید همراه

باشاند تاا پدیاده انباشات و یاا جماع تااثیرات  بررسی کنیم . سه شاخه اصلی باید فراهم

چگونه این تغییرات کوچک موجب تحاوزت  کوچک حادي شود و بتوانیم توضی  دهیم که

صاورت تکاراری روی مسائله ای  عظیم در دراز مدت می شوند .اول ك رسانه ها باید به

 م : رسانه ها باید در این کارشان پیگیر و همسو باشند و کم وبیشد. دونداشته باشتمرکز

مهام نظیار  تفسیر و توضی  مشابهی از قضیه ارائه دهند . ساوم : رساانه هاای متناوع و

روزنامه ها ، رادیو، تلویزیون و مجلات باید در واقع فعالیت های یکدیگر را تقویت کنناد و 

مکمل تعهدهایشان در این زمینه باشند . به اور کلی نظریه انباشت  درواقع نشان دهناده 

و تشریع کننده علل تغییرات اجتماعی و فرهنگی در جامعه است که در نتیجه نفوذ وسایل 

باط جمعی و انباشت آثار جزیی بوقوع پیوسته است . نتیجه نهاایی مای تواناد حقیقتااو ارت

راوی تغییرات شگرفی باشد که به دلیل نقش ظاهراو ناپیدا ولی به هر حال پرقدرت رساانه 

ها در جامعه اتفاق می افتد . این تاثیرات وقتی حادي می شوند کاه رساانه هاا مکارراو بار 

ا می کنند و آنها را نسبتاو از اریق پایداری توضی  می دهند و. موضوع خاصی تمرکز پید



شاخه های مختلف رسانه ای نیز یکدیگر را در این راه همیاری و تقویت می کنند . )ملوین 

 ( 619و فلور / انتشارات دانشکده صدا و سیما / 

 ( (Adoption of Innovtion Theory نظریه پذیرش نوسازی : نقش رسانه ها 8-3

منبع اغلب نوسازی ها در واقع اختراعات هستند ، حتی اگر این اختراعات از جوامع دیگری 

به عاریت گرفته شوند ، اختراع روندی است که ای آن شخص یا گروهای ، عناصاری را 

که قبلاو در متن فرهنگ جامعه وجود داشته است ، در کنار هم قرار مای دهاد و از ترکیاب 

راع و در نتیجه نوسازی ارائه می کند . بصورت کاملاو آشکاری ، آنها در واقع یک نوع اخت

مردم هر نوع نوآوری را به محض آنکه عرضه شد قبول نمی کنناد ، حتای اگار قباول آن 

 منطقی و به نفعشان باشد ، در واقع در اینجا نیز روند انباشت کار می کند . بدین معنی که

استفاده از آن شروع می شود . وسایل ارتبااط به تدریج  و با جمع آثار جزیی تبلیغات ، 

و قباول و جمعی در واقع ایجاد آگاهی می کنند ، گسترش االاعاات از اریاق رساانه هاا 

بااط نزدیکای باا یکادیگر هساتند . در جواماع قادیمی قباول پخش ناوآوری هاا دارای ارت

نه نقل قول و نوآوریها بدون وجود رسانه ها انجام می شد . در واقع االاعات سینه به سی

 (   623لور / ج دوم / ل از نوآوریها می شود . )ملوین دموجب گسترش استقبا
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 ( روش شناسی تحقیق : 4)فصل 

مقدمه : در این فصل به ویژگی های روش شناسی تحقیق مای پاردازیم کاه شاامل روش 

انتخااب نموناه ،روش گاردآوری  شناسی تحقیق ، جامعاه آمااری و حجام نموناه شایوه

 سوازت تحقیق و فرضیات ، متغیرهای پژوهش و تعریف عملیاتی متغیرها می باشد .

روش تحقیق : روش تحقیق در این پژوهش ، پیمایش است . این روش متداولترین  -1

روشی است که در تحقیقات اجتماعی به کار می رود . پیمایش یعنای جماع آوری 

مایی علمی توصیف یا پیش بینی و یا به منظور تجزیه تحلیال بعنوان راهن االاعات

روابا بین برخی متغیرهاست . این تحقیق از نظار معیاار وساعت )کالان ،میاناه ، 

 خرد( درسط  خرد است و از لحاظ سط  تحقیق از نوع توصیفی می باشد .

نفاار از 50جامعااه آماااری و حجاام نمونااه : جامعااه آماااری ایاان پااژوهش شااامل  -2

 ان دانشگاه غیرانتفاعی خیام شهر مشهد  می باشد .دانشجوی

شیوه انتخاب واحد نمونه : از میان دانشجویان حاضر در دانشگاه خیام در مقااع  -3

مختلف کاردانی ، کارشناسی و کارشناسی ارشد بین دو ابقه اول و ساوم کاه از 

یان کلاس بطور تصادفی انتخاب و پرسشنامه ها بین دانشجو 4بین این ابقات هر 

 این کلاسها توزیع شده است .

روش گرد آوری : ابزار اصلی جهت جمع آوری در این پژوهش پرسشنامه اسات  -4

 سوال می باشد . 22که توسا محقق ساخته شده و شامل 



 : فرضیات تحقیق  5فصل 

 فرضیات بدست آمده از تحقیق : 1-5

تیجه تمایل فارد باه هر چه میزان آزادی عمل جوانان در خانواده بیشتر باشد در ن -1

 سمت اینترنت و چت بیشتر خواهد بود .

روابا اجتماعی فردکمتر و ضعیفتر باشد کشش فرد باه چات و برقاراری رواباا  -2

 مجازی افزایش می یابد .

میزان اعتماد به نفس کمتر فرد موجب گرایش فرد به درستی های اینترنتی بیشاتر  -3

 است .

ک حس کنجکاوی فرد و گرایش به سامت اینترنات تاثیر گروه همسازن باعث تحری-4

 می شود .

: نظریه : به اعتقاد گیدتر جهانی شدن ،آرایش دوباره زماانی و مکاانی اسات کاه  2-5

فعالیت از راه دور آن را تسهیل کرده است .جهانی شدن فرایندهای بیرونی اسات کاه 

ثیر پذیرفته اسات . ) توسعه تعاملات اجتماعی را در دارد و زندگی روزمره ما ازآن تا

 (  182،  1380اسلوین ، 

 فرضیه های استخراج شده از این نظریه : 3-5

 جهانی شدن باعث افزایش تعاملات اجتماعی می شود . -1



شکل گیری خاصی زمان و مکان باعث تسهیل فعالیت هایی با فاصله زیاد گردیده  -2

 است .

 متغیرهای پژوهش : 3-5

 18-30بررسی میازان دوساتیابی اینترنتای میاان جواناان  متغیر وابسته این پژوهش

ساله است و متغیرهای مستقل شامل آزادی خاانواده ، تحصایلات ، میازان اعتمادباه 

 نفس ، جنسیت ،گروه همسازن ، روابا اجتماعی فرد می باشد .

 :  تعریف عملیاتی 4-5

 تعریف عملیاتی متغیرها در جدول زیر نوشته شده .

سط   سوازت شاخص متغیر مستقل

 سنجش
 تحصیلات

 آزادی خانواده

 گروه همسازن

 وابستگی عاافی

 روابا اج

 جنسیت

 مدرك

 

 

 

 درد دل کردن

 

 

 زن / مرد
 

 میزان تحصیلات شما چقدر است  

 آزادی شما در گرایش شما به چت چقدر نقش دارد 

 تاثیر گروه همسازن در ایجاد انگیزه به سمت چت چه میزان است  

 تمایل شما با درد دل کردن با والدینتان چقدر است  

 برخورد شما با افراد از محیا خانواده چگونه است  

 ترتیبی

 ترتیبی

 ترتیبی

 ترتیبی

 اسمی

 

 سط  سنجش سوال متغیر وابسته
میزان دوستیابی اینترنتای 

 ساله 18-30دانشجویان
علاات گاارایش شااما بااه ساامت 

 دوستیابی های اینترنتی چیست  

 تیبیتر

 

 

 بنام خدا



 

 1387شماره پرسشنامه:                ساعت تکمیل پرسشنامه:                  تاریخ      /     /

 با سلام

پاسخگوی گرامی در پی تحقیقی با عنوان بررسی عوامل موثر در دوستیابی های اینترنتی 

صحی  به سوازت  ساله از شما خواهشمند است با پاسخگویی 30-18) چت ( بین جوانان 

پرسشنامه مرا در ارائه این پژوهش یاری فرمایید .ززم به ذکر است این تحقیق فقا جنبه 

پژوهشی دارد ودر هیچ زمینه دیگری مورد استفاده قرار نمای گیارد . باا تشاکر از اینکاه 

 وقت شریفتان را در اختیار بنده قرار دادید .

 جتماعی/ دانشگاه امام حسین )ع ()سمیه اسلمی / دانشجوی کار شناسی علوم ا

 جنسیت           مرد              زن-1

 تحصیلات          کاردانی              کارشناسی                کارشناسی ارشد -2

 آیا شما به اینترنت دسترسی دارید -3

 خیلی زیاد خیلی کم            کم         زیاد         

 ه اینترنت رضایت دارید از وضعیت دسترسی ب-4

 خیلی زیاد  زیاد     کم     خیلی کم    

 در هفته چقدر از اینترنت استفاده می کنید  -5

 خیلی زیاد زیاد        کم       خیلی کم   

 چقدر به برقراری روابا اینترنتی)چت(علاقه مندید -6

 خیلی زیاد    زیاد    کم    خیلی کم    

 ز چت روم های عمومی استفاده می کنید در هنگام چت چقدر ا-7

 خیلی زیاد      خیلی کم               کم                 زیاد           

 شما چقدر از چت روم های خصوصی استفاده می کنید -8

 خیلی کم               کم                  زیاد                 خیلی زیاد

 را صر  چت می کنید  در روز چقدر از زمان خود  -9

 یلی زیادخ     زیاد  کم    خیلی کم  

 در هنگام چت چقدر از شکلک های موجود استفاده می کنید   -10

 خیلی زیاد    زیاد     کم     خیلی کم 

 تعداد دوستان اینترننتی شما چقدر است  -11

 خیلی زیاد   زیاد      کم     خیلی کم   

 ان اینترنتی خود در خارج از نت ارتباط دارید  شما تا چه حد با دوست -12



 خیلی کم               کم                زیاد                       خیلی زیاد

 برقراری روابا اینترنتی تا چه حد نیاز شما را به دوستیابی را برار  می کند   -13

 خیلی زیاد           خیلی کم                 کم                 زیاد         

 چقدر نسبت به روابا اینترنتی  )چت( کنجکاوی دارید  -14

 خیلی زیاد  زیاد    کم      خیلی کم   

 چقدر در روز را صر  بودن در کنار دوستانتان می نمایید   -15

 خیلی زیاد زیاد        کم  خیلی کم      

 ید شما چقدر به همراه دوستانتان به تفری  می رو -16

 خیلی زیاد  زیاد     کم     خیلی کم      

 تا چه حد در جشن هایی که توسطدوستانتان برگزار می شود شرکت می کنید   -17

 خیلی زیاد  زیاد          کم           خیلی کم         

 تا چه حد از بودن در کنار دوستانتان احساس آرامش می کنید   -18

 زیاد                  خیلی زیاد         کم    خیلی کم           

 آیا شما با دوستانتان درد دل می کنید  -19

 خیلی زیاد   زیاد    کم      خیلی کم      

 اگر به مشکلی برخورد کنید از دوستان خود کمک میگیرید  -20

 خیلی زیاد  زیاد       کم     خیلی کم      

 ه حد با والدینتان مشورت می کنید اگر به مشکلی برخورد کنید تا چ -21

 خیلی زیاد  کم               زیاد           خیلی کم        

 تا چه حد با مادر خود درد دل می کنید   -22

 زیاد               خیلی زیاد کم         خیلی کم     



 فصل ششم : ضمائم 

 ها آورده شده  سوازتی که کارشناسان پاسخ گفته و در بخش نظریات پاسخ

 به نام خدا

 با سلام و خسته نباشید

 کارشناس محترم 

 بنده سمیه اسلمی دانشجوی رشته پژوهشگری  دانشگاه امام حسین )ع(هستم .

 18-30موضوع تحقیق بنده بررسی عوامل موثر بر دوستیابی اینترنتی باین دانشاجویان 

را جماع آوری و دساته بنادی ساله است . قصد دارم ابتدا نظرات کارشناسان این حاوزه 

کنم . از شما خواهشمندم به سوازت زیر پاسخ دهید . ضمناو بعد از جمع آوی نظرات شما 

 و کارشناسان آنها رادسته بندی و دوباره خدمت شما تقدیم می کنم .

به نظر شما میزان استفاده از امکاان چات )گفتگاو( در اینترنات در میاان جواناان  -1

 ی آنهاست   اگر بله چرا  بیشتر از میزان ابیع

به نظر شما چه عوامل فردی و اجتکاعی در گرایش جواناان باه دوسات یاابی باه  -2

   وسیله چت موثر است

 فکر می کنید دوست یابی در چت چه کارکردهای مناسب و نامناسبی دارد  -3

 سمیه اسلمی                                                دانشگاه امام حسین )ع(



 chatموضوع مصاحبه : نگرش افرادنسبت به 

سااله و سااکن  26کااربردی  –آقای الف دانشجوی اراحی صنعتی دانشاگاه علمای 

 شاهرود که تعمیرکار کامریوتر می باشد .

سااله و دارای ناامزد مای  26سالگی با چت آشنا شده و تا کناون کاه  18وی از سن 

نفر می باشد و از چت  55حال حاضر  لیست در   Addباشد باز هم چت میکند . تعداد

لذت می برد. ولی ازن با باز رفتن سن به این نتیجه رسیده که چت کردن را بی فایاده 

 و بیهوده و برای گذران وقت می داند. 

در این راستا دوستی های زیادی را از اریق چت داشته و سرس بادنبال آن آشانایی 

نفر همزمان دوست تلفنی اسات  4ل حاضر با های تلفنی که پیش می آید، دارد. در حا

 و ارتباط دارد. 

وی چت روم را محلی برای آشنا شدن و ارتباط های دوستانه سالم که معموزو میاان 

 دو جنس مخالف بدلیل کشش و جاذبه ای که میان آنها برقرار است می داند. 

نی جانیفتااده و آن بین خانواده های ایرا chatاماوی اظهار داشت که ارتباط از اریق 

را خطر آفرین می دانند. در صورتی که با استفاده صحی  و نظارت خانواده می توان 

 دوستان خوبی در هر کجای دنیا داشت. 



وی با بیان این مطلب که خود دارای دوستان زیادی در شهرهای مختلف کشاور دارد 

آقا می باشد باه واساطه ) چه پسر و چه دختر( و حتی با یکی از آنها که اهل تهران و 

 ارتباط خانوادگی برقرار شده.  chatهمین 

سااله باا وجودیکاه باه سان  25-30آقای الف در ارتباط با این سوال که چرا جوانان 

باز هام سااعتها بارای تشخیص رسیده اند و بد و خوب جامعه را تشخیص می دهند،

ت بعدی... را دارند گفات: گذراندن وقت پای سیستم می نشینندو قرار ومدار و ارتبااا

سال  25به دو دسته تقسیم می شوند. یک گروه افرادی هستند که  این جوانان معموزو

را رد می کنند اما هنوز ذهن آنها بزرگ نشده و بچه اند و علایق دوران کودکی را ای 

می کنند و فقا برای وقت گذرانی و کمبودهایی که دارند و پوشاندن ضعف های خود 

             ریاق چاات دوسات پیاادا مای کننااد تاا از  ایاان اریاق ااار  مقابال ضااعف هااا و از ا

رفتاری و ظاهری او را نبیناد و راحتتار صابحت مای کناد چاون ارتبااط کاستی های 

 اوریست که نه صدا و نه تصویر از وی ندارد. 

ن  درصد تخمین زد و باه دنباال داشات 40اما گروه دوم افرادی هستند که شاید بتوان 

ارتباای سالم با دیگری هستند و این افرادی هستند کاه فکرشاان نسابت باه سنشاان 

را هدفمناد مای دانناد ودر ایان  chatبزرگ شده و به دنبال هرزگی در چت نیستند و 

ارتباط یک مسیر مشخص را ای می کنند و با عنوان یک مسئله آن را توجیه و دنباال 



ری بازترند که خانواده می تواند در ایان راساتا و بحث می کنند. این افراد از لحاظ فک

 نقش مهمی داشته باشد. 

وی با توجه به تجربه خود در چت روم های غیر ایرانی گفت: چت در کشورهای دیگر 

خیلی اصولی و هدفمندتر از ایران اجرا می شود و افراد حاضر در اتاق های گفتگو به 

ین دوساتی هاا را بساتگی باه تمایال دو بحث و تبادل االاعات می پردازند وی عمر ا

ار  دانست و گفت معموزو پاس از چناد جلساه ارتبااط کاه شاخص مقابال از شاهر 

دیگریست معموزو پس از تقریباو چند ماه این دوستی ها خودبخود چون ارفین یکدیگر 

 را نمی بینند از بین می رود. 

فات: شااید تقریبااو ایان وی به دلیل حس برتری جویی مردان ایرانی نسبت به زناان گ

 دوستی ها تا زمانیکه پسر تمایل به ادامه داشته باشد ارتباط برقرار است. 

وی تا کنون به ازدواج با دوستان چتی خود هرگز فکر نکرده چون مشکلاتی کاه پاس 

از آن خود را نشان می دهد خیلی بیشتر از دوران دوستی اسات. در دوران دوساتی 

 یگر را نشان می دهند. افراد فقا خوبی های یکد

وی معتقد است افکار و ذهنیت ایرانی و کارشناسان ایرانی با چات باد اسات و باا آن 

 مخالفند در صورتیکه می توان با باز کردن مسئله ذهنیت جامعه را روشن کرد. 



وی در پاسخ به اینکه چرا انتخاب دوست از اریق چات را مای پساندد گفات: بخااار 

جنس مخالف و اینکه در جامعه و جاو آن راحات نمای تاوان  حس کنجکاوی تمایل به

 ارتباط سالم برقرار کرد. 

وی معتقد است که چرا این ارتباط نباید آزاد و رها باشد و دو نفر که نیاز بهام دارناد 

با یکدیگر ارتباای سالم و راحت داشته باشند وی در ادامه افزود : چرا جامعه این قدر 

ری از پسری خوشش آمد پیشنهاد دوستی و یا حتای ازدواج محدود باشد که اگر دخت

ندهد و چرا باید تا آخر عمر در حسرت اینکه فلان پسر را دوست داشاته بسار ببارد. 

باید اینقدر آزادی عمل باشد تا هر کدام از ارفین بتوانند عقایدشاان و احساساتشاان 

د و یاا اگار قارار بار را عنوان کنند. وی معتقد است ما به ایان مرحلاه نخاواهیم رسای

 رسیدن باشد اول خواهد کشید. 

 محدودیت ها و مشکلات تحقیق: 

 عدم دسترسی به تحقیقات و پایان نامه های مرتبا با موضوع تحقیق  .1

 عدم دسترسی آسان به سایت های پژوهشی علمی  .2

 پژوهشی م ل کتاب  –محدودیت آثار مکتوب علمی  .3

م راضایه آذرنیاا باا در اختیاار گذاشاتن با تشکر از همکاری و راهنمایی های خان .4

 ارح نظرسنجی خود در اختیار اینجانب. 



تشکر و قدردانی از پاسخگویی کارشناسان محترم و دانشجویانی که وقات خاود  .5

 را صر  پر کردن پرسشنامه ها نمودند. 

 
 

Statistics 

jensiat  

N Valid 50 

Missing 0 

 

jensiat 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  15 30.0 30.0 30.0 

0. 17 34.0 34.0 64.0 

1. 18 36.0 36.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

پاسخگویان زن بوده اند0.36پاسخگویان مردو034باتوجه به جدول فوق.  

 

 

Statistics 



tahsilat  

N Valid 50 

Missin

g 
0 

Median 
1.0000 

Mode 1.00 

 

tahsilat 

  

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kardani 34 68.0 68.0 68.0 

karshenasi 12 24.0 24.0 92.0 

karshenasi 

arshad 
4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 

کارشناسی ارشد بوده است0.8ارشناسی و.ک0.24پاسخگویان کاردانی 0.68براساس جدول فوق  تحصیلات   

 

 

 

 

Statistics 



be internet dastresi 

darid? 

N Valid 49 

Missing 1 

Median 3.0000 

Mode 3.00 

 

 

be internet dastresi darid? 

  

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 9 18.0 18.4 18.4 

kam 12 24.0 24.5 42.9 

ziad 19 38.0 38.8 81.6 

kheyli 

ziad 
9 18.0 18.4 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Missin

g 

System 
1 2.0 

  

Total 50 100.0   

 

 

 



 
خیلی زیاد به اینترنت 0.18زیاد0.38کم0.24پاسخگویان خیلی کم,0.18براساس جدول فوق   

 دسترسی دارند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 



az vazeeyate dastresi 

be internet rezayat 

darid? 

N Valid 49 

Missing 1 

Median 2.0000 

Mode 2.00 

 

 

az vazeeyate dastresi be internet rezayat darid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
8 16.0 16.3 16.3 

kam 23 46.0 46.9 63.3 

ziad 12 24.0 24.5 87.8 

kheyli 

ziad 
6 12.0 12.2 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 50 100.0   

 



 
 

 

 

خیلی زیاداز وضعیت دسترسی به 0.12زیاد0.24کم0.46پاسخگویان خیلی کم,0.16براساس جدول فوق 

اشتند اینترنت رضایت د  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistics 

dar hafte cheghadr az 

internet estefade 

mikonid? 

N Valid 50 

Missing 0 

Median 2.0000 

Mode 2.00 

 

dar hafte cheghadr az internet estefade mikonid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
11 22.0 22.0 22.0 

kam 17 34.0 34.0 56.0 

ziad 15 30.0 30.0 86.0 

kheyli 

ziad 
7 14.0 14.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 
 

 

 

 

خیلی زیادادرهفته از اینترنت استفاده 0.14زیاد0.30کم0.34پاسخگویان خیلی کم,0.22براساس جدول فوق 

 می کنند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 



cheghadr be bargharari 

ravabete interneti 

alaghemandid? 

N Valid 49 

Missing 1 

Median 2.0000 

Mode 1.00 

 

 

cheghadr be bargharari ravabete interneti alaghemandid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
22 44.0 44.9 44.9 

kam 17 34.0 34.7 79.6 

ziad 4 8.0 8.2 87.8 

kheyli 

ziad 
6 12.0 12.2 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 50 100.0   

 



 
 

 

 

خیلی زیادبه برقراری روابط اینترنتی 0.12زیاد0.8کم0.34پاسخگویان خیلی کم,0.44براساس جدول فوق 

 علاقه منددند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistics 

dar hengame chat 

cheghadr az chatroom 

omomi estefade 

mikonid?  

N Valid 48 

Missing 2 

Median 2.0000 

Mode 1.00 

 

dar hengame chat cheghadr az chatroom omomi estefade 

mikonid?  

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
23 46.0 47.9 47.9 

kam 8 16.0 16.7 64.6 

ziad 12 24.0 25.0 89.6 

kheyli 

ziad 
5 10.0 10.4 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Missing System 2 4.0   

      

Total 50 100.0   

 



 
 

 

 

 

خیلی زیاددرهنگام چت از چتروم 0.10زیاد0.24کم0.16پاسخگویان خیلی کم,0.46براساس جدول فوق 

 عمومی استفاده می کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistics 

cheghadr azchatroom 

haye khosusi estefade 

mikonoid? 

N Valid 48 

Missing 2 

Median 2.0000 

Mode 1.00 

 

 

cheghadr azchatroom haye khosusi estefade mikonoid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
23 46.0 47.9 47.9 

kam 17 34.0 35.4 83.3 

ziad 6 12.0 12.5 95.8 

kheyli 

ziad 
2 4.0 4.2 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Missing System 2 4.0   

Total 50 100.0   

 



 
 

خیلی زیاددرهنگام چت از چتروم 0.4زیاد0.12کم0.34,پاسخگویان خیلی کم0.46براساس جدول فوق 

 خصوصی استفاده می کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistics 

dar ruz cheghadr az 

vaghte khod ra sarfe 

cchat mikonid? 

N Valid 47 

Missing 3 

Median 1.0000 

Mode 1.00 

 

 

 

dar ruz cheghadr az vaghte khod ra sarfe cchat mikonid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
34 68.0 72.3 72.3 

kam 7 14.0 14.9 87.2 

ziad 3 6.0 6.4 93.6 

kheyli 

ziad 
3 6.0 6.4 100.0 

Total 47 94.0 100.0  

Missing System 3 6.0   

Total 50 100.0   

 



 
 

خیلی زیاداز وقتشان را در روز صرف 0.6زیاد0.6کم0.14پاسخگویان خیلی کم,0.68ل فوق براساس جدو

 چت  می کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistics 

cheghadr  az 

sheklakhaye mojod 

estefade mikonid? 

N Valid 48 

Missing 2 

Median 2.0000 

Mode 1.00 

 

 

 

cheghadr  az sheklakhaye mojod estefade mikonid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
22 44.0 45.8 45.8 

kam 12 24.0 25.0 70.8 

ziad 6 12.0 12.5 83.3 

kheyli 

ziad 
8 16.0 16.7 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Missing System 2 4.0   

Total 50 100.0   

 



 
 

 

خیلی زیاد ازشکلکهای موجود استفاده 0.16زیاد0.12کم0.24پاسخگویان خیلی کم,0.44براساس جدول فوق 

 می کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistics 

teedade dostane 

interneti shoma 

cheghadr ast?] 

N Valid 48 

Missing 2 

Median 2.0000 

Mode 1.00 

 

 

 

 

teedade dostane interneti shoma cheghadr ast?] 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
21 42.0 43.8 43.8 

kam 13 26.0 27.1 70.8 

ziad 11 22.0 22.9 93.8 

kheyli 

ziad 
3 6.0 6.2 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Missing System 2 4.0   

Total 50 100.0   

 



 
 

 

خیلی دوست اینترنتی داشته اند0.6زیاد0.22کم0.26پاسخگویان خیلی کم,0.42براساس جدول فوق   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistics 

shoma ta che had ba 

dostane interneti khod 

dar biron az net ertebat 

darid? 

N Valid 49 

Missing 1 

Median 1.0000 

Mode 1.00 

 

 

shoma ta che had ba dostane interneti khod dar biron az net 

ertebat darid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
32 64.0 65.3 65.3 

kam 11 22.0 22.4 87.8 

ziad 3 6.0 6.1 93.9 

kheyli 

ziad 
3 6.0 6.1 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 50 100.0   

 



 

 

 

با دوستان اینترنتی خود در بیرون ازنت 0.6زیاد0.6کم0.22پاسخگویان خیلی کم,0.64براساس جدول فوق 

 با دوستان اینترنتیشان ارتباط داشته اند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistics 

bargharari ravabete 

interneti ta che had 

niaze shoma ra be 

dostyabi bar taraf 

mikonad? 

N Valid 50 

Missing 0 

Median 1.0000 

Mode 1.00 

 

 

bargharari ravabete interneti ta che had niaze shoma ra be 

dostyabi bar taraf mikonad? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
32 64.0 64.0 64.0 

kam 8 16.0 16.0 80.0 

ziad 6 12.0 12.0 92.0 

kheyli 

ziad 
4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 
خیلی زیادنیازشان به دوست یابی 0.8زیاد0.12کم0.16پاسخگویان خیلی کم,0.64براساس جدول فوق 

 برطرف می کند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistics 

cheghadr nesbat be 

ravabete interneti 

konjkavid? 

N Valid 50 

Missing 0 

Median 2.0000 

Mode 1.00 

 

 

cheghadr nesbat be ravabete interneti konjkavid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
21 42.0 42.0 42.0 

kam 14 28.0 28.0 70.0 

ziad 7 14.0 14.0 84.0 

kheyli 

ziad 
8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 

 

 

خیلی زیادنسبت به روابط اینترنتی 0.16زیاد0.14کم0.28پاسخگویان خیلی کم,0.42براساس جدول فوق 

 کنجکاو بوده اندد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 



cheghadr dar roz ra z ra 

sarfe bodan dar kenare 

dostanetan  mikonid? 

N Valid 49 

Missing 1 

Median 3.0000 

Mode 3.00 

 

 

 

cheghadr dar roz ra z ra sarfe bodan dar kenare dostanetan  

mikonid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
11 22.0 22.4 22.4 

kam 13 26.0 26.5 49.0 

ziad 17 34.0 34.7 83.7 

kheyli 

ziad 
8 16.0 16.3 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 50 100.0   

 



 
 

 

 

 

خیلی زیاداز وقتشان رادر روز صرف 0.16زیاد0.34کم0.26پاسخگویان خیلی کم,0.22براساس جدول فوق 

 بودن بادوستان  می کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistics 

shoma cheghadr be 

hamrahe dostanetan be 

tafrih miravid? 

N Valid 50 

Missing 0 

Median 3.0000 

Mode 3.00 

 

 

shoma cheghadr be hamrahe dostanetan be tafrih miravid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
9 18.0 18.0 18.0 

kam 9 18.0 18.0 36.0 

ziad 20 40.0 40.0 76.0 

kheyli 

ziad 
12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 
 

 

 

 

خیلی زیاد با دوستانشان به تفریح می 0.24زیاد0.40کم0.18پاسخگویان خیلی کم,0.18براساس جدول فوق 

 رفتند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistics 

ta che had dar 

jashnhaee ke tavasote 

dostanetan bargozar 

mishavad sherkat 

mikonid? 

N Valid 50 

Missing 0 

Median 2.0000 

Mode 3.00 

 

 

ta che had dar jashnhaee ke tavasote dostanetan bargozar 

mishavad sherkat mikonid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
12 24.0 24.0 24.0 

kam 14 28.0 28.0 52.0 

ziad 18 36.0 36.0 88.0 

kheyli 

ziad 
6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 
 

 

 

 

 

ط خیلی زیاددرجشنهایی که توس0.12زیاد0.36کم0.28پاسخگویان خیلی کم,0.24براساس جدول فوق 

 دوستانشان برگذار می شود شرکت می کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistics 

ta che had az bodan dar 

kenare dostanetan 

ehsase aramesh 

mikonid? 

N Valid 50 

Missing 0 

Median 3.0000 

Mode 3.00 

 

 

ta che had az bodan dar kenare dostanetan ehsase 

aramesh mikonid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
7 14.0 14.0 14.0 

kam 11 22.0 22.0 36.0 

ziad 23 46.0 46.0 82.0 

kheyli 

ziad 
9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 
 

 

ی ازبودن بادوستانشان احساس خیل0.18زیاد0.46کم0.22پاسخگویان خیلی کم,0.14براساس جدول فوق 

 ارامش می کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistics 

aya shoma ba 

dostanetan darde del 

mikonid? 

N Valid 50 

Missing 0 

Median 
2.5000 

Mode 2.00a 

a. Multiple modes exist. 

The smallest alue is 

shown 

 

 

aya shoma ba dostanetan darde del mikonid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
9 18.0 18.0 18.0 

kam 16 32.0 32.0 50.0 

ziad 16 32.0 32.0 82.0 

kheyli 

ziad 
9 18.0 18.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

خیلی زیاد با دوستانشان درددل می 0.18زیاد0.32کم.320پاسخگویان خیلی کم,0.18براساس جدول فوق 

 کنند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistics 

agar be moshkeli 

barkhord konid az 

dostane khod komak 

mikonid? 

N Valid 50 

Missing 0 

Median 3.0000 

Mode 3.00 

 

 

agar be moshkeli barkhord konid az dostane khod komak 

mikonid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
9 18.0 18.0 18.0 

kam 15 30.0 30.0 48.0 

ziad 18 36.0 36.0 84.0 

kheyli 

ziad 
8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

 

خیلی زیاد اگر به مشکل بربخورند از 0.16دزیا0.36کم0.30پاسخگویان خیلی کم,0.18براساس جدول فوق 

 دوستانشان کمک می خواهند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistics 

agar be moshkeli 

barkhord konid ta che 

had ba valedeynetan 

mashveart mikonid? 

N Valid 50 

Missing 0 

Median 3.0000 

Mode 3.00a 

a. Multiple modes exist. 

The smallest value is 

shown 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

agar be moshkeli barkhord konid ta che had ba 

valedeynetan mashveart mikonid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
4 8.0 8.0 8.0 

kam 14 28.0 28.0 36.0 

ziad 16 32.0 32.0 68.0 

kheyli 

ziad 
16 32.0 32.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 
 

 

 

خیلی زیاد زمانی که به مشکل برخورد 0.32زیاد0.32کم0.28پاسخگویان خیلی کم,0.8براساس جدول فوق 

 می کردند با والدینشان مشورت می کردند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

ta che had ba madar 

khod darde del 

mikonid? 

N Valid 50 

Missing 0 

Median 3.0000 

Mode 4.00 

 

 

ta che had ba madar khod darde del mikonid? 

  Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kheyli 

kam 
5 10.0 10.0 10.0 

kam 12 24.0 24.0 34.0 

ziad 13 26.0 26.0 60.0 

kheyli 

ziad 
20 40.0 40.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 
 

 

خیلی زیاد با مادرشان درد دل می 0.40زیاد0.26کم0.24پاسخگویان خیلی کم,0.10براساس جدول فوق 

 کردند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Correlations 

  

azady dostyai interneti 

azady Pearson Correlation 
1 .365** 

Sig. (2-tailed)  .009 

N 50 50 

dostyai interneti Pearson Correlation 
.365** 1 

Sig. (2-tailed) .009  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

می باشد نتیجه 0.05وکمتر از0.009براساس جدول فوق با توجه به اینکه سطح معنی داری به دست امده

شود بین ازادی ومیزان دوستان اینترنتی رابطه معنی داری وجودداردبه این معنی که با افزایش  گرفته می

 ازادی میزان دوستیابی اینترنتی افزایش میابد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Correlations 

  

dostyai interneti ETEMAD 

dostyai interneti Pearson Correlation 

1 .111 

Sig. (2-tailed)  .506 

N 50 38 

ETEMAD Pearson Correlation 

.111 1 

Sig. (2-tailed) .506  

N 38 38 

 

 

 

 

 

می باشد نتیجه 0.05وبیشر از0.506براساس جدول فوق با توجه به اینکه سطح معنی داری به دست امده

 گرفته می شود بین اعتمادبه نفس ومیزان دوستان اینترنتی رابطه معنی داری وجودندارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Correlations 

  

dostyai interneti GEROHEHA 

dostyai interneti Pearson Correlation 
1 -.325* 

Sig. (2-tailed)  .047 

N 50 38 

GEROHEHA Pearson Correlation 

-.325* 1 

Sig. (2-tailed) .047  

N 38 38 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

می باشد نتیجه 0.05وکمتر از0.047براساس جدول فوق با توجه به اینکه سطح معنی داری به دست امده

مسالان ومیزان دوستان اینترنتی رابطه معنی داری وجودداردبه این معنی که با گرفته می شود بین رابطه با ه

اینترنتی افزایش میابدافزایش رابطه با همسالان و میزان دوستیابی   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Correlations 

  

dostyai interneti 

ravabet 

egtemaee 

dostyai interneti Pearson Correlation 

1 .067 

Sig. (2-tailed)  .643 

N 50 50 

ravabet egtemaee Pearson Correlation 

.067 1 

Sig. (2-tailed) .643  

N 50 50 

 

 

 

 

 

 

 

می باشد نتیجه 0.05وبیشر از0.643براساس جدول فوق با توجه به اینکه سطح معنی داری به دست امده

 گرفته می شود بین روابط اجتماعی ومیزان دوستان اینترنتی رابطه معنی داری وجودندارد
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