
منازعه ای استتذ نینک  ه از خوردرا ایزه ه یات تنایه یا ی  ا تضاهتتایا ی ستتایضه یای  ۱تعارض

متضاا خه یجدا مک آ د. ار گذشته فوههه ای عمدمک مطوح خدا  ه تعارض را خه عندان یهوی ک 

خا یا نش یای منفک ردات آن را از خهن مک خوا. ی وایزو تلضک مک  وا ی مد و ذ ستتتازمان خا د 

پهشتتوفذ یای جد د ار علدر رفتاریت یشتتان ااا  ه تعارضت پهامد منطضک ی خد رک یو ستتازمایک 

اسذ ز وا افواا مختلفک  ه ار سازمان یا مشغدل خه فعالهذ یستندت اارای ی ژگک یای شخصهتکت 

ستند  ه خویز تعارض را  سذ.اجتماعک ی فوینزک راصک ی سازمان یات اجتناب یاپذ و  واه ا  ار 

صحهح ی  ستفااه  سازمان یا اارا. ا پد ده تعارض آثار مثبذ ی منفک گدیاگدن خو عملنوا افواا ی 

ستفااه غهو  شدا ی ا سازمان مک  سلامتک  سطح  مؤثو از تعارضت مدجب خربدا عملنوا ی ارتضای 

شنج ار سازمان رداید شد. استفااه مؤثو از آنت زمهنه ساز  ایش عملنوا ی ا جاا  شمنش ی ت

مؤثو از تعارض مستل ر شنارذ ی ارک  امل مایهذ آن ی یمچنهن علل خه یجدا آیریده ی  سب 

سذ  ه البته امویزه خه عندان  نک از مرم تو ن مرارت یای مد و ذ  مرارت ار اااره ی  نتول آن ا

 خه شمار مک آ د.

مدفضهذ مد وان سازمان یا یضشک ارزیده اارا. تعارض تدایا ک خوردرا خا تعارض ی اااره آنت ار 

شدید ی زمهنه تغههو ی یدآیری ی تحدل  شندت مدجب خویز افنار ید ی رلاق مک  سازیده خا یا اگو 

ستتتازیده را ار ستتتازمان فوایم مک ستتتازید ی ار یرا ذ خه مد و ذ  م  مک  نند تا خه ایدا  

صاحبنظوان مد و سایک خه عندان سازمایک رد ش یایل آ د. امویز   ذ خو ا ن خایرید  ه یهویی ای

اصتتلک تو ن اارا ک ستتازمان یا ی خه عندان م  ذ ریاختک آیرا مطوح استتذ ی یجدا ریاخ  ستتالم 

مبتنک خو یمناری ی یمدلک خهن ا ن مناخع ارزشتتتمندت از جمله مرم تو ن عدامل استتتاستتتک خوای 

 ت آمدزشک ی مایند آیراسذ.مدفضهذ ار یمه سازمان یا اعم از صنعتکت اااریت ردماتک



شهت یزوش ی خایریای  سازمان یا ی تفایت ار اید  سدی ا زو خا تدجه خه پهچهدگک ریزاف ین  از 

افواات تعارض خه عندان ج ء اجتناب یاپذ و زیدگک ستتازمایک امویز مطوح استتذ. ینته یاخل تدجه 

هستتتذ خلنه به خستتتا اگو ا ن استتتذ  ه اجتناب یاپذ و خدان تعارضت الهلک خوای منفک خدان آن ی

تعارض خخدخک مد و ذ شدات خوای سازمان مفهد یه  خاشد. خه خهایک ا زوت تعارض سنه ای اسذ 

 ه ای یجه مثبذ ی منفک اارا ی شهده خوردرا ی  ا ری اری ک خا آنت اثواتش خو سازمان را تعههن 

 متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتک  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد.

زمان یا از مرم تو ن مرارت از ا ن ریت خک شتتت  تدایا ک مد و ذ ی  نتول پد ده تعارض ار ستتتا

 یای مد و ذ اسذ  ه مد وان امویز یهازمند آن یستند.

خعضک از مد وان خه علذ تدایا ک ار ارک ا ن مطلبت سعک  واید خا تدسل خه شهده یای یروآمه ت 

تضتتاا ی ارتلا  یظویا را ار ستتازمان یای ردا ستتو دب  نند. ا ن ار حالک استتذ  ه تحضهضات 

شان اااه ایدت  ضاا  متوی یجدا اارات عمدماً ار محه  یای ریاختکت ی سازمان یا ک  ه ار آیرا ت

خا شتتنستتذ مداجه مک شتتدید ز وا اعضتتای بنهن ستتازمان یا ک آیضدر متجای  یستتتند  ه خوای 

سازگاری  ا تطبهق ردا خا شوا   محهطکت آمااگک اید ک اارید ی  ا بنان از یهع مدجدا راهک 

هازی خه خربدا یهع مدجدا یدارید. ارحالک  ه تعارض خه مثاخه ردیک یستند  ه تصدر مک  نند ی

تازه ار رگ یای سازمان یای پوتناپدت پهشوی ی تدفهق طلب اسذ ی سوی ار ااشتن خا تعارضت 

 ار یلب مد و ذ یو سازمایک یرفته اسذ.

 


