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 بيان مسأله

انشگاهي، موسسات، ادارات و سازمانهاي سوم نظام آموزشي و درمروزه به موازات آموزشهاي ما

اند. در اغلب  هايي را طرح كرده و براي دستيابي  به اهداف خاص خود به اجرا درآوردهمختلف برنامه

كشورها آموزشهاي ارائه شده براي همگان و آموزشهاي تخصصي و كاربردي براي كارورزان و كاركنان 

شود و سالانه بخش زيادي از درآمدهاي لمداد ميبخشهاي عمومي و خصوصي به عنوان صنعت رشد ق

آنان صرف توسعه و بهسازي فعاليت هايشان مي گردد و همگام با رشد جمعيت و توسعه اقتصبادي ب 

گذاري است كه سرمايه ر دهند و اين همه بر اين باور استواها را افزايش مييرگذااجتماعي اين سرمايه

ني همانند سرمايه گذاري در ديگر عوامل رشبد و توسبعه داراي در بخش آموزش و تربيت نيروي انسا

وري و بازده اقتصادي است و در كنار آن پرورش مردم با فرهنگ و آگاه به عنوان آحباد جامعبه،  بهبره

دهد. به همين دليل بسبياري هاي  مادي و فرهنگي را افزايش ميگيري بهينه از ساير سرمايه گذاريبهره

اي آموزشي و تربيتبي ب فرهنگبي خبود هسعي دارند به توسعه كمي و كيفي برنامهاز كشورهاي جهان 

اي دانشهاي عمومي و تخصصي كه براي بهزيسبتن ربروري مبي پرداخته و مردم را از نعمت مجموعه

 باشد، برخوردار سازند. 

اين است  آيد. آنچه كه مسلم استهر سازمان بر حس  يك نياز عمومي و اجتماعي به وجود مي اساساً

. بدين كندآيد كه كالايي را توليد و يا خدمتي را به جامعه عرره كه يك سازمان براي اين بوجود مي

سترده تر و حياتي تر باشد امكان افزايش وتوسعه آن سازمان بيشتر است گجهت هر چه نياز اجتماعي 

، مجبورند با بخشها و و اين در حالي است كه سازمانها براي اينكه به اهداف خودشان نائل شوند

هاي مختلف موجود در جامعه ارتباط داشته باشند، به عبارت ديگر سازمانها نمي توانند مستقل از گروه



در  محيط باشند بلكه بايد پيوسته با آن تغيير كنند و با آن تطبيق نمايند و تغيير خود را بهبود بخشند.

شود. اين كه  يط محيط و نوع كار كاركنان مطرح ممتناس  با شراي ،نيازهاي افراد زمان است كهاين 

در جهت حل  اموزش ها مطابق با نيازهايي باشد كه كاركنان در جريان كار احساس مي كنند و

با آن برخورد داشته اند مسئله مهمي است كه اثر بخشي اين دوره ها  مشكلاتي باشد كه در جريان كار

  را به شدت تحت تاثير قرار مي دهد.

استاي تحقيق اهداف ناجا و با توجه به ررورت و اهميت استمرار آموزش هاي تخصصي، در ر

معاونت آموزش ناجا تلاش دارد علاوه بر اجراي آموزش هاي بدو خدمت دوره هاي آموزش 

تخصصي تكميلي را بطور گسترده اي در طول خدمت كاركنان ناجا به اجرا در آورد. اين دوره ها 

ونت ها و يگان هاي مستقل ناجا و با محوريت رشته هاي شغلي ناجا تعريف براساس نيازمندي معا

 شده است. 

مجموعه عناوين آموزش هاي مورد بحث در كتاب حارر در ذيل رسته هاي انتظامي، اطلاعات، 

آگاهي، راهور، عمليات ويژه، مرزباني، اداري، دارائي، آماد و پشتيباني، مخابرات و الكترونيك، دريائي، 

و مهندسي، بهداري، رايانه و سيستم، حقوق، مخارف اسلامي و علوم انساني و همچنين آموزش  فني

 هاي تخصصي تكميلي مشترك و نيز آموزش هاي فرماندهي و مديريت تقسيم بندي شده است.

( و به 1383قانون استخدام ناجا )مصوب خرداد ماه  38آموزش هاي تخصصي تكميلي با استناد به ماده 

نمودن اطلاعات تخصصي كاركنبان ناجبا ببراي نيبل ببه  دتكميل آموخته هاي گذشته و روز آممنظور 

ترفيع و يا تصدي مشاغل خاص طراحي گرديده است و لذا همه ساله مبورد ببازنگري و تجديبد نظبر 

 قرار مي گيرد و آموزش هاي مورد نياز به آنها ارافه مي گردد.



، به ررورت و اهميت استمرار آموزش هاي تخصصيدر راستاي تحقيق اهداف ناجا و با توجه 

معاونت آموزش ناجا تلاش دارد علاوه بر اجراي آموزش هاي بدو خدمت دوره هاي آموزش 

ا وره هدتخصصي تكميلي را بطور گسترده اي در طول خدمت كاركنان ناجا به اجرا در آورد. اين 

يف ا تعرمحوريت رشته هاي شغلي ناج براساس نيازمندي معاونت ها و يگان هاي مستقل ناجا و با

 شده است. 

ت، مجموعه عناوين آموزش هاي مورد بحث در كتاب حارر در ذيل رسته هاي انتظامي، اطلاعا

ريائي، رونيك، دالكت آگاهي، راهور، عمليات ويژه، مرزباني، اداري، دارائي، آماد و پشتيباني، مخابرات و

وزش ين آم، حقوق، مخارف اسلامي و علوم انساني و همچنفني و مهندسي، بهداري، رايانه و سيستم

 هاي تخصصي تكميلي مشترك و نيز آموزش هاي فرماندهي و مديريت تقسيم بندي شده است.

( و به 1383قانون استخدام ناجا )مصوب خرداد ماه  38آموزش هاي تخصصي تكميلي با استناد به ماده 

نمودن اطلاعات تخصصي كاركنان ناجا براي نيل به ترفيع منظور تكميل آموخته هاي گذشته و روز آمو 

و يا تصدي مشاغل خاص طراحي گرديده است و لذا همه ساله مورد بازنگري و تجديد نظر قرار مبي 

  (1383 ،1)معاونت آموزش ناجاگيرد و آموزش هاي مورد نياز به آنها ارافه مي گردد. 

در راسبتاي  هاي آموزشبيبرنامهآيا اين كه اين است  اي كه اين پژوهش قصد بررسي آن را داردمساله 

ه بايبد دارنبد كبنيبز بوده است؟ و آيا كاركنان ناجا نيازهاي اموزشبي ديگبري  كاركناننيازهاي شغلي 

 ؟ براورده شود

 

                                                 
 آموزش هاي تخصصي تكميلي ناجا، جلد اول، معاونت آموزشي ناجا، اداره كل آموزش هاي تكميلي - 1



 اهميت و ضرورت مساله: 

ني، نسباافعاليتهاي آموزشي و فرهنگي مانند هر يك از فعاليتهاي وسيع ديگر با مشكلات نيروي 

دود بودن سازماندهي مواد و تجهيزات و غيره روبرو است. ررورت انجام  اين فعاليتها ازيك سو و مح

اي برداري هر چه بيشتر از منابع ببرشود تا بهره عمنابع از سوي ديگر باعث شده است كه روشهايي ابدا

 است.يازها ناز جمله اين روشها ارزيابي و بررسي  ،دستيابي به اهداف امكان پذير گردد

پردازان آموزشي، روي بنا گذاري هدف بر پايه نيازها، نشان دهنده ريزان و نظريهاتفاق نظر برنامه

ه عنوان فاصل در تدوين برنامه است. تعريف نياز به« نياز»اهميت شناسايي، اولويت بندي و به كارگيري 

شبود. جايگباه نيباز در ستفاده ميهاي آموزشي بيشتر اريزيبين ورع موجود و ورع مطلوب در برنامه

هاي آموزشي آنجاست كه ببدون اطبلاع از كمبودهباي موجبود امكبان ريزيتدوين هدف، براي برنامه

گيري را حبل مسبئله يبا اي براي اقدام بيهوده است. زيرا زيربناي منطقي تصميمتنظيم هر طرح يا نقشه

 :دهد. از اين روبهبود موقعيت تشكيل مي

 ،ميم به اقدام گرفته شدهرگاه تص -1 

 بايد به هدفگذاري پرداخت  -2 

 است.  2«سنجش نياز»براي اين كار اولين گام  -3 

تواند از تصميم يك فرد براي رفع احتياجات زيستي يا رشد روانبي، تبا اراده يبك اين اقدام مي 

تر باشبد، اساسبيجامعه براي توسعه فردي ب اجتماعي، نوسان داشته باشد. مسلم است هبر چبه  نيباز 

                                                 
2 - Assessing Need 



تر و حساسبيت دسبتيابي ببه نتيجبه افزونتبر م عمليات گسبتردهتر، حجتر، دامنه اقدام وسيعكلي هدف

 خواهد بود. 

هباي تربيتبي و فرهنگبي امبروز، روز افزونبي رسبالتهاي آن، ببراي تطبابق هاي نظاماز مشخصه

شبهروند »نطبباق، سباخته شبدن كند. نتيجه ايبن اكاركردهايش با نيازهايي است كه جامعه احساس مي

را داشبته باشبد و  3«نيك شبهر»به تعبير افلاطوني آن است ب يعني كسي كه شايستگي زندگي در « رشيد

 به توسعه آن نيز ياري رساند. 

سبازد، غفلبت يبا ناكارآمدي نظام آموزشي در تشخيص نيازها، آن را دچار ارتجاع و سبكون مي

وري آن به شدت خواهبد كاسبت و منبابع بسبيار گرانبهبا و زان بهرهنيازها، از ميخطا در اولويت بندي

، زيبر برگشت ناپذير انساني و مادي را تباه خواهد ساخت. تشخيص اولويت نيازها، در مرحلبه بعبدي

گيرد چنانكه پيشتر گفته شد، اولويت بندي ببه هاي سه گانه را نيز در بر ميهاي يكي از مقولهمجموعه

 ك نياز بر ديگري نيست. بلكهمعني ترجيح مطلق ي

 ( تشخيص مهمترين نيازها1 

 ( تعيين نقاط هم پوشي نيازها2 

 شود.( سنجش نسبت توجه به هر نياز در هدفگذاري را شامل مي3 

توانبد مهمتبرين منببع گذاري برنامه، بويژه در ارتبباط ببا نيازهبا، ميپيمودن دقيق مراحل هدف

ب آيد. هميشه در اين راه حتي با خبر  و تفحصبي وسواسبي در جويي در منابع كمياب به حساصرفه

عمليات، نتيجه بي بنياد و ظاهر فري  است، رمن ايبن كبه جسبتجوگران را نيبز از برآينبد رسبيدگي 

اند. منابعي كه در اثر عمليات بي ارتبباط اند و در زمين رفتهسازد. زيرا گويي پولها آب شدهخشنود نمي
                                                 

3- Utopia 



شود بسيار سنگين است نه تنها منابع مبادي  بلكبه ببه ربوط به نيازها، صرف ميبا هدفها و هدفهاي نام

نيبز پرداختبه   4هزينه كردي رمني، اما اساسي و گرانبهاتر از طلا، يعني زمان يا فرصت از دسبت رفتبه

 شود.مي

 

 اهداف تحقيق : 

  ن ناجا.سازما اطلاعات عبارت است از شناخت نياز هاي اموزشي كاركنانهدف كلي تحقيق

 

 اهداف جزئي طرح عبارتند از :

ببا  اطلاعبات ببه كاركنبانه هاي عرري در طي دوربررسي مطابقت آموزش هاي ارائه شده ب 1

 نيازهاي شغلي آنان

 رريعدر طي دوره هاي  اطلاعاتبررسي ميزان تاثير اموزش هاي ارائه شده به كاركنان  -2

 در طي دوره هاي عرري اطلاعات كنانكفايت اموزش هاي ارائه شده به كارب بررسي 4

 

 سوالات  تحقيق

 داراي چه نياز هاي اموزشي هستند؟ان رروي استان خراس اطلاعات كاركنان -

 رد؟  چقدر با نيازهاي آنان مطابقت دا استان اطلاعات آموزش هاي ارائه شده به كاركنان -

  ؟هاي عرري چقدر است در طي دوره اطلاعاتتاثير اموزش هاي ارائه شده به كاركنان  -

                                                 
4 - Opporunity cost 



چقبدر  در طبي دوره هباي عرربي استان اطلاعات كفايت اموزش هاي ارائه شده به كاركنان -

 است؟

 

 فرضيه هاي تحقيق:

 .آموزش هاي عرري ارائه شده به كاركنان اطلاعات استان كافي نبوده است  (1

كبارايي آنهبا مبوثر  خراسان در افزايش استان كاركنان اطلاعات آموزش هاي عرري ارائه شده به  (2

 بوده است.

آموزش هاي عرري ارائه شده به كاركنان اطلاعات استان مطابق با ماموريت هاي محوله آنان نبوده  (3

 است. 

 

 تعريف مفاهيم 

 

 عرضيدوره هاي  -

ه ببه منظبور كبقانون استخدام ناجااطلاق مي گبردد  33ماده  2به آموزش هاي مذكور در تبصره 

 ز يك ماه مي باشد.اهاي آموزشي كاركنان ناجا اجرا و مدت آن كمتر تامين ساير نيازمندي 

 آموزش هاي عرري دو گونه اند:

 الف( آموزش هاي تخصصي كوتاه مدت

 ب( آموزش هاي رمن خدمت



 کارکنان اطلاعات -

منظور كاركنان رسمي معاونت اطلاعات استان خراسان رروي و كاركنان معاونت هاي اطلاعات 

 نگهاي مرزي تابعه اين استان مي باشند.شهرستان ها و ه

 

 نياز 
در  موربوع . ايناست آن ، رشد و تكاملبقاء شرط آن ارراي دارد كه ينيازهاي هر موجود زنده

 نيازهبا هبدايت ارراي سوي به ، در نهايتانسان آگاهانه فعاليت كند. هر نوعمي نيز صدق مورد انسان

 ببا كوشبش كمبود، همراه كند:احساسمي تعريف نياز را چنين (واژه1832)در سال انهرم گردد. فنمي

 مطلوب موجود و شرايط واقعيت و خلا بين ديگر، نياز فاصله تعريف . بنا بهآن كردن برطرف در جهت

 ارربايموجود براي ر شرايطتغيي يابد و اگر امكانظهور مي امكان جامعه ارزشهاي به با توجه كه است

 :استشده تشكيل بخش از سه تعريف ماند. اينمي باقي بالقوه صورت باشد به وجود نداشته آن

نيازمند و نيازمندتر  وجود دارد و افراد را به هميشه كه )تفاوتهاييموجود و واقعي شرايط بينفاصله.1

 بايد مشهود باشد. جامعه در طلوبمكند(و شرايطمي تقسيم

 باشبد و همبههمگن )اگبر جامعبه جامعبه نياز مورد پبذيرش عنوان و خلا بايد به شكاف ينا -1

بدارند( قرار گيرد و با ارزشها و  كنند و آنها را پاس از ارزشها تبعيت واحدي از مجموعه آن بخشهاي

 باشد. داشته همخواني آن پندارهاي

 باشد. ارراءشدني و بطور بالقوه بررسي تغيير، قابل و خلا بايد از نظر امكان شكاف ينا -2

 



 نياز سنجي:

 هدف از نيازسنجي آموزشي شناسايي ملزومات عملكرد يا نيازهاي يك سازمان به منظور كمك

د كه نظر هستن به جهت دهي منابع در بخشهايي كه نياز بيشتري وجوددارد مي باشد، يعني نيازهايي مد

بهبود بهبره وري و توليبد  ارتباط نزديكي با ررايت بخشي اهداف و فعاليتهاي سازماني دارند و باعث

 .كالاها و خدمات با كيفيت مي شوند

گام در اجراي برنامه هاي آموزشي بهبود و بهسازي عملكبرد مبديران و كاركنبان مبي  نيازسنجي اولين

 آموزشي، انتخاب و طراحي برنامه هباي آموزشبي، اجبراياز يافته هاي آن براي تعيين اهداف  باشد و

  .برنامه ها و ارزشيابي از آنچه كه آموزش به وجود آورده است استفاده مي شود

آموزشبي آغباز مبي  اين فرآيندها يك سيكل پيوسته اي را به وجود مي آورند كه همواره با نيازسبنجي

 .شود

 

 



 

 

 دومفصل 

 

 

 نظری مباحث



 چارچوب تئوريک

 

 آموزش هاي ضمن خدمت

اي برخوردار است. آموزش، بنيان همبه در دنياي پيچيده و پوياي امروز، يادگيري از اهميت ويژه

(. آموزش ربمن خبدمت نيبز 1سازي نيروي انساني است)ها و يكي از مهمترين عوامل در بهيادگيري

ي است كه ببراي ارتقباي شغل هايسازي نيروي انساني است و شامل تمام آموزشهاي بهيكي از روش

 .شودلكرد افراد به آنها داده ميكيفيت عم

آموزش رمن خدمت يكي از مؤثرترين ابزارهاي مديران براي مقابله با تغييرات محيطي ببوده و 

باشد كبه چنانكبه مبنظم و هاي خدماتي و دولتي ميرامن ارايه مناس  خدمات، بخصوص در سازمان

اقعي كاركنان تدوين و اجراء شود، نه تنها عملكرد كاركنان و سازمان را هدفمند و در راستاي نيازهاي و

هاي مديران و افزايش ررايت كاركنبان و اربباب رجبوع را نيبز در پبي برد، بلكه بهبود مهارتبالا مي

 خواهد داشت. 

ز اهميت آموزش در بالنده ساختن نيروي انساني و انطباق توانايي هاي اشخاص با اهداف سازماني ا

چنان بداهتي برخوردار است كه در كليه سازمان هاي كوچك و بزرگ بخشي به عنوان اداره آموزش و 

دوره از خدمت به عنوان آموزش بدو خدمت و آموزش حين خدمت مقرر مي گردد. انسان موجودي 

ته و است داراي استعدادهاي بالقوه و پتانسيل نهفته كه اين شرايط اوليه در مسير آموزش تعالي ياف

بالنده مي شود. قرآن كريم در بيان رسالت انبياء تزكيه و تعليم )تربيت اخلاقي و آموزش( را خاطر 

نشان نموده و در كل، آخرين كتاب آسماني نيز يك كتاب آموزشي است كه در آن دقيق ترين شيوه 

 پاسخ و ... هاي آموزش انسان مشهود است؛ شيوه هايي مانند تمثيل، مشابه سازي، تكرار، سئوال،



اين حقيقت گوياي اهميت اديان الهي خاصه اسلام براي مسئله آموزش و جايگباه آن در تعبالي 

 (.1383، 5انسان است )گروه تحقيق و تدوين معاونت سياسي

سبازي هاي بهتحقيقات متعدد انجام شده در داخل و خار  از كشور، تأثيرات مثبت انواع برنامبه

هاي رمن خدمت را بر كبارآيي، اعتمباد ببه نفبگ، آگباهي و مهبارت زشنيروي انساني از جمله آمو

 .دهدنشان مي كاركنان

زمانها امروزه رشد نيروي انساني از طريق آموزش و پرورش بيش از پيش مورد توجه و تأكيد سا

آيبد. ببه بيبان شمار مي مگير بههاي مديريت نوين، تحولي چشر كوششداست. تأكيدي كه قرار گرفته

ترين وظايف هر مدير قرار گرفته است. در اين ر اكنون آموزش و پرورش كاركنان در رديف اساسيديگ

د هاي آموزشي، راه دگرگون شدن و بهبوراستا مهمترين وظيفه مدير آن است كه با تدوين مستمر برنامه

ه مهبارت بب وانبش كار را هموار نمايد. آموزش، كاراترين ابزار و قويترين فرآيند موجود براي انتقال د

باشد. امروزه اغل  كشبورهاي نمودن آنان براي انجام وظايف مي تقويتكردن و  نيروي انساني و آماده

 يافته براي بقاء، رشد و تداوم توسعه، بخش قابل توجهي از درآمد ناخالص ملي خود را به طبرقتوسعه

هاي ربروري ببه كاركنبان، مهارتنمايند و با تعليم مختلف صرف آموزش و تربيت نيروي انساني مي

هاي آموزشبي در سبازمان، پبرورش دهند. به عبلاوه، اجبراي برنامبهوري كار را افزايش ميميزان بهره

 نمايد.نگري و پايبندي افراد به ارزشهاي سازماني را تقويت ميبيني، جامعاستعدادها، ژرف

تطبيق نيروي انساني ببا شبرايط عمليات آموزش و بهسازي از فعاليتهاي رروري و مستمر براي 

باشد و آموزش، ابزاري است كه به وسيله فنون و روشهاي مختلف، مبديران متغير سازمان و محيط مي

رساند. ايجاد يك نظام اداري مطلوب و مناس ، تا اندازه زيادي به كمبك را در اداره سازمانها ياري مي
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پذير اسبت. تسبلط روزافبزون انسبان ببر طبيعبت و آموزش و ارتقاء توانمنديهاي نيروي انساني امكان

ها و پژوهش براي يافتن تكنيكها و ابزارهاي جديد به منظور حل مسبائل شناخت و آگاهي از ناشناخته

و مشكلات جامعه به ويژه در كشورهاي در حال توسعه، مسأله آموزش نيروي انساني را بيش از پبيش 

ايران نيز سالهاست براي نيل ببه رشبد و توسبعه مطلبوب در  اينكهاست. با توجه به مهم و مؤثر نموده

به عنبوان  استفاده از منابع انساني تكاپوست، يكي از اهداف استراتژيك و بلندمدت مديران بلندپايه آن 

باشد. در اين راستا آموزش نيبروي انسباني و ارزيبابي مهمترين منبع درآمد و مؤثرترين ابزار توسعه مي

العاده حايز اهميت است. آموزش صبحيح نيبروي انسباني، ربمن ش عملكرد آنان، فوقآثار آن بر افزاي

هاي برخبورد گبردد زمينبهاينكه در سطح سازمانهاي دولتي باعث ارتقاء عملكرد كاركنان و سازمان مي

اي كبه متأسبفانه هنبوز از جايگباه مطلبوبي نمايبد. رابطبهمناسبتر كاركنان با مراجعان را نيز فبراهم مي

 خوردار نيست.بر

 

 تاريخچه آموزش هاي ضمن خدمت

سال گذشته بخش قابل  تظامي بوده است كه ناجا در چنددر راستاي اهتمام به امر آموزش در نيروي ان

توجهي از بودجه و اعتبارات خويش را در اين راه مصرف داشته است. اين آموزش ها را در دو بعد 

 مي توان مورد توجه قرار داد. 

موزش هاي تخصصي بوده اند كه بازسازي و نوسازي دانشگاه علوم انتظامي و استقرار بعد اول آ

 -دانشكده مرزباني -دانشكده پليگ امنيت -دنشكده هاي تخصصي مانند دانشكده پليگ انتظامي

 -دانشكده فرماندهي و ستاد )دافوس( -دانشكده پليگ جنايي -دانشكده فني و اداري -دانشكده راور



الي نصر و مجتمع آموزش عالي كوثر )ويژه خواهران( در اين دانشگاه گوياي اين اهتمام مركز آوزش ع

 است. 

زات آموزشي و كمك آموزشي در مراكز آموزش متعدد ناجا در سطح كشور و به همچنين تجهي

كارگيري تجهيزات و ادوت مدرن و مبتني بر فن آوري روز اين عزم و اراده را در توجه به منويات 

بعد آموزش هاي سياسي و عقيدتي و ارتقاء جايگاه  منش  رم كل قوا عرره مي نمايد. دظدهي معفرمان

و شخصيت پرسنل نيز تلاش هاي سازمان يافته و گسترده اي از سوي سازمان عقيدتي سياسي ناجا 

ه مهم و برنامه ريزي و بعضاً اجرا و در حال اجرا مي باشد كه اين جنبه از اين آموزش ها به دليل جايگا

حساس خود و لزوم ارزيابي مكرر نتايج كار با شرايط خاص خويش در جريان است. برگزاري 

جشنواره هاي بزرگ معنوي مانند مسابقات سراسري قرآن كريم، جشنواره سراسري نماز و جشن.اره 

جيه هاي فرهنگي هفته ناجا كه در تعامل نزديك با مردم صورت گرفته است و نيز برگزاري جلسات تو

سياسي و چاپ و توزيع نشريات، متون و كت  سياسي توسط معاونت سياسي در اين راستا قابل توجه 

و ارزيابي اند. بديهي است آموزش امري است تخصصي، پيچيده و راهبردي كه نوآوري و پويايي 

 (. 1383مستمري را در خويش طل  مي كند)گروه تحقيق و تذوين معاونت سياسي،

نيروي انساني در سازمان تا پيش از پيدايش مكت  مديريت علمي در اواخبر آموزش و پرورش 

قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم، به صورت منظم و علمي مورد توجه نبوده است. با رشد سريع شهرها، 

تر شدن اداره امور عمومي در اوايل قرن بيستم، توجه ببه آمبوزش بزرگتر شدن ادارات دولتي و پيچيده

هاي آموزش منظم نيروي انسباني در مكتب  مبديريت ورد اهميت قرار گرفت. نخستين نشانهكاركنان م

 شود. علمي مشاهده مي



هاي آموزشي جبامع و مناسببي تا پگ از جنگ جهاني دوم، در كشورهايي مانند انگلستان برنامه

 و آمبوزشبراي كاركنان سازمانهاي دولتي وجود نداشت. لبيكن پبگ از جنبگ، اداره كبل كبارآموزي 

هاي آموزشي خود را ببراي حبل مسبايل مرببوط ببه داري تأسيگ شد و برنامهوابسته به وزارت خزانه

ه نام مدرسب بار مركز آموزش جديدي به نتوسعه ملي آغاز نمود. چند سال بعد در فرانسه نيز براي اولي

هاي ر سازمانروي انساني دملي امور اداري تأسيگ گرديد. اين مركز به منظور ارتقاء كيفيت و كارآيي ني

ببا تصبوي   1958هاي آموزشي جامع همت گمارد. دولت آمريكا نيبز در سبال دولتي بر اجراي برنامه

 د. اولين قانون در كنگره اين كشور، راه را براي آموزش نيروي انساني در بخش دولتي باز كر

نيروي انساني در بخبش  تحولات سياسي و اجتماعي در ايران نيز توجه دولت را به امر آموزش

اي ببه امبر ، فصبل جداگانبه1345دولتي معطوف كرد. چنانكه در تهيه قانون استخدام كشوري مصوب 

آموزش كاركنان اختصاص داده شد. اين اقدام نقطه آغازي در امبر آمبوزش نيبروي انسباني در سبطح 

و آغباز فعالتيهباي  1348گسترده و منظم تلقي گرديد. تأسيگ مركز آموزش مديريت دولتبي در سبال 

مبدت و بلندمبدت، عبلاوه ببر هباي كوتاهآموزشي اين مركز جهت آموزش گسبترده و مبنظم در دوره

هاي آموزش كاركنان دولت، اهميت موروع را بيش از پبيش آشبكار نمبوده و راه را نمودن زمينهفراهم

  .(1375 6 پورآهن)براي تجديد بناي نيروي انساني در سازمانهاي دولتي باز كرد
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  .198(: ص 1375انساني، به كوشش دكتر داود مح  علي )تهران: انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي، 



 مراحل آموزش

 طراحي يك برنامه براي آموزش و بهسازي عملكرد مديران و كاركنان، شامل سلسبله گامهبايي

 :بندي كرد است كه مي توان آنها را به پنج مرحله دسته

 نياز سنجي  -

 دف هاي آموزشيه -

 طراحي -

  اجرا -

 ارزشيابي -

با نيازسنجي آموزشبي آغباز شبوند.  به منظور كارايي و اثربخشي، همه برنامه هاي آموزشي بايد

بايد اين موروع را مشخص كند كه چه كسي،  قبل از اين كه آموزش واقعي اتفاق بيفتد، مدير آموزشي

آموزش دهد. به منظور انجام اين امر مدير آموزشي بايد  ي، چه جايي، چرا و چگونهچه چيزي، چه وقت

 .و تحليل كند در حد توانش اطلاعات را تجزيه

 در طراحي برنامه هاي آموزش و بهسازي عملكرد مديران و كاركنان اجرايي نياز سنجياول گام 

به طور كلي  ق مختلفي شناسايي كرد، امااست كه آن را مي توان از طر« نياز»مي باشد.سنجش همراه با 

آينبده مبورد نيباز اسبت،  نياز به عنوان شكاف بين آنچه كه در حال حارر وجود دارد و آنچبه كبه در

 .توصيف مي شود

 :تفاوتهبببببببايي ببببببببين ايبببببببن شبببببببكافها مبببببببي توانبببببببد شبببببببامل

 .افتد اتفاق بيفتد و آنچه كه اتفاق مي آنچه كه سازمان انتظار دارد -



  مطلوب؛عملكرد شغلي ي فعلي و عملكرد شغل -

 .مطلوب شايستگي ها و مهارتهاي شايستگي ها و مهارتهاي موجود و -

 بببببببببه نيازسببببببببنجي همچنببببببببين مببببببببي توانببببببببد بببببببببراي كمببببببببك

 بهبود شايستگي ها و عملكرد گروههاي شغلي؛ -

 ؛حل مسأله موروعات بهره وري و -

 .ببه كبار ببرده شبود شبغلي ا وظبايفنياز به آمادگي و پاسخگويي به تغييرات آينبده در سبازمان يب -

را از طريق پاسخگويي به دو سئوال  نتايج نيازسنجي به مدير آموزشي اجازه مي دهد تا اهداف آموزشي

 :خيلي اساسي شناسايي كند

 نياز دارد؟ چه كسي به آموزش -

 چه آموزشي مورد نياز است؟ -

ي كند، آموزش مدير، كار با مبديريت، شناسايي م فرض كنيد كه نيازسنجي بيش از يك نياز آموزشي را

نياز، درجه نياز )چه تعداد از كاركنان نيباز ببه آمبوزش نيباز  اولويت بندي آموزشها بر مبناي ررورت

 .دارند( و منابع موجود

 نيازسنجيح وسط

 :نيازسنجي در سه سطح انجام مي گيرد

 سازمان؛ تجزيه و تحليل -

 تجزيه و تحليل وظيفه -

 فرد تجزيه و تحليل -



همچنين تعيين مبي كنبد كبه در  تجزيه و تحليل سازمان اثربخشي سازمان را تجزيه و تحليل مي كند و

اجرا شود. تجزيبه و تحليبل سبازماني  كجا به آموزش نياز است و اين آموزش تحت چه شرايطي بايد

 :بايد موارد زير را شناسايي نمايد

 (تأثيرات محيطي )قوانين جديد -

 عملياتي و تأثير آن بر هزينه هاي شرايط اقتصادي -

 زباني فرهنگي و و نياز به شناخت موانع تغيير جغرافيايي نيروي كار -

 تغيير فناوري و اتوماسيون  -

  افزايش مكاني در بازار جهاني؛ -

 روندهاي سياسي،  -

 (.است اهداف سازماني )تا چه اندازه سازمان در رسيدن به اهدافش اثربخش -

 (.در سازمان هستند متخصصاني كه امكانات، مواد در دسترس و همچنيندسترس )پول، منابع در  -

حمايت مديريت سطح بالا، علاقه مندي ) جو سازماني و حمايتي كه از برنامه هاي آموزشي مي شود -

 (.نتايج به همكاري در كاركنان، مسئوليت در قبال

 

سازماني مي تواند از منبابع مختلفبي ببه  تحليل اطلاعات مورد نياز براي هدايت و اجراي يك تجزيه و

 :دست آيد كه اين منابع شامل

 مأموريتهاي سازمان، فلسفه وجودي و برنامه ريزي استراتژيك اهداف و -



 كارمندان، برنامه ريزي هاي موفقيت آميز، برنامه هباي كوتباه مبدت و بلنبد مبدت ببراي جايگزيني-

 .نيازمنديهاي پرسنلي

وربعيت كوتاه مدت و بلند مبدت، شاخصبهاي  تها: هم نيازهاي فعلي و هم نيازهايجايگزيني مهار -

جايگزيني كاركنان، غيببت از كبار، پيشبنهادات، بهبره  ، ناررايتي ها، نرخمندسازماني، رابطه مدير، كار

كوتباه مبدت، مشباهده رفتبار كاركنبان، بررسبي نگرشبها، شبكايات  وري، حوادث در كار، بيماريهاي

  مشتريان؛

، اتبلاف، وقبت كشبي، اهزينه هات، بهينه سازي تجهيزات، خدمشاخص هاي كارايي: كيفيت  تحليل -

 ،انجام وظايفتأخير در 

 ؛شيوه كارتغييرات در ابزار، تكنولوژي و  -

 گزارش سالانه؛ -

 هايي براي سازماندهي مجدد يا تجديد ساختار شغل؛ برنامه -

 سيستمهاي برنامه ريزي؛ -

  ل و تفويض اختيار؛سيستمهاي كنتر-

 .نگرشهاي كاركنان و ررايت آنها -

 

وظيفه، اطلاعاتي را در ارتباط با يك شبغل يبا گروهبي از مشباغل و دانبش، مهارتهبا،  تجزيه و تحليل

زيبادي ببراي  و توانايي هاي مورد نياز براي دستيابي به عملكرد بهينه را ايجاب مي كند. منبابع نگرشها

 .دارد ظور تجزيه و تحليل وظيفه وجودجمع آوري اطلاعات به من

 



منظبور توسبعه  بر مبناي اين اطلاعات مدير آموزش مي تواند اهداف آموزشي سازنده اي را ببه

 .كنببببد برنامببببه هبببباي بهبببببود و بهسببببازي عملكببببرد كاركنببببان و مببببديران ايجبببباد

سبطح در  شده از هر هر سه سطح نيازهاي تحليل شده ارتباطات دروني داشته و اطلاعات جمع آوري

 .اثربخشي نياز سنجي مهم و قابل تأمل است

 انجام شده  هايپژوهشبررسي      

تأأيير بكأارريري اليأوي " ، معماريان حرمت السادات امامزاده قاسمي، زهره ونكي، ربابه

مجلبه "، هاي پرستاري در بخش جراحياجرايي آموزش ضمن خدمت پرستاران بر کيفيت مراقبت

 21-13(: 12)4؛ 1383م پزشكي ايراني آموزش در علو

هاي آموزش پرسبتاران اسبت و ارتقاي كيفيت مراقبت اقدامات اساسي مديران پرستارييكي از 

چنان كه منطبق بر اصول و نيازهاي آموزشي پرسبنل طراحبي و اجبرا شبود، شباهد بهببود در كيفيبت 

هاي آموزش ربمن ي در برنامههاي پرستاري خواهيم بود. در اين پژوهش با ارائه الگويي اجرايمراقبت

 پرداخته شده است.هاي پرستاري خدمت پرستاران، به تعيين تأثير آن بركيفيت مراقبت

اي قبل و بعد از مداخله است، با بررسبي اين پژوهش نيمه تجربي با طرح دو گروهي دو مرحله

جام گرفته اسبت )هبر هاي تجربي و شاهد انبيمار تصادفي و در گروه 60هاي پرستاري كيفيت مراقبت

ليسبت بررسبي گرديبد. در هاي پرستاري در بخش جراحي توسط چكبيمار(. كيفيت مراقبت 30گروه 

گروه تجربي، الگوي آموزشي بر مبناي نيازهاي آموزشبي پرسبتاران تعيبين و آمبوزش پرسبنل توسبط 

ن دريافت نمودند. ماه ارائه شد. گروه شاهد نيز آموزش رمن خدمت را طبق روتي 3پرستاران به مدت 



 tهبا ببا آزمبون هاي پرستاري يك ماه پگ از اتمام آموزش مجدداً بررسي شد. دادهكيفيت ارائه مراقبت

 مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. SPSSافزار آماري مستقل و زو  با نرم

 هاي پرستاري و آموزش به بيمار در گبروه تجرببي بطبورنتايج پژوهش نشان داد كيفيت مراقبت

داري بعد از مداخلبه، افبزايش يافتبه و همچنبين در ببين دو گبروه تجرببي و شباهد در كيفيبت معني

 داري بود.هاي پرستاري و كيفيت آموزش به بيمار تفاوت معنيمراقبت

نيروي  آموزش ضمن خدمت و آيار آن بر افزايش کارآيي" اکبر رضايي و مهدي جمشيديان

 يت دانشياه اصفهان رروه مدير،  "انساني در بخش دولتي

دهد مقاله حارر با طرح اين فرض كه آموزش رمن خدمت كارآيي نيروي انساني را افزايش مي

پردازد. در قال  فرريه اصلي پژوهش خود در اداره دارايي استان اصفهان به طرح چند فرريه فرعي مي

هباي مبديران و ، مهارتهاي شغلي نيروي انسانيهايي كه تأثير آموزش رمن خدمت بر مهارتفرريه

 دهد. ررايت شغلي كاركنان را نيز مورد توجه قرار مي

آوري اطلاعبات، عبلاوه ببر شده از نوع ميداني بوده و ابزار اصلي جمعروش تحقيق بكار گرفته

باشبد و تنهبا اطلاعبات حاصبل از اي و مشباهده، اسبتفاده از مصباحبه و پرسشبنامه ميمنابع كتابخانه

است. جامعبه آمباري تحقيبق عببارت اسبت از آن دسبته از تجزيه و تحليل قرار گرفته پرسشنامه مورد

هباي آمبوزش ربمن خبدمت در دوره 1373تبا  1369هاي كاركنان اداره دارايي اصفهان كه طي سبال

هاي مورد نظر در ميان يكصد نفر ها، پرسشنامهاند. به منظور مقايسه افراد و تعيين اثر دورهشركت داشته

نديده توزيع گرديده و اين افراد به عنوان نمونه آماري به زش ديده و نيز يكصد نفر از افراد آموزشآمو



هاي پژوهش براساس اطلاعات دريافتي از گروه صورت تصادفي انتخاب گرديدند. رمن اينكه، فرريه

 آموزش ديده انتخاب گرديده است. 

هاي دريافتي با استفاده از روشهاي آماري مهدر پايان، تجزيه و تحليل اطلاعات حاصل از پرسشنا

شده نشان داده است كه آموزش رمن خدمت، هاي انجامگرفته و نتايج حاصل از تحليلتوصيفي انجام

عامل افزايش كارآيي، مهارت و ررايت شغلي كاركنان در اداره دارايي استان اصفهان بوده و در واقبع، 

 ن به تأييد رسيده است. درجه اطمينا %95هاي پژوهش با فرريه

دانشياه علم و صنعت ايأران، دانشأكده مهندسأي صأنايه، تهأران،  -پايان نامه)کارشناسي ارشد(

1380 . 

تحقيق حارر با رويكرد بهبود مستمر، در تلاش براي طراحي سيستمي است جهبت تعيبين مبوثر نيباز 

لات اجرايي شناسايي شبده، ببه آموزشي كاركنان در واحدهاي صنعتي. انجام اين مهم با نيت حل مشك

مدد ورزيدگي هاي انساني كاركنان ميسر مي گردد. دراين مطالعه، سيستم فوق در بطن واحبد آمبوزش 

سازمان شكل داده شده اسبت. عملكبرد ببدين گونبه اسبت كبه، ابتبدا معضبلات ببه دسبت آمبده از 

توجه به اهبداف سبازمان رده بازخودرهاي حاصل از مشتريان، كارشناسان داخل و خار  از سازمان، با 

بندي مي شوند. سپگ راهكارهاي حل معضلات مشخص مي گردد. معضلاتي كبه در فرآينبد برطبرف 

شدن آنها نياز به آموزش منابع انساني در رده اي خاص از سازمان دارند. با توجه به بودجه اختصباص 

نامه ريزي مبي شبوند. برنامبه ريبزي، يافته و رتبه اي كه از ديدگاه سازمان دارند، براي مرتفع شدن، بر

شامل تلاش هاي اجرايي در واحد آموزش و واحدهاي ديگبر سبازمان، تبا مرحلبه رفبع نارسبايي در 



كاركنان برگزيده شده، مي باشد. نهايتا ارزيابي لازم از ميزان اثرگذاري فعاليت هاي آموزشي و اجرايبي 

 مورد بهره برداري قرار مي گيرند.  انجام گرفته، جهت تصميم گيري هاي آينده در سازمان

 

 وزارت آموزش و پرورش، سازمان آموزش و پرورش، پژوهشكده تعليم و تربيت

سئوال پژوهش اقدام نموده، حجم نمونه  13يابي به بررسي اين پژوهش با استفاده از روش زمينه

گيري تصادفي چند نمونهنفر از دبيران مرد و زن مقطع متوسطه استان خوزستان بوده كه با روش  1100

اي حاوي سئوالات بسته پاسخ اي انتخاب شده بودند. اطلاعات مورد نياز با استفاده از پرسشنامهمرحله

ها پرداخته و در نهايبت ببه هاي آمار توصيفي و استنباطي به تجزيه و تحليل دادهآوري و با روشجمع

مدت رمن خدمت برحس  جنسبيت اقبدام هاي عمومي و تخصصي كوتاه بندي عناوين دورهاولويت

هاي عمومي و تخصصي با جنسيت دبيران مبورد نموده و همچنين ارتباط بين نيازهاي آموزشي به دوره

دهد كه دبيبران ببا ببالاترين ميبانگين ببه بررسي قرار گرفته است. براساس نتايج بدست آمده نشان مي

ان و ادبيبات فارسبي پبيش فارسي به دوره آمبوزش زبب اند. دبيران ادبياتهاي زير اعلام نياز كردهدوره

اي در آمبوزش زببان دبيران زبان انگليسي به دوره آموزشي آشنايي با نرم افزارهباي رايانبه، دانشگاهي

ببه  رياربيهاي مختلبف ورزشبي، دبيبران گري رشبتهبه دوره آموزشي مربي ورزشانگليسي، دبيران 

ن تدريگ رياريات و كاربرد رايانه در آموزش رياري، دبيران هاي نويهاي سيستم آشنايي با روشدوره

هباي آشبنايي ببا نبرم افزارهباي زيست شناسي به دوره آزمايشگاه زيست شناسي، دبيران ديني به دوره

اي در آموزش ديني و قرآن و نقد و بررسي كتاب دين و زندگي، دبيران شيمي دوره نقد و بررسي رايانه

هباي دبيران عربي به دوره ،پيش دانشگاهي و كاربرد رايانه در آموزش شيمي كتاب جديدالتأليف شيمي



هباي نقبد و بررسبي كتب  فيزيبك و نوراپتيبك و بلاغت و زبان عربي معاصر، دبيران فيزيك به دوره

هاي آشنايي با شبكه جهباني اينترنبت و كباربرد آن و آمبوزش و پبرورش همچنين كليه دبيران به دوره

هباي ربمن خبدمت و اند. همچنين وجود رابطه ببين نيباز ببه دورهه اعلام نياز كردهكشورهاي پيشرفت

 جنسيت در مواردي تأثير و در مواردي رد شده است. 

  1377دانشأأأأأأياه تربيأأأأأأت مأأأأأأدر ،  --پايأأأأأأان نامأأأأأأه )دکتأأأأأأرا( 

ازسنجي يكي از قلمروهاي نوين حوزه برنامه درسي است كه بويژه از نيمه دوم قرن بيسبتم از رشبد ني 

نبه، از ياي برخوردار بوده است . تنوع ديدگاهها و نقطه نظبرات در ايبن زمبسيار سريع و قابل ملاحظه

ريزان امبهيك سو، موجبات غناي رشته برنامه درسي را فراهم نموده است و از سبوي ديگبر ببراي برن

هبا و درسي نوعي اغتشاش و سردرگمي را به ارمغان آورده است . زيرا مشخص نيست كه در موقعيت

گيري، بايد از چه راهكارها و روشهايي بهره گرفته شود. اين مشكل به طور كلي سطوح مختلف تصميم

ببه عنبوان يبك  ناشي از نقايص الگوهاي موجود نيازسنجي است . الگوهاي موجود، برنامبه درسبي را

پديدار ايستا مورد توجه قرار داده است و مطالعه نيازسنجي را فقط به مرحلبه طراحبي برنامبه درسبي 

كنند، در حاليكه اين پژوهش نشان داده است كه نيازسنجي برنامه درسبي يبك فراينبد پويبا محدود مي

فاده از منابع اطلاعباتي در است و بايد در مراحل طراحي و اجرا صورت پذيرد. علاوه بر اين نحوه است

برنامه درسي، نوع اطلاعات مورد نياز، روشها و فنون نيازسنجي و ... بيشتر به طور جبامع در الگوهباي 

موجود مورد بحث واقع نشده است . با عنايت به ورعيت فوق، رسباله حاربر يبك الگبوي جبامع و 

ي، راهنمباي ن يبك چبارچوب مفهبومكند تبا ببه عنبواپوياي نيازسنجي را در برنامه درسي معرفي مي

ريزان درسي واقع شود. اين الگو، نيازسنجي را در چهار سطح كلان فراتر از موروع درسي، كلان برنامه



اي مورد توجه قبرار داده اسبت و در هبر مؤسسه -اي و خرد منطقه -متمركز بر موروع درسي، خرد 

گيري زمباني، منبابع نيازسبنجي، جهبتيك از سطوح متغيرهاي دهگانبه پوشبش جغرافيبايي، قلمبرو 

هاي اجرايي )مراحل كار، ت نيازسنجي و رويهيهاي غال  ، مسئولاطلاعاتي غال  ، نيازهاي غال  ، داده

كنندگان در نيازسنجي و روشها و فنون نيازسنجي( را مورد بحث و بررسي قرار داده اسبت . در شركت

اي امبه درسبي ايبران مقايسبه شبده اسبت و مجموعبهپايان، الگوي جامع و پوياي فبوق ببا نظبام برن

 پيشنهادهاي اصلاحي، براي بهبود نظام برنامه درسي ايران ارائه گرديده است . 

 

  "نياز آموزشي معلمان مدر  راهنمايي و دبستان استان مازندران"

 وزارت آموزش و پرورش ، اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران 

كه جهت شناسايي نيازهاي آموزشي معلمان مدارس راهنمايي و دبستان در  تحقيق اين يافته هاي

 نشان مي دهد كه : استان مازندران انجام شد، 

 اولويتهاي نيازهاي مديران در دوره ابتدايي عبارت است :  -الف

 رهبري و مديريت آموزشي -1

 شيوه ارزشيابي از دانش آموزان -2

 نظارت و راهنمايي تعليماتي -3

 روانشناسي تربيت -4

  گالگوهاي تدري-5

 



 اولويتهاي نيازهاي مديران دوره راهنمايي عبارت است از:  -ب

 رهبري و مديريت آموزشي -1

 فلسفه آموزش و پرورش -2

 روانشناسي تربيتي -3

 مباني و اصول آموزش و پرورش -4

 نظارت و راهنمايي تعليماتي  -5

 

 پرورش، پژوهشكده تعليم و تربيت وزارت آموزش و پرورش، سازمان آموزش و 

سؤال پژوهش اقدام نموده، حجم نمونبه  28يابي به بررسي اين پژوهش با استفاده از روش زمينه

نفر از آموزگاران و دبيران زن و مرد مقاطع ابتدايي و راهنمايي استان خوزستان بوده كه ببا روش  1500

مورد نياز با اسبتفاده از پرسشبنامه جمبع آوري و اي انتخاب شده بودند. اطلاعات تصادفي چند مرحله

هباي عمبومي و تخصصبي بندي عنباوين دورهمورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و در نهايت به اولويت

كوتاه مدت رمن خدمت برحس  جنسيت اقدام نموده است. براساس نتايج بدست آمده آموزگباران و 

هباي اند. آموزگاران مدارس ابتدايي ببه دورهاعلام نياز كردههاي زير دبيران با بالاترين ميانگين به دوره

هاي ادببي، روش تدريگ و بررسي كت  رياري و علوم تجربي، دبيران ادبيات فارسبي ببه دوره آرايبه

ها به دبيران علوم تجربي به آزمايشگاه علوم تجربي و دبيران هنر به دوره هنر ايراني و دبيران ساير رشته

 اند. يانه در آموزش و كليه آموزگاران و دبيران به دوره آشنايي با اينترنت اعلام نياز كردهدوره كاربرد را

 



 . دانشكده علوم اداري و اقتصادي،  دانشياه اصفهان -پايان نامه)کارشناسي ارشد(

، مربيبان و محتبواي دروس ببر ي تاثير عامل تجانگ بين فراگيبرانتحقيق حارر به منظور بررس

. ارائه مدل در باره ارتقاي كيفيبت آمبوزش هبر آموزش رمن خدمت صورت گرفته است تارتقا كيفي

سازمان بدون بررسي و شناخت دقيق اجزا اصلي تشكيل دهنده آن يعني منابع انساني، سبخت افبزار و 

نرم افزار و عملكرد آنها بي نتيجه است به همين دليل از مدل فرايند آموزش استفاده شده اسبت كبه در 

 دل طي مراحل چهارگانه اين م

 ( تعيين نيازهاي آموزشي 1

 ( تهيه و تنظيم برنامه هاي آموزشي  2

 ( اجراي برنامه هاي آموزشي 3

 ( ارزشيابي برنامه هاي آموزشي 4

 به بررسي عوامل موثر بر ارتقا كيفيت آموزش پرداخته شده است.

سبوال  27شده است. از ايبن رو در اين تحقيق براي جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده  

نفر از شركت كنندگان در دوره هاي توجيهي، پايبه  75براساس فرريات تحقيق طراحي گرديده و بين 

اي، مياني، بانك ملت استان اصفهان توزيع شده است. در مورد تجانگ فراگيران نظر پاسخگويان براي 

درصد به مدرك تحصيلي  68ل مشابه و درصد به شغ 7/70تجربه كاري و به درصد  72تشكيل كلاسها 

درصد سطح مديريتي يكسان در كلاسها به اثبات رسيده  7/54درصد به رتبه تحصيلي مشابه و  3/61و 

است. در مورد مهارتهاي مربي و تاثير آن برروي كيفيت آموزشي پاسخگويان نقش تجربه مربي در ارائه 

درصد به قبدرت بيبان تسبلط مرببي و  96و درصد به روش تدريگ مربي 7/90درصد و  7/93دروس 



درصد به تخصص علمي مربي اهميت داده اند. ونظر پاسخگويان در مورد تجبانگ محتبواي دروس 88

درصبد و در 4/77درصبد و در افبزايش مهارتهبا ي شبغلي  84در ايجاد بينش صحيح در فراگيران ببا 

 بر كيفيت آموزش موثر بوده است.  %4/81افزايش دانش شغلي 

 

 ياز سنجي آموزشي مراقبين بهداشت در مدار  اصفهان:ن

هاي واگيردار تواند باعث انتشار بيماريبا توجه به اينكه محيط مدرسه به علت تراكم جمعيت مي

كند. و ايجاد اپيدمي شود، نقش مراقبين بهداشت به عنوان شناسايي و جداسازي بيماران جل  توجه مي

آنها جهت نياز سنجي و تدوين يك برنامبه آموزشبي مطالعبه حاربر  به منظور يافتن آگاهي و عملكرد

نفر از مراقبين بهداشت مدارس نبواحي آمبوزش و پبرورش  356انجام شد. از طريق پرسشنامه حدود 

نفر به سؤالات پرسشنامه پاسخ دادند و نتبايج ببا آمبار  294اصفهان مورد آزمون قرار گرفتند كه حدود 

درصبد را آقايبان  20هبا و درصد از افراد مورد مطالعبه را خانم 80گرفت. توصيفي مورد بررسي قرار 

درصد ليسبانگ  15درصد فوق ديپلم و  59درصد داراي مدرك تحصيلي ديپلم و  26دادند. تشكيل مي

درصبد شبركت  30درصبد از سبؤالات و  50درصد از شركت كنندگان ببه كمتبر از  50و بالاتر بودند،

د سؤالات پاسبخ صبحيح دادنبد. نتبايج نشبان داد كبه ببا توجبه ببه ببروز درص 60كنندگان به حدود 

كند كبه مبراقبين ها ايجاب ميهاي باليني بيماريهاي جديد و روشهاي تشخيصي و تنوع چهرهبيماري

هاي آموزشي به صورت جزوه هاي لازم را ببينند و تدوين برنامهبهداشت مدارس به طور مداوم آموزش

 رسد.شي حضوري لازم به نظر ميبصري و آموز -سمعي

 



 نياز سنجي آموزشي کارکنان وزارت جهاد سازندري سيستان و بلوچستان:

هباي حبوزه فعاليبت وزارت جهباد اين تحقيق با هدف ارائه الگوي نظام آموزشي در زير بخش

سازندگي و به منظور رفع معضلات و مشبكلات موجبود طراحبي و ببه صبورت آزمايشبي در اسبتان 

و بلوچستان اجرا شده است الگوي مذكور در چهار مرحله طراحي و تنظيم گرديبده اسبت. در  سيستان

هاي مختلف جهاد ببا توجبه ببه چهبار مرحله اول نسبت به اولويت سنجي و اهميت سنجي زير بخش

ببرداران، گسبتردگي موربوع و اهميبت ميزان تأثير در افزايش درآمد بهره« زاييميزان اشتغال»شاخص 

هاي استان در رابطه با زيبر و نيز اولويت سنجي هر كدام از شهرستان ادهاز لحاظ سياستهاي ج موروع

هاي هفتگانه وزارت جهاد اقدام شده است در مرحله دوم در سطح شهرستان نسبت ببه اولويبت بخش

ي هاي آموزشي اقدام شد. و در مرحله سوم با مراجعه ببه روسبتاييان نيازهباسنجي زير بخش در دوره

بندي شده است و در گزارش اين پژوهش مكانسيم اجرايبي هبر كبدام از ايبن آنها مشخص و اولويت

 مراحل و پرسشهاي مورد نياز تشريح شده است. 

 

 نياز سنجي آموزش مديران سازمان جنيلها و مراته کشور:

ببه  گناها و پي بردن به مشكلات و نارسائيهاي مربوطنهدف از اجراي اين طرح رمن بررسي ت

آموزش مديران وارائه الگوي بهينه سازي ورع موجود و تعيين نيازهاي آموزشي آنان نيز مي باشد، تبا 

ريزان آموزشي بتوانند با شناخت اشكالات و نارسائيهاي ورع موجود از ديدگاه صاح  نظران و برنامه

هاي آموزش ي دورهآموزش بينندگان و همچنين با تشخيص نيازهاي آموزشي مديران، نسبت به برگزار

هاي پيشنهادي از هدر رفتن احتمالي سرمايه و رفع نياز آنان اقدام نمايند، قطعاً با بهره گرفتن از راه حل



گذاريهاي آموزشي جلوگيري و اهداف مورد نظر از آموزش مديران نيز محقق خواهدگرديبد ببه طبور 

 ه به شرح زير بيان نمود:توان به طور خلاصكلي اهداف مورد نظر از تحقيق حارر را مي

بررسي ورع موجود آموزش مديران سازمان جنگلها و مراتع كشور از نظر چگونگي انتخاب  -1

ها، فضباي آمبوزش، ارزيبابي شبركت كننبدگان، اثبرات حاصبل از داوطلبان، چگونگي برگزاري دوره

 هاي برگزار شده با مشخصات شغلي آنان. ها، ارتباط دورهدوره

به كمبودهاي آموزشي مديران سازمان جنگلها و مراتع اعم از مديران اجرايبي و  دست يافتن -2

شبود ببا انجبام عملياتي، مياني و عالي. رمن اينكه كمبودهاي مذكور از ديدگاه مبديران مشبخص مي

كارشكافي و تجزيه و تحليل شغل و تلفيق آن با نظرات مديران آنان، نيازهاي آموزشي مبديران روشبن 

 يد.خواهد گرد

ريزيهاي نتايج اين تحقيق مسؤولان و دست اندركاران آمبوزش سبازمان را در انجبام برنامبه -3

بندي تواننبد ببا دسبتهريزان ميو برنامبه يك دوره بلند مدت كمك خواهبد كبرد آموزش مديران براي

نبد هاي آموزشي سازمان را در جهتي صحيح و مطمئن براي يبك دوره بلاطلاعات بدست آمده فعاليت

 مدت فعال سازند. 

ها و هاي نيازسنجي، كبه ببه وسبيله پرسشبنامهآموزش در هر سازمان بر حس  داده»با اين همه 

گيرد. نيازسنجي به هر طريق كه اعمال شود، به حول محورهبايي آيد صورت ميمشاهدات به دست مي

ي شباغلين براسباس توان مبوارد زيبر را ذكبر نمبود: بررسبي عملكردهباچرخد كه از آن جمله ميمي

استانداردهاي معين براي شغل، بدين معني كه با توجه به آنكه شاغل بايد در زمان معين امبوري را ببر 

گيرد. تبا در صبورت دريافبت نقبايص و طبق كيفيت خواسته شده انجام بدهد مورد ارزشيابي قرار مي



صحت و سرعت اجرايي ببه كاستي در حجم  عملكردهاي شاغل، از طريق آموزش مهارت لازم از نظر 

تواند متوجه آينده سازمان نيز باشد. اين امر كارشناس وي داده شود. اين بررسي علاوه بر زمان حال مي

دارد كه رمن توجه بر هدف، نيروي انساني را نيز از نظبر كمبي و كيفبي در نظبر آموزشي را ملزم مي

جهتي مبؤثر و سبازنده ببراي رشبد فكبري  هاي آموزشي درگذاريگيرد. با تحقق اين امر مهم سرمايه

اندركاران آموزشي نيز با اعتماد و اطمينان مديران و توسعه و بهبود سازمان به كار خواهد رفت و دست

گيبرد هاي كه شكل ميدهند قدم برخواهند داشت و مطمئن خواهند بود اثرات فعاليتبه آنچه انجام مي

 هاي آموزشي مديران است. دقيقاً در راستاي اهداف سازماني و نياز

 

اير بخشي برنامه هاي آموزش فني و حرفه اي در کاريأابي، تعيأين نيازهأاي صادقيه  احمد

آموزشي مورد نياز در بازار کار در بخشهاي مختلف خأدمات، صأنعت و کشأاورزي و وضأعيت 

  ،  1380غايت ل 1376اشتغال آموزش ديدران فني وحرفه اي از سال 

پروژه حاصل كه با عنوان بررسي عملكرد آموزش فني و حرفه اي در استان يزد توسط دانشكده 

مهندسي صنايع دانشگاه يزد و با همكاري اداره كل آموزش فنبي و حرفبه اي انجبام شبده، داراي سبه 

 : هدف اصلي به صورت زير است 

 بررسي اثر بخشي آموزشهاي فني و حرفه اي، -1

 بررسي ورعيت اشتغال آموزش ديدگان فني و حرفه اي -2

نياز سنجي دوره هاي آموزش فني و حرفه اي كه نتايج آن در سه جلد كتاب تحت عنباوين،  -3

)بررسي اثر بخشي آموزشهاي فني و حرفه اي در اسبتان يبزد( بررسبي و )وربعيت اشبتغال آمبوزش 
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ديدگان فني و حرفه اي در استان يزد( و )نياز سنجي دوره هاي آموزش فني و حرفه اي در استان يزد( 

ارائه شده است. بررسي اثر بخشي آموزشي يعني بررسي اينكه آيبا نتبايج بدسبت آمبده از آمبوزش ببا 

آموزشبهاي  هدفهاي مورد انتظار منطبق است يا خير. در جلد اول اين پژوهش به بررسي ميزان انطبباق

فني و حرفه اي با انتظارات بخشهاي مختلف صنعت، خبدمات و كشباورزي، مربيبان آمبوزش فنبي و 

حرفه اي، كارشناسان آموزش فني و حرفه اي و افراد آموزش ديده يا در حال آمبوزش پرداختبه شبده 

ده شبود. از است تا از نتايج به دست آمده جهت برنامه ريزي براي بهبود كيفي و كمي آموزشبها اسبتفا

طرف ديگر يكي از عوامل و پارامترهاي عمده رشد و توسعه اقتصادي و اجتماعي هبر جامعبه، تربيبت 

ت و سازمان آموزش فني و حرفه اي نيز يكي از موسسات تربيت كننده نيروي سنيروي انساني كارآمد ا

شد كه به راحتي انساني متخصص است، پگ مي بايست سطح معلومات فارغ التحصيلان به گونه اي با

 بتوانند هماهنگ با رشد تحصيلي خود جذب بازار كارشوند. 

 

 ،بررسي الويت نيازهاي اساسي کارکنان دانشياه علأوم پزشأكي سأبزوار ،رل افروز شهريمهدي 

 سبزواردانشياه علوم پزشكي 

عده اي از نظريه پردازان عواملي چون: افزايش حقوق، تغيير شغل و بهبود شرايط كار را عوامبل 

اساسي ايجاد انگيزه مي دانند و تعدادي از دانشمندان عوامل دروني همچون ماهيت كار، نوع مديريت و 

ورنبد بمنظبور تعيبين توجه به حگ اقدام و مشورت با كارمندان را پايه و مايه انگيزش به شمار مبي آ

اولويت نيازهاي اساسي كاركنان دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني سبزوار مطالعبه اي 

از نوع مقطعي انجام گرفت ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه بود . نتايج نشان داد كه اولين اولويت نياز 
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م ببه ترتيب  نيازهباي اقبدام و ايمنبي و كاركنان نياز به خوديابي اسبت و نيباز اجتمباعي در مقبام دو

 . بعدي را به خود اختصاص داده است فيزيولوژيك مقام

 

وزارت آمأوزش و پأرورش، ، نياز سنجي، جاييزيني، توانبخشي و آموزش دانش آموزان استثنايي

 پژوهشكده کودکان استثنايي 

هاي ايبن مسبائل ببا هدف از اجراي اين طرح، بررسي مشكلات مدارس استثنايي و تعيين اولويت

رويكردي تركيبي در نياز سنجي آموزشي است. اين نياز سنجي در قال  فرايند تشبخيص، جبايگزيني، 

بهداشت و پيشگيري، آموزشي توانبخشي است. ابزار طرح پرسشنامه اي باز پاسخ مبتني بر نيباز ببراي 

ص و جبايگزيني، بهداشبت و تعيين اولويت نيازهايي بود كه شش فرايند فوق را در چهار مقوله تشخي

است. پاسخ دهندگان به اين پرسشنامه مجموعه افرادي بودنبد  پيشگيري، آموزش و توانبخشي گنجانده

حركتي، اختلالات رفتاري، عقب  مانبدگان  -كه در مدارس دانش آموزان استثنايي، در گروههاي حسي

مشاور، مدير و معباون ببه انجبام وظيفبه ذهني، نابينايان و ناشنوايان با عناوين آموزگار، مربي بهداشت 

نفبر در گبروه  349نفر بودند كه از اين تعداد  626مشغول بودند. نمونه پژوهشي مورد نظر در مجموع 

نفبر در گبروه  20حركتبي،  -نفر در گروه حسي 51نفر در گروه ناشنوايان،  148عق  ماندگان ذهني، 

 شتغال داشتند. نفر در گروه اختلالات رفتاري ا 57نابينايان و 

 

، اداره کأل آمأوزش و نيازسنجي آموزشأي مأديران وزارت آمأوزش و پأرورش ،پرويز مشايخي

 پرورش استان مازندران 



 يافته هاي تحقيق نشان مي دهد كه :

 در دوره ابتدايي عبارت است :  اولويتهاي نيازهاي مديران -الف

 رهبري و مديريت آموزشي  -1

 شيوه ارزشيابي از دانش آموزان -2

 نظارت و راهنمايي تعليماتي -3

 روانشناسي تربيت -4

  گ الگوهاي تدري -5

 

 اولويتهاي نيازهاي مديران دوره راهنمايي عبارت است از: رهبري و مديريت آموزشي -ب

 فلسفه آموزش و پرورش -2

 روانشناسي تربيتي -3

 مباني و اصول آموزش و پرورش -4

 نظارت و راهنمايي تعليماتي  -5

 

وزارت  ،ترويجي زنان روستايي استان آذربايجان غربأي -بررسي نيازهاي آموزشي خضرلو، بهروز

 ي، معاونت آموزش و تحقيقاتجهاد کشاورز

بطور كلي طرح حارر به دنببال آن اسبت وربعيت مطلبوب را روشبن سبازد و از راه مقايسبه 

ورعيت فعلي آموزشهاي ترويجي زنان روستايي استان آذربايجان غربي با ورعيت مطلوب كمبودها و 

javascript:mytxt(%22خضرلو،|بهروز%22);sss(%22pg%22,%22titles%22)


زنان روستايي استان است نقايص را شناسايي كند يعني آيا آموزشهاي ترويجي مطابق با نيازهاي واقعي 

با بررسي عملكرد فكري، دانش، نگرش و مهارت زنبان روسبتايي اسبتان ببه دنببال تشبخيص  .يا خير

محسوس و نامحسوس و نيازهاي مورد تقاربا مبي باشبد و سبعي دارد زنبان  ر،نيازهاي پنهان و آشكا

و با تطبيق نيازهباي آموزشبي روستايي استان را با سياستها و برنامه هاي توسعه روستايي همگام سازد 

ترويجي با واقعيت به رفع مشكلات زنان روستايي و جامعه روستايي بپردازد. اهداف اصلي از تحقيبق، 

تعيين ورعيت موجود آموزشهاي ترويجي زنبان روسبتايي اسبتان آذربايجبان غرببي و مقايسبه آن ببا 

ان ببه منظبور اسبتمرار و تبداوم ورعيت مطلوب، تعيين نيازهاي آموزشي ترويجي زنان روستايي اسبت

آموزشها، شناسايي نيازهاي آموزشي ترويجي زنان روستايي اسبتان در جهبت افبزايش كمبي و كيفبي 

آموزشها، مشخص كردن نيازهاي آموزشي و ترويجي زنان روستايي استان به منظور بهسازي آموزشبها 

 مي باشد. 

وزارت جهاد کشاورزي،  ،ر استان مازندرانيهاي دامداران دشناسايي نيازهاي آموزشي اعضاء تعاون

 مرکز تحقيقات و بررسي مسائل روستايي

بطور كلي هدف از اجراي اين تحقيق شناسايي نيازهاي آموزشي اعضاء تعاونيهاي دامبداران در  

عه اعضاء تعاونيها، مديران عامل و دسبت انبدركاران لاستان مازندران مي باشد. جامعه آماري مورد مطا

انتخاب سپگ مبورد  يمي باشند. نمونه هاي مورد نظر از طريق روش تصادفي ساده و سرشمارتعاوني 

پرسش قرار گرفتند. جمع آوري اطلاعات از طريق تكنيك پرسشنامه و مصاحبه حضوري و مراجعه ببه 

 اسناد و مدارك بوده است. 

 



توسط اسچري  1994يكي ديگر از تحقيقات انجام شده در اين رابطه پژوهشي است كه در سال 

ر شبهر د يسكنسبينلامپ و سوزان كرامر براي ايجاد تغييراتي در برنامه مديريت آموزشي در دانشگاه و

اشكش صورت گرفته است. اين پژوهش اصلاحاتي در مورد بكارگيري تمرينبات هماهنبگ تئبوري و 

صول كلي مديريت عملي، توسعه مديريت و رهبري، شناسايي نتايج مورد نظر مطلوب در مورد كيفيت ا

ريزي درسي تايلر هماهنگي دارد و توسعه هاي اصلي برنامهدهد. اين برنامه مطرح شده با بخشارائه مي

در نتيجه پيشرفت مستمر مبورد  وهاي دانش آموزشي اليتعاي فگاهي، گسترش پايه دانش حرفهآخود 

مي شبود. در ايبن تحقيبق ببر  گيرد. بخشهاي اصلي برنامه آموزشي در سه بخش هدايتتوجه قرار مي

و  تاببامبي لتايلر و هانكينز و طبرح ع يملع يبه كل جزءاز طرح هاي الگوهاي اساس مطلوبترين جنبه

 :مرحله اي ارائه شد 9و هماهنگ با سه بخش برنامه ريزي درسي تايلر يك مدل  گلامهترنطرح طبيعي 

 ،تشخيص نياز و رسيدن به الگوي ارزيابي مناس  -

 ،ه و اهداف برنامهيان فلسفب  -

 ،انتخاب طرحي براي ارزيابي و شناخت مفاهيم و محتوا اجراي برنامه  -

 ،در نظر گرفتن دوره پيشرفت  -

 ،تهيه ابزار شناخت ارتباط بين انتظارات جامعه با نياز دانشجويان  -

 اين مراحل در ارزيابي سازمان مديريت انجام شده است. . تداوم ، ارزيابي -

 



 فصل سوم

  

 ژوهشروش پ



 روش تحقيق

هاي تحقيبق در ها و روشهاي مختلف، شيوهبا توجه به معيارها و ملاك دانشمندان علوم انساني

در عين حالي  ،توانند متفاوت باشندها ميكنند و براساس هر ملاك اين روشعلوم اجتماعي را بيان مي

ها را ند همه يا برخبي از ايبن شبيوهتواكه برخي از اين ملاكها مانعه الجمع نبوده و لذا يك پژوهش مي

ها را به مقطعي و طولي تقسيم كرد. ببا معيبار ژرفبايي توان پژوهششامل شود. براساس معيار زمان مي

تبوان پبژوهش را در شوند. با توجه ببه وسبعت سباختار ميها به پهنانگر و ژرفانگر تقسيم ميپژوهش

با توجه به ملاك هدف، اكتشافي، توصبيفي و تبيينبي ها سطوح كلان، ميانه و خرد مطالعه كرد. پژوهش

ها را در سه دسبته متعهدانبه يبا توان پژوهششوند و بالاخره با توجه به معيار كاربرد ميدسته بندي مي

 گرا، كاربردي و بنياني جاي دارد.عمل

 با توجه به اين ملاكها اين پژوهش از نوع مطالعبات مقطعبي، اكتشبافي و توصبيفي و همچنبين

پژوهش به شيوه پيمايشي انجام شد كبه  مراحبل  گيرد.شناسي خرد قرار ميكاربردي است و در جامعه

 ها و تجزيه و تحليل آماري است. آن شامل مطالعات اكتشافي تنظيم پرسشنامه، جمع آوري داده

 

 ها:ابزار رردآوري داده

هاي ه ببا اجبراي مصباحبهاسبت. ايبن پرسشبنامها پرسشنامه محقق سباخته گردآوري دادهابزار 

 استخرا  متغيرهاي مورد نياز طراحي شده است.  انجام مطالعات اكتشافي اكتشافي و

 

 



 

 پاياني ابزار تحقيق  وروائي 

ناظر بر آن اسبت كبه  كه 7روايي ابزار تحقيق حارر از دو جنبه تامين شده است: روايي محتوايي

را مي سنجد يا خير؟ جهت تبامين روايبي محتبوايي، از آيا تعاريف ارائه شده، مفاهيم مورد نظر محقق 

  مي شود.روش توافق داوران )مصاحبه با افراد صاح  نظر و متخصص( استفاده 

ابزار تحقيق بدان معنا است كه آياابزار ساخته شده محقق، موروع تحقيق را بطبور دقيبق  8پايايي

 مي سنجد؟ 

 .مي شودبستگي دروني گويه ها( استفاده جهت تامين پايايي از آزمون آلفاي كرانباخ )هم

 

 ريري :، حجم نمونه و شيوه نمونهجامعه آماري

ان اين طرح عبارت است از كليه كاركنان رسمي معاونت اطلاعبات اسبتان خراسب جامعه آماري

 رروي و كاركنان معاونت هاي اطلاعات شهرستان ها و هنگهاي مرزي تابعه اين استان.

ضبور عه آماري در اين طرح انجام نمي شور و تمامي كاركنبان در تحقيبق حامجنمونه گيري از 

مونبه نخواهند داشت، يعني جامعه آماري تمام شماري خواهند شد و به عبارت ديگر جامعه آمباري و 

 آماري يكي است.

 

 

                                                 
7 - content validity 
8 - Reliability 



 هاي تحليل اطلاعات : شيوه

 صورت خواهد گرفت: بخش دودرتحليل اطلاعات 

 نمبا، :هاي تمايل به مركز نظيبرشاخص، ها از جداول توزيع فراوانيهآمار توصيفي داددر بخش 

 شود.انحراف استاندارد و واريانگ استفاده مي ميانه و ميانگين و شاخصهاي پراكندگي شامل

 .استفاده خواهد شدمقايسه ميانگين ها و تحليل واريانگ از آزمون در بخش آمار استنباطي 

 

 

 

 

 

 



 بسمه تعالي

 ( مسئولین ( ه نیازسنجي دوره های عرضي امپرسشن
 همكار گرامي، سلام خسته نباشيد

پلني  الاعاناو و امنينت اسن ا  پرسشنامه اي كه در دست داريد جهت اجراي پژوهشي در زمينه  نيازسننیي كاركننا  
د به سوالاو پاسخ در قالب دوره هاي ارضي تهيه شده است. خواهشمند است با دقت نظر فراواني كه داري خراسا  رضوي

دهيد.با اين اميد كه با اس فاده از ن ايج اين پژوهش و پژوهش هاي مشابه و با برنامه رينیي ممنوزه هناي به نرم خندمت 

 محمدعلي  مطهري   دانشجوي كارشناسي ارشد             .شيمبا رساني موفق تري به جامعه اسعميما  داش ه

 
  

ان مجموعه تحت نظر خود كه دوره هاي عرضي را گذراندده اندد، بدا علامدت نظرات خود را در ارتباط با كاركن

 مشخص فرمایيد:

ف
ردي

 

كه دوره هاي ارضي را گذراننده  پلي  الاعااو و امنيت اس ا  خراسا  رضويكاركنا  

 اندم نسبت به ساير كاركنا :

 مقياس ارزيابي

كننننننامع  مخالف  بينابين موافق كامع موافق

 مخالف

      نمندي امومي مناسب تري برخوردار نداز توا 1

      در جمع موري تخصصي الاعااو مهارو و توانمندي بيش ري به دست مي مورند 2

      از الاعااو رزمي مناسب تري برخوردارند 3

      در بکارگيري تیهيیاو رزمي داراي توانمندي بيش ري هس ند 4

      اي الاعااو و مهارو هاي بيش ري هس نددر فن اکاسي و فيلمبرداري تخصصي دار 5

      در بازجويي از م همين مهارو بيش ري دارند و موفق تر امل ميکنند 6

7 
با ايين نامه هام قوانين و دس ورالعمل هاي مربوط به گذرنامه و جنرايم مربنوط بنه م  

 مشنايي بيش ري دارند

     

      شکار اماكن امومي مهارو بيش ري دارنددر اجراي ماموريت هاي كن رلي و نظارو م 8

      در امور مربوط به اتباع خارجي الاعااو به ري دارند 9

      در بازجويي فني و مصاحبه املکرد به ري دارند 10

      بررسي منطقه املياو را به نحو به ري انیام ميدهند 11

      با نحوه هدايت سوژه مشنايي بيش ري دارند 12

      ت منالاق ملوده املکرد به ري دارنديدر نقشه خواني و تییيه و تحليل وضع 13

      در رديابي و هدايت تيم هاي املياتي املکرد به ري دارند 14

      دركل میمواه مموزشهاي دوره هاي ارضي براي كاركنا  الاعااو مفيد بوده است. 15

 



 
ائه شده به كاركنا  الاعااو در راس اي ماموريت هاي محولنه بنه مننا  بنوده ميا میمواه مموزشهاي دوره هاي ارضي ار

 است؟ 
                  خيلني كنم                   كنم                       تاحدودي                    زياد                  خيلي زياد

 اصع
 

 به كاركنا  الاعااو براي منها كافي بوده است؟ ميا میمواه مموزشهاي دوره هاي ارضي ارائه شده
 خير                                        تاحدودي                                                       كامع 

 داش ه باشند؟كاركنا  الاعااو به چه مموزه هاي ديگري نياز دارند تا در اجراي ماموريت هاي محوله به رين املکرد را 
-                          .........................................................          

- ........................................................... 

-                               .........................................................      

- ........................................................... 

-                                     ........................................................ 

- .......................................................... 

- ....................................................... 

- .......................................................... 

 

 در كل كيفيت مموزه را در دوره هايي كه برگیار مي شود در چه حدي ارزيابي مي كنيد؟
خيلني                      ضنعيف                         م وسط                    خوب                  خيلي خوب
               ضعيف 

 
 

 در برگیاري اين دوره ها چه نقاط ضعف و قوتي وجود دارد؟
- 
- 
- 
- 
- 

 ویژگي هاي فردي:
 ن سن : ............ سال                                     2مرد جنسيت :        ز  -1
 درجه : ....................                                 -4                     ن ميیا  تحصيعو: ....................                   3
 مسئوليت:.................. -6                               سابقه خدمت:...............                    -5
 

 موفق باشید -با تشكر و احترام



 

 بسمه تعالي

 ) کارکنان(ه های عرضي  رسشنامه نیازسنجي دورپ

 همكار گرامي، سلام خسته نباشيد
پلني  الاعاناو و امنينت اسن ا  پرسشنامه اي كه در دست داريد جهت اجراي پژوهشي در زمينه  نيازسننیي كاركننا  

در قالب دوره هاي ارضي تهيه شده است. خواهشمند است با دقت نظر فراواني كه داريد به سوالاو پاسخ  خراسا  رضوي
دهيد.با اين اميد كه با اس فاده از ن ايج اين پژوهش و پژوهش هاي مشابه و با برنامه رينیي ممنوزه هناي به نرم خندمت 

 محمدعلي  مطهري   دانشجوي كارشناسي ارشد          رساني موفق تري به جامعه اسعميما  داش ه با شيم 

 ترتيب زماني مرقوم فرماييدتا كنو  در چه دوره هاي مموزشي ارضي شركت كرده ايد؟ به 
1-                                        .............................................................4-        ...............................................................        
2-............................................                                       ...................5- ............................................................ 
3-     ..............................................................                                   6- ........................................................... 

 نظراو خود را در مورد اباراو زير با اعمت مشخص فرماييد:

ف
ردي

 

 پس از گذراندن دوره هاي عرضي :

 

 مقياس ارزيابي

 كامع مخالف مخالف  بينابين موافق كامع موافق

      از توانمندي امومي مناسب تري برخوردار شده ام 1

      صي الاعااو مهارو و توانمندي بيش ري به دست مي مورده امدر جمع موري تخص 2

      از الاعااو رزمي مناسب تري برخوردارشده ام 3

      در بکارگيري تیهيیاو رزمي توانمندي بيش ري به دست مورده ام 4

5 
فيلمبرداري تخصصي الاعااو و مهارو هناي بيشن ري بنه دسنت در فن اکاسي و

 مورده ام

     

      در بازجويي از م همين مهارو بيش ري به دست مورده ام و موفق تر امل ميکنم 6

7 
با ايين نامه هام قوانين و دس ورالعمل هاي مربوط به گذرنامه و جرايم مربنوط بنه م  

 مشنايي بيش ري پيدا كرده ام

     

8 
بنه دسنت  دراجراي ماموريت هاي كن رلي ونظارو مشکار اماكن امنومي مهنارو بيشن ري

 مورده ام

     

      در امور مربوط به اتباع خارجي الاعااو به ري و بيش ري به دست مورده ام 9

      در بازجويي فني و مصاحبه املکرد به ري دارم 10

      در بررسي منطقه املياو به نحو به ري امل مي كنم 11

      موفق ر امل ميکنمبا نحوه هدايت سوژه مشنايي بيش ري پيدا كرده ام و  12

      در نقشه خواني و تییيه و تحليل وضعبت منالاق ملوده املکرد به ري دارم 13



      در رديابي و هدايت تيم هاي املياتي املکرد به ري پيدا كرده ام 14

      دركل میمواه مموزشهاي دوره هاي ارضي براي من مفيد بوده است. 15

 
 وره هاي ارضي ارائه شده در راس اي ماموريت هاي محوله به شما بوده است؟ ميا میمواه مموزشهاي د

                 خيلني كنم                   كنم                      تاحندودي                    زيناد                خيلي زياد
 اصع
 

 كافي بوده است؟ ميا میمواه مموزشهاي دوره هاي ارضي ارائه شده براي شما
 خير                                        تاحدودي                                                       كامع 
 
 به چه مموزه هاي ديگري نياز داريد تا در اجراي ماموريت هاي محوله به رين املکرد را داش ه باشيد؟ -

-  ............................                                       ............................ 

- ........................................................... 

-                                         ......................................................... 

- ........................................................... 

-                                          ........................................................ 

- .......................................................... 

-               .......................................................                            

- .......................................................... 

 

 در كل كيفيت مموزه را در دوره هايي كه برگیار مي شود در چه حدي ارزيابي مي كنيد؟
خيلني                      ضنعيف                         م وسط                    خوب                  خيلي خوب
                          ضعيف 

 
 در برگیاري اين دوره ها چه نقاط ضعف و قوتي وجود دارد؟

- 
- 
- 
- 
 

 ویژگي هاي عمومي:
 ن سن : ............ سال                                                              2مرد جنسيت :        ز  -1
 درجه : ....................                                 -4                                              تحصيعو: ....................                   ن ميیا 3
 مسئوليت:.................. -6                                                                     سابقه خدمت:...............     -5
 



 موفق باشيد -با تشكر و احترام


