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 چکیده

لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف ثٟجٛد فشآیٙذ 

ا٘جبْ ؿذٜ اػت. ٘تبیج حبكُ اص ٔطبِؿبت وتبثخب٘ٝ ای، اوتـبفی ٚ تٛكیفی ایٗ تحمیك ٘ـبٖ ٔی دٞذ 

وٝ چٟبس دػتٝ اص ؾٛأُ ثش تؿییٗ لیٕت ایٗ لجیُ پشٚطٜ ٞب ٘مؾ داس٘ذ. ایٗ ؾٛأُ ؾجبستٙذ اص ٚیظٌیٟبی 

طٜ ٚ ٔحیط. اص ٔیبٖ ٚیظٌیٟبی ٔجشی، اػتشاتظی ٚ ػبثمٝ پظٚٞـی ٚی داسای ٔجشی، وبسفشٔب، پشٚ

ثیـتشیٗ إٞیت ثٛدٜ ٚ ثٝ ؾٙٛاٖ ؾٛأُ ٔٛثش دس لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞب ٔؿشفی ؿذ٘ذ. اثؿبد ٔبِی ٚ 

اؾتجبسی وبسفشٔب ٚ اسصؿی وٝ اص ا٘جبْ پشٚطٜ وؼت ٔی وٙذ، دس ثیٗ ٚیظٌیٟبی وبسفشٔب، دس وبٖ٘ٛ 

ؿتٝ ٚ ثٝ ؾٙٛاٖ ِٔٛفٝ ٞبی اثشٌزاس دس لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞب ا٘تخبة ؿذ٘ذ. اص ٔیبٖ تٛجٝ لشاس دا

ٚیظٌیٟبی پشٚطٜ ٘یض، ثٟبی تٕبْ ؿذٜ ٚ فشكتٟبی آتی ایجبد ؿذٜ تٛػط آٖ داسای ثیـتشیٗ إٞیت 

ثٛدٜ ٚ دس فٟشػت ؾٛأُ ٔٛثش دس لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞب جبی ٌشفتٙذ. دس ا٘تٟب، ثشآیٙذ ؿشایط ٔحیطی 

 ض تحت ؾبّٔی ثب ؾٙٛاٖ ؿذت سلبثت دس ٌشٜٚ ؾٛأُ ٔٛثش دس لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞب ٔؿشفی ؿذ.٘ی

ثٙبثش ٘تبیج ٔطبِؿبت تٛكیفی، اػبتیذ دا٘ـىذٜ ٞبی ٔذیشیت ٚ وبسآفشیٙی دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ، اص ٔیابٖ ٞفات   

   ٚ ٔاذیشیت   ؾبُٔ ٔزوٛس، تبثیش چٟبس ؾبُٔ سا ثش لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞبی تحمیمابتی دس حاٛصٜ ػابصٔبٖ 

تبییذ ٚ تبثیش ػٝ ؾبُٔ دیٍش سا سد وشد٘ذ. چٟبس ؾبُٔ اػتشاتظی ٚ ػبثمٝ پظٚٞـی ٔجشی، اثؿبد ٔابِی ٚ  

اؾتجبسی وبسفشٔب ٚ ثٟبی تٕبْ ؿذٜ پشٚطٜ داسای تبثیش ثش لیٕت ایٗ لجیاُ پاشٚطٜ ٞاب ؿاٙبشتٝ ؿاذ٘ذ. اص      

 ٚ طٜ ٚ ؿاذت سلبثات دس   ػٛی دیٍش، اسصؽ وؼت ؿذٜ تٛػط وبسفشٔب، فشكتٟبی ایجبد ؿذٜ تٛػط پاش

 صٔشٜ ِٔٛفٝ ٞبی ٔٛثش ثش لیٕت پشٚطٜ ٞب ٔحؼٛة ٘ـذ٘ذ.
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دس ستجٝ ثٙذی ایٗ ؾٛأُ ٘یض، دس ٔیبٖ ؾٛأاُ تبییاذ ؿاذٜ، ثٟابی تٕابْ ؿاذٜ پاشٚطٜ، ػابثمٝ پظٚٞـای          

ٔجشی، اػتشاتظی ٔجشی ٚ اثؿبد ٔبِی ٚ اؾتجبسی وبسفشٔب ثٝ تشتیات دس ستجاٝ ٞابی ٘خؼات تاب چٟابسْ       

یٕت پشٚطٜ ٞبی پظٚٞـی حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت ؿٙبشتٝ ؿذ٘ذ. دس ٔیبٖ ؾٛأاُ سد  تبثیشٌزاسی ثش ل

ؿذٜ ٘یض، تبثیش ؿذت سلبثات وٕشٍ٘تاش اص ػابیشیٗ ؾٙاٛاٖ ؿاذ. پاغ اص آٖ، اسصؽ وؼات ؿاذٜ تٛػاط          

 وبسفشٔب ٚ فشكتٟبی ایجبد ؿذٜ تٛػط پشٚطٜ ثٝ تشتیت داسای وٕتشیٗ تبثیش تـخیق دادٜ ؿذ٘ذ.

 مقدمه

ٚصی دس ٔحیط پش چبِـی ثٝ ػش ٔی ثش٘ذ واٝ تلإیٓ ٌیاشی دس آٖ ٘ماؾ وّیاذی داسد.      ػبصٔبٟ٘بی أش

 ,Daftفشآیٙذ تـخیق ٚ حُ ٔؼبیّی اػت ػبصٔبٟ٘ب ثب آٖ دػت ثٝ ٌشیجب٘ٙذ. ) 1تلٕیٓ ٌیشی ػبصٔب٘ی

( ٌبٞی ایٗ ٔؼبیُ چٙبٖ پیچیذٜ ا٘ذ وٝ ٔذیشاٖ ٕ٘ی تٛا٘ٙذ ٕٞٝ اثؿبد ٚ صٚایبی آٟ٘اب سا دسن  321 ,2007

ذ. دس چٙیٗ ؿشایطی، ثٝ ٚیظٜ اٌش ٔؼئّٝ حیبتی ٘یض ثبؿذ، تلٕیٓ ٌیشی ثؼیبس دؿٛاس ٔی ؿٛد. صیشا وٙٙ

ایٗ ٌٛ٘ٝ تلٕیٓ ٌیشیٟب سیؼه ثبلایی ثٝ ٕٞشاٜ داس٘ذ. ایٗ سیؼه اص آٖ جب ٘بؿی ٔای ؿاٛد واٝ اؿاتجبٜ     

ٌیاشی   دس تلٕیٓ ٌیشی ٔی تٛا٘ذ ٔٙجش ثٝ ٘بثٛدی ػبصٔبٖ ؿٛد. یه سٚؽ ثشای وبٞؾ سیؼه تلٕیٓ

اػتفبدٜ اص دا٘اؾ   2ثٟشٜ ٌیشی اص سٚیىشد تلٕیٓ ٌیشی دا٘ؾ ٔحٛس اػت. ٔشاد اص سٚیىشد دا٘ؾ ٔحٛس

ٔذیشیت دس ٔشاحُ ؿٙبػبیی ٚ حُ ٔؼبیُ ػبصٔب٘ی اػت. دس ؾُٕ، ٔاذیشاٖ ٔای تٛا٘ٙاذ ثاب اػاتفبدٜ اص      

د آصٔاٖٛ ٚ  پظٚٞـٟبی وبسثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت، سٚیىشد دا٘ؾ ٔحٛس سا جبیٍضیٗ سٚیىش

شطب وشدٜ ٚ ثش اثشثخـی ٚ وبسایی تلٕیٓ ٌیشیٟبی ػبصٔب٘ی شٛیؾ ثیفضایٙذ. ثٙابثش تؿشیا ، پاظٚٞؾ    

                                                
1 Organizational decision making 
2 Knowledge-based approach 
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فشآیٙذ ٘ػبْ ٔٙذی اػات واٝ دس ٟ٘بیات ٔٙجاش ثاٝ تِٛیاذ دا٘اؾ         3وبسثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت

 Cooper andٔذیشیت لاصْ ثشای تلٕیٓ ٌیاشی جٟات حاُ یاه ٔؼائّٝ ٔؿایٗ ػابصٔب٘ی ٔای ؿاٛد. )         

Schindler, 2008, 4) 

ٔٛا٘ؽ ٔتؿذدی ثش ػش ساٜ تٛػؿٝ پظٚٞـٟبی وبسثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت ٚجٛد داسد. ثششی 

اص ایٗ ٔٛا٘ؽ اص ػٕت تمبضبػت. ثٝ ثیبٖ دیٍش، ػبصٔبٟ٘ب وٝ تمبضبوٙٙذٌبٖ ثابِمٜٛ ایاٗ لجیاُ پظٚٞـاٟب     

٘ـبٖ ٕ٘ی دٞٙاذ. ثششای دیٍاش اص ٔٛا٘اؽ،      ٞؼتٙذ، تٕبیّی ثٝ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ٔذیشیت دس تلٕیٓ ٌیشیٟب

٘بؿی اص ٘بوبسآٔذی تؿبُٔ ٔیبٖ ٔذیشاٖ ٚ پظٚٞـٍشاٖ اػت وٝ ٔٙجاش ثاٝ سواٛد كاٙؿت پاظٚٞؾ ٔای       

ؿٛد. دس آشش، ثششی اص ٔٛا٘ؽ ٘یض سیـٝ دس طشف ؾشضٝ داس٘ذ. ثٝ ؾجبست دیٍش، پظٚٞـاٍشاٖ دس اسایاٝ   

 تحمیمبت وبسثشدی ٔٙبػت ثٝ ػبصٔبٟ٘ب ٘بوبسآٔذ٘ذ.

 20ٔٛا٘ؽ طشف تمبضب سیـٝ دس ػیبػتٟبی ولاٖ وـٛس داسد. ؾّی سغآ تلاشید دس ػاٙذ چـآ ا٘اذاص      

ٝ یاص ثش٘بٔٝ چٟبسْ تٛػؿٝ )لا حٝیلا ٗیدس آششػبِٝ، وٕبوبٖ اٚضبؼ پظٚٞؾ دس ایشاٖ ٔٙبػت ٘یؼت.   حا

٘ػش  دس یٚ ؿجٝ پظٚٞـ یپظٚٞـ یٞب تیفؿبِ یاؾتجبس ثشا بَیس ٖٛیّیٔ 15726690(، 1388ثٛدجٝ ػبَ 

سػب٘ذ.  %35/0حبِت ثٝ  ٗیتش ٙب٘ٝیشٛؿج دسسا  ی٘بشبِق داشّ ذیٌشفتٝ ؿذٜ ثٛد وٝ ػٟٓ پظٚٞؾ اص تِٛ

دس كاٛستی واٝ ایاٗ     ثٝ پظٚٞؾ اػات.  ضیاؾتجبس ٘بچ ٗیٕٞ قیاص ؾذْ تخل یٔختّ  حبو یٞب یثشسػ

 % اػت.3ػٟٓ دس وـٛسٞبی چٖٛ فٙلا٘ذ، ػٛئذ، سٚػیٝ ٚ طاپٗ ثیؾ اص 

 یدسكاذ  30ثاٛدٜ ٚ ثاب دس ٘ػاش ٌاشفتٗ سؿاذ       تشٓ یثٝ ٔشاتت ٚش تیٚضؿ 1389َ ثٛدجٝ ػب حٝیلا دس

ٚ  1387دس ػابَ   ی٘بشابِق داشّا   ذیا تِٛ یدسكاذ  3/2، سؿاذ  1388ثٛدجٝ وُ وـٛس ٘ؼجت ثٝ ػابَ  

                                                
3 Business applied research 
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 تاش ٗ ییثٝ ٔشاتات پاب   ی٘بشبِق داشّ ذی، ػٟٓ پظٚٞؾ اص ت1387ِٛدس ػبَ  یدسكذ 4/25ٚ تٛسْ  1388

ٔ   یشٚصیا پاغ اص پ  یٞب ػبَ یط ذیاػت وٝ ؿب ذٜیدسكذ سػ 25/0حذٚد  ٝآٔذٜ ٚ ث  یثا  یا٘مالاة اػالا

ٜ  ٞب، ؿشوت ثب٘ه یثشا یٌٛ٘ٝ اِضأ چیٞ 1389ثٛدجٝ ػبَ  حٝیػبثمٝ ثٛدٜ اػت. دس لا  ی ٞاب  ٞب ٚ دػاتٍب

اص دسآٔذ شٛد ثٝ پظٚٞؾ ٞٓ كٛست  یاشتلبف دسكذ ایلبٖ٘ٛ ثش٘بٔٝ چٟبسْ ثش 160ٔٛضٛؼ ٔبدٜ 

تٛٔابٖ وٕتاش اص آ٘چاٝ     بسدیا ّیٔ 13000اص  ؾیتٛػط دِٚت ٟ٘آ ثا   یٕیتمذ حٝیچٟبس لا یط .اػتٍ٘شفتٝ 

ٝ   پظٚٞؾ دس٘ػاش ٌشفتاٝ ؿاذ    یوشدٜ ثٛد ثشا  یلبٖ٘ٛ ثش٘بٔٝ چٟبسْ تىّ اؾتجابس   ضاٖیا ٔ ٗیٕٞا  واٝ اِجتا

 (1388)شجش آ٘لایٗ، ثٟٕٗ  .بفتی٘ قیپظٚٞؾ تخل یٞشٌض ثشا ضیٔلٛة ٘

ؾذْ ٚجٛد فضبی سلبثتی ٚضؽ ثاٝ ٕٞایٗ ٔٙاٛاَ اػات ٚ تاٛجٟی ثاٝ       دس ثخؾ شلٛكی ٘یض ثٝ دِیُ 

پظٚٞؾ ٚ دس پی آٖ ٘ٛآٚسی ٕ٘ی ؿٛد. ثؼیبس اص ػبصٔبٟ٘بی شلٛكی ٘یض تشجید ٔی دٞٙذ سٚؿاٟبی  

ػٙتی سا حفع وشدٜ ٚ ٘ؼجت ثٝ دا٘ؾ سٚیٍشداٖ ثبؿٙذ. دس ایاٗ ٔیابٖ پظٚٞـاٟبی وابسثشدی دس حاٛصٜ      

ٞٓ تشاص ثب ػبیش ٔٛضٛؾبت ٚ چٝ ثؼب ثیـتش، ٔاٛسد ثای ٟٔاشی     ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت ٘یض اػتثٙب ٘جٛدٜ ٚ

 لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ. أب ٕٞٝ ٔـىلات كٙؿت پظٚٞؾ دس وـٛس ٘بؿی اص طشف تمبضب ٘یؼت.

ٕٞبٖ طٛس وٝ پیـتش اؿبسٜ ؿذ، ثششی اص ٔٛا٘ؽ ٘یض سیـٝ دس چٍٍٛ٘ی تؿبُٔ ؾشضٝ وٙٙذٜ ٔیبٖ تمبضاب  

٘ای ٔاذیشاٖ ٚ پظٚٞـاٍشاٖ اص ٌٙاً ثاٛدٖ فشآیٙاذ اجاشای        وٙٙذٜ پظٚٞؾ داسد. یىی اص ایاٗ ٔٛا٘اؽ ٍ٘شا  

پظٚٞؾ اػت. ثٝ ثیبٖ دیٍش، ثشای طشفیٗ پظٚٞؾ، ٔٛضٛؼ، ٞضیٙٝ ٞب، صٔب٘جٙاذی دلیاك ٚ ویفیات اسایاٝ     

٘تبیج پظٚٞؾ ؿفبف ٘یؼت. دس ثبة ٔٛضٛؼ پاظٚٞؾ، ٍ٘شا٘ای ٔاذیشاٖ اص ا٘حاشاف ٔٛضاٛؼ اص ٔؼایش       

حبضش ػبصٔبٖ ٚ ٍ٘شا٘ی پظٚٞـٍشاٖ اص ٌؼتشدٜ تش ؿاذٖ  اكّی ٚ ثی استجبطی ٘تبیج آٖ ثب ٔؼئّٝ حبَ 

ٔٛضٛؼ دس پیچ ٚ شٓ ٔؼبیُ ٔتؿذد ػبصٔبٖ اػات. دس ثابة ٞضیٙاٝ ٞابی پاظٚٞؾ، ٍ٘شا٘ای ٔاذیشاٖ اص        
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افضایؾ ٞضیٙٝ ٞبی ٚالؿی ٘ؼجت ثٝ ثشآٚسدٞبی اِٚیٝ ٚ ٍ٘شا٘ی پظٚٞـٍشاٖ اص ؾذْ پبیجٙذی ػبصٔبٖ ثاٝ  

پظٚٞؾ، ٍ٘شا٘ی ٔذیشاٖ اص دیشوشد ٚ دس ٘تیجٝ ثی فبیاذٜ ؿاذٖ    تؿٟذات پشداشت اػت. دس ثبة صٔب٘جٙذی

٘تبیج ثذػت آٔذٜ ٚ ٍ٘شا٘ی پظٚٞـٍشاٖ اص فـبس وبسی ٘بؿی اص ا٘تػبسات صٔاب٘ی ٘ابٔؿمَٛ اػات. ٚ دس    

آشش، دس ثبة ویفیت پظٚٞؾ، ٍ٘شا٘ی ٔذیشاٖ اص لبثُ اػتفبدٜ ٘جاٛدٖ ٘تابیج دس تلإیٓ ٌیاشی ثاٝ دِیاُ       

 ظٚٞـٍشاٖ اص ٘بٔؿیٗ ثٛدٖ و  لبثُ لجَٛ ویفیت اػت.ویفیت پبییٗ ٚ ٍ٘شا٘ی پ

ساٜ حُ ایٗ ٔـىلات تؿشی  پظٚٞـٟبی وبسثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت دس لبِات پاشٚطٜ اػات.    

ٔجٕٛؾٝ ای اص فؿبِیتٟبػت وٝ ثٝ ٔٙػٛس دػتیبثی ثٝ ٞذفی ٔـاخق ٔای ثبیؼات     4ثٙبثش تؿشی ، پشٚطٜ

( 1، 1383ب ویفیتی ٔؿایٗ ا٘جابْ ؿاٛ٘ذ. )حابر ؿایشٔحٕذی،      دس تبسیخٟبی ٔؿیٗ ثب ٞضیٙٝ ٞبی ٔؿیٗ ٚ ث

ثذیٗ تشتیت ٍ٘شا٘یٟبی ٔذیشاٖ ٚ پظٚٞـٍشاٖ اص ًٌٙ ثٛدٖ فشآیٙذ اجشای پظٚٞؾ تب حاذٚد صیابدی ثاش    

طشف ٔی ؿٛد. دس لشاسداد پشٚطٜ ٞبی پظٚٞـی وبسثشدی، ٔٛضٛؼ پشٚطٜ ثٝ دلت تجییٗ ؿذٜ ٚ حاذٚد  

ب٘جٙذی ٚ ٞضیٙٝ ٞبی اجاشای پاشٚطٜ ثاٝ طاٛس دلیاك ٚ ؿافبف       ٚ ثغٛس آٖ ٔـخق ٔی ؿٛد. ثؿلاٜٚ، صٔ

ٔٛسد تٛافك لشاس ٔی ٌیشد. ٚ دس آشش، ویفیت ٔؿمِٛی ثشای پشٚطٜ ثش اػبع سضبیت طاشفیٗ تؿیایٗ ٔای    

ٌشدد. ثذیٗ تشتیت ٍ٘شا٘یٟبی ٔذیشاٖ ٚ پظٚٞـٍشاٖ دس ثبة ًٌٙ ثٛدٖ فشآیٙذ اجشای پاظٚٞؾ ثاٝ طاٛس    

 چـٍٕیشی وبٞؾ ٔی یبثذ.

ٔٛا٘ؽ تٛػؿٝ پظٚٞـٟبی وبسثشدی سیـٝ دس طشف ؾشضٝ داس٘ذ. یىی اص ایٗ ٔٛا٘اؽ ثبصاسیابثی   ثششی اص 

پذیذٜ ای اػت وٝ ثٝ ثابصاس   5٘بدسػت ایٗ پشٚطٜ ٞب ثٝ ؾٙٛاٖ یه ٔحلَٛ اػت. ثٙبثش تؿشی ، ٔحلَٛ

( Kotler and Keller, 2009, 318ؾشضٝ ٔای ؿاٛد تاب ٘یابصی اص تمبضاب وٙٙاذٜ سا ثاشآٚسدٜ ػابصد. )        

                                                
4 Project 
5 Product 



7 

 

شیٗ پشٚطٜ پظٚٞـی وبسثشدی حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔاذیشیت ٘یاض یاه ٔحلاَٛ اػات. صیاشا ثاٝ ثابصاس         ثٙبث

ؾشضٝ ٔی ؿٛد تب ٘یبص ٔذیشاٖ ثٝ دا٘ؾ ٔذیشیت ثشای تلٕیٓ ٌیاشی ػابصٔب٘ی سا ثاشآٚسدٜ ػابصد. دس     

 ٘تیجٝ ایٗ لجیُ پشٚطٜ ٞب ٘یض ثٝ ؾٙٛاٖ یه ٔحلَٛ، ٘یبص ثٝ ثبصاسیبثی داس٘ذ. ثٙابثش یاه تؿشیا  ثؼایبس    

ٔجٕٛؾٝ ای اص فؿبِیتٟبی ٘ػبْ ٔٙذ اػت وٝ ٔٙجش ثٝ ؾشضاٝ ٔحلاَٛ ثاٝ ثابصاس ٔای       6ػبدٜ، ثبصاسیبثی

ؿٛد. ثٙبثشیٗ ثبصاسیبثی پشٚطٜ ٞبی پظٚٞـی وبسثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت ثٝ ٔجٕٛؾاٝ ای اص  

بسفشٔاب  فؿبِیتٟبی ٘ػبْ ٔٙذی اطلاق ٔی ؿٛد وٝ ٔجشیبٖ ثشای ؾشضٝ ایٗ پاشٚطٜ ٞاب ثاٝ ػابصٔبٟ٘بی و    

 ا٘جبْ ٔی دٞٙذ.

دس ٔیبٖ ایٗ فؿبِیتٟب، لیٕت ٌزاسی إٞیت ٚیظٜ ای داسد. صیشا دسآٔذ وؼت ؿذٜ تٛػط ٔجاشی ٚ اسصؽ  

٘ؼجی ادسان ؿذٜ تٛػط وبسفشٔب ثؼتٍی صیبدی ثٝ لیٕت پشٚطٜ داسد. اص یه ػٛ، لیٕتٟبی پابییٗ ٔٙجاش   

یٙٝ ٞب ٚ تابٔیٗ ػاٛد ٔاٛسد ا٘تػبسؿابٖ     ثٝ وبٞؾ دسآٔذ ٔجشیبٖ ٚ دس ٘تیجٝ ٘بتٛا٘ی آٟ٘ب دس ججشاٖ ٞض

ٔی ؿٛد؛ ثذیٗ تشتیت ٔجشیبٖ ا٘ذن ا٘ذن اص ك  ؾشضٝ حزف ٔی ؿٛ٘ذ. اص ػٛی دیٍش، لیٕتٟبی ثابلا  

٘یض ٔٛجت وبٞؾ اسصؽ ٘ؼجی اداسن ؿذٜ تٛػط وبسفشٔبیبٖ ٚ دس ٘تیجٝ ثی ٔیّی آٟ٘ب ثٝ ا٘جبْ پاشٚطٜ  

 ك  تمبضب حزف ٔی ؿٛ٘ذ.ٔی ؿٛد. ثذیٗ تشتیت وبسفشٔبیبٖ ٘یض ا٘ذن ا٘ذن اص 

ثٙبثشیٗ، ثٝ ؾٙٛاٖ یه ٔب٘ؽ اص طشف ؾشضٝ، تؿییٗ لیٕت ٘بٔٙبػت ثشای پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی وابسثشدی  

ثب ٔٛضٛؾبت ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیتی، چٝ ثبلا ثبؿذ چٝ پبییٗ، ثٝ ٚیظٜ دس ثّٙذ ٔذت، ٔٙتج ثٝ وبٞؾ وٕیات  

ثٝ ایٗ ثحث ثب چـآ ا٘اذاص وٕاه ثاٝ ثٟجاٛد      ٚ ویفیت اجشای ایٗ پشٚطٜ ٞب ٔی ؿٛد. اص ٕٞیٗ سٚ، ٚسٚد 

 فشآیٙذ تؿییٗ لیٕت ثشای ایٗ پشٚطٜ ٞب ٚ دس ٟ٘بیت سٚ٘ك ایٗ كٙؿت ا٘جبْ ؿذٜ اػت.

                                                
6 Marketing 
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 بیبن مسئله 

دس حبَ حبضش لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی وبسثشدی حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت ثب چبِـای جاذی   

. ٔؼبِٝ اكّی ایٗ تحمیك حُ ٔـىُ لیٕت ٌزاسی ٔٛاجٝ اػت ٚ فشآیٙذ ٘ػبْ ٔٙذی ثشای آٖ ٚجٛد ٘ذاسد

پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی وبسثشدی حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت اػت. حُ ایٗ ٔـىُ اص طشیاك تجیایٗ ٔبٞیات،    

إٞیت ٚ ػبصٚوبس تبثیشٌزاسی ؾٛأّی اػت وٝ دس ایٗ فشآیٙذ ایفبی ٘مؾ ٔی وٙٙذ. ثٝ ثیبٖ دیٍش، ٔؼابِٝ  

ذ لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞابی پظٚٞـای وابسثشدی اػات واٝ دس      اكّی تحمیك حبضش وٕه ثٝ ثٟجٛد فشآیٙ

 ساػتبی حُ ٔـىلات ػبصٔبٟ٘ب ٚ یب ایجبد فشكتٟبی ٘ٛ ثشای آٟ٘ب تؿشی  ٔی ؿٛ٘ذ.

 اهمیت موضوع 

ٔٛضٛؼ ایٗ پظٚٞؾ چٍاٍٛ٘ی لیٕات ٌازاسی پاشٚطٜ ٞابی تحمیمابتی وابسثشدی دس حاٛصٜ ػابصٔبٖ ٚ          

ٚطٜ ٞب ؾٛأُ صیبدی ٔٛثش٘ذ. لیٕات پیـاٟٙبدی اؾالاْ    ٔذیشیت اػت. دس فشآیٙذ لیٕت ٌزاسی ایٗ لجیُ پش

ؿذٜ اص ػٛی ٔجشی، ثشآیٙذ وّیٝ ٘یشٚٞبیی اػت وٝ اص جب٘ت ایٗ ؾٛأاُ ٚاسد ٔای ؿاٛد. ؿابیبٖ رواش      

اػت وٝ ایٗ ٔجٕٛؾٝ ؾٛأُ داسای تبثیش ٚ تبثشٞبیی ثش یىذیٍش ثٛدٜ ٚ ثشسػی جذاٌب٘اٝ آٟ٘اب ٔٙجاش ثاٝ     

 س ایٗ فشآیٙذ ٔٛضٛؼ اكّی ایٗ تحمیك اػت.اػتٙتبجٟبی ٘بدسػت ٔی ؿٛد. ػبصٚوب

دس یه دػتٝ ثٙذی ػبدٜ، سیـاٝ ؾٛأاُ ٔاٛثش ثاش لیٕات ٌازاسی پاشٚطٜ ٞابی تحمیمابتی وابسثشدی ثاب            

ٔٛضٛؾبت ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیتی ثٝ چٟبس دػتٝ تمؼیٓ ٔی ؿٛ٘ذ. دػتٝ اَٚ ؾاٛأّی ٞؼاتٙذ واٝ سیـاٝ     

ثب وبسفشٔاب ٞؼاتٙذ. دػاتٝ ػاْٛ ؾاٛأّی       آٟ٘ب دس ٚیظٌیٟبی ٔجشی اػت. دػتٝ دْٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٔشتجط

 ٞؼتٙذ وٝ سیـٝ دس ٔبٞیت پشٚطٜ داس٘ذ. ٚ دس آشش، دػتٝ چٟبسْ ؾٛأُ ٔحیطی ٞؼتٙذ.



9 

 

دس ایٗ ٔیبٖ، ؾٛأُ ػٕت ٔجشی إٞیت ٚیظٜ ای داس٘ذ. صیشا دس ٟ٘بیت ایٗ ٔجشی اػت وٝ لیٕت پاشٚطٜ  

لاشاسدادی ثاب لیٕتای ٘ضدیاه ثاٝ لیٕات        سا پیـٟٙبد وشدٜ ٚ دس یه فشآیٙذ چب٘ٝ ص٘ی، تلاؽ ٔای وٙاذ تاب   

پیـٟٙبدی شٛد ؾمذ وٙذ. ٔجشیبٖ ٚیظٌیٟبی شٛد سا ثٝ ؾٛاٖ ؾٛأُ ٔٛثش ثاش لیٕات ٌازاسی پاشٚطٜ ٞاب      

ِحبظ ٔی وٙٙذ. ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ یه ٔجشی داسای ػبثمٝ پظٚٞـی ثیـاتش، لیٕات ثابلاتشی ٘ؼاجت ثاٝ یاه       

ىؼبٖ، ثٝ یه وبسفشٔبی ٔؿیٗ پیـاٟٙبد ٔای   ٔجشی تبصٜ وبس ثشای یه پشٚطٜ ٚاحذ، دس ؿشایط ٔحیطی ی

 دٞذ.

ؾٛأّی وٝ سیـٝ دس ٚیظٌیٟبی وبسفشٔب داس٘ذ ٘یض تابثیش صیابدی ثاش لیٕات پاشٚطٜ ٞابی تحمیمابتی ٔای         

ٌزاس٘ذ. صیشا دس ٟ٘بیت ایٗ وبسفشٔب اػت وٝ ثٟبی پشٚطٜ سا پشداشتٝ ٚ ٘تبیج حبكّٝ سا ثٝ وبس ٔای ثٙاذد.   

ٙٛاٖ ؾٛأُ ٔٛثش ثش لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞب ِحبظ ٔی وٙٙذ. ثٝ ؾٙاٛاٖ  ٔجشیبٖ ٚیظٌیٟبی وبسفشٔب سا ثٝ ؾ

ٔثبَ یه ٔجشی ثشای پشٚطٜ ای ٚاحذ ٚ دس ؿاشایط ٔحیطای یىؼابٖ، لیٕات ثابلاتشی سا ثاٝ وبسفشٔابی        

ثشٚتٕٙذتش پیـٟٙبد ٔی دٞذ. ثٝ ؾجبست دیٍش، تٛاٖ پشداشت وبسفشٔب یه ؾبُٔ تبثیشٌزاس وّیذی دس تؿییٗ 

 ی ٔجشی اػت.لیٕت پشٚطٜ اص ػٛ

ؾٛأّی وٝ سیـٝ دس شٛد تحمیك داس٘ذ ٘یض دس فشآیٙذ لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی ٘مؾ داس٘اذ. ثاٝ   

ؾٙٛاٖ ٔثبَ یه ٔجشی دس ؿشایط ٔحیطی یىؼبٖ، ثشای یه پشٚطٜ تحمیمبتی ثب ٔٛضٛؾی تىشاسی لیٕت 

ٔابی ٔؿایٗ پیـاٟٙبد ٔای     پبییٗ تشی ٘ؼجت ثٝ یه پشٚطٜ تحمیمبتی ثب ٔٛضٛؾی ٘ٛآٚسا٘ٝ ثاٝ یاه وبسفش  

دٞذ. صیشا سیؼه اجشای پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی ثب ٔٛضٛؾبت ٘ٛآٚسا٘ٝ ثؼایبس ثیـاتش اص سیؼاه اجاشای     

 پشٚطٜ ٞبی پظٚٞـی ثب ٔٛضٛؾبت تىشاسی اػت.
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دس ٟ٘بیت ؾٛأُ ٔحیطی ٘یض تبثیش ثؼاضایی دس لیٕات ٌازاسی پاشٚطٜ ٞابی تحمیمابتی وابسثشدی داس٘اذ.         

لیٕت ٌزاسی ِحبظ ٔی وٙٙذ. ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ دس ؿاشایط سلابثتی ٘ؼاجت ثاٝ      ٔجشیبٖ ؾٛأُ ٔحیطی سا دس

ؿشایط ا٘حلبسی، یه ٔجشی حبضش اػت ثشای یه پشٚطٜ ٔؿایٗ لیٕات پابییٗ تاشی ثاٝ یاه وبسفشٔاب        

 پیـٟٙبد دٞذ تب ثتٛا٘ذ ٔضیت سلبثتی ایجبد وٙذ ٚ ٔٛفك ثٝ ؾمذ لشاسداد ؿٛد.

ثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت ٔٛضٛؼ اكّی ایاٗ  ػبصٚوبس لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی وبس

تحمیك اػت. ثٝ ثیبٖ دیٍش، فشآیٙذی وٝ ٔجشی طی ٔی وٙذ تب ثب دس ٘ػش ٌشفتٗ تٕبْ جٛا٘ت اص ٚیظٌیٟبی 

شٛد ٌشفتٝ تب ٚیظٌیٟبی وبسفشٔب ٚ تحمیك ٚ ٔتغیشٞبی ٔحیطی تبثیشٌزاس، لیٕتی سا ثٝ وبسفشٔب پیـاٟٙبد  

 اػت. دٞذ، ٔٛضٛؼ اكّی ایٗ تحمیك

 اهداف پژوهص

 اٞذاف ایٗ پظٚٞؾ ؾجبستٙذ اص: 

تجییٗ ٔبٞیت ؾٛأُ ٔٛثش ثش لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی حٛصٜ ػابصٔبٖ ٚ ٔاذیشیت. ثاٝ     .1

ثیبٖ دیٍش، دس پبیبٖ ایٗ تحمیك فٟشػتی اص ِٔٛفٝ ٞبیی وٝ دس لیٕات ٌازاسی پاشٚطٜ ٞابی تحمیمابتی ثاب       

 ٔی ؿٛ٘ذ، اسایٝ شٛاٞذ ؿذ.ٔٛضٛؼ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت تٛػط ٔجشی ِحبظ 

ستجٝ ثٙذی ؾٛأُ ٔٛثش ثش لیٕت ٌزاسی پاشٚطٜ ٞابی تحمیمابتی حاٛصٜ ػابصٔبٖ ٚ ٔاذیشیت. اص        .2

آ٘جبیی وٝ تبثیش ثششی اص ایٗ ؾٛأُ دس ساػتبی افضایؾ ٚ ثششی دیٍش دس ساػاتبی وابٞؾ لیٕات ؾٕاُ     

ذ. اص ٕٞایٗ سٚ پاغ اص   ٔی وٙٙذ، دسن اِٚٛیت آٟ٘ب تٛػط ٔجشی ثٝ فشآیٙذ لیٕات ٌازاسی وٕاه ٔای وٙا     

 ؿٙبػبیی ؾٛأُ ٔٛثش، ایٗ ؾٛأُ ستجٝ ثٙذی شٛاٞٙذ ؿذ.
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تذٚیٗ ػبصٚوبس تبثیش ٚ تبثش ؾٛأُ ٔٛثش ثش لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی حٛصٜ ػابصٔبٖ   .3

ٚ ٔذیشیت. ایٗ ػبصٚوبس دس لبِت یه ٔذَ، ثش ٔجٙبی یه اٍِاٛی اػاتب٘ذاسد لیٕات ٌازاسی ا٘اٛاؼ وابلا ٚ       

 ٔی ؿٛد.شذٔبت اسایٝ 
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 چهبر چوة نظری تحقیق

آؿٙبیی ثب ا٘ٛاؼ ششیذٞبی ػبصٔب٘ی ٔمذٔٝ سا ثش اسایٝ ٔذَ ششیذ ػبصٔب٘ی فشاٞٓ وشدٜ اػات. ٔٙػاٛس اص   

 ,Kerin etcٔذَ سفتبس ششیذ ػبصٔب٘ی، ػبصٚوبس تبثیش ٚ تبثش ؾٛأُ ٔاٛثش ثاش ششیاذ ػبصٔبٟ٘بػات. )    

 ػبصٔب٘ی اؿبسٜ شٛاٞذ ؿذ.( دس اداْ ثٝ دٚ ٔذَ اص سفتبس ششیذ 128 ,2007

( دس ایٗ ٔذَ، دس اثتذای أش، ػبصٔبٖ ششیذاس دس 239، 1997ٔذَ ٘خؼت یه ٔذَ فشآیٙذی اػت. )وبتّش، 

ٔؿشم ٔحشوٟبیی لشاس ٔی ٌیشد. ایٗ ٔحشوٟب ثش دٚ دػتٝ ا٘ذ. ٔحشوٟبی دٚس ٚ ٘ضدیه. ٔحشوٟبی دٚس 

ٙبٚسا٘اٝ، ػیبػای، فشٍٞٙای ٚ سلابثتی.     ٔحشوٟبی ٔحیطی ٞؼتٙذ وٝ ؾجبستٙاذ اص ٔحشوٟابی التلابدی، ف   

آٖ دػتٝ اص ٔحشوٟب ٞؼتٙذ وٝ ثٝ دِیُ تغییاشات دس التلابدی والاٖ ثاٝ ػابصٔبٖ       7ٔحشوٟبی التلبدی

ٚاسد ٔی ؿٛ٘ذ. ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ، حزف یبسا٘ٝ ٞبی ا٘شطی اص ػٛی دِٚت ٚ ثٝ تجؽ آٖ افضایؾ ثٟبی ٟ٘ابدٜ  

٘شطی وٕتش دس ػابصٔبٟ٘بی ثاب ٔلاشف ا٘اشطی ثابلا      ٞبی ا٘شطی ٔٙجش ثٝ ششیذ فٙبٚسی جذیذ ثب اتلاف ا

 (239، 1997شٛاٞذ ؿذ. )وبتّش، 

ثٝ ٔحشوٟبیی اطلاق ٔی ؿٛد وٝ دس اثاش پیـاشفت فٙابٚسی ثاٝ ػابصٔبٟ٘ب ٚاسد ٔای        8ٔحشوٟبی فٙبٚسا٘ٝ

ؿٛد. ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ، پیـشفت فٙبٚسی اطلاؾبت ٚ استجبطبت ٔٙجش ثٝ وابٞؾ ششیاذ وبغاز دس ػابصٔبٟ٘ب     

وٝ ٘بؿی اص تبثیشات تلٕیٕبت ػیبػاتٕذاساٖ ثاش فضابی وؼات ٚ وابس       9ٔحشوٟبی ػیبػیشٛاٞذ ؿذ. 

اػت ٘یض، ٔٙجش ثٝ تغییش سفتبس ششیذ ػبصٔبٟ٘ب ٔی ؿٛ٘ذ. ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثابَ، اتخابر تلإیٓ ثاشای تحاشیٓ      

التلبدی یه وـٛس دس آیٙذٜ، ٔٙجش ثٝ ششیذ ٔمذاس صیبدی ٔٛاد اِٚیٝ تٛػط ػابصٔبٟ٘بی ٔؼاتمش دس آٖ   

                                                
7 Economic stimuli 
8 Technological stimuli 
9 Political stimuli 
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وٝ ٔٙتج اص تغییش ؿیٜٛ ص٘ذٌی ٔشدْ اػت ٘یاض ٔٙجاش ثاٝ تغییاش      10شٛاٞذ ؿذ. ٔحشوٟبی فشٍٞٙیوـٛس 

سفتبس ششیذ ػبصٔبٟ٘ب ٔی ؿٛد. ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ، تغییش دس اٍِٛی تغزیٝ ٔشدْ ٚ ٌشایؾ آٟ٘اب ثاٝ غازاٞبی    

ذ ٔججٛس ػجه ٚ سطیٕی ثٝ ٚیظٜ دس ٚؾذٜ ٘بٞبس، ػبصٔبٟ٘بیی سا وٝ شذٔبت ػشٚ غزا ثشای وبسوٙبٖ داس٘

 (239، 1997ثٝ تغییش دس لشاسداد ثب ػبصٔبٟ٘بی تبٔیٗ غزای وبسوٙبٖ شٛاٞذ وشد. )وبتّش، 

 11دس ٟ٘بیت ٔحشوٟبی سلبثتی ٘یض ٔٙجش ثٝ تغییش سفتبس ششیذ دس ػبصٔبٟ٘ب ٔی ؿٛ٘ذ. ٔحشوٟابی سلابثتی  

ٙٛاٖ ٔثبَ، وابٞؾ  ٔحشوٟبیی ٞؼتٙذ وٝ اص تغییش سفتبس ٔـتشیبٖ ٚ سلجب ثٝ ػبصٔبٖ ٚاسد ٔی ؿٛ٘ذ. ثٝ ؾ

لیٕت فشٚؽ یىی اص سلجب ٕٔىٗ اػت ػبصٔبٖ سا ٚاداس ثٝ ایجبد تغییشات اػبػی دس فٟشػت ششیذ ٔاٛاد  

اِٚیٝ وٙذ. ثذیٗ تشتیت ٕٔىٗ اػت ػبصٔبٖ ششیذاس ششیذ ٔٛاد اِٚیٝ اسصا٘تش، ِٚٛ ثب ویفیت پابییٙتش سا دس  

 (239، 1997دػتٛس وبس شٛد لشاس دٞذ. )وبتّش، 

یه آٖ دػتٝ اص ٔحشوٟب ٞؼتٙذ وٝ اص جب٘ت ؾشضٝ وٙٙذٌبٖ ٔحلٛلات ٚ دس لبِت آٔیختٝ ٔحشوٟبی ٘ضد

ثبصاسیبثی ثٝ ػبصٔبٖ ٚاسد ٔی ؿٛ٘ذ. ٔحشوٟبی ٘ضدیاه دس ػابدٜ تاشیٗ تؿشیا  ؾجبستٙاذ اص تغییاش دس       

ٚیظٌیٟبی ٔحلَٛ، لیٕت ؾشضٝ ٔحلَٛ، ٘حٜٛ تٛصیؽ ٔحلَٛ یب ػیبػتٟبی پیـجشدی ٔحلَٛ. ثاٝ  

بٞؾ ویفیت ثٝ ؾٙٛاٖ یه تغییش ٟٔٓ دس ٚیظٌیٟبی یه ٔحلَٛ، ٕٔىاٗ اػات ػابصٔبٖ سا    ؾٙٛاٖ ٔثبَ، و

ٚاداس ثٝ اششار اسایٝ وٙٙذٜ آٖ اص فٟشػت تبٔیٗ وٙٙذٌب٘ؾ وٙذ. افضایؾ لیٕت ٔحلَٛ ٘یض ِٚٛ ثاٝ ثٟب٘اٝ   

 ٗ  افضایؾ ویفیت ثبؿذ، ٕٔىٗ اػت ػبصٔبٖ ششیذاس سا ثٝ اٍ٘یضٜ اص دػت ٘ذادٖ ػٛد، تحشیه ثٝ جابیٍضی

وشدٖ تبٔیٗ وٙٙذٜ وٙذ. ٘حٜٛ تٛصیؽ ثٝ ٚیظٜ دس ٔحلٛلات ثب حجٓ ثبلا إٞیت ٚیاظٜ ای داسد. تغییاش دس   

ثش٘بٔٝ تٛصیؽ ٔی تٛا٘ذ یه ػبصٔبٖ سا اص ششیذ ٔحلَٛ یه فشٚؿٙذٜ شبف ٔٙلاشف وٙاذ. دس ٟ٘بیات،    

                                                
10 Cultural stimuli 
11 Competition stimuli 
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بدٜ اص ثٟجٛد ػیبػتٟبی پیـجشدی فشٚؽ ٔی تٛا٘ذ ٔٛجت افضایؾ ششیاذ ػابصٔبٖ ششیاذاس ؿاٛد. اػاتف     

فشٚؿٙذٜ حشفٝ ای ثب فٗ فشٚؽ ؿخلی دس ثبصاسٞبی ػبصٔب٘ی ثؼیبس سایج اػت ٚ ٔی تٛا٘ذ ٔٙجاش ثاٝ   

 (239، 1997افضایؾ ششیذ ٔـتشیبٖ ػبصٔب٘ی ؿٛد. )وبتّش، 

دس ادأٝ ایٗ ػبصٔبٖ ششیذاس اػت وٝ ٔحشوٟبی دٚس ٚ ٘ضدیاه سا دسیبفات واشدٜ ٚ ٔای ثبیؼات ثاشای       

صٔبٖ ششیذاس سا اص حیث تلٕیٓ ٌیاشی ثاش ششیاذ ٔای تاٛاٖ ثاٝ دٚ لیٕات        ششیذ تلٕیٓ ثٍیشد. افشاد ػب

تمؼیٓ وشد. افشادی وٝ ٔؼتمیٕب دس فشآیٙذ تلٕیٓ ٌیشی ٘مؾ داس٘ذ ٚ جض ٚاحذ تلٕیٓ ٌیشی ثاٝ ؿإبس   

ٔی آیٙذ ٚ افشادی وٝ دس شبسر اص ٚاحذ تلٕیٓ ٌیشی لشاس داس٘ذ أب ثٝ ٚاػطٝ یه یب چٙاذ ٘فاش اص افاشاد    

حذ، ثش تلٕیٓ ٌیشیٟب تبثیش ٔی ٌزاس٘ذ. یىی اص ؾٛأُ ثؼیبس ٟٔٓ دس تلٕیٓ ٌیشی ثشای ؾضٛ دس ایٗ ٚا

ششیذ وٝ ٔٙجش ثٝ دٚستش ؿذٖ اٍِٛی تلٕیٓ ٌیشی اص اٍِٛی ؾملایی ٔی ؿاٛد، تابثیشات ثایٗ ؿخلای     

افشاد اػت. ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ شلٛٔت ٔیبٖ دٚ ؾضٛ اص ٚاحذ تلٕیٓ ٌیشی ٕٔىٗ اػت ٔٙجش ثاٝ كاذٚس   

یىذیٍش اص ػٛی آٟ٘ب ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ ٔٛضٛؼ ٔٛسد سای ٌیشی ٚ ٔٙبفؽ ػابصٔبٖ ؿاٛد. اٌاش     سای ٔخبِ 

ایٗ ٔٛضٛؼ دس ػش٘ٛؿت سای ٌیشی ٔٛثش ٚالؽ ؿٛد، ػبصٔبٖ ٔزوٛس دس فشآیٙذ تلٕیٓ ٌیشی ٔتضشس 

 (239، 1997ؿذٜ اػت. )وبتّش، 

بِت تلٕیٕبت ػبصٔب٘ی ثخؾ ا٘تٟبیی ٔذَ فشآیٙذی، ٚاوٙـٟبی ػبصٔبٖ ششیذاس ثٝ ٔحشوٟبػت وٝ دس ل

ثشٚص ٔی وٙذ. ا٘تخبة ٘ٛؼ وبلا یب شاذٔت ششیاذاسی ؿاذٜ ٚ ا٘تخابة فشٚؿاٙذٜ اص ٟٕٔتاشیٗ ٚاوٙـاٟبی        

ػبصٔبٖ ششیذاس ثٝ ٔحشوٟباػت. ٔیضاٖ ٚ ٘حٜٛ ػفبسؽ ٘یاض ٚاوٙـای اػات واٝ ثاٝ ٔحشوٟابی دٚس ٚ       

جّٕٝ ؿشٚطی اػت وٝ  ٘ضدیه دادٜ ٔی ؿٛد. ؿشایط ٔٙبػت ثشای تحٛیُ ٚ شذٔبت جب٘جی ٕٞشاٜ ٘یض اص
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ػبصٔبٖ ششیذاس تؿییٗ ٔی وٙذ. ٟٕٔتش اص ٕٞٝ تلٕیٓ دسثبسٜ ٔجّغ ٔؿبّٔٝ ٚ ٘حٜٛ پشداشت آٖ اػات واٝ   

 (239، 1997تٛػط ٚاحذ تلٕیٓ ٌیشی اتخبر ٔی ؿٛد. )وبتّش، 

 

 

 )مدل فرآیند خرید سبزمبنی کبتلر(

 

ٚ تؿذیُ ٔاذَ جابٔؽ سفتابس ششیاذاس      ٔذَ دیٍشی ٘یض ثشای ششیذ ػبصٔب٘ی ٚجٛد داسد. ایٗ ٔذَ ثب جشح

( ٞؼتٝ 588، 2004ٔلشفی ثب ٞذف تطجیك آٖ ٔؼبیُ ػبصٔب٘ی ثذػت آٔذٜ اػت. )ٞبٚویٙض ٚ ٕٞىبساٖ، 

ایٗ ٔذَ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی اػت وٝ ٔتشادف ػجه ص٘ذٌی دس ٔذَ سفتبس ششیذاس ٔلاشفی اػات. فشٞٙاً    

 محرکُب

اقتصبدی، فىبيراوٍ،  )محرکُبی دير
 (سیبسی، فرَىگی ي رقببتی

محصًل، )محرکُبی وسدیک 
 (قیمت، تًزیغ، پیطبرد

 :سبزمبن خریذار

 ياحذ تصمیم گیری

 (افراد خبرج از ياحذ)سبیریه 

 تبثیرات ضخصی

 :ياکىص سبزمبن خریذار

 اوتخبة محصًل ي فريضىذٌ

 تؼییه ضرایط تحًیل ي خذمبت

 تؼییه قیمت ي وحًٌ پرداخت
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سٞب ثاش تلإیٕبت ػابصٔب٘ی تابثیش ٔای      ثبصتبثی اص تٕبیلات ػبصٔب٘ی اػت وٝ دس لبِت ٞٙجب 12ػبصٔب٘ی

ٌزاس٘ذ. دٚ دػتٝ اص ؾٛأُ ثش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثٝ ٚیظٜ دس حٛصٜ ششیذ تبثیش ٔی ٌزاس٘ذ واٝ ؾجبستٙاذ اص   

ؾٛأُ ثیشٚ٘ی ٚ دسٚ٘ی. ٔشاد اص ؾٛأُ ثیشٚ٘ی ؾٛأّی ٞؼتٙذ وٝ دس وٙتشَ ػبصٔبٖ ٘یؼتٙذ ٚ ػبصٔبٖ 

ٛأُ یب ٔشتجط ثب شٛد ػبصٔبٖ ٞؼاتٙذ یاب اص ٔحایط شابسر ثاٝ      ٕ٘ی تٛا٘ذ دس آٟ٘ب تغییش ایجبد وٙذ. ایٗ ؾ

 (588، 2004ػبصٔبٖ تحٕیُ ٔی ؿٛ٘ذ. )ٞبٚویٙض ٚ ٕٞىبساٖ، 

             

                           

                            

                 

                          
                       

H1

H2

H3

H4

                             

                           
     

                   

H5

H6

                           

         

H7

 

 )چبرچوة نظری پژوهص(

 

                                                
12 Organizational culture 
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 فرضیه هبی پژوهص

 فشضیٝ ٞبی ایٗ تحمیك ثب تٛجٝ ثٝ چبسچٛة ٘ػشی تذٚیٗ ؿذٜ ؾجبستٙذ اص:

H1 ثش لیٕت پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی وبسثشدی تبثیش ٔی ٌزاسد.: اػتشاتظی ٔجشی 

H2.ػبثمٝ پظٚٞـی ٔجشی ثش لیٕت پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی وبسثشدی تبثیش ٔی ٌزاسد : 

H3.اثؿبد ٔبِی ٚ اؾتجبسی وبسفشٔب ثش لیٕت پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی وبسثشدی تبثیش ٔی ٌزاسد : 

H4ی تحمیمبتی وبسثشدی تبثیش ٔی ٌزاسد.: اسصؽ ایجبد ؿذٜ ثشای وبسفشٔب ثش لیٕت پشٚطٜ ٞب 

H5.ثٟبی تٕبْ ؿذٜ پشٚطٜ ثش لیٕت پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی وبسثشدی تبثیش ٔی ٌزاسد : 

H6.فشكتٟبی آتی ایجبد ؿذٜ تٛػط پشٚطٜ ثش لیٕت پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی وبسثشدی تبثیش ٔی ٌزاسد : 

H7 ٌزاسد.: ؿذت سلبثت ثش لیٕت پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی وبسثشدی تبثیش ٔی 

 متغیرهبی پژوهص

 ایٗ پظٚٞؾ داسای ٞـت ٔتغیش اػت وٝ اص ایٗ ٔیبٖ ٞفت ٔتغیش ٔؼتمُ ٚ یه ٔتغیش ٚاثؼتٝ اػت.

 :ُٔتغیشٞبی ٔؼتم 

اػتشاتظی ٔجشی: ایٗ ٔتغیش ثیبٍ٘ش ٔیضاٖ تٛجٝ ٔجشیابٖ پاشٚطٜ ٞابی پظٚٞـای وابسثشدی دس       .1

حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت ثٝ اػتشاتظیٟبیـبٖ اػت. ػٙجٝ ٞبی ایٗ ٔتغیاش ؾجبستٙاذ اص ٔیاضاٖ تٛجاٝ ثاٝ      
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اػااتشاتظی ؾٕااٛٔی )تٛػااؿٝ، ٍٟ٘ذاؿاات ٚ واابٞؾ(، اػااتشاتظی ثبصاسیاابثی )تٕاابیض ٚ سٞجااشی ٞضیٙااٝ( ٚ 

 ی ٔٛلؿیت یبثی.اػتشاتظ

ػبثمٝ پظٚٞـی ٔجشی: ایٗ ٔتغیش ثیبٍ٘ش ٔیضاٖ اؾتجبس ثش٘ذ ٔجاشی دس ٔیابٖ ؾشضاٝ وٙٙاذٌبٖ      .2

تحمیمبت وبسثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت اػت. ػٙجٝ ٞابی ایاٗ ٔتغیاش اص یاه ػاٛ، ؾجبستٙاذ اص       

ػاٛی دیٍاش،    تؿذاد، حجٓ سیبِی ٚ اؾتجبس ثش٘ذ وبسفشٔبیبٖ پشٚطٜ ٞبی ٔٛجاٛد دس سصٚٔاٝ ٔجاشی ٚ اص   

 ستجٝ ؾّٕی، ػبثمٝ صٔب٘ی ٚ ثش٘ذ ػبصٔب٘ی ٔٛسد اػتفبدٜ ٔجشی.

اثؿبد ٔبِی ٚ اؾتجبسی وبسفشٔب: ایٗ ٔتغیش اؿبسٜ ثٝ ٔیضاٖ تٛاٖ یاب تٕبیاُ ثاٝ پشداشات وبسفشٔاب       .3

داسد وٝ ثٝ ٘ٛؾی تؿییٗ وٙٙذٜ ػم  لیٕت پیـٟٙبدی ثشای پشٚطٜ ٞبی پظٚٞـی وبسثشدی ثب ٔٛضٛؾبت 

یتی اص ػٛی ٔجشی اػت. ػٙجٝ ٞبی ایٗ ٔتغیاش اص یاه ػاٛ، ٔیاضاٖ دسآٔاذ، ػاٛد ٚ       ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیش

ثٛدجٝ تحمیمبتی وبسفشٔبػات واٝ ثیابٍ٘ش تاٛاٖ ٔابِی ٚ اص ػاٛی دیٍاش، وٕیات ٚ ویفیات پاشٚطٜ ٞابی            

 پظٚٞـی پیـیٗ ٚ ٔیضاٖ اؾتجبس ثش٘ذ وبسفشٔبػت وٝ ثیبٍ٘ش تٕبیُ آٖ ثٝ پشداشت اػت.

: ایٗ ٔتغیش ثیبٍ٘ش ٔیضاٖ اسصؿی اػت وٝ یه پاشٚطٜ تحمیمابتی   اسصؽ ایجبد ؿذٜ ثشای وبسفشٔب .4

وبسثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت ثشای وبسفشٔب ایجبد ٔی وٙاذ. ػاٙجٝ ٞابی ایاٗ ٔتغیاش دس ّٚٞاٝ       

٘خؼت ٔضیبدٖ دسآٔذصایی ٚ ػاٛدآٚسی ٘بؿای اص اجاشای پاشٚطٜ ٚ دس ّٚٞاٝ دْٚ ٔیاضاٖ ضاشٚست ٚ        

 فٛسیت پشٚطٜ ثشای وبسفشٔبػت.

ٕبْ ؿذٜ پشٚطٜ: ایٗ ٔتغیش ثیبٍ٘ش ٔجٕٛؼ تٕبٔی ٞضیٙٝ ٞبیی اػت وٝ اجشای یاه پاشٚطٜ   ثٟبی ت .5

پظٚٞـی وبسثشدی ثب ٔٛضٛؼ ػبصٔب٘ی یب ٔذیشیتی ثشای ٔجشی دس پی داسد. ثٝ ثیبٖ دیٍاش، ایاٗ ٔتغیاش    

تؿییٗ وٙٙذٜ و  لیٕت ثشای پشٚطٜ اػت. ػٙجٝ ٞبی ایٗ ٔتغیش ؿبُٔ اص یه ػٛ، ثٟبی تٕبْ ؿاذٜ ٞابی   

تمیٓ، غیشٔؼتمیٓ ٚ ٔحلٛلات ٔىُٕ ٚ اص ػٛی دیٍش، ٔیضاٖ ٔبِیبت ثشدسآٔذ پشداشتٙی ثٝ دِٚت ٔی ٔؼ
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ؿٛد. ثؿلاٜٚ، ا٘ٛاؼ ٞضیٙٝ ٞبی سػٕی ٚ غیشسػٕی وٝ ثب ٞذف ؾمذ لشاسداد ثٝ ٚاػطٝ ٞاب پشداشات ٔای    

 ؿٛد ٘یض، اص ػٙجٝ ٞبی ایٗ ٔتغیش٘ذ.

ٍ٘ش ٔیضاٖ فشكتٟبیی اػت وٝ اجشای یه فشكتٟبی آتی ایجبد ؿذٜ تٛػط پشٚطٜ: ایٗ ٔتغیش ثیب .6

پشٚطٜ تحمیمبتی وبسثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت دس آیٙذٜ ٘لیت ٔجشی ٔی وٙذ. ػٙجٝ ٞبی ایاٗ  

ٔتغیش ؾجبستٙذ اص ٔیضاٖ فشكتٟبی ؾّٕی )پشٚطٜ ٞبی پظٚٞـی دیٍش(، فشكاتٟبی اجشایای )ٕٞىابسی ثاب     

 حُ دا٘ؾ تِٛیذ ؿذٜ(.ػبصٔبٖ وبسفشٔب( ٚ فشكتٟبی تجبسی )وؼت دسآٔذ اص ٔ

ؿذت سلبثت: ایٗ ٔتغیش ثیبٍ٘ش ٘ؼجت ٔیبٖ ؾشضاٝ ٚ تمبضاب دس ثابصاس پاشٚطٜ ٞابی پظٚٞـای        .7

وبثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت اػت. ػٙجٝ ٞبی ایٗ ٔتغیش ؾجبستٙذ اص ٔیضاٖ ا٘حلبس ؾشضٝ ٘اضد  

ایاٝ ؿاذٜ تٛػاط    ٔجشی، احؼبع حضٛس سلجبی تبصٜ ٘فغ، وبٞؾ تمبضب ثٝ دلایُ ٔحیطی ٚ لیٕتٟبی اس

  سلجب.
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 پیطینه تحقیق

دسن ثبصاسیاابثی ػاابصٔب٘ی یااه ؿااشا لاصْ ثااشای ٔٛفمیاات دس ثبصاسٞاابی أااشٚصی اػاات. ثبصاسیاابثی    

 14ؾجبست اػت اص ثبصاسیبثی وبلا ٚ شاذٔبت ثاشای ٔـاتشیبٖ ػابصٔب٘ی. ٔـاتشیبٖ ػابصٔب٘ی       13ػبصٔب٘ی

ششیذاسا٘ی ٞؼتٙذ وٝ ٔحلٛلات ششیذاسی ؿذٜ سا ٔلشف ٕ٘ی وٙٙذ، ثّىاٝ دس طای یاه فشآیٙاذ ٔؿایٗ،      

ٔیضا٘ی اسصؽ افضٚدٜ ثٝ ایٗ ٔحلٛلات اضبفٝ وشدٜ ٚ آٟ٘ب سا دس لبِت وبلا ٚ شاذٔبت جذیاذ اسایاٝ ٔای     

فاضٚدٜ سا دس  اسصؽ ا 15وٙٙذ. ایٗ ششیذاساٖ ؾجبستٙذ اص كٙؿتٍشاٖ، ٚاػطٝ ٞب ٚ دِٚتٟب. ششیذاساٖ كٙؿتی

اسصؽ  16لبِت یه فشآیٙذ تِٛیذی ثٝ ٔحلٛلات ششیذاسی ؿذٜ اضابفٝ ٔای وٙٙاذ. ششیاذاساٖ ٚاػاطٝ ای     

 17افضٚدٜ سا دس لبِت فشآیٙذ فشٚؽ ثٝ ٔحلٛلات ششیذاسی ؿذٜ ٔی افضایٙذ. ٚ دس آشش ششیذاساٖ دِٚتای 

اسصؽ افاضٚدٜ آٖ  ثب دس اشتیبس لشاس دادٖ ٔحلٛلات ششیذاسی ؿذٜ سا ثٝ كٛست شاذٔبت ؾٕاٛٔی، ثاٝ    

% آٖ سا 75ٔـتشی ػبصٔب٘ی ٚجاٛد داسد واٝ ٘ضدیاه ثاٝ      000/000/16ٔی افضایٙذ. دس آٔشیىب ٘ضدیه ثٝ 

 (Kerin etc, 2007, 122)ٔـتشیبٖ كٙؿتی تـىیُ ٔی دٞٙذ. 

ثذیٟی اػت وٝ تؿذاد ٚ حجٓ ٔؿبٔلات دس ثبصاسٞبی ػبصٔب٘ی ثؼیبس ثیـتش اص ثبصاسٞبی ٔلشفی اػات.  

ثشای ایٗ وٝ تٛػط یه شب٘ٛاس ثب ٞذف ٔلشف تٟیٝ ؿٛد، ٔی ثبیؼت دس یه ص٘جیشٜ  صیشا یه ٔحلَٛ

طٛلا٘ی اص اسصؽ افضٚدٜ، ثبسٞب تٛػط ػبصٔبٟ٘بی ٔختّ  كٙؿتی ٚ ٚاػطٝ ای ٚ ٌبٞی دِٚتٟاب ٔؿبّٔاٝ   

 500ؿٛد. ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثبَ، اٌش یه شب٘ٛاس یه لٛطی آة ٔیاٜٛ سا اص شاشدٜ فشٚؿای ثاٝ لیٕات حاذٚدی       

                                                
13 Business marketing 
14 Business buyers 
15 Industrial buyers 
16 Reseller buyers 
17 Governmental buyers 
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ثٝ اصای ایٗ ٔؿبّٔٝ دس ثبصاس ٔلشفی، یىجبس ششدٜ فشٚؽ ثٝ ؾٙٛاٖ یه ششیذاس ٚاػاطٝ ای   تٛٔبٖ ثخشد،

تٛٔبٖ ششیذ اػت؛ ؾٕاذٜ فاشٚؽ ٞآ ثاٝ      430ٕٞیٗ لٛطی آة ٔیٜٛ سا اص ؾٕذٜ فشٚؽ ثب لیٕت حذٚدی 

تٛٔبٖ پَٛ پشداشات   400ؾٙٛاٖ یه ششیذاس ٚاػطٝ ای دیٍش، ثشای ششیذ ٕٞیٗ لٛطی اص وبسشب٘ٝ حذٚدا 

ٜ اػت ٚ وبسشب٘ٝ ٘یض ثٝ ؾٙٛاٖ یه ششیذاس كٙؿتی ٔجٕٛؼ ٔٛاد اِٚیٝ لاصْ ثشای تِٛیذ ایٗ آة ٔیٜٛ وشد

تٛٔبٖ تٟیٝ وشدٜ اػت. تب ٕٞیٗ جب وٝ فمط ػٝ ٔشحّٝ اص ص٘جیاشٜ اسصؽ افاضٚدٜ    200سا ثٝ لیٕت حذٚدا 

ثایؾ اص دٚ ثشاثاش   سا ثشسػی ؿذ، تؿذاد ٚ حجٓ پِٛی ٔؿبٔلات دس ثبصاس ػبصٔب٘ی ثٝ تشتیت ػٝ ثشاثش ٚ 

 ثبصاس ٔلشفی اػت.

حجٓ پِٛی ٔؿبٔلات دس ثبصاسٞبی ػبصٔب٘ی دس ػطد  2005ثٙبثش پیؾ ثیٙی ٞب، ٔی ثبیؼت تب پبیبٖ ػبَ 

( ایٗ پیؾ ثیٙای ثاٝ وٕاه    240، 2003تشیّیٖٛ دلاس ٔی سػیذ. )تٛسثبٖ ٚ ٕٞىبساٖ،  10جٟبٖ، ثٝ ثیؾ اص 

ٔب٘ی ثؼیبس ثیـتش اص ثبصاسیبثی ٔلشفی اػت، دسػات  تجبست اِىتشٚ٘یه وٝ ٘مؾ آٖ دس ثبصاسیبثی ػبص

 اص آة دسآٔذ.

 

 روش اجرای تحقیق

تحمیك حبضش یه تحمیك اص ٘ٛؼ وبسثشدی اػت. صیشا دس پای یابفتٗ ساٞىابسی ثاشای حاُ ٔـاىُ لیٕات        

ٌزاسی پشٚطٜ ٞبی وبسثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت اػت. اص ٔٙػش فّؼفی، فّؼفٝ غبِت ثش تحمیاك  

ّؼفٝ تفؼیشٌشاػت. اٌشچٝ دس ا٘تٟبی ایٗ پظٚٞؾ ٌزسی ٘یض ثٝ فّؼافٝ اثجابت ٌشایای ثاشای     حبضش یه ف

آصٖٔٛ فشضیٝ ٞبی تحمیك صدٜ ٔی ؿٛد، أب ٘ٛآٚسی اكّی ایٗ تحمیاك دس ؿٙبػابیی ٚ تفؼایش ِٔٛفاٝ     

 ٞبی ٔٛثش ثش لیٕت ٌزاسی اص ٍ٘بٜ كبحجٙػشاٖ اػت.
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        : ن ع

  فس       :  لسف 

        ،     ف            ض  :   ف

                 :    ک  

      ش:         

تٛأابٖ داسای اٞاذاف اوتـابف، تٛكای  ٚ     ایٗ پظٚٞؾ داسای ػٝ ٔشحّٝ اػت. دس ٘تیجٝ ثاٝ كاٛست   

آصٖٔٛ فشضیٝ ٞبػت. دس ٔشحّٝ ٘خؼتیٗ ثب اػتفبدٜ اص ٔلبحجٝ ٞبی ٘یٕٝ ػبشتبسٔٙذ ثٝ وـ  ؾٛأاُ  

ٔٛثش ثش لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی وبسثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت پشداشتٝ ؿاذٜ اػات.   

 ٜ اص پشػـاٙبٔٝ ٞاب، جبٔؿاٝ ٔاٛسد ٘ػاش اص ٔٙػاش        دس ٔشحّٝ دْٚ ثب اػتفبدٜ اص دادٜ ٞبی ٌشدآٚسی ؿاذ

ٔتغیشٞبی تحمیك تٛكی  ؿذٜ اػت. دس ٟ٘بیت فشضیٝ ٞبی تحمیك ٔاٛسد آصٔاٖٛ لاشاس ٌشفتاٝ ا٘اذ تاب       

 دسػتی آٔبسی آٟ٘ب تؿییٗ ؿٛد.

ایٗ تحمیك ثٝ كٛست ٔشوت اص دٚ سٚیىشد لیبػی ٚ اػتمشایی ثٟشٜ ثاشدٜ اػات. دس ٔشحّاٝ ٘خؼات آٖ     

بحجٝ ثٝ ػٕت وـ  اٍِٛی لیٕت ٌازاسی پاشٚطٜ ٞابی تحمیمابتی وابسثشدی دس      حشوت اص دادٜ ٞبی ٔل

حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت ثٛدٜ اػت. دس ٘تیجٝ ایٗ ٔشحّٝ ثٝ كاٛست جاض ثاٝ واُ ثاٛدٜ ٚ سٚیىاشد آٖ       

اػتمشایی اػت. دس ٔشحّٝ دْٚ تحمیك، اص چبسچٛة ٘ػشی تذٚیٗ ؿذٜ ثشای لیٕات ٌازاسی پاشٚطٜ ٞابی     

بصٔبٖ ٚ ٔذیشیت فشضیبتی اػتخشار ؿذٜ ٚ ٔاٛسد آصٔاٖٛ لاشاس ٌشفتاٝ     پظٚٞـی وبسثشدی دس حٛصٜ ػ

 اػت. ثٙبثشیٗ ایٗ ٔشحّٝ ثٝ كٛست وُ ثٝ جض ثٛدٜ ٚ سٚیىشد آٖ لیبػی اػت.

اػتشاتظی پظٚٞؾ دس ٞش دٚ ٔشحّٝ ٌشدآٚسی دادٜ پیٕبیؾ اػت. صیاشا ٔحماك ٞایچ ٔتغیاش ٔؼاتمّی سا      

دػتىبسی ٕ٘ای وٙاذ. ثّىاٝ كاشفب ثاب پیٕابیؾ ٕ٘ٛ٘اٝ،        ثشای ثشسػی آثبس تغییش آٖ ثش یه ٔتغیش ٚاثؼتٝ 

 ٌضاسؿی اص ؿشایط آٖ ثشای تؿٕیٓ ثٝ جبٔؿٝ تٟیٝ ٔی وٙذ.
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 )روش ضنبسی پژوهص(
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 جبمعه و نمونه آمبری 

جبٔؿٝ آٔبسی ایٗ تحمیك اؾضبی ٞیئت ؾّٕی دا٘ـىذٜ ٞابی ٔاذیشیت ٚ وابسآفشیٙی دا٘ـاٍبٜ تٟاشاٖ ثاٝ       

ٞبی پظٚٞـی وبسثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت ٞؼتٙذ. حجٓ جبٔؿاٝ  ؾٙٛاٖ ٔجشیبٖ ثبِمٜٛ پشٚطٜ 

٘فش اص دا٘ـاىذٜ   57٘فش اػت وٝ اص ایٗ ٔیبٖ  77آٔبسی ثش اػبع اطلاؾبت سػٕی ػبیت دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ 

٘فش اص دا٘ـىذٜ وبسآفشیٙی ٞؼتٙذ وٝ ایٗ ٘ؼجت دس تٛصیؽ پشػـٙبٔٝ ٞب ٘یاض ِحابظ ؿاذٜ     20ٔذیشیت ٚ 

 اػت.

یٗ پظٚٞؾ داسای دٚ ٔشحّٝ پیٕابیؾ اػات، دٚ ٔشحّاٝ ٘یاض ٕ٘ٛ٘اٝ ٌیاشی داسد. دس ٔشحّاٝ        اص آ٘جب وٝ ا

٘خؼت پظٚٞؾ وٝ ثٝ كاٛست اوتـابفی اػات، ٕ٘ٛ٘اٝ ٌیاشی ثاٝ كاٛست غیشتلابدفی ٚ ثاب سٚیىاشد           

لضبٚتی ٚ دس دػتشع ا٘جبْ ؿذٜ اػت. ٔؿیبس ا٘تخبة ٔلابحجٝ ؿاٛ٘ذٌبٖ ا٘جابْ حاذالُ یاه پاشٚطٜ       

 س حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت ثٛدٜ اػت.تحمیمبتی وبسثشدی ٔٛفك د

ٔشحّٝ دْٚ تحمیك ثب ٞذف ستجٝ ثٙذی ِٔٛفٝ ٞبی تبثیشٌزاس ثش لیٕت پشٚطٜ ٞبی پظٚٞـی ثب ٔٛضٛؾبت 

 ػبصٔب٘ی ٚ ٔذیشیتی ا٘جبْ ؿذٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ثٝ كٛست تلبدفی ثب سٚیىشد ػبدٜ ا٘جبْ ؿذٜ اػت.

 روش و ابسار گردآوری داده هب

حّٝ پیٕابیؾ اػات. ٔشحّاٝ ٘خؼات ثاٝ كاٛست اوتـابفی ثاٛدٜ اػات ٚ اثاضاس           ایٗ تحمیك داسای دٚ ٔش

ٌشدآٚسی دادٜ ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبشتبسٔٙذ اػت. دس ایٗ ٌٛ٘ٝ اص ٔلبحجٝ، فشآیٙذ ٔلبحجٝ ثب یه پشػاؾ  

اص پیؾ تؿییٗ ؿذٜ آغبص ٔی ؿٛد؛ أب پشػـٟبی ثؿذی دس ادأٝ ٔلبحجٝ ٚ ثش اػابع پبػام ٔلابحجٝ    

شح ٔی ؿٛ٘ذ. پشػؾ آغبسیٗ ٔلبحجٝ ٞبی ا٘جبْ ؿاذٜ ثاشای ایاٗ تحمیاك     ؿٛ٘ذٜ ثٝ پشػـٟبی لجّی ط
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ثٝ اؾتمبد ؿٕب ٟٕٔتشیٗ ؾٛأُ ٔٛثش ثش لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ ٞبی تحمیمبتی وبسثشدی حاٛصٜ  "ایٗ ثٛد وٝ 

. أاب دس ادأاٝ پشػـاٟبی ٔتٙاٛؾی ثاش اػابع پبػاخٟبیی واٝ ٔلابحجٝ          "ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت چیؼتٙذ؟

ا٘ٙذ، ٔطشح ٔی ؿذ. ثذیٗ تشتیت ٞآ ٔلابحجٝ ؿاٛ٘ذٌبٖ آصادی ؾٕاُ دس     ؿٛ٘ذٌبٖ ثٝ ایٗ پشػؾ ٔی د

 ثیبٖ ٘ػشات شٛد داؿتٙذ ٚ ٞٓ ٔٛضٛؼ كحجت حَٛ ٔحٛس ٞذف ثبلی ٔی ٔب٘ذ.

دس ٔشحّٝ دْٚ تحمیك وٝ ثاٝ كاٛست تٛكایفی ٚ آصٔاٖٛ فشضایٝ ثاٛدٜ اػات، اثاضاس ٌاشدآٚسی دادٜ          

ٚ پبیابیی آٖ ٔاٛسد تبییاذ لاشاس ٌشفتاٝ       ػٛاَ اػت ٚ سٚایی 30پشػـٙبٔٝ اػت. ایٗ پشػـٙبٔٝ حبٚی 

اػت. ػاٛاِٟبی ایاٗ پشػـاٙبٔٝ دس ثشٌیش٘اذٜ ٟٕٔتاشیٗ ؾٛأاُ ٔاٛثش دس لیٕات ٌازاسی پاشٚطٜ ٞابی            

پظٚٞـی وبسثشدی دس حٛصٜ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت ٞؼتٙذ. ایٗ ؾٛأاُ یاب دس ٔلابحجٝ ٞابی ا٘جابْ ؿاذٜ       

ٚٞؾ. ثب تحّیُ دادٜ ٞبی ثذػت آٔاذٜ  ٔٛسد اؿبسٜ لشاس ٌشفتٝ ثٛد٘ذ یب دس چبسچٛة ٘ػشی صیشثٙبیی پظ

اص ایٗ پشػـٙبٔٝ، دس ّٚٞٝ ٘خؼت فشضیٝ ٞبی ٞفتٍب٘ٝ فٛق اِزوش ٔٛسد آصٔاٖٛ لاشاس ٔای ٌیش٘اذ ٚ دس     

ّٚٞٝ دْٚ إٞیت ٘ؼجی ِٔٛفٝ ٞبی تبثیشٌزاس ثش لیٕت پشٚطٜ ٞبی پظٚٞـی ثاب ٔٛضاٛؾبت ػابصٔب٘ی ٚ    

ُٔ ٔٛثش ثش لیٕت ٌزاسی پاشٚطٜ ٞاب سٚؿاٗ    ٔذیشیتی سٚؿٗ ٔی ؿٛد. ثذیٗ تشتیت ٔبٞیت ٚ إٞیت ؾٛا

 ٔی ؿٛد.

 روش تجسیه و تحلیل داده هب و اطلاعبت

ثٝ ٔؿٙبی تِٛیذ اطلاؾبت اص دادٜ اػت. دادٜ ٞبی ٌشدآٚسی ؿذٜ دس پظٚٞؾ، ٕٞاٛاسٜ شابْ    18تحّیُ دادٜ

ایٗ فشآیٙاذ  ٞؼتٙذ ٚ لبثُ اػتفبدٜ ٘یؼتٙذ. تحّیُ دادٜ فشآیٙذ پشداصؽ دادٜ ٚ تجذیُ آٖ ثٝ اطلاؾبت اػت. 

ؿبُٔ چٟبس ٌبْ اػات واٝ ؾجبستٙاذ اص ٚیاشایؾ دادٜ ٞاب، طجماٝ ثٙاذی دادٜ ٞاب، اػاتفبدٜ اص فٙاٖٛ آٔابس            

                                                
18 Data analysis 
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تٛكیفی ٚ ثٝ وبسثؼتٗ فٖٙٛ آٔابسی اػاتٙجبطی دس كاٛست ٘یابص. ؿابیبٖ رواش اػات واٝ فٙاٖٛ آٔابس           

ٔی سٚ٘اذ أاب   تٛكیفی ثشای تٟیٝ شلاكٝ تٛكیفی دس ثؼیبسی اص پظٚٞـٟب اؾٓ اص وٕی ٚ ویفی ثٝ وبس 

فٖٙٛ آٔبسی اػتٙجبطی كشفب دس پظٚٞـٟبی وٕی ٚ ثب ٞذف افضایؾ تؿٕیٓ پزیشی ٔبحلاُ اػاتفبدٜ اص   

 (Cooper and Schindler, 2008, 93فٖٙٛ آٔبسی تٛكیفی ثٝ وبس ٔی سٚ٘ذ. )

ٔٙػٛس اص ٚیشایؾ دادٜ ٞب تلحید یب حزف دادٜ ٞبی ٘بدسػت اػت. دادٜ ٞبیی واٝ اكابِت آٟ٘اب ٔاٛسد     

ذ ٘جبؿذ، اص فشآیٙذ تحّیُ حزف ٔی ؿٛ٘ذ تاب شّّای دس ٘تابیج ایجابد ٘ىٙٙاذ. دس كاٛستی واٝ أىابٖ         تبیی

تلحید دادٜ ٞب اص سٚؿٟبیی چٖٛ استجبا ٔجذد ثب پبػخٍٛ ٚجاٛد داؿاتٝ ثبؿاذ، ٔای ثبیؼات دادٜ ٞاب       

. تلحید ؿٛ٘ذ. أب دس كٛستی وٝ أىبٖ تلحید دادٜ ٞب ٚجٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ، حزف دادٜ ٞب ثٟتش اػات 

یىی اص ٌبٟٔبی ٚیشایؾ دادٜ ٞب تلٕیٓ ٌیشی ثشای ٔٛاسدی اػت واٝ دادٜ ای ٚجاٛد ٘اذاسد. ٌابٞی دس     

ٔلبحجٝ فشد ٔلبحجٝ وٙٙذٜ فشأٛؽ ٔی وٙذ یب ٕ٘ی تٛا٘ذ پشػـی سا ٔطاشح وٙاذ یاب فاشد پبػاخٍٛ اص      

     ٝ ثششای   پبػم دادٖ ثٝ ثششی پشػـٟب طفشٜ ٔی سٚد. دس پشػـٙبٔٝ ٘یض أىابٖ اص لّآ افتابدٖ پبػام ثا

 پشػـٟب ٚ یب طفشٜ سفتٗ اص پبػخٍٛیی ثٝ آٟ٘ب ٚجٛد داسد.

دس حبِت ٘خؼت اص آ٘جب وٝ تىشاس فشآیٙذ ٔلبحجٝ ثؼیبس دؿٛاس اػت، ٔؿٕٛلا الذاْ شبكی ثشای تىٕیُ 

دادٜ ٞب كٛست ٕ٘ی ٌیشد. دس حبِت دْٚ اثتذا ثبیذ ثشسػی ؿٛد واٝ ٘ملابٖ پشػـاٙبٔٝ ثاٝ اؾتجابس آٖ      

% آٟ٘اب تىٕیاُ ؿاذٜ اػات ٔؿتجاش ثاٛدٜ ٚ       90ؿٕٛلا پشػـٙبٔٝ ٞابیی واٝ ثایؾ اص    ِطٕٝ ٔی ص٘ذ یب ٘ٝ. ٔ

% ثبؿذ ٔؿٕٛلا ٔی ثبیؼت 10پشػـٟبی ثی پبػم كشفب حزف ٔی ؿٛ٘ذ. أب اٌش ٔیضاٖ ٘بللی ثیؾ اص 

الذأبتی كٛست ٌیشد. اثتذا ػؿی ٔی ؿٛد وٝ ثب پبػخٍٛی ٔشثٛطٝ استجابا ثشلاشاس ؿاذٜ ٚ دادٜ ٞابی     

س غیش ایٗ كٛست، پظٚٞـٍش تلاؽ ٔی وٙذ ثب اػتفبدٜ اص ػبیش دادٜ ٞبی ٔٛجٛد دس تىٕیّی اشز ؿٛد. د
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پشػـٙبٔٝ، دادٜ ٞبی ٘بلق سا تىٕیُ وٙذ. أشٚصٜ ٘شْ افضاسٞبیی ثشای ایٗ وبس ٚجٛد داسد. أب اػاتفبدٜ  

ٛد، اص ایٗ تشفٙذٞب اص اؾتجبس پشػـٙبٔٝ ٔی وبٞذ. دس ٟ٘بیت، اٌش ٞایچ یاه اص ساٞىبسٞابی فاٛق ٔاٛثش ٘جا      

آٍ٘بٜ پظٚٞـٍش آٖ پشػـٙبٔٝ سا اص فشآیٙذ تحّیُ شبسر ٔی وٙذ. ؿبیبٖ روش اػت وٝ دس كٛست تجبٚص 

اص حذالُ تؿذاد ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔی ثبیؼت پظٚٞـٍش تؿذادی پشػـٙبٔٝ جبیٍضیٗ تٛصیاؽ ٚ دادٜ ٞابی جابیٍضیٗ    

 (a1386 ،473دا٘بیی فشد  ٚ ٕٞىبساٖ، ٌشدآٚسی وٙذ. )

ٔٙػٓ وشدٖ دادٜ ٞب ٚ حزف اطلاؾبت غیشضشٚسی ثشای فاشاٞٓ ؿاذٖ أىابٖ    ٔشاد اص طجمٝ ثٙذی دادٜ ٞب 

( پغ اص طجماٝ ثٙاذی دادٜ ٞاب ٔای تاٛاٖ      a1385 ،64اسایٝ وشدٖ اطلاؾبت ضشٚسی اػت. )آرس ٚ ٔٛٔٙی، 

ثاشای تٛكای     19سٚؿٟبی ٕ٘بیـی ٞٙذػی یب ٔمذاسی ثشای تٛكی  آٟ٘ب ثىبس ثؼت. سٚؿٟبی ٞٙذػی

٘ی ٞبی ٔطّك، تجٕؿی ٚ ٘ؼاجی اص ٕ٘ٛداسٞاب اػاتفبدٜ ٔای وٙٙاذ. اػاتفبدٜ اص       دادٜ ٞب ثٝ ٚیظٜ ثیبٖ فشاٚا

ٔب٘ٙذ ػتٛ٘ی، دایشٜ ای ٚ پبسٜ تٛ ثاشای دادٜ ٞابی ثاب ٔمیابع اػإی ٚ ستجاٝ ای        20ٕ٘ٛداسٞبی تٛكیفی

ٔب٘ٙاذ ثبفات ٍ٘ابس، چٙذضاّؿی، ؿابر ٚ ثاشي ٚ        21ٔٙبػت اػت. حبَ آ٘ىٝ اػتفبدٜ اص ٕ٘ٛداسٞبی ؾذدی

 (a1385 ،64جؿجٝ ای ثشای دادٜ ٞبی ثب ٔمیبع فبكّٝ ای ٚ ٘ؼجی ٔٙبػجٙذ. )آرس ٚ ٔٛٔٙی، 

وٕاه ثاٝ تٛكای  جبٔؿاٝ آٔابسی دس لبِات ؿبشلاٟبی آٔابسی ٔای وٙاذ. ٟٕٔتاشیٗ             22آٔبس تٛكیفی

ٔمبدیشی ٞؼتٙذ واٝ   23شوضیؿبشلٟبی آٔبس تٛكیفی دٚ دػتٝ ا٘ذ؛ ٔشوضی ٚ پشاوٙذٌی. ؿبشلٟبی ٔ

ٔیااضاٖ تٕشوااض دادٞااب دس اطااشاف  24دادٜ ٞااب دس اطااشاف آٟ٘ااب تجٕااؽ وااشدٜ ا٘ااذ. ؿبشلااٟبی پشاوٙااذٌی

                                                
19 Graphical methods 
20 Descriptive charts 
21 Numerical charts 
22 Descriptive statistics 
23 Central patameters 
24 Dispersion parameters 
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ؿبشلٟبی ٔشوضی سا ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ. ٟٕٔتشیٗ ؿبشق ٔشوضی ٔیبٍ٘یٗ ٚ ٟٕٔتشیٗ ؿبشق پشاوٙذٌی 

 (a1385 ،27ا٘حشاف اص ٔؿیبس اػت. )آرس ٚ ٔٛٔٙی، 

تؿٕیٓ دادٜ ٞبی ثذػت آٔاذٜ اص ٕ٘ٛ٘اٝ آٔابسی ثاٝ واُ جبٔؿاٝ آٔابسی داسد.         اؿبسٜ ثٝ 25آٔبس اػتٙجبطی

ٞب ؾجبستٟبیی ٞٛؿإٙذا٘ٝ ٞؼاتٙذ واٝ ساثطاٝ لبثاُ       26ٞؼتٝ آٔبس اػتٙجبطی آصٖٔٛ فشضیٝ اػت. فشضیٝ

ا٘تػبس ٔیبٖ یه ٔتغیش ٚ یه ٔمذاس یب دٚ ٔتغیش سا ثیبٖ ٔی وٙٙذ. دس حبِت ٘خؼت فشضیٝ تاه ٔتغیاشٜ ٚ   

ٚ ٔتغیشٜ اػت. فشضیٝ ٞب ثش دٚ لؼٓ ا٘ذ؛ تٛكیفی ٚ اػتٙجبطی. فشضیٝ ٞابی تٛكایفی   دس حبِت دْٚ د

ثشای صٔب٘ی وٝ اص ػشؿٕبسی ثشای ٌشدآٚسی دادٜ اػتفبدٜ ٔی ؿٛد، وابسثشد داس٘اذ. أاب فشضایٝ ٞابی      

اػتٙجبطی ثشای تؿٕیٓ ٘تبیج ثذػت اص ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ثٝ جبٔؿٝ وبسثشد داسد. ؾٕلا فشضیٝ ٞابی تٛكایفی   

٘یؼتٙذ. صیشا ٔحبػجٝ ؿبشلٟب اص طشیك ػشؿٕبسی ا٘جبْ ؿذٜ ٚ ثیابٖ آٟ٘اب دس لبِات فشضایٝ      فشضیٝ

ٞبی آٔبسی غیشضشٚسی اػت. ثشای آصٖٔٛ فشضیٝ ٞب سٚؿٟبی ٔتؿاذدی ٚجاٛد داسد واٝ ثؼاتٍی ثاٝ      

 ؿشایط پظٚٞؾ داسد.

ٝ ٘خؼت وٝ تحّیُ دادٜ دس ایٗ پظٚٞؾ دس دٚ ٔشحّٝ ٚ ثٝ دٚ سٚؽ ٌٛ٘بٌٖٛ ا٘جبْ ؿذٜ اػت. دس ٔشحّ

دادٜ ٞبی ثٝ كٛست ویفی ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٔلبحجٝ ٞبی ٌشدآٚسی ؿذ٘ذ، ػٝ ٔشحّٝ ثاشای تحّیاُ آٟ٘اب    

ا٘جبْ ؿذ. دس ٔشحّٝ اَٚ دادٜ ٞب ٚیشایؾ ؿذ٘ذ. ٚیشایؾ ثذیٗ ٔؿٙب وٝ دػتٙٛؿتٝ ٞبی ٔشلْٛ دس صٔبٖ 

اس ٌشفتٙذ. دس ٔشحّٝ طجماٝ  ٔلبحجٝ تجذیُ ثٝ ٔتٗ ؿذٜ ٚ جٟت تبییذ دس اشتیبس افشاد ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ لش

ثٙذی ٚاطٜ ٞبی وّیذی وذٌزاسی ؿذٜ ٚ دس طجمٝ ٞبی ٔؿیٙی لشاس ٌشفتٙاذ. دس ٔشحّاٝ اػاتفبدٜ اص فٙاٖٛ     

آٔبس تٛكیفی، فشاٚا٘ی دادٜ ٞبی ٌشدآٚسی ؿذٜ ثٝ دِیُ اػٕی ثٛدٖ آٟ٘ب دس لبِت ٕ٘ٛداسٞابی ػاتٛ٘ی   

                                                
25 Inferential statistics 
26 Hypothesis 
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ثشای تؿٕایٓ ٘تابیج حبكاّٝ ٚجاٛد ٘ذاؿات، اص      ٚ دایشٜ ای اسایٝ ؿذ٘ذ. دس ایٗ ٔشحّٝ اص آ٘جب وٝ للذی 

 فٖٙٛ آٔبس اػتٙجبطی اػتفبدٜ ٘ـذ.

دس ٔشحّٝ دْٚ وٝ دادٜ ٞب ثٝ كٛست وٕی ٚ ثب اػتفبدٜ اص اثضاس پشػـٙبٔٝ ٌشدآٚسی ؿاذٜ ثٛد٘اذ، ٞاش    

چٟبس ٌبْ فشآیٙذ تحّیُ دادٜ طی ؿذ. دس ّٚٞٝ ٘خؼت ثششی اص پشػـٙبٔٝ ٞب وٝ داسای اكابِت ٘جٛد٘اذ،   

ؿذ٘ذ. ػپغ دس ادأٝ، دادٜ ٞبی ثبلی ٔب٘ذٜ طجمٝ ثٙذی ؿذ٘ذ. ثب تٛجٝ ثٝ ستجاٝ ای ثاٛدٖ دادٜ ٞاب    حزف 

تابیی ِیىاشت    5اص سٚؽ طجمٝ ثٙذی پیٛػتٝ اػتفبدٜ ؿذ. اص آ٘جاب واٝ ثاشای ػاٙجؾ ٔتغیشٞاب اص طیا        

 طجمٝ ثٛد، طَٛ ٚ ؾشم طجمبت سا ثٝ ایٗ تشتیت ٔحبػجٝ ؿذ: 5اػتفبدٜ ؿذٜ ثٛد ٚ ٘یبص ثٝ 

  4÷  5;  8/0طَٛ طجمٝ ; ؾشم طجمٝ:                               5 – 1;  4ٔٙٝ دادٜ:     دا

 

 ببزه عنوان طبقه

 X < 1.8 ≥ 1 بسیبر کم

 X < 2.6 ≥ 1.8 کم

 X < 3.4 ≥ 2.6 متوسط

 X < 4.2 ≥ 3.4 زیبد

 X ≤ 5 ≥ 4.2 بسیبر زیبد

 )طبقه بندی داده هب(
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آٔبس تٛكیفی ؿبشلٟبی ٔشوضی ٚ پشاوٙذٌی ٔحبػجٝ ٚ دس ٟ٘بیات ٘تابیج دس   ػپغ ثب اػتفبدٜ اص فٖٙٛ 

لبِت ٕ٘ٛداسٞبی ػتٛ٘ی ٚ دایشٜ ای اسایٝ ؿذ٘ذ. دس ایٗ ٔشحّٝ اص آ٘جب وٝ للذ تؿٕیٓ ٘تبیج ثذػت آٔذٜ 

اص تحّیُ دادٜ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚجٛد داؿت، اص فٖٙٛ آٔبس اػتٙجبطی اػتفبدٜ ؿاذٜ ٚ ٞفات فشضایٝ پاظٚٞؾ     

 لشاس ٌشفتٙذ.ٔٛسد آصٖٔٛ 

فشضیٝ ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ثٝ كٛست ته ٔتغیشٜ ثٛدٜ ٚ اص ٘ٛؼ اػتٙجبطی ٞؼتٙذ. صیشا فمط اص یه ٔتغیاش  

دس آٟ٘ب اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. دس ضٕٗ ٞذف اص آصٖٔٛ ایٗ فشضیٝ ٞب تؿٕیٓ ٘تبیج ثٝ دػت آٔاذٜ ثاٝ واُ    

ٔشواضی ٔیابٍ٘یٗ   جبٔؿٝ اػت. دس تجذیُ فشضیٝ ٞابی پظٚٞـای ثاٝ فشضایٝ ٞابی آٔابسی اص ؿابشق        

اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ آٔبسٜ ٔتٙبغش آٖ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ اػت. ٘ٛؼ آصٖٔٛ فاشم آٔابسی ٔاٛسد اػاتفبدٜ     

اػت، تٛصیاؽ ٔیابٍ٘یٗ آٖ ثشاػابع     30اػت. اص آ٘جب وٝ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثیؾ اص  "(xµٔیبٍ٘یٗ یه جبٔؿٝ )"

     ٚ ػاطد ٔؿٙای داس    لضیٝ حذ ٔشوضی، ٘شٔبَ فشم ٔی ؿٛد. فشضیٝ ٞب ثاٝ كاٛست یاه د٘جبِاٝ ثاٛدٜ 

 % دس ٘ػش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.95آصٟٔٛ٘ب ٘یض ثش اػبع ؾشف پظٚٞـٟبی ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت 

 فشضیٝ ٞبی آٔبسی:

H0: µx ≤ µ0 

H1: µx > µ0 

 آٔبسٜ آصٖٔٛ:

    
 ̅     ̅
  ̅

 

 فبكّٝ اطٕیٙبٖ:
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  ( ̅         ̅      )       

 

ثش لیٕت ٌزاسی پشٚطٜ اص ٘ػاش  پغ اص ٔحبػجٝ ٔیبٍ٘یٗ پبػخٟب ٚ آصٖٔٛ وشدٖ فشضیٝ ٞب، ؾٛأُ ٔٛثش 

ٞش یه اص افشاد ثش اػبع ٕ٘شٜ ای وٝ ثٝ آٖ دادٜ ثٛد٘ذ، ستجٝ ثٙذی ؿذ. ػپغ ٔؿٙبداسی ٘تبیج حبكُ اص 

 ستجٝ ثٙذی ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ فشیذٔٗ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت.

 فشضیٝ ٞبی آٔبسی ثٝ ؿىُ صیش تؿشی  ٔی ؿٛ٘ذ:

H0: ٖاػت. تٛصیؽ احتٕبَ ٞش ٞفت ؾبُٔ یىؼب 

H1: حذالُ تٛصیؽ احتٕبَ دٚ ؾبُٔ یىؼبٖ ٘یؼت 

 آٔبسٜ آصٖٔٛ:

    
  

    (   )
  ∑  

       (   )

 

   

 

 

 nؾبٔاُ ثٛد٘اذ ٚ    7تؿذاد تیٕبسٞب )ؾبُٔ ٞبی( ٔٛسد ستجٝ ثٙذی اػات واٝ دس ایاٗ پاظٚٞؾ      kوٝ دس آٖ 

دس    ٘فاش ثٛد٘اذ. ثٙابثشیٗ ٔماذاس ثحشا٘ای آٔابسٜ        41تؿذاد ثّٛوٟب )اسصیبثبٖ( اػت وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ 

 اص جذَٚ اػتخشار ؿذ. 5916/12ثشاثش ثب  6% ثب دسجٝ آصادی 95ػطد شطبی 
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 محدودیتهبی تحقیق

تشدیذی ٘یؼت وٝ ٔتغیشٞبی دیٍشی ٘یض ثشای ثشسػی ؾّٕىاشد ٔؿّٕایٗ ٚجاٛد داسد.     -1

یبثی پشداشتاٝ ؿاذٜ اػات ٚ    أب دؿٛاسی دس وٕی ػبشتٗ ایاٗ ٔتغیشٞاب ٔٛجات ؿاذٜ ٚ اسصؿا     

 ؾّٕىشدٞبی دیٍشی ٘ػیش شذٔبتی ٚ سؿذ حشفٝ ای دس پظٚٞؾ ػٙجیذٜ ٍ٘شدیذٜ اػت. 

یىی اص ؾٛأّی وٝ ٕٔىٗ اػت دس ٘تبیج پظٚٞؾ ٘ٛؾی شطابی یاه طشفاٝ ٚاسد وٙاذ،      -2

 تػبٞش آصٔٛد٘یٟب اص ؾّٕىشد شٛد ثٝ ػجت ٍ٘شا٘ی اص ثٝ شطش افتبدٖ ٔٛلؿیت ؿغّی آٟ٘ب اػت. 

 ؾذْ ٕٞىبسی ٔتخللبٖ ٚ ٔذیشاٖ دس پش وشدٖ پشػـٙبٔٝ ٞب ٚ تحٛیُ آٟ٘ب -3

ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔطّت وٝ پظٚٞؾ حبضش دس ٔٛسد ٔؿّٕبٖ ٔاذاسع اثتاذایی كاٛست     -1

ٌشفتٝ، ٘تیجٝ ٟٔٓ ایٗ تحمیك ٔجٙی ثش ثبلاتش ثٛدٖ ٔیضاٖ ؾّٕىشد ٔؿّٕبٖ سػإی ایاٗ ا٘ذیـاٝ سا    

 اػتفبدٜ ؿٛد. تمٛیت ٔی وٙذ وٝ ٔؿّٕبٖ ثٝ كٛست سػٕی

ثب تٛجٝ ثٝ ٔحذٚدیتٟبی پظٚٞؾ، ؾّٕىشدٞبی شذٔبتی ٚ سؿذ حشفٝ ای ٔؿّٕٟب ٔٛسد  -2

ػٙجؾ لشاس ٍ٘شفتٙذ ِزا ثٝ پظٚٞـٍشاٖ آیٙذٜ تٛكیٝ ٔی ؿٛد ثٝ ثشسػای ایاٗ ؾّٕىشدٞاب ٘یاض     

 ثپشداص٘ذ. 


