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Questionnaire 



 



 

پزعؾٙبٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ يىي اس ٔتذاَٚ تزيٗ اثشار جٕغ آٚري  

 اعلاػبت در تحميمبت پيٕبيؾي ٔٛرد اعتفبدٜ لزار ٔي ٌيزد

 :به عبارتی 

ٝ اي اعت اس عئٛالات وتجي ٚ غبِجبً ٔجتٙي ثز  پزعؾٙبٔٝ ٔجٕٛػ
ٝ ٞبي ٔؾخـ وٝ پبعخ دٞٙذٜ جٛاثٟبي خٛد را ثز آٖ درج   ٌشيٙ

 (402،  1379غلأزضب خبوي ، ) . ٔي وٙذ

 

  



   

 

  ٔٛرد در ٔؼيٗ اعلاػبت وغت پزعؾٙبٔٝ ارائٝ اس ٞذف

   .اعت ٔؾخـ ٔٛضٛػي

 فحيح اعلاػبت آٔذٖ درثذعت پزعؾٙبٔٝ تٙظيٓ ويفيت

 اعت إٞيت ثب ثغيبر تؼٕيٓ لبثُ ٚ درعت ٚ

.:  تزجٕٝ خغزٚ ٟٔٙذعي. تحميك ثٝ ؽيٜٛ پزعؾٙبٔٝ در ػّْٛ اجتٕبػيرٚػ ٞبي 
 .جّذ 2: 1344دا٘ؾٍبٜ تٟزاٖ، 



   

 

  ٚ حمبيك ٘تٛا٘يٓ ٔقبحجٝ يب ٔؾبٞذٜ راٜ اس وٝ ٔٛاردي در -1

 آٚريٓ ثذعت را ٘يبس ٔٛرد اعلاػبت

 ٔغبِؼٝ ٔٛرد جبٔؼٝ يب ٌزٜٚ ثٛدٖ ثشري -2

  ٔب ٚ ٘جبؽٙذ دعتزط در اعلاػبت وغت ثزاي لاسْ ٔٙبثغ -3

  ٌبْ راٜ آٖ در ثقيز افزاد اس پزعؼ عزيك اس ثبؽيٓ ٘بٌشيز

   .ثزداريٓ



   

 

ٗٔحمك وٝ ٔي رٚد ثىبر ٔٛردي در پزعؾٙبٔٝ ٕٞچٙي  

  عزس .آٚرد ثذعت اي ٔغأِٝ ٔٛرد در را جٕؼي ٘ظز ثخٛاٞذ

ٝ اي ثذا٘ذ، ٔغأِٝ يه اس را ٔزدْ تّمي   اس وٙذ، جغتجٛ را فّغف

 ٔقغفي) .آٚرد در عز أزي ثٝ ٘غجت ٔزدْ ٔٙفي ٚ ٔثجت ديذٌبٜ

 (433،1389اسويب،

 



 
ثيؾتزي ا٘ؼغبف پذيزي آٖ دأٙٝ ٚ عئٛالات تؼذاد ٘ظز اس 

 .دارد ٔقبحجٝ ثٝ ٘غجت

جبٔؼٝ خبرج ٚ داخُ در ٚعيغ تزي ٌزٜٚ ثب آٖ عزيك اس 

 ٌزفت تٕبط ٔي تٛاٖ

پبييٗ ٞشيٙٝ ػُٕ، عزػت 

اجزا آعب٘ي ٚ عبدٌي 

 ثزاي عٛالات ٕٞب٘ٙذي ٕٝٞ  



 

 ارسيبثي ٚ ٔغبِت اعتخزاج آعب٘ي 

ٖثشري ٔغبِؼبت ا٘جبْ أىب   

ٖتىٕيُ سٔبٖ در ؽزايظ ثٛدٖ يىغب  

ْآٖ ٚجٛد تبثيز ػذْ ٚ وٙٙذٜ ٔقبحجٝ ؽخـ ثٝ ٘يبس ػذ  

تحّيُ ٚ تجشيٝ ٚ ثٙذي عجمٝ عبدٌي  

ٔقغفي) لزارداد پزعغؼ ٔٛرد تٛاٖ ٔي را سيبدتزي افزاد  

 (472،1389اسويب،

 



 

ْتٛضيح أىبٖ ػذ 

  ْپبعخٍٛ ٚ پزعؾٍز ثيٗ راثغٝ ػذ. 

ْعٛداٖ ثي ثزاي اعتفبدٜ لبثّيت ػذ  

عٛاَ ٔفْٟٛ ٘ىزدٖ درن 

َپغت ثب وٝ ٞبيي پزعؾٙبٔٝ ٚيضٜ ثٝ پزعؾٙبٔٝ ثبسٍ٘ؾتٗ احتٕب 

 اعت سيبد ؽٛد ٔي ارعبَ

ٔقغفي)داري راس وبري، ٔحبفظٝ ثز پبعخ ٞب ثٛدٖ ٔجتٙي 

 (474،1389اسويب،

 



.:  تزجٕٝ خغزٚ ٟٔٙذعي. تحميك ثٝ ؽيٜٛ پزعؾٙبٔٝ در ػّْٛ اجتٕبػيرٚػ ٞبي 
 .جّذ 2: 1344دا٘ؾٍبٜ تٟزاٖ، 



 

  ٚ ٌيزد ٔي فٛرت وٛچىي عبسٔبٟ٘بي در تحميمبت وٝ سٔب٘ي

 داؽتٝ ٚجٛد ٔحُ يه در وبروٙبٖ وزدٖ جٕغ تٛا٘بيي ٚ آٔبدٌي

  رٚػ ثٟتزيٗ حضٛري اجزاي دٞٙذ پبعخ پزعؼ ٞب ثٝ تب ثبؽذ

   .اعت اعلاػبت ٌزدآٚري



 

ؽخقبً ٔي تٛا٘ذ پضٚٞؾٍز خٛد وٝ اعت آٖ ؽيٜٛ ايٗ أتيبس  

ٝ ٞبي  وٙذ ٌزدآٚري وٛتبٜ سٔبٖ ٔذت در را ؽذٜ تىٕيُ پزعؾٙبٔ

  اس يه ٞز ٔٛرد در دٞٙذٌبٖ پبعخ وٝ را تزديذي ٞزٌٛ٘ٝ ٚ

 .وٙذ ثزعزف ثي درً٘ دار٘ذ عئٛالات

ثز را دٞٙذٌبٖ پبعخ ٚ وٙذ ٔؼزفي را پضٚٞؼ ٔٛضٛع  ٔؼزفي 

 ثذٞٙذ فبدلب٘ٝ پبعخٟبي وٝ اٍ٘يشد

ٓ(1379 سارع ته ػّيزضب) اعت عزيؼتز ٞٓ ٚ تز ٞشيٙٝ و 

 



 

 ٚ ٌزدد ٔي ارعبَ پغت عزيك اس افزاد ثزاي پزعؾٙبٔٝ ٘ٛع ايٗ

  دٞذ ٔي ػٛدت ٔحمك ثزاي آ٘زا تىٕيُ اس پظ فزد

 



 

  : ٔشيت

ٜ اي جغزافيبيي ٔٙغمٝ*    .ٔي ٌيزد ثز در را ٌغتزد

 ارعبَ دٞٙذٌبٖ پبعخ ثزاي پغت عزيك اس ٞب پزعؾٙبٔٝ*

 .وٙٙذ تىٕيُ را آٟ٘ب تز٘ذ راحت وٝ ٌٛ٘ٝ ٞز آ٘بٖ تب ٔي ؽٛد

 : ٔؼبيت

 ٕ٘ي تٛاٖ را آٖ ثبؽذ رٚثزٚ اثٟبٔي ثب دٞٙذٜ پبعخ چٙب٘چٝ *

 .وزد ثزعزف

 .اعت ا٘ذن ٔؼٕٛلاً پغتي ٞبي پزعؾٙبٔٝ ثزٌؾت ٔيشاٖ *

 



 

 .ؽٛد ٘ٛؽتٝ وبُٔ عٛر ثٝ فزعتٙذٜ ٚ ٌيز٘ذٜ آدرط پبوت رٚي (اِف

 .ؽٛد دادٜ لزار پبوت در آٖ رإٞٙبي ٚ پزعؾٙبٔٝ (ة

 سدٜ تٕجز پبوت ؽذٜ، تىٕيُ پزعؾٙبٔٝ ػٛدت وبر عِٟٛت ثزاي (ج

 تب وٙذ ضٕيٕٝ اعت ؽذٜ ٘ٛؽتٝ ٔحمك آدرط آٖ رٚي وٝ را اي

 .٘جبؽذ تٕجز ٚ پبوت تٟيٝ ثٝ ٘بچبر پزعؾٙبٔٝ ارعبَ ثزاي پبعخٍٛ

ٝ اي يب وبرت يب جذاٌب٘ٝ ٘بٔٝ أىبٖ فٛرت در (د  ثٝ يبدٌبري ٘ؾب٘

 .ثفزعتذ پبعخٍٛ ثزاي ٞذيٝ ػٙٛاٖ



 

 آٖ اس اعتفبدٜ ٔٛراد تبسٌي ثب وٝ پزعؾٙبٔٝ اس ٘ٛع ايٗ در

 رعب٘ي اعلاع ٞبي ؽجىٝ اس اعتفبدٜ ثب ٔحمك اعت يبفتٝ ٌغتزػ

 ٔيىٙذ افزاد ثزاي اِىتزٚ٘يه پزعؾٙبٔٝ ارعبَ ثٝ الذاْ ايٙتز٘ت ٚ

 اِىتزٚ٘يه پغت ثب ٚ ٚارد پزعؾٙبٔٝ ٕٞبٖ در را ٞب پبعخ افزاد ٚ

   ٌزدا٘ٙذ ٔي ثبس ٔحمك ثزاي

 عزس دٞٙذٜ پبعخ وٝ وزد اعتفبدٜ اثشار ايٗ اس تٛاٖ ٔي سٔب٘ي اِجتٝ

 داؽتٝ را عزيك ثذيٗ پبعخٍٛيي ثٝ تٕبيُ ٚ ثذا٘ذ را رايب٘ٝ ثب وبر

 (1373 جٟبٍ٘يزي جٟبٍ٘يز) .ثبؽذ



 اجشاء افّي پزعؾٙبٔٝ

ٝ اي ثزاي آٔبدٜ وزدٖ پبعخ دٞٙذٜ ( اِف جٟت  ٘بٔٝ ٕٞزاٜ يب ٔمذٔ

 .تىٕيُ پزعؾٙبٔٝ

 دعتٛراِؼّٕٟب( ة

َ ٞب ( ج ٝ ٞب)عٛا  (ٌٛي



 ثٝ پبعخ دٞٙذٜ اجبسٜ ٔي دٞذ 
.ٞز ٌٛ٘ٝ ٔبيُ اعت جٛاة دٞذ  

ٝ ٞبيي   اس پبعخ دٞٙذٜ ٔي خٛاٞذ اس ٔيبٖ ٌشيٙ
.وٝ پضٚٞؾٍز ارائٝ ٔي وٙذ يىي را ثزٌشيٙذ  

 

 

(1379دکتر غلامرضا خاکی، روش تحقیق در مدیریت )  



پبعخ -عٛاَ ٞبي ثبس  

عٛاَ ٞبيي ٞغتٙذ وٝ در آٖ ٞب پبعخ دٞٙذٜ ٔي تٛا٘ذ پبعخ را ثٝ 

ايٗ پبعخ ٞب ٔي تٛا٘ذ اس چٙذ وّٕٝ تب چٙذ . اختيبر خٛد ثيبٖ وٙذ

 .  جّٕٝ ثبؽذ

 

 

احغبعبتي را وٝ در حبَ حبضز ٘غجت ثٝ وبر خٛد داريذ ؽزح 

 دٞيذ ؟

 

: هثال  
 



پبعخ -عٛاَ ٞبي ثغتٝ  

ٔجٕٛػٝ اي اس ٌشيٙٝ ٞب را ارائٝ ٔي دٞذ تب پبعخ دٞٙذٜ اس ٔيبٖ 

پبعخ دٞٙذٜ ايٗ ٘ٛع عٛاَ ٞب را ثٝ . آٖ ٞب يىي را ا٘تخبة وٙذ

 .  عزػت درن وزدٜ ٚ ثٝ عِٟٛت ثٝ آٖ پبعخ ٔي دٞذ



پبعخ -ثغتٝ حبِتٟبي پزعؾٙبٔٝ ٞبي    

 : جٛاثي چٙذ حبِت (اِف

ٝ ٞبي اس يىي دٞٙذٜ پبعخ عئٛالات ايٗ در   را ؽذٜ ارائٝ ٌشيٙ

 .ٔي وٙذ ٌذاري ػلأت ٚ ٕ٘ٛدٜ ا٘تخبة
 

 
 ؟ اعت ؽغّي چٝ دٞٓ ٔي تزجيح ٔٗ وٝ را ؽغّي

 .ؽغّي اعت وٝ در آٖ ثٝ تٛا٘بيي پيؾزفت خٛد اعٕيٙبٖ دارْ -1

 .ؽغّي اعت وٝ ٕٞيؾٝ ٔججٛر ثٝ ٔحذٚد وزدٖ تٛا٘بيي ٞبيٓ ٞغتٓ -2

 .ؽغّي اعت وٝ درآٔذ ثغيبر داؽتٝ ثبؽذ -3
(1379دکتر غلامرضا خاکی، روش تحقیق در مدیریت )  

 

: هثال  
 



.در سًدگي اًساى اًكار ًاپذيز استداًش ًقش  -  

 وبٔلاً ٔخبِف ٔخبِف ثي عزف ٔٛافك وبٔلاً ٔٛافك

ٝ اي( ة حبِت ٔميبط چٙذ درج  

 ٔٛضٛػي ٔٛرد در را خٛد ٔٛضغ دٞٙذٜ پبعخ ،عئٛالات ٘ٛع ايٗ در

 ، ثبٚرٞب ٕ٘بيبٍ٘ز ٚجٝ ثٟتزيٗ ثٝ وٝ ا٘تخبثي ثب عيف يه رٚي ثز

 .وٙذ ٔي ٔؾخـ ثبؽذ ٌٛ٘ٝ آٖ درثبرٜ اٚ ٍ٘زػ يب ػمبيذ
 

: مثال  
 



 حبِت تؼييٗ اِٚٛيت ٘غجت ثٝ ٔٛارد ارائٝ ؽذٜ( ج

 دٞٙذٜ پبعخ اس ٚ ؽذٜ ارائٝ ٌٛيٝ عزي يه حبِت ايٗ در

 .وٙذ ٔؾخـ را آٟ٘ب إٞيت تزتيت تب ؽٛد ٔي خٛاعتٝ
 



 

 

 

 

 

 
 

 

: مثال  
 



 عٛاِٟبي ثغتٝ پبعخ  عٛاِٟبي ثبس  پبعخ 

 آسادي ثزاي پبعخٍٛيي ٚجٛد دارد -

 عبختٗ آٖ راحت تز اعت -

أىبٖ پيٍيزي اس عزف ٔقبحجٝ  -
 .ٌزٚجٛد دارد

ثجبت پبعخٟب در ٔيبٖ پبعخ دٞٙذٌبٖ ثبلا  -
 ٔي رٚد 

جذَٚ ثٙذي وزدٖ عزيؼتز ٚ راحت تز  -
 .فٛرت ٔي ٌيزد

تٛعظ پبعخ دٞٙذٌبٖ ٔزدْ پغٙذتز  -
 .اعت

 
ٞٓ عٛاِٟب ٚ ٞٓ پبعخٟب در ٔؼزك -

 .تفغيز اؽتجبٜ لزار ٔي ٌيز٘ذ
جذَٚ ثٙذي ٚ ٘تيجٝ ٌيزي ٔؾىُ  -

 اعت

 
ثزاي عبختٗ آٖ سٔبٖ ثيؾتزي ثٝ وبر  -

 .ثزدٜ ٔي ؽٛد
ثزاي پٛؽؼ دادٖ ثٝ ٔٛضٛع تحميك ٘يبس  -

 .ثٝ  عٛاِٟبي ثيؾتزي اعت 
 

 پبعخ-پبعخ ٚ ثبس-ٔشايب ٚ ٔؼبيت عئٛالات ثغتٝ

ايب
ٔش

ت
ؼبي

ٔ
 



 

 ثٙٛيغيٓ، ٔثجت فٛرت ثٝ را پزعؾٟب ٕٞٝ ايٙىٝ جبي ثٝ

  ٘ظز در ٘يش ٔٙفي ٚاصٌبٖ ثب ٕٞزاٜ پزعؾٟبيي اعت ؽبيغتٝ

  يه در سدٖ ػلأت ثٝ دٞٙذٜ پبعخ ٌزايؼ تب ؽٛد ٌزفتٝ

 .ثزعذ حذالُ ثٝ ٔميبط عٕت
 

ٜ اي خٛة پزعؾٙبٔٝ يه  خٛد در را ٔٙفي ٚ ٔثجت پزعؾٟبي اس آٔيش

 .دارد



 

َ ٞبي اس ثؼضي غبِجبً  ٔزثٛط پبعخٍٛيبٖ اس ثؼضي ثٝ پزعؾٙبٔٝ عئٛا

 ٔٛلؼيت ٘ٛع ايٗ سٔب٘ي .٘ذار٘ذ رثغي ديٍز پبعخٍٛيبٖ ثٝ ٚ ؽٛد ٔي

َ ٞبيي ٔجٕٛػٝ خٛاٞيذ ٔي وٝ وٙذ ٔي ثزٚس   ٔٛضٛػي درثبرٜ عئٛا

َ ٞبي .وٙيذ ٔغزح خبؿ   را عئٛاِٟب اس ٔجٕٛػٝ ايٗ ٔتؼبلت عئٛا

َ ٞبي“    .٘بٔٙذ ٔي “ٔؾزٚط عئٛا



 ؟ ايد شٌيده چيشي « هحله اس پاسداري بزًاهه » درباره كٌوى تا آيا
 بلي  [  ]
  خيز  [  ]
 

 : بلي اگز        
 ؟ كٌيد ًوي تأييد يا كٌيد هي تأييد را بزًاهه آى كلاً آيا (الف

  كٌن هي تأييد  [  ]                                        
  كٌن ًوي تأييد  [  ]                                        
 ًدارم ًظزي  [  ]                                        

 شزكت هحله اس پاسداري بزاي ساكٌاى جلسه در كٌوى تا آيا (ب
 ؟ ايد كزده                                        
 بلي  [  ]                                        
 خيز  [  ]                                        

                                                         
 جلسه در سهاًي چه بار آخزيي : بلي اگز                          

                ؟ كزديد شزكت                             
 

 

: هثال  
 



 

 

 

 

 

 

(458،1389اسويب،ٔقغفي )دکتر )  



  اس وزد عؼي ثبيغتي ، دار٘ذ پبعخ دٚ احتٕبلاً وٝ پزعغؾٟبي

  پزعؾٟبي اس آٖ جبي ثٝ ٚ خٛدداري عٛالاتي چٙيٗ درج

 . وزد اعتفبدٜ جذاٌب٘ٝ
 

 (ٔثبَ
 ٚ دارد ٚجٛد فزآٚردٜ ايٗ ثزاي خٛثي ثبسار وٙيذ ٔي فىز آيب 

 ؟ رفت خٛاٞذ فزٚػ خٛة

 

 پزسسشهای دو وجهی 
 



  ٕ٘ي درن را آٟ٘ب ثذرعتي دٞٙذٜ پبعخ فزد وٝ  پزعغؾٟبي

 ٟ٘بيت در ٚ ؽٛد تفغيز ديٍز اي ٌٛ٘ٝ ثٝ اعت ٕٔىٗ ٚ وٙذ

 .آٚر٘ذ ٔي ٕٞزاٜ ثٝ را ٘بدرعت ٞبي پبعخ اس اي ٔجٕٛػٝ
 

 (ٔثبَ
 ؟  خٛؽحبِيذ وٙيذ ٔي فىز حذ چٝ آيب 

 

مبهمپزسسشهای   
 



 ٌذؽتٝ ٞبي تجزثٝ ثٝ را دٞٙذٜ پبعخ پزعغؾٟب ثزخي اعت ٕٔىٗ

 جٟت دٞٙذٜ پبعخ فزد ٚ ثىؾب٘ذ ٘ذارد خبعز ثٝ يب ٚ ٘يغت ثزايؼ وٝ

 . دٞذ پبعخي رجٛع رفغ
 

  پزعٙذ ٔي دارد خذٔت عبثمٝ عبَ عي عبسٔب٘ي در وٝ فزدي اس(ٔثبَ
 ؟ وؾيذ عَٛ ٔذت چٝ ٚ وزدي آغبس ٚاحذ فلاٖ در را وبر سٔب٘ي چٝ 

 

 
پزسسشهای مبتی بز 

 یادرآوری گذشته
 



  را دٞٙذٜ پبعخ وٝ ؽٛ٘ذ ٍ٘بؽتٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ٘جبيذ پزعغؾٟب

 .  وٙٙذ ٞذايت اعت ٔحمك ٘ظز ٔٛرد وٝ پبعخٟبيي دادٖ ثٝ
 

 (ٔثبَ
 ثٝ ثبيذ اعت افشايؼ ثٝ رٚ س٘ذٌي ٞشيٙٝ وٝ رٚسٞب ايٗ در 

 ؟ ٌيزد تؼّك چؾٍٕيز ٞبي افشايؼ وبروٙبٖ حمٛق

 

هدایت کنندهپزسسشهای   

 



  پبعخ ثٙبثزايٗ ٚ اعت درن لبثُ دؽٛاري ثٝ عٛالات ٌٛ٘ٝ ايٗ

 . وٙذ ٔي آٖ ٔؼب٘ي درن فزف را سيبدي ٚلت دٞٙذٜ

 پزسسشهای پیچیده 
 



 عٛر ثٝ اعت ٕٔىٗ ٔٙفي عٛاِٟبي ثزاثز در دٞٙذٜ پبعخ

  وّٕبت ٔتٛجٝ ٚ ٌزفتٝ ٘بديذٜ را ٔٙفي وّٕبت ٘بخٛدآٌبٜ

 . ٘ؾٛد ٔٙفي

  وّٕبت يب ٚ وؾيذٜ خظ ٔٙفي وّٕبت سيز وٝ تٛا٘يٓ ٔي ايٗ در

 وٙيذ ٔؾخـ  درؽت حزٚف ثب را

منفی پزسسشهای   
 



 فٛافُ در اٌز وٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ثبؽٙذ داؽتٝ اػتجبر ثبيذ عئٛالات

 ٚاحذ آٖ حبفُ ؽٛ٘ذ پزعؼ ٘ظز ٔٛرد افزاد اس ٔختّف سٔب٘ي

 ؽٛد اعتٙجبط آٟ٘ب اس ٌٛ٘ٝ يه ٚ ثبؽذ

 رٚايي

 پبيبيي

 آٖ جش ٚ ثپزعٙذ اعت ثزرعي ٔٛضٛع وٝ را آ٘چٝ عئٛالات يؼٙي

 .٘ذٞٙذ لزار پزعؼ ٔٛرد را چيشي

 



اصول کلی 
 طراحی پرسشنامه 

 



 

تىٕيُ، درخٛاعت ثزاي خٛة ٔمذٔٝ داراي   

ٔٙبعت رإٞٙبٞبي   

 ٞبي ٝ ٝ ثٙذي ٚ ٔٙظٓ ٔجٕٛػ ٜ اي دعت ٝ ٞب ٚ پزعؾٟب اس ؽذ  ثبؽذ ٌشيٙ

ٝٔثبؽذ، ٔزتت ٚ جبدار ثبيذ پزعؾٙب  

ٔي ؽٛد ٔٛجت رفتٝ ٞٓ رٚي عغز يه در عٛاَ يه اس ثيؼ دادٖ لزار 

   ٘ؾٛ٘ذ دْٚ عٛاَ ٔتٛجٝ پبعخٍٛيبٖ وٝ

ٗثزخي وٝ ؽٛد ثبػث ٕٔىٗ اختقبر فٛرت ثٝ عئٛالات ٘ٛؽت 

   .وٙٙذ تؼجيز غّظ را عٛالات ايٍٙٛ٘ٝ پبعخٍٛيبٖ



 

 افزاد تب داد لزار ٘يش ثبس پزعؼ چٙذ تٛاٖ ٔي پزعؾٙبٔٝ ا٘تٟبي در

 تؾىز ػجبرت يه ثب پزعؾٙبٔٝ آٍ٘بٜ ٚ ثٙٛيغٙذ دار٘ذ ديذٌبٞي ٞزٌٛ٘ٝ

 .رعذ ٔي پبيبٖ ثٝ آٔيش



 

 : وّي دعتٛر -1

 ايٙىٝ اعلاػبت، ٔب٘ذٖ ٔحزٔب٘ٝ لَٛ پزعؾٙبٔٝ، ٞذف ٔؼزفي ؽبُٔ ثبيذ

 ٚلت چٝ ٚ چٍٛ٘ٝ ٞب پزعؾٙبٔٝ اعت، ؽذٜ ا٘تخبة چٍٛ٘ٝ پبعخٍٛ

 .ؽٛد ثزٌزدا٘ذٜ

 : ثخؼ ٞز ثٝ ٔزثٛط دعتٛراِؼُٕ -2

 ٔمذٔٝ اعت ثٟتز اعت ؽذٜ تمغيٓ ثخؾٟبيي ثٝ پزعؾٙبٔٝ وٝ سٔب٘ي

 .ؽٛد فزاٞٓ ثخؼ ٞز درثبرٜ ٔختقزي



 : ٞب ٌشيٙٝ ٚ عئٛاِٟب تؼذاد ثٝ ٔزثٛط دعتٛراِؼُٕ -3

ٝ ٞب اس تؼذاد چٝ تٛا٘ذ ٔي پبعخٍٛ وٝ وٙيذ ٔؾخـ  .ثش٘ذ  ػلأت را ٌشيٙ

 

 : ثؼذي ٔزحّٝ ثٝ ٞذايت ثٝ ٔزتجظ دعتٛراِؼُٕ -4

 وبر ثٝ را دعتٛراِؼّٕٟب ٘ٛع ايٗ ثبيذ ٔؾزٚط عئٛاِٟبي اس اعتفبدٜ ٍٞٙبْ

 . ثٍيزيذ



ٗ عٛالات پزعؾٙبٔٝي٘ىبت ضزٚري در تذٚ  

ٞش ؽٛدياس عٛاَ ٞبي ٘بٔفْٟٛ ٚ ٔجٟٓ پز 

ذ اجتٙبة وزديوٙذ ثب ت ٔييعٛالاتي وٝ پبعخ دٞٙذٜ را ثٝ پبعخ خبفي ٞذا 

ش ٌزدديذٜ پزٞيچياس عٛاَ پ 

َه پزعؼ اعت اجتٙبة ؽٛديٞبي دٚ ٚجٟي وٝ ؽبُٔ دٚ عٛاَ در  اس عٛا 

اعتفبدٜ ٞبي ٔٙفي  عٛاَ٘ىبت لاسْ در خقٛؿ ي وٝ أىبٖ دارد اس يتب جب

 .ؽٛد 

ب  يت آسٔٛد٘ي ؽذٜ ٚ يه حغبعيٓ وٝ ٔٛجت تحزيٞبي ٔغتم بٖ عٛاَياس ث

 ش ؽٛديوٙذ پزٞ جبد ٔمبٚٔت ٔييدر ٚي ا

ي وٝ آسٔٛد٘ي پبعخ آٖ ٞب را در دعتزط ٘ذارد خٛدداري  يٓ عٛاَ ٞبياس تٙظ

 .  ؽٛد
1379نسرین تک زارع ، تدوین پرسشنامه ،   



 ها ب ارائه سواليدو اصل مهم در ترت

ذ ثٝ حذي جبِت ثبؽذ وٝ پبعخ دٞٙذٜ را ثٝ يٝ ثبيٞبي اِٚ عٛاَ
ت وٙذيپبعخ دادٖ تزغ  

 
  

ٗ ػزضٝ ؽٛديتز ذٜيچيٗ ثٝ پيٞب اس عبدٜ تز عٛاَ  







(1379دکتر غلامرضا خاکی، روش تحقیق در مدیریت )  





 منابع

تذٚيٗ پزعؾٙبٔٝ عزح تحميمبتي. ، ٘غزيٗ ٚ ته سارع، ػّيزضبسارع  :
ٔيغغٝ فزٍٞٙي ٚ  : تٟزاٖ. ٘ٛيغي ٚ رٚػ تحميك [1]پزٚپٛساَ

 .1379ا٘تؾبراتي راعتبٖ، 
دا٘ؾٍبٜ آساد  : تٟزاٖ. رٚػ تحميك در ٔذيزيت. خبوي، غلأزضب
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