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  پیشگفتار

 و فرایندی های نگرش علمی های نگرش کرد بندی دسته مختلف های نگرش اساس بر توان می را مدیریت تئوریهای و مفاهیم

 عنوان به استراتژیک و اقتضائی سیستمی نگرش سه و مدیریت موضوعات به اصلی های نگرش عنوان به انسانی های نگرش

 می گرایی انسان بر تمرکز و مدیریت به انسانی نگرش با باشند می مطرح اصلی های نگرش با ترکیبی و تکمیلی های نگرش

 مطالعات از پیوسته هم به طبقه سه شناسی منبع و شناسی رفتار شناسی انسان کرد تنظیم را ها انسان بین انسانی روابط توان

 بتواند تا گرفته نظر در سازمان به ورودی منابع از یکی عنوان به را انسان که است مباحثی بر ناظر شناسی منابع است انسانی

 یافت خواهیم دست یکپارچه و منسجم مجموعه به سیستمی نگرش و انسانی منابع مدیریت ترکیب با دهد ارائه را خدمات و کالا

 های نام به یکدیگر با مرتبط حوزه دو به و شده سازگاری و یکپارچه انسانی منابع مدیریت استراتژیک نگرش از استفاده با

 .شود می تقسیم انسانی منابع عملیاتی مدیریت و انسانی منابع استراتژیک مدیریت

 

 برگرفته از نوشته آقای دکتر سید محمد اعرابی                                                                                          
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 اول بخش

 انسانی منابع استراتژیک مدیریت مبانی

 اول فصل

 انسانی منابع مدیریت تعریف

 که کارکنانی یعنی شرکت های دارایی ترین ارزش با مدیریت به یکپارچه و استراتژیک نگرشی از عبارتند انسانی منابع مدیریت

 .هستند سهیم سازمان اهداف تحقق در گروهی قالب در چه و فردی صورت به چه که کنند می کار آن در

 نیروی دو مفروضات و عقاید از مشخص مجموعه یک استوری جان آقای نظر از انسانی منابع مدیریت های ه ویژگی چهار 

 صف مدیران کننده تعیین و جدی مشارکت 3 کنند می کمک کارکنان مدیریت مورد در آگاهانه های گیری تصمیم به که استراتژیک

 .کارکنان با روابط به دهی شکل منظور به ابزارها از کردن استفاده 4

 (11صفحه )  انسانی منابع مدیریت های مدل

 انسانی منابع مدیریت سازگاری مدل (  الف

 که معتقدند مطب این طرفداران است شده ارائه انسانی منابع مدیریت مفهوم از روشن و واضح تعریف اولین میشیگان مکتب در

 هماهنگی و تناسب ویرگول سازمانی استراتژی با که شوند طراحی ای گونه به باید سازمانی ساختار و انسانی منابع های سیستم

 .باشند داشته

 دو مشاغل و موجود انسانی منابع میان تطبیق تیره خط انتخاب یک باشد می زیر شرح به سازگار مدل در برآیند چرخه چهار

 سازمانی عملکرد ارتقای منظور به مدیریتی ابزارهای از یکی پاداش سیستم تیره خط پاداش سه عملکرد مدیریت تیره خط ارزیابی

 .دارند بالایی کیفیت که کارکنانی ارتقای و توسعه تیره خط توسعه چهار است

 

 

 

 

 

 

 

 هاروارد چارچوب(  ب

 و شرح نامد می هاروارد چهارچوب پرسل را آنچه که بودند همکارانش و هاروارد مکتب از انسانی منابع مدیریت بنیانگذار دیگر

 مدیران : کرد حل توان می شیوه این به تنها را کارکنان مدیریت مشکلات که است باور این بر مبتنی هاروارد مکتب دادند بسط

 آن ، گیرند می- تصمیم ، اهداف تحقق برای انسانی منابع مدیریت مناسب های روش و ها سیاست انتخاب و کارکنان به نگرش درباره
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 یک هر که ماند می باقی مستقل های فعالیت از ای مجموعه حد در تنها انسانی منابع مدیریت استراتژیک یابی محوری فلسفه بدون هم

 .شود می هدایت خود خاص سنتی های رویه اساس بر

 میان هماهنگی تضمین برای صف مدیران اول ویژگی دارد اصلی ویژگی دو انسانی منابع مدیریت که است معتقد هاروارد مطب

 از عبارتند سازمان پرسنلی بخش ماموریت دوم ویژگی دارند عهده به بیشتری مسئولیت ، پرسنلی سیاستهای و رقابتی استراتژی

 و کارکنان)  جانبه دو منافع که درآیند اجرا به و شوند طراحی باید چگونه کارکنان فعالیتهای دهند می نشان که هایی سیاست تعیین

 .گردد تقویت ( ها سازمان

 آن مالک منافع کردن بدل و رد و مبادله اهمیت گرفتن نظر در( 2 نفع ذی های گروه کلیه منافع به توجه( 1 : هاروارد مدل مزایای

 سازمانی کارکنان تاثیر و نفوذ چون مفاهیمی بر که جایی تا انسانی منابع مدیریت حیطه توسعه( 3 ذینفع های گروه و کارکنان

 بر موثر و متعدد محیطی عوامل به توجه ( 4 گیرد بر در نیز را سرپرستی شیوه با مربوط مسائل همچنین و وظایف و کارها

 بر تاکید( 5 آورد می فراهم را فرهنگی -محصول و عوامل اجتماعی  -بازار عوامل از ترکیبی که ، مدیریت استراتژی انتخاب

 .استراتژیک انتخاب

 (21صفحه )انسانی منابع مدیریت اهداف

 سازمانی اثربخشی

 .هستند شرکتها رقابت نحوه کننده تعیین که آورند می وجود به محوری های توانایی انسانی منابع متمایز های رویه

 انسانی سرمایه

 سرمایه. دارد بستگی آنها هم و نیز سازمان موفقیت و کنند می کار آن در که دهند می تشکیل کارکنان را سازمان هر انسانی سرمایه 

 این برای گذاری سرمایه نیازمند بقا و رشد از اطمینان برای ها شرکت و برشمرد سازمان هر اصلی دارایی توان می را انسانی

 .هستند ها دارایی
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 دانش مدیریت

 و یادگیری افزایش به که دانش کاربرد و تسهیم ،  حفظ ، کسب ، خلق عملکرد یا فرایند فعالیت هرگونه :از عبارتند دانش مدیریت

 .شود منجر سازمان در عملکرد ارتقای

 پاداش مدیریت

 سیاست و فرآیندها از استفاده واسطه و کاری وجدان و تعهد و انگیزش افزایش واقع در انسانی منابع مدیریت هدف مدیریت این در

 .شود می قائل ارزش کارکنان برای که است هایی

 کارکنان با روابط

 میان همکاری و مشارکت واسطه به را ای سازنده و مفید روابط بتوان آن در که است جوی ایجاد انسانی منابع مدیریت هدف

 .کرد حفظ کاری های اتحادیه و کارکنان ، مدیریت

 مختلف نیازهای ساختن برآورده

 .کنند ایجاد هماهنگی و توازن ، ذینفع های گروه نیازهای میان که است هایی سیاست اجرای و تدوین انسانی منابع مدیریت هدف

 موجود و مطلوب وضع

 و مطلوب وضعیت و شود می گفته آنچه میان عموما که داشته آن از نشان 1۱۱۱ سال در همکارانش و گراتون که تحقیقی طبق

 ولی کند شروع خوب قصد و نیت با را کار است ممکن مدیریت.  دارد وجود شکاف و فاصله موجود وضع یا واقعیت هست آنچه

 .است دشوار معمولاا  عمل در آنها تحقق

 (23صفحه ) انسانی منابع مدیریت های ویژگی

 -1 گرفت نظر در انسانی منابع مدیریت مفهوم برای را مشخصات این توان می صاحبنظران و پیشکسوتان های نوشته به توجه با

 با که عقیده این بر بودن مبتنی  -4 محوری تعهد  -3 انسجام و یکپارچگی بر تاکید با ، بودن استراتژیک -2 گوناگونی و تنوع

 محور مدیریت فعالیت  -6 تکثرگرایی برابر در کارکنان روابط در گرایی تساوی  -5 شود رفتار انسانی سرمایه عنوان به کارکنان

 .کار و کسب های ارزش بر تمرکز -7 هستند انسانی منابع مدیریت اجرای مسئول صف مدیران که

 انسانی منابع مدیریت ناهمگونی و تنوع

  .ساخت مطرح را انسانی منابع مدیریت نرم های جنبه و سخت های جنبه میان تمایز 1۱1۱ سال در استوری

 واسطه به سازمان که هستند اهمیتی با منابع چنان کارکنان که دارد تاکید نکته این بر انسانی منابع مدیریت سخت های جنبه (الف

 عقلایی شیوه به راهبردی تجاری و مباحثاتی ، کمی وجوه به انسانی منابع مدیریت سخت جنبه.  یابد می دست رقابتی مزیت به آنها

 .کند می تاکید اقتصادی نهادهای سایر همانند

 همانطور. است رهبری و نگرش ، ارتباطات بر آن تاکید و دارد انسانی روابط مکتب در ریشه انسانی منابع مدیریت نرم جنبه(  ب

 و تعهد و ارزش با های دارایی مثابه به کارکنان با رفتار از عبارتند انسانی منابع مدیریت نرم جنبه میدهد شرح استوری که

 که همانطور ، انسانی منابع مدیریت نرم جنبه بنابراین.  دانستن رقابتی مزیت وحدت منبع همچون را آنان های مهارت و سازگاری

 .هدف دید به نه نگرد می وسیله نوعی دیده به کارکنان به است معتقد گست

 انسانی منابع استراتژیک مدیریت ماهیت

 سازمان رهبری و مدیریت بینش از که دارد استراتژیک انسجام بر که باشد می تاکید انسانی منابع مدیریت ویژگی مهمترین شاید

 .است آن و کارکنان کامل تعهد نیازمند و گیرد می سرچشمه

 



ه | 7 ح ف  ص
 

 انسانی منابع مدیریت بر نقدهایی

 .بود برانگیز مجادله موضوعی ،  علمی محافل در خصوص به ها مدت برای انسانی منابع مدیریت

 انجام واقع در که است چیزی آن از بیش هایش وعید و وعده که باشد می این است وارد انسانی منابع مدیریت بر که اصلی انتقاد

 .است گرفته قرار سوال مورد نیز اخلاقی اصول رعایت نظر از که است این نقد دومین و دهد می

 کارکنان مدیریت و انسانی منابع مدیریت

 .است یافته ادامه و گرفته شکل پیش ها سال از ، کارکنان مدیریت و انسانی منابع مدیریت میان های تفاوت درباره بحث

 این به است بهتر اما باشند اساسی و عمده بسیار ، کارکنان و مدیریت و انسانی منابع مدیریت بین های تفاوت که رسد می نظر به

 .ماهیت لحاظ از و شود نگریسته دارند که تاکیدی و نگرش لحاظ از بیشتر ها تفاوت

 کارکنان مدیریت به انداز چشم نوعی و نگرش عنوان به را انسانی منابع مدیریت گویند می 1۱۱۱ سال در پتیگرو و هندری

 .کارکنان مدیریت مقوله نخود و برشمرد

 :کارکنان مدیریت و انسانی منابع مدیریت های شباهت

 .گیرند می نشات شرکت استراتژی از انسانی منابع مدیریت های استراتژی همانند کارکنان مدیریت های استراتژی -1

 . دانند می کارکنان اداره و مدیریت مسئول سفرا مدیران انسانی منابع مدیریت همانند کارکنان مدیریت -2

 چند از انسانی منابع مدیریت نرم نبه گنج شده پذیرفته های ارزش کم دست و کارکنان مدیریت نظر مورد  ارزشهای -3

 که نحوی به کارکنان پرورش و سازمانی و فردی نیازهای میان تعادل ایجاد فرد به احترام و لزوم حیث از یکسانند جهت

 . کنند استفاده خوبی به ، سازمان اهداف تحقق به کمک وهمچنین خود رضایت تامین برای شان شایستگی از بتوانند

 هماهنگ ،آنها وظایف ترین اصلی از یکی که پذیرفتند را این دو هر ، انسانی منابع مدیریت و کارکنان مدیریت شباهت -4

 .است سازمان تغییر حال در همیشه نیازها با کارکنان کردن

 و مدیریت پرورش و توسعه ، آموزش ،عملکرد مدیریت ، ها شایستگی تحلیل ، انتخاب همچون مشابهی های روش -5

 . گیرد می قرار انسانی منابع مدیریت و کارکنان مدیریت استفاده مورد پاداش مدیریت

 و کارکنان میان ارتباط برقراری فرآیندهای اهمیت بر تاکید ، انسانی منابع مدیریت نرم جنبه همانند ، کارکنان مدیریت -6

 .دارد کارکنان با روابط سیستم طریق از آنها مشارکت

 :باشد می ذیل شرح به کارکنان مدیریت و انسانی منابع مدیریت میان ها تفاوت 

 . دارد استراتژیک هماهنگی و انسجام بر بیشتری تاکید انسانی منابع مدیریت -1

 . است کار و کسب فلسفه و مدیریت فلسفه بر مبتنی انسانی منابع مدیریت -2

 . است قائل کارکنان تعهد جلب و فرهنگ مدیریت برای زیادی اهمیت انسانی منابع مدیریت -3

 انسانی منابع های مشی خط و سیاستها این مجریان عنوان به صف مدیران نقش بر زیادی تاکید انسانی منابع مدیریت -4

 . دارد

 انسانی منابع متخصصان از یابد می ارتباط کار و کسب کل منافع به که نگر کل است رویکردی انسانی منابع مدیریت -5

 .ِِ پرسنلی مدیران مثابه به نه و کنند عمل تجاری شریک نوعی عنوان به که رود می انتظار
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 حذف  – دوم فصل

  سوم فصل

 انسانی منابع استراتژیک مدیریت فرایند و مفهوم

 

 :انسانی منابع استراتژیک مدیریت تعریف

 لحاظ از ، انسانی منابع های استراتژی توسعه زمینه در را مختلف رویکردهای که است فرایندی انسانی منابع استراتژیک مدیریت

 .گیرند می کار به، یکدیگر با نیز افقی لحاظ از و هستند هماهنگ و یکپارچه کار و کسب استراتژیک با عمودی

 (52 صفحه) انسانی منابع استراتژیک مدیریت مفهوم

 پتیگرو و هندری نظر به سازد می متمایز آن رقبای از را شرکت که است اقداماتی و انسانی منابع استراتژیک مدیریت مرکز

 باشد؛ می مفهوم و معنی چهار دارنده بر در انسانی منابع استراتژیک مدیریت

 . ریزی برنامه از ستفادها -1

 که کار نیروی استراتژی و استخدامی های رویه بر مبتنی پرسنلی های سیستم مدیریت و طراحی به یکپارچه رویکردی -2

 . هستند فلسفه دارای اغلب

 . شده تعیین کار و کسب استراتژی با انسانی منابع مدیریت های سیاست و ها فعالیت سازی هماهنگ -3

 . رقابتی مزیت کسب منظور و استراتژیک منبعی مثابه به سازمان کارکنان به نگریستن -4

 سازمانی ساختار در تغییرات جمله؛ آن از که پردازد می کلان و گسترده سازمانی موضوعات به انسانی منابع استراتژیک مدیریت

 و دانش مدیریت ،متمایز های شایستگی توسعه ، آتی نیازهای با منابع کردن هماهنگ ، سازمانی اثربخشی و عملکرد ، فرهنگ و

 . تغییر مدیریت

 و ها شایستگی افزایش به هم و دارد توجه انسانی سرمایه های نیازمندی و الزامات عنوان به هم انسانی منابع استراتژیک مدیریت

 .است اثربخش نحوی به امور انجام توان معنای به که فرآیندی های قابلیت

 (53 صفحه) انسانی منابع استراتژیک مدیریت اهداف

 استوار بلندمدت در کارکنان مدیریت برای هایی روش طراحی سر بر توافق و ارائه بر انسانی منابع استراتژیک مدیریت منطق

 .است

 عوامل یا محوری و اصلی موضوعات و مسائل به آن در که گیرد می پیش در را دیدگاهی ، انسانی منابع استراتژیک مدیریت

 بر بلندمدت و عمیق تاثیری که پذیرند می صورت استراتژیک هایی گیری تصمیم و شود می توجه انسانی نیروی با مرتبط موفقیت

 .دارند سازمان موفقیت و رفتار

 کارکنان دارای سازمان که است نکته این تضمین طریق از استراتژیک قابلیت ایجاد انسانی منابع استراتژیک مدیریت اصلی هدف

 .است پایدار رقابتی مزیت به رسیدن راه در تلاش برای انگیزه با و متعهد ،ماهر

 کار و کسب نیازهای وسیله بدین تا است متلاطم معمولاا  های  محیط در بودن دار جهت و هدفمند حمله حس ایجاد ، دیگر هدف

 انسانی منابع عملی و یکپارچه های برنامه و ها سیاست اجرای و طراحی طریق از ، کارکنانش گروهی و فردی نیازهای و سازمان

 .شود تامین ،
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 (54 صفحه)  انسانی منابع استراتژیک مدیریت به مختلف رویکردهای

 :از عبارتند که دارد وجود انسانی منابع استراتژیک مدیریت به رویکرد پنج

  محور منبع استراتژی -1

  استراتژیک هماهنگی تحقق -2

  بالا - عملکرد مدیریت -3

 بالا – تعهد دیریتم -4

 بالا - مشارکت مدیریت -5

 دهید؟ توضیح را محور منبع رویکرد

 ایجاد عبارتی به یا است استراتژیک شایستگی ایجاد کند می ذکر باری که آنگونه ،محور منبع انسانی منابع استراتژی اصلی هدف

 محور به من رویکرد در منابع اثربخش کارگیری به واسطه به افزوده ارزش خلق و ها فرصت و منابع میان استراتژیک هماهنگی

 حال عین در و کنند ریزی برنامه و کنند اندیشه استراتژیک صورت به توانند می که کارکنانی سایر و مدیران پرورش و توسعه با

 .گیرد می قرار توجه کانون در استراتژیک شایستگی افزایش روشهای کنند درک را استراتژیک مسائل و ها موضوع

 را توضیح دهید؟ استراتژیک هماهنگی

 سازمان استراتژی جدانشدنی جزو انسانی منابع استراتژی است بهتر باشد سازمان استراتژی با سازگار باید انسانی منابع استراتژی

 .باشد داشته عهده بر نقشی نیز کار و کسب ریزی برنامه فرآیند در و باشد

 استراتژی که نحوی به است ضروری انسانی منابع استراتژی و سازمان استراتژی میان هماهنگی ایجاد منظور به ، عمودی انسجام

 امری نیز انسانی منابع استراتژی های جنبه سایر میان،  افقی انسجام. کند کمک سازمان استراتژی تکمیل و اجرا به انسانی منابع

 .باشند همخوان و سازگار یکدیگر با مختلف اجزای تا ضروری است

 (56 صفحه) بالا - عملکرد مدیریت

 و کیفیت افزایش وری بهره افزایش طریق از و کارکنان واسطه به سازمان عملکرد بر گذاری تاثیر بالا عملکرد مدیریت هدف

 . است سهامداران برای بیشتر ارزش خلق نهایت در و سودآوری،  رشد مشتریان به خدمات ارائه سطوح ارتقاء

 

 از؛ عبارتند بالا عملکرد مدیریت های روش

 پرداخت های سیستم  -4 مدیران توسعه و پرورش های برنامه -3 گسترده آموزشی های امهبرن -2 کارکنان دقیق استخدام و جذب -1

 .عملکرد مدیریت فرایندهای  -5 انگیزشی

 (57 صفحه) ذیل شرح به که است شده ارائه آمریکا کار وزارت در بالا عملکرد دارای کاری سیستم از تعریف بهترین

 در شاغل افراد میان اطلاعات تسهیم رسمی های سیستم  -2 انسانی نیروی آموزش و انتخاب ، جذب گسترده و دقیق ها سیستم  -1

 -7 عملکرد ارزیابی -6 کارکنان از نظرخواهی و نظرسنجی -5 گسترده مشارکت فرآیندهای  -4 شغل دقیق طراحی  -3 سازمان

 و بالا عملکرد دارای کارکنان شناسایی منظور ه، ب رتقااو پرداخت های حرط -1 ها شکایت بررسی مناسب و مطلوب های رویه

 .آنان به مالی های پاداش تخصیص
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 (57 صفحه) بالا  - تعهد مدیریت

 .است جانبه دو یا متقابل تعهد ارتقاء اهمیت بر آن تاکید انسانی منابع مدیریت بارز های مشخصه از یکی

 اند؛ شمرده بر چنین را بالا تعهد به دستیابی روشهای والتون و همکارانش و بیر

o کارکنان ارزشمند های ویژگی عنوان به تعهد و آموزش بر تاکید و شغلی مسیر های فرصت افزایش و توسعه 

 . سازمان سطوح تمام در

o ناکارآمد و خشک بالقوه های وظایف شرح گذاشتن کنار و کارکردی پذیری انعطاف از بالایی سطح . 

o سازمانی پست از ناشی های تبعیض به دادن پایان و مراتب سلسله کاهش . 

o اطلاعات توزیع و انتشار منظور به تیمی ساختار بر زیاد اتکای . 

o کند ایجاد را مشاغلی آن طریق از مدیریت که ای وسیله عنوان به شغل طراحی . 

o از استفاده امکان صورت در و دائم استخدام انتخاب تضمین با شان بازخرید به کارکنان اجبار عدم سیاست 

 . کار نیروی تقاضای های نوسان کاهش منظور و وقت پاره و موقت کارکنان

o سود تقسیم و شایستگی اساس بر پرداخت ویژه وبه عملکردوپرداخت ارزیابی های سیستم جدید های شکل . 

o کیفیت مدیریت در کارکنان بالای مشارکت. 

 (51 صفحه)  بالا - مشارکت مدیریت

 خود با که موضوعاتی و مسائل در و است احترام مورد منافعشان که است هایی شرکت مثابه به کارکنان با برخورد شامل روش این

 .دارند رای حق ، یابد می کار و سر آنها

 انسانی منابع استراتژیک مدیریت مفهوم های محدودیت

 است خطی و عقلایی فرآیندی ، استراتژی تدوین که باشد عقیده بر مبتنی انسانی منابع استراتژیک مدیریت مفهوم رسد می نظر به

 استراتژی از منطقه که مدونی و خطی و رسمی فرآیند شکل به معمولاا  واقعی زندگی در انسانی منابع استراتژیک مدیریت اما

 هیچ در که بود آن از حاکی ، اند داده انجام انگلیسی سازمان هشت در همکارانش و براتون که تحقیقی. نیست بگیرد نشات سازمان

 متقابلاا  متقابل که شود منجر انسانی منابع روشهای و عملکردها مجموعه به که ندارد وجود مدونی و مشخص استراتژی سازمانی

 . نماید می دشوار آن تحقق اما ، است درستی و خوب استراتژیک هماهنگی. کنند کمک یکدیگر به

 . دهد می نشان را کارها انجام های راه که است ذهنی نگرش نوعی انسانی منابع استراتژیک مدیریت :نتیجه گیری 

 .مدیریت استراتژیک منابع انسانی به شکل استرانژی های منابع انسانی مکود و تحقق می یابد
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 چهارم فصل

 (61صفحه ) انسانی منابع استراتژی

 که گرفت نظر در انسانی منابع استراتژیک مدیریت به عمومی رویکردی عنوان به توان می را استراتژیک انسانی منابع مدیریت

 ای مجموعه ، آید می دست به فرآیند این از آنچه. دارد نظر در خود برای آینده در که است مسیری در سازمان هدایت ، آن هدف

 اش انسانی منابع مدیریت برای سازمان که دهند می تشکیل را الگوی و شود می گرفته زمان طی در که هایی تصمیم از است

 .است پذیرفته

 مورد در را اقداماتی که دارد قصد سازمان که کنند می مشخص انسانی منابع های استراتژی:  انسانی منابع استراتژی تعریف

.  باشند منسجم و یکپارچه شرکت استراتژی با باید موارد این چگونه و دهد انجام انسانی منابع مدیریت های سیاست و ها عملکرد

 و هماهنگ یکدیگر با داخل از که هستند انسانی منابع عملکردهای از ای مجموعه انسانی منابع های استراتژی ریوز و دایر عقیده

 .باشند متناسب

 ای وسیله آن بر افزون و است ها برنامه اجرای و تدوین منظور به رهنمودهایی ساختن فراهم ، انسانی منابع های استراتژی هدف

 .کنند می ارائه انسانی منابع مدیریت چگونگی مورد در سازمان مقاصد انتقال برای را

 (62 صفحه) انسانی منابع استراتژی انواع

 استراتژی  (2 عام های استراتژی (1 یابند می ارتباط انسانی منابع مدیریت مختلف های جنبه با که دارد وجود استراتژی نوع دو

 خاص های

 شوند مدیریت باید چگونه کارکنان اینکه مورد در است سازمان کلی مقاصد تشریح شان وظیفه انسانی منابع عام استراتژیهای( الف

 جذب را نیاز مورد انسانی نیروی تواند می سازمان که آید دست به اطمینان این تا گردد می بایستی مراحلی چه اینکه و یابند ارتقا و

 .آورد وجود به نیز انگیزه و تعهد آنها در علاوه و. کند حفظ را آن و

  خاصی های حوزه در را آنها انجام هسته سازمان که هستند اقداماتی کننده مشخص( 65 صفحه) انسانی منابع خاص استراتژی( ب 

 .دارد

 -6 توسعه و یادگیری -5منبع یابی  -4 دانش مدیریت -3 مستمر بهبود  -2 استعداد مدیریت -1ستراتژی های خاص جمله ااز 

 .نام برد کارکنان با روابط  -7 پاداش

 (66 صفحه) انسانی منابع خاص های استراتژی از هایی نمونه

   کودکان انجمن .1

 سه استعداد مدیریت دو قدردانی و پاداش یک باشد می اصلی بخش سه شامل سازمان در کارکنان استراتژی یاگو؛د -2 .2

  . سازمانی اثربخشی

 دولتی های آژانس از یکی .3

 از؛ عبارتند انسانی منابع استراتژی اصلی عناصر

o انسانی نیروی در گذاری سرمایه  

o عملکرد مدیریت  

o شغل طراحی  

o پاداش سیستم  

 عالی آموزش موسسات در انسانی منابع استراتژی.  4

  : محلی مقام یک. 5
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  شود؛ می بخش 1 شامل استراتژی . است متعالی سازمان یک ایجاد بر اصلی تمرکز

 مدیریت -7 ایمنی و بهداشت -6 مزایا و پرداخت -5 عملکرد مدیریت -4 آموزش -3 نگهداری و استخدام  -2 کارکنان با روابط-1

 . برابر های فرصت -1 کارکنان غیاب و حضور

 (61 صفحه) انسانی منابع اثربخش استراتژی معیارهای

 داشته را آن آوردن دست به قصد که سازد محقق را چیزی همان که شود می گفته استراتژی به انسانی منابع اثربخش استراتژی

 .است

 .باشد می ذیل شرح به انسانی منابع اثربخش استراتژی مشخص و خاص طور به

o سازد می برآورده را کار و کسب نیازهای 

o ا  نه و است تفضیلی و مشروح تحلیل و مطالعه بر مبتنی   سطحی تفکر صرفا

o است شدنی تبدیل کنند می بینی پیش را اجرا مشکلات و الزامات که عملی های برنامه به  

o موثرند همدیگر متقابل تقویت در و هماهنگ یکدیگر با که شده تشکیل اجزایی و است منسجم و یکپارچه  

o دهد می قرار توجه مورد ذینفع های گروه و سازمان نیازهای همراه به را کارکنان و عملیاتی مدیران نیازهای. 

 انسانی؛ منابع مطلوب استراتژی از تعبیری

 آگاه سازمان از را کارکنان ، استراتژی این . شود می کارکنان در بودن ارزش با حس ایجاد موجب که است آنی ، خوب استراتژی

 که دهد نشان کارکنان به باید استراتژی این . کند می القا آنها به را بودن گروه یا تیم از عضوی یا بودن فرد احساس و سازد می

 در چگونه که آموزد می کارکنان به بحث مورد استراتژی اینکه همه از مهمتر دهد انجام کاری چه باید استراتژی با هماهنگی برای

 .یابند ارتقا و کنند رشد سازمان در است ممکن چگونه و گیرند می پاداشت شان مشارکت ازای
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 بخش دوم 

 

  پنجم فصل

 (73صفحه )  انسانی منابع استراتژی اجرای و تدوین

 آمدن وجود به ریسک باشد نامعلوم و مبهم ، انسانی منابع استراتژیک مدیریت مفهوم که دارد وجود خطر یا ریسک یک همیشه 

 .است زیاد بسیار ، مطلوب و موجود وضعیت بین فاصله و شکاف

 های برنامه به آنها تبدیل ، است دشوار که آن ولی کرد تهیه میتوان آسانی به را استراتژیک قصد درباره دلچسب و زیبا های بیانیه

 چیزهایی آن انجام از فراتر که است موضوعی ، انسانی منابع استراتژیک مدیریت . است آنها اثربخش اجرای سپس و بینانه واقع

 منجر انسانی منابع های استراتژی از دسته آن طراحی به انسانی منابع استراتژیک مدیریت پردازیم می تفکر به شان درباره که

 مدیریت های سیاست حسب بر شده تعریف اهداف به دستیابی منظور به دارد قصد سازمان که را آنچه ، نخست وهله در که شوند می

 چگونگی آنکه دوم و سازند می مشخص و کنند می تعریف باشد داشته خود در انسانی منابع فرایند خاص های حوزه و انسانی منابع

 .کنند می معین را آنها اجرای

( 3 فرآیند های ویژگی (2 فرآیند اصلی مباحث (1 باشند می زیر شرح به انسانی منابع های استراتژی اجرای و طراحی فرآیند

 منابع استراتژی اجرای (6 استراتژیک بازنگری و مرور (5 انسانی منابع استراتژی استقرار( 4 انسانی منابع استراتژی توسعه

 .انسانی

 (74 صفحه) فرایند اصلی مباحث

 طرفه دو روابط به توجه انسانی منابع استراتژی تدوین روشهای بررسی هنگام که اند داشته اظهار پتیگرو و هندری که همانگونه 

 اطلاعاتی طراحی واقعیت و نگریستن روش بهترین. است ضروری ، انسانی منابع مدیریت استراتژی و کار و کسب استراتژی بین

 تکرار آنکه جای به استراتژی طراحی کند می عنوان به باشد نهفته جیمز و کویین ، مینتزبرگ جمله در بسا چه ، انسانی منابع

 .دارد ارتباط ها هماهنگی و ها انتخاب ، ترجیحات با بیشتر ، باشد کاربردی منطقه

 فرایند های ویژگی

 است کرده مطرح ذیل شرح به و پیشنهاد انسانی منابع استراتژی تدوین برای را ها پیشرفت این سال بک ، ها شرط پیش

 . است ای پیچیده استراتژی تدوین فرایند (1

 . باشد داشته انسانی منابع استراتژی بر عمده و جدی تاثیری است ممکن کار و کسب استراتژی (2

 ها بستان بده برخی نیز و سنتی های سازش و ها توافق از ای مجموعه ، انسانی منابع استراتژی طراحی بر موثر عوامل بین در( 3

 .شود می مشاهده سازمان ذینفعان میان

 (76 صفحه) استراتژیک توسعه مکاتب

 ترکیبی مطب( ج فرایندی مطب (ب طراحی مطب (الف ، است کرده معرفی استراتژی توسعه در را اصلی مکتب سه پرسل

 و تجزیه برای ، کیفی روشهای جای به مکتب این اقتصادی عقلانیت فرضیه بر مبتنی و است محاسباتی و آگاهانه ، طراحی مکتب

 .دارد تمرکز بازار تهدیدهای و ها فرصتبر و کند می استفاده کمی روشهای از تحلیل

 کار و سر استراتژی تدوین بر موثر عوامل و استراتژی طراحی چگونگی با و است پذیرفته را مختلف رویکردهای،  فرآیندی مکتب

 می استفاده تجربه از قیاسی روش جای به رویدادها تبیین و توضیح در و است واقعی رویدادهای مطالعه از فراتر مکتب این دارد؛
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 فرض  پیش ولی است پذیر امکان چیزی هر که دارد خود در را فرض پیش این طراحی مکتب کرد اشاره پرسل که همانگونه . کند

 .داد انجام توان نمی چندانی کار ، رویدادها سیل در شدن ور غوطه جزء که است این فرایندی مطب

 و گوناگون ، سازمان عمر منحنی به توجه با ها استراتژی آنکه نخست کند؛ می تاکید خاصی باورهای و عقاید، به   ترکیبی مکتب

 آنکه سوم و دارند تناسب ، کند می فعالیت آن در سازمان که صنعت از بخشی با بحث مورد های استراتژی آنکه دوم هستند متفاوت

 .یابند می سروکار تحول و تغییر با ها استراتژی این

 (77 صفحه) استراتژیک گیری تصمیم سطوح

 فرآیند به زیادی وابستگی که شود می شناخته فرآیندی عنوان به انسانی منابع های استراتژی طراحی فرایند ، آل ایده حالت در

 استراتژی و کار و کسب استراتژی بر تواند می هم ، انسانی منابع استراتژی.  دارد سازمان کار و کسب های استراتژی طراحی

 . بپذیرد تاثیر آن از هم و بگذارد تأثیر سازمان

 کردند؛ تقسیم نوع سه به را ها تصمیم  آلشترند و پرسل

 . شوند می مربوط آن های فعالیت قلمرو یا شرکت بلندمدت گیری جهت که ، یک درجه های تصمیم -1

 ارتباط اهدافش به دستیابی برای شرکت سازماندهی نحوه و داخلی عملیاتی های رویه روی با که ، دو درجه های تصمیم -2

 . یابند می

 پارامترهای ایجاد هنگام به وسروکار می یابند  ، که با انتخاب ساختارها و روش های منابع انسانی تصمیم های درجه سه  -3

 .هستند استراتژیک ، کارکنان روابط مدیریت

 (7۱ صفحه) انسانی منابع استراتژی توسعه

 کرده؛ پیشنهادزیر  شرح به را ای مرحله شش رویکردی این کلی رویکرد

 -5 سیستم نقشه ترسیم  -4 ها شکاف شناسایی نیز و فعلی های شایستگی شناسایی  -3 آینده تصور -2 راهنما ائتلاف تشکیل -1

 .اقدام  -6 سیستم های پویایی الگوسازی

 شان تحقیقات اساس بر ویچر و تایسون دارد اهمیت طراحی محتوای اندازه همان و فرایند ، انسانی منابع های استراتژی توسعه در

 و مسائل روی بر کار طریق از که شده عنوان محتوای اندازه به اغلب انسانی منابع استراتژی تدوین فرایند . اند کرده بیان چنین

 .اند برآورده سر جدیدی عقاید، زا تنش موارد ساختن برجسته و استراتژیک موضوعات

 (1۱ صفحه) انسانی منابع استراتژی تدوین شناسی روش

 اند؛ کرده پیشنهادزیر  شرح به انسانی منابع های استراتژی برای را شناسی روش درله و دایر

 .اهداف تحقق ابزارهای به راجع گیری تصمیم  -4 اهداف تعیین -3 مطلوبیت میزان تعیین  -2 انجام مکان ارزیابی -1

 استراتژیک توسعه خاص رویکردهای

 ( ج اقتضائی وشر (ب   جهانشمول روش (الف اند پرداخته انسانی منابع استراتژی طراحی برای اصلی روش سه تشریح به تید  و لری د

 . ترکیبی روش

 .نداند تغییر را آخر روش نام و کرده گذاری نام هماهنگی بهترین و روش بهترین ترتیب به را اول روش دو تام و سون ریچارد

 و دارد وجود انسانی منابع مدیریت روشهای بهترین از ای مجموعه که است استوار باور این بر نگرش  روش بهترین رویکرد

 .میشود سازمان عملکرد شدن بهینه موجب ها آن انتخاب
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 (12 صفحه) جدول

 قرار انتقاد مورد ، محور – منبع دیدگاه و روش بهترین میان ناهمخوانی از استفاده با را روش بهترین یا ، شمول جهان دیدگاه لپرس

 از برخی تنها که دیدگاه این با روش بهترین دیدگاه این با هماهنگ و مشخص ای رابطه توان می چگونه که پرسد می او . است داده

 .ساخت برقرار هستند اهمیت و ارزش دارای ها روش و منابع

 شرایط با انسانی منابع های استراتژی بودن مناسب از یافتن اطمینان اهمیت بر تاکید رویکرد این در هماهنگی بهترین رویکرد

 سازمانی شرایط با انسانی منابع های استراتژی بودن مناسب از یافتن اطمینان اهمیت بر تاکید ها قسمت در که دلایلی به بنا سازمانی

 .است روش بهترین به موسوم روش از بیش اهمیتی دارای هماهنگی بهترین روش که باورند این بر نظران صاحب از بسیاری ،
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 مدیریت سازگار یا اقتضایی مدل جستجوی . هست نیز مشکلاتی دربردارنده هماهنگی بهترین کرد اشاره پرسل که همانگونه اما

 متغیر تغییر تاثیر نحوه و آنها ارتباط دادن نشان دشواری،  اقتصادی متغیرهای کلیه سازی مدل بودن ناممکن دلیل به ، انسانی منابع

 .است شده دشوار ، متغیرها سایر روی بر مشخص ای

 (14فحهص)سازی مجموعه یا ترکیبی رویکرد

 یا درونی هماهنگی و عمودی یا بیرونی هماهنگی ترکیب به استراتژی هر موفقیت"  گویند می تامپسون و ریچاردسون که همانطور

 ." دارد بستگی افقی

  :پذیرد می صورت شکل دو به عمودی انسجام ، عمودی یکپارچگی به یابی دست

 کار و کسب استراتژی با هماهنگی. 2 سازمانی فرهنگ با انسجام.  1

 که شوند طراحی ای گونه به یا ، باشند سازمان موجود فرهنگ با متناسب باید انسانی منابع استراتژی سازمانی فرهنگ با انفجار

 . شوند خاص های سو و سمت از برخی در تغییرات موجب

 تحت را انسانی منابع های استراتژی است ممکن که محوری کار و کسب موضوعات و مسائل کار و کسب استراتژی با هماهنگی

 از؛ عبارتند دهند قرار تاثیر

o ها فعالیت گسترش یا رشد به مربوط مقاصد . 

o محصول در نوآوری طریق از رقابتی مزیت افزایش خصوص در پیشنهاد .  

o محور -عملکرد فرهنگی توسعه به نیاز احساس. 

 موجود فرهنگ تحلیل و تجزیه به توان می ، انسانی منابع های استراتژی طراحی خصوص در اطلاعات آوردن دست به منظور به

 رقابتی -۱ قدرت  -1 خصمانه  -7 نظر تنگ   -6 وابسته  -5 سنتی  -4 پذیرا  -3 معاشرتی  -2 سودمندی و انسانی  -1 پرداخت

 .خودشکوفا -12 گرا توفیق  -11 گرا تکامل/  یا گرا شایسته -1۱

 (۱4 صفحه) استراتژی طرح

  شامل؛ که اساس و پایه  -1 اجرایی های برنامه و استراتژی تنظیم چگونگی

 فرهنگی عوامل. ج تحلیل و تجزیه و محیطی عوامل(  ب شرکت استراتژیک کلیدی عناصر قالب در شرکت نیازهای (الف

 های روش.  نیاز مورد منابع . مرحله هر مسئولیت . عملی طرح شامل که)  اجرا برنامه  -4 کار فلسفه و منطق -3 محتوا -2

 . فایده و هزینه تحلیل -5(  پروژه مدیریت های روش . کارکنان با ارتباط برقراری برای پیشنهادی

  (۱5 صفحه) انسانی منابع استراتژیک بازنگری

 : انسانی منابع استراتژی بازنگری از مختصری

o است کرده تعریف مجدداا  را سازمان هدف  

o دارد قرار نخست اولویت در کماکان اصلی هدف که است کرده تاکید  

o است کرده تاکید آتی های فعالیت موفقیت تضمین ضرورت بر  

o  است کرده ارائه شرکت آینده مالی موفقیت برای پیشنهادهایی. 
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 (۱6 صفحه) استراتژیک بازنگری نمودارتوالی

 ؛ تحلیل و تجزیه

 ؟ دارد لازم پیشنهادهایی چه و است کدام کار و کسب استراتژی. 1 

 بگیریم؟ نظر در باید را محیطی و فرهنگی عوامل کدام. 2

 کدامند؟ انسان منابع اصلی مشکلات و ها کاستی.  3

 چیست؟ شود انجام باید آنچه و شود می انجام آنکه بین فاصله. 4

 تشخیص؛ و شناسایی

 ؟ دارند وجود  مسائل و ها کاستی این چرا. 1 

 کدامند؟ مشکلات و ها شکاف علل.2

 گذارند؟ می تاثیر شرکت موفقیت بر عواملی چه. 3

 پیشنهادها؛ و ها یافته

 چیست؟ تشخیص و تحلیل نتیجه. 1

 دارند؟ وجود دیگری های استراتژی. 2

 چرا؟ و شود می انتخاب ای گزینه چه. 3

 عملی؛ ریزی برنامه

 کسی چه. 3 ؟کرد غلبه آنها بر باید چگونه و شویم روبرو مشکلاتی چه با است ممکن. 2؟ کرد باید چه، پیشنهادها اجرای برای .1

 کنیم؟ حاصل اطمینان ، نیاز مورد متعهد و توانمند صف مدیران وجود از چگونه .4؟موقع چه و کند می اقدام

 منابع؛ ریزی برنامه

 ؟ است نیاز منابی چه به. 1

 کرد؟ تهیه توان می را منابع این چگونه. 2

 ؟ است نیاز منابع این به که کنیم قانع را مدیریت چطور. 3

 است؟ نیاز پشتیبانی فرآیندهایی چه به. 4

 مزایا؛ و منافع

 کدامند؟ سازمان برای ها پیشنهاد این اجرای منافع. 1

 ؟ دارند کارکنان از یک هر برای ای فایده فایده چه. 2

  سازند؟ می برآورده را شرکت نیازهای چگونه چگونگی.3
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 (۱۱ صفحه) انسانی منابع استراتژی اجرای

 به آنها اهداف که هایی برنامه هم آن کرد تبدیل ها برنامه به را آنها باید وندمی ش بیان مجرد شکل به ها استراتژی که آنجا از

 مدیریت ارزش از اوقات گاهی. نیست ای ساده کار ، ها استراتژی گذاشتن اجرا به اما. هستند یافتنی دست و اند شده تعریف روشنی

 نیز گاه است انسانی منابع های سیاست درباره کلی افکار از ای مجموعه معنای به گاهی شود می کاسته انسانی منابع استراتژیک

 اند؛ کرده اشاره ها علت و عوامل از برخی به همکارانش و گراتون راستا این در. مدت کوتاه های برنامه توصیف برای

 .شود می مربوط آنها به نوعی به پندارند می که پذیرند می را هایی روش از دسته آن تنها مختلف های سازمان در کارکنان-1

 .پسندند می بیشتر را موجود وضعیت ، سابقه با کارکنان -2

  .نکنند درک را پیچیده یا مبهم اقدامات است ممکن کارکنان -3

 . است دشوارتر ، یکنواخت غیر و پویا های فعالیت پذیرش-4

 . کنند می مقابله آنها با ، دارند سازمان هویت با هایی تضاد جدید اقدامات که برسند باور این به کارکنان اگر -5

 .جدید اقدامات و ها عمل ابتکار شدن تلقی تهدید-6

 . ها ارزش و سازمان های استراتژی میان های ناهماهنگی-7

 .ارشد مدیران به کارکنان اعتماد میزان-1

 (1۱۱ صفحه) انسانی منابع استراتژی اجرای وانعم

 .گردد انسانی منابع های استراتژی آمیز موفقیت اجرای مانع تواند می ، اند کرده همکارانش و گراتون که عواملی از یک هر

 : هستند انسانی منابع های استراتژی موفقیت اجرای مانع که دیگری عواملی

o ا سازمان استراتژیک نیازهای درک در ناکامی 

o انسانی منابع های استراتژی محتوای بر موثر فرهنگی عوامل و محیط ناکافی رزیابی  

o عملی اجرای به مربوط مسائل به کافی توجه عدم 

o ها استراتژی اجرای در صف مدیران مهم نقش به کافی توجه عدم. 

 موانع بر غلبه

 شود؛ برداشته هایی گام باید موانع بر غلبه برای

  دقیق تحلیل و تجزیه. 1

  الزامات و نیازها. 2

  استراتژی طراحی و تدوین 3

  استراتژی از حمایت جلب.  4

  عملی های برنامه تهیه ارزیابی. 5

 .پروژه مدیریت صورت به برنامه اجرای 6

 

 13۱۱آخرین ویرایش پنجم تیرماه  – پایان


